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TURIZM YUKSEKOGRETIMINDE UZAKTAN EGITIM VE
OKUL - SEKTOR iS BIRLIGI

Mehmet LIVVARCIN® Kurtulus KARAMUSTAFAb-<

Oz

Uzaktan egitim bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de egitimin temel kanallarindan biri olmustur.
Covid-19 ile hizlanan dijitallesme siirecinin de etkisiyle egitimde artik sadece siuf igi ¢Oziimlere
doniilmeyecegi anlasilmistir. Uzaktan egitim bazi zayif yanlarinin yaninda, turizm yiiksekogretiminde okul -
sektOr is birligini giiclendirebilecek iistiin yonlere de sahip olabilmektedir. Bu ¢alisma uzaktan egitimin turizm
egitimindeki etkisini okul-sektor ig birligi 6zelinde ele almaktadir. Arastirmada kapsamli kaynak taramasimin
yani sira yari-yapilandirilmis miilakatlar vasitasiyla turizm sektoriiniin iki temel paydasi olan turizm
yiiksekokullarindaki Ogretmenler ile turizm sektoriiniin temsilcilerinin goriisleri dikkate alinmuistir.
Arastirmaya katilan 22 akademisyen ve 19 sektor temsilcisi uzaktan egitim ve okul-sektor is birligi ile ilgili
sorulara cevap vermistir. Nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi arastirmada turizm
egitiminde uzaktan egitimin iistiin ve zayif yonleri, turizm egitiminde okul-sektor is birliginin mevcut
durumu ve uygulamali egitimlerin uzaktan egitimde nasil uygulanacagi konular ele alinmistir. Arastirma
hem turizm yiiksekogretim kurumlarindaki akademisyenler ve yoneticiler hem de turizm sektoriindeki
isveren ve calisanlar icin faydahh bulgular ortaya koymaktadir. Calisma uzaktan egitimin dogru
kullanilldiginda turizm egitimine olumlu katk: sagladigim ve hem egitimciler hem de 6grenciler agisindan
tercih edildigini ortaya koymaktadir. Coziime ve iyilestirmeye yonelik gelecek arastirmalarda bu aragtirmanin
sonuglari faydali olacaktir.
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Turizm Yiiksekogretiminde Uzaktan Egitim ve Okul - Sektor Is Birligi

DISTANCE EDUCATION IN TOURISM HIGHER EDUCATION AND SCHOOL - SECTOR
COLLABORATION
Abstract

Distance education has become one of the main channels of education in the tourism sector, as in many other
areas. Forcing the digitalization accelerated by Covid-19, it has been understood that it will no longer turn to
only in-class solutions. In addition to some weaknesses, distance education also has superior aspects that can
strengthen school-sector cooperation in tourism higher education.This research has been handled in the
context of school-sector cooperation in the tourism education center of distance education. In the research,
besides the extensive reference, the academicians in the tourism colleges, which are the two main stakeholders
of the tourism region, and tourism expenditures in the form of semi-structured interviews were included. 22
observers and 19 sector representatives participating in the research were asked about distance education and
school-industry cooperation. Through the combined usage of qualitative and quantitative research methods,
the study assesses the advantages and disadvantages of distance education in tourism education, the current
status of school-industry cooperation in tourism education and applied training programs can be
implemented in distance education. The research reveals useful findings for both academics and
administrators in tourism higher education institutions and employers and employees in the tourism sector.
The data obtained indicate that when used correctly, distance education contributes positively to tourism
education and is preferred by educators and students. The results of this research will be helpful in future
research aimed at solutions and improvements.

Keywords: Distance education, Tourism education, School-sector collaboration.

S
Giris

Uzaktan egitimin iiniversite egitiminde daha verimli ve etkin olarak kullanilabilmesi iilkemizde
ve tiim diinya da egitimcilerin en giincel sorularindan biridir. Arastirmanin amaci turizm sektorii
0zelinde bu soruyu etraflica incelemek ve gelecek akademik ¢alismalara ve uygulamalara 1sik tutmaktir.

Uzaktan egitim hayatin her alaninda ve her seviyedeki egitim-6gretim faaliyetinde paym ve
etkinligini giderek artiran bir gercek haline gelmistir. Zaruri ihtiyaclardan ortaya ¢ikan ve baslangigtaki
kisitlamalar1 nedeniyle ilk zamanlarda oncelik gérmeyen bir segenek iken, uzaktan egitim, giiniimiizde
smif ici egitimle basa bas tercih edilen bir konuma yiikselmistir. Teknolojik gelismeler ve kullanim
pratiklerindeki tecriibeler uzaktan egitimin eksik yonlerini giderek azaltmis ve bir¢ok noktada ihmal
edilebilir seviyeye getirmistir. Buna ilave olarak sagladigi imkanlar ve getirdigi esneklikler de
diistinildiigiinde uzaktan egitimin neden bu kadar tercih edildigini anlamak daha da kolay olacaktr.

Pandemi siirecinde uygulanan kisitlamalar simif i¢i egitimden uzaktan egitime dogru zorunlu ve
hizli bir kaymay1 gerektirmistir. Ancak uzaktan egitimin yayginlasmasimin sadece Covid-19 nedeniyle
ortaya ¢ikan mecburiyetle aciklanmasi yeterli degildir. Ciinkii uzaktan egitim kiiresel egitim sistemini
etkilemeden 6nce de uzaktan egitime olan talep stirekli bir artis egilimindedir. Her sey gibi egitim
faaliyetlerini de etkileyen hastalik uzaktan egitimin yayginlasmasmda katalizor etkisi yapmistir ancak
tek basina bir sebep olarak goriilmemelidir.
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Uzaktan egitim her alanda ve her diizeyde oldugu gibi turizm yiiksekogretiminde de 6nemli ve
bir¢ok insana gore kalic1 bir yer edinmistir. Uzaktan egitimin etkinligi halen tartisilmaya devam ediliyor
olsa da birgok iiniversite ve enstitii smuf ici egitime gore {istiin ve zayif yonlerini de dikkate alarak
derslerini internet tizerinden sunmaya devam etmektedir.

Bu arastirma bir taraftan Tiirkiye'de ve diinyada turizm fakiiltelerinde uzaktan egitimin yerini
karsilastirmali olarak incelerken bir taraftan da okul-sektor is birliginin durumunu ve potansiyel gelisme
alanlarmi ele almaktadir. Arastirma 6zel ve dar bir konuya odaklanarak turizm fakiilteleri ile turizm
sektorii paydaglariin arasindaki is birliginin giiglendirilmesine ve uzaktan egitim kalitesinin daha da
artirllmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Aragtirma yontemi kapsamli bir kaynak taramasi ile birlikte hem turizm fakiilteleri hem de turizm
sektorii temsilcilerini kapsayacak Olgekler gelistirmek, veri toplamak ve toplanan verileri analiz ederek
teorik ve pratik sonuglar elde etmektir. Kaynak taramasi kapsaminda tiim diinyadaki ¢alismalar ve
ornekler esas almacaktir. Olgiime dayal veri toplama ve analizi kapsaminda ise Tiirkiye ozeli esas
alinmistir. Bunun ilk sebebi, Tiirkiye'ye turizm fakiiltelerine katki saglayacak pratik sonuglar
iiretebilmek icin Tiirkiye’deki akademi ve sektor temsilcilerinin goriislerinin daha faydali olacag:
diisiincesidir. Ikinci sebep, bilimsel olarak giivenilir ve anlamli sonuglar iiretebilmek icin ihtiya¢ duyulan
ornek kiimesinin Tiirkiye’de olusturulabilmesinin daha olasi olmasidir. Ornek kiimesinin biiyiikligii
analiz sonuglarmin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan 6nemli oldugu igin oncelik Tiirkiye’deki
fakiiltelerdeki ogreticilere ve turizm sektoriinde gorev yapan profesyonel hizmet saglayici isveren ve
calisanlarina verilmistir. Son olarak arastirmanin zaman, mekan ve kapsam sinirlamalar: veri kiimesinin
kisitl olmasina neden olmustur. Bununla birlikte elde edilen sonuglarin bagka iilkeler ve bu tilkelerdeki
arastirmacilar igin de faydali bir kaynak olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmada bagka iilkelerdeki uzaktan egitim uygulamalari, teorik gelismeler ve altyapi
olusturan bilimsel arastirmalar incelenmistir. Bir¢cok alanda oldugu gibi uzaktan egitimde de yazili agik
kaynaklarin ve bilimsel makalelerin daha ¢ok ABD ve birkag gelismis tilkede kiimelendigi gortilmiistiir.
Her ne kadar arastirmanin kaynak taramasinda ve pratik uygulamalarin analizinde miimkiin oldugunca
fazla iilke dahil edilmeye calisilmis olsa da bu gayretler siurli kalmis ve belli bash birkag {ilkeye
odaklanmuistir.

Bununla birlikte bu arastirmanin tiim diinyay1 ifade edebilecek bir potansiyelde oldugu
degerlendirilmektedir. Zira arastirmaya dahil edilen iilkelerdeki bilimsel zemin olusturmaya yonelik
teorik ¢alismalar ve teorik ¢calismalarin hayata gecirilmesine yonelik pratik uygulamalarm tiim diinyada
ya aynen ya da benzer sekilde uygulandigi goriilmektedir. Gelismis tilkelerdeki teorik ve pratik
calismalari yazili hale getirme ve paylasma kiiltiirii, kaynak bulamadigimiz iilkelerde yaygin degildir.
Bu nedenle bir¢ok iilkenin uzaktan egitimle ilgili gelisim siirecleri ve saha uygulamalar1 arastirmaya
dahil edilmemistir.

Neticede arastirmanin turizmde uzaktan egitim uygulamalarin1 hem turizm egitim kurumlar1 hem
de turizm sektorii agisindan agiklayict oldugu diistiniilmektedir. Kaynak taramasi ve sonuglarm bu
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alanda arastirma yapacak gelecekteki bilim insanlar1 ve uzaktan egitimin uygulayicilar1 icin katkili

olmasi umulmustur.

Makalenin birinci béliimiinde kapsaml bir literatiir taramasinin sonuglar gosterilmektedir. Tkinci
boliimde kavramsal cerceve ortaya konduktan sonra {igiincii boliimde arastrmanmn yontemi
anlatilmistir. Dérdiincii ve son boliimde hem bulgular 6zetle ortaya konmakta hem de sonug ifade
edilmektedir.

A. LITERATUR TARAMASI

Uzaktan egitimin, yiiksekogretimin bir parcasi haline gelmesi (Bower & Hardy, 2004) yeni
olmamakla birlikte COVID-19 ile birlikte daha da hiz kazanmistir. Bir¢ok alanda kiiresel seviyede is
birligi kanallar1 olusmasina zemin hazirlayan internetin turizm egitimi ile turizm sektorii arasindaki is
birligine nasil katki saglayacagi hem arastirmacilarin hem de sektor temsilcilerinin merak ettigi
alanlardan biridir. Turizm egitim-6gretiminde fiziksel ve akademik altyapidan kaynakl gesitli sorunlar
oldugu bilinmektedir (Solmaz & Ulema, 2014). Bu sorunlarin giderilmesinde hem akademik hem de
finansal ilave kaynaklar {iretilmesinde okul-sektor is birligi bir ¢6ziim olabilir. Aslinda okul-sektor is
birligi dogrudan olmasa da dolayli olarak her zaman var olan bir durumdur. Ornegin, birgok sektor
personel ihtiyacini egitim kurumlar tizerinden karsilamaktadir (Bingol, 2003). Sektor bu sekilde egitim
kurumundan faydalanirken egitim kurumu da mezunlarinin aldiklar1 egitimin kullanabilmesinin bir
sonucu olarak toplumsal destek ve karsiik gormeye devam etmektedir. Uzaktan egitim ve internet
sayesinde egitim maliyetlerinin diismesi (de Oliveirai Penedo & Pereira, 2018) ve iletisim kanallarimin
hizlanmas is birligini daha cazip ve uygulanabilir sekle doniistiirmiistiir. Okul-sektor aras1 uyumun
saglanmasi ve giiclendirilmesi igin bir¢ok {iniversite isbasi egitimleri gibi yontemlerle gayret
gostermektedir (Arpat vd., 2017). Turizm sektoriiniin ihtiyaclarma gore ve yine turizm sektoriiniin
temsilcileri ile is birligi icinde olusturulan isbasi egitimlerinin hem 6grencilerin sektore hazir olmasi hem
de egitimlerin sektdre uygun verilmesi noktasmda faydas: olmaktadir (Karacan & Karacan, 2004).

Turizm ytiksekogretiminde uzaktan 6gretimde okul-sektor is birligi, genel is birliginin altinda bir
alt bashk gibi goriinse de is birliginin tamami ve etkinligi ile dogrudan ilgilidir (Esitti, 2019).
Universitelerdeki turizm fakiiltelerinin en dnemli gorevi sadece teorik egitim vermek degil, 6grencileri
turizm sektoriine hazirlamaktir (Cengiz, 2014). Dolayisiyla, akademisyenlerin ve egitim kurumlarmin
sektor ile birlikte calismasi ve is  birligi yapmasi, 6zellikle uzaktan egitim baglaminda, kaginilmaz bir
gorev ve firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yardimc & Miiftiioglu, 2015).

B. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cerceve, calismalarda kullanilan anahtar kavramlar ve bu kavramlar arasindaki
iliskilerin genelden 6zele dogru bir Oriintii seklinde sunuldugu, o calisma icin ilgili kavramlarin
tanimlanip simirlarinin ¢izildigi boliimdiir. Bununla birlikte arastirmacmin aramalarma rehberlik
etmesine ve gerekli metodolojiyi tanimlamasina izin verir. Bu boliimde 6ncelikle uzaktan egitimin
tanimina ve tarihsel gelisimine yer verilecek. Daha sonra uzaktan egitimin iistiin ve zayif yonlerine
deginilecektir ve son olarak turizm egitiminde uzaktan egitimin yeri ve énemi hakkinda bilgilere yer
verilecektir.
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1. Uzaktan Egitimin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Aslinda uzaktan egitim farkli kapsamlarda da olsa uzun siiredir insanoglunun giindeminde
olmustur. 20 Mart 1728’de Boston Gazetesi'nde Caleb Phillips adinda bir stenografi 6gretmeninin,
isteyen Ogrencilere posta yoluyla haftalik dersler gondermeyi teklif ettigi bir ilan, uzaktan egitimin
baslangici olarak kabul edilmektedir (Bower & Hardy, 2004). Bu tarihten itibaren teknolojinin gelismesi
ile birlikte uzaktan egitim kavrammin tanimi da siirekli olarak degismistir. Giiniimiizde uzaktan
egitimin ¢ok cesitli uygulamalar ile karsilasilabilmektedir. Bu da uzaktan egitimin net bir tanimini
yapmay1 daha da giiclestirmektedir. 1967 senesinde Dohmen uzaktan egitimi denetimleri yapilan bir
“kendi kendine ¢alisma bi¢imi” olarak tanimlarken, Peters 1973 yilinda nerede yasarlarsa yasasinlar ¢ok
sayida 0grenciye ayn1 anda egitim vermeyi miimkiin kilan, endiistrilesmis bir 6gretim ve 6grenim sekli
olarak ifade etmektedir. Yine ayn1 donemde 1973 yilinda Moore uzaktan egitimi farkli bir yonden ele
alarak ogretme ve 6grenme davranislarmin birbirinden ayri olarak yiritildiagi egitim yontemleri
grubu olarak gormekte ve baski, elektronik, mekanik veya diger araclarla kolaylastirilabilecegini
belirtmektedir.

Ozetle uzaktan egitim ilk baglarda egitimde cografi mesafelerden kaynakli imkansizliklari tolere
etmek amaci ile dogmus, ancak sonrasinda buna ek olarak bilgiye ulasma arzusu ve en nihayetinde
bilisim ¢aginda zaman mefhumunun daha da degerli hale gelmesi ile birlikte cazibesi artmig, 6n kosul
olarak 6greten ve 6grenenlerin fiziksel olarak farkl yerlerde oldugu, bilgi aligverisinin yapildig1 anda,
egitimin Oncesi veya sonrasinda mekanik veya dijital materyallerin kullanildig1 bir egitim modelidir.

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimine bakildiginda baslangig¢ tarihi ile ilgili ihtilafa diisiilse de
arastirmacilarin bir¢ogu tarafindan kabul gormiis tarih 20 Mart 1728 yihidir. Zira bu tarihte Boston
Gazetesi'nde Caleb Phillips adinda bir stenografi 6gretmeni, isteyen 6grencilere posta yoluyla haftalik
dersler gondermeyi teklif ettigi bir ilan yaymlamistir (Acosta, 2003; Bower & Hardy, 2004; Dubey, 2017;
Ismail & Zaman, 2011; Parsons, 2010; Phillips, 2010). Uzaktan egitimi ilk uygulayan kisi olarak
kaynaklarda adi sikca gecen bir diger isim ise Isaac Pitman’dir. Pitman Ingiltere’de 1840 yilinda
mektuplar aracihigiyla 6grencilerine Incil egitimi vermistir (Kirik, 2014; Nagy, 2005; Tait, 2003). Uzaktan
egitimde yaklasik 200 sene kullanilan mektuplasma (yazisma) yonteminden sonra 1921 yilinda ilk egitim
radyolar1 Salt Lake City, Wisconsin ve Minnesota Universitelerinde yayinlarina baglamislardir (Casey,
2008). Cevrim igi egitime kadar egitim biiyiik Ol¢lide tek yonliidiir ve 6grenciler arasinda iletisim yok
denecek kadar azdir. Bagka bir ifade ile uzaktan egitimde internet yayginlasana kadar 6grenci-6gretmen
ve dgrenci-ogrenci etkilesimi minimum diizeydedir (Trentin, 1998). Internetin yaygmlagmasiin en
onemli sonuglaridan birisi de uzaktan egitimin her yerde uygulanabilir hale gelmesidir (Larreamendy-
Joerns & Leinhardt, 2006) .

2. Uzaktan Egitimin Ustiin ve Zayif Yonleri

[k tiirlerine bakildiginda posta ile egitimin yavashg;, telekonferanslarla yapilan egitimdeki teknik
sorunlar, televizyon veya radyo kanali ile verilen egitimlerin zaman olarak esneklige imkan tanimamasi
gibi hususlar uzaktan egitimin handikaplar1 olarak goriilse da internetin gelismesi ile birlikte hem
ogrenci hem 6gretmen agisindan bir¢ok konuda avantajli hale gelmistir. Geleneksel egitimde zaman ve
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mekan konusunda 6gretici ve 6grencinin ayn1 zamanda ayn1 yerde bulunma zorunlugu varken uzaktan
egitimde taraflarin internet ve bilgisayarlari veya akilli telefonlar1 olmasi kosulu ile diledikleri yerde ve
zamanda egitimi verme ve alma imkanlar1 vardir. Uzaktan egitimi tercih eden 6grencilere bakildiginda
cogunlukla zaman, cografi mesafeler, maddi imkansizliklar, ailevi veya igle ilgili kisitlamalar1 bulunan
kisilerden olustugu goriilmektedir (Mupinga, 2005). Kiiresellesme diinyada tiim {ilkeleri ve insanlar:
etkisi altina almistir. Egitim  de etkilenen alanlardan biridir. Hatta uzaktan egitim kiiresellesmenin daha
da hizlanmasina ve koklesmesine imkan saglamistir. Giintimiizde uzaktan egitim alan Ogrenciler
bulunduklar1 zaman dilimi ve ¢ogu zaman {ilkeden de bagimsiz olarak Ogrenmelerine devam
edebilmektedir.

Diger egitim yontemlerinde oldugu gibi uzaktan egitimin de iistiin yonlerinin yaninda zay:if
yonleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda etkilesim ve sosyallesme hususlarindaki kisitliliklar
gelmektedir. En ¢ok dile getirilen hususlardan birisi de 6grencilerdeki motivasyon eksikligidir. Evde
konforlu ortaminda tek basina kalan 6grenci, ekran karsisinda motivasyonunu kaybedebilir ve bu durum
dikkat dagmikligina ve derse kars1 yabancilasmasina neden olabilir (Song, 2010).

3. Turizm Egitiminde Uzaktan Egitimin Yeri ve Onemi

Turizm egitiminde uzaktan egitim giderek artan oranda uygulanmaya devam etmektedir.
Ulkemizde turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin tamami farkli diizeylerde ve alanlarda
olsa da uzaktan egitimi siireglerinin bir parcasi haline getirmistir.

Tipk: yurt disinda oldugu gibi iilkemizde de hargliklarini ¢ikarmak ve ailelerine destek olmak
amaciyla egitim aldiklar: sehirlerde yar1 veya tam zamanl olarak ¢alisan yiiksekogretim 6grencilerinin
sayist azimsanmayacak kadar ¢oktur. Hem okuyup hem calisan 6grencilerin ise biiylik ¢ogunlugu
yiyecek igcecek ve konaklama isletmelerinde galismaktadirlar. Egitim aldiklar1 boliim fark etmeksizin
turizm isletmelerinde c¢alisabilmeleri sektor galisanlari arasindaki vasif ve donanim diizeyini asag:
cekmistir. Bu ve benzer sebeplerin bir sonucu olarak turizm sektorii beceri eksikligi ve personel devir
hiz1 yani c¢aligan sirkiilasyonunun en yiiksek oldugu sektorlerden birisi olarak gecmektedir (Cantoni.,
2009). Turizm yiiksekogretim ogrencilerinin uzaktan egitim sisteminde derslerini kendilerince uygun
zamanlarda kayittan izlemeleri harici zamanlarda bir iste ¢alismalarma imkan tanimaktadir. Bu
calismalar 6grencilerin mesleki gelisimlerinde biiyiik rol oynamaktadir. Turizm endiistrisindeki hizl
gelisim sektordeki rekabeti hat sathaya c¢ikarmis ve hem yoOnetici hem ara eleman seviyesindeki
calisanlarin donanimlarmi zaruri hale getirmistir. Gerekli olan bu donanimin elde edilebilmesi igin
egitimde maksimum verimlilik kagiilmazdir. Egitimdeki Kkaliteyi artirmanin yolu teknolojinin
imkanlarindan faydalanmak, miifredat: giincellemek, alana uygun materyalleri kullanmak ve her zaman
daha fazlasi i¢in ¢aba gostermekten ge¢cmektedir.

Uluslararasi turizm sirketleri ve 6zellikle zincir otellerin sayilarindaki artis ile uzaktan egitimin
bilgiye hizl1 ve dogru erisim acisindan 6nemi sektor ¢alisanlarinin daha donanimli hale getirilmeleri yani
hizmet ici egitimlerde goriilmektedir. Gerek yurt ici gerek yurt dis1 egitimlerde sektoriin tiim paydaslari
ortak bir amag igin is birligi gostermektedirler. Ornek olarak uluslararas: bir zincir otel isletmesi tiim
iilkelerdeki mutfak seflerini meniiye eklemek istedikleri bir yemek veya bir iilke mutfagi konusunda
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donatmak istediginde tek merkez ve uzaktan egitim sistemiyle eszamanli olarak ders ve bilgiye
ulagmalarini saglamakta ve bu suretle zaman ve paradan tasarruf etmenin yan sira diinyadaki tiim
subelerinde gerekli gordigii degisiklik veya yenilige aymi anda ulagsmakta ve bir standart
yakalamaktadirlar.

C. YONTEM

Aragtirmanin temel sorunsal;; uzaktan egitimin turizm egitiminde daha etkin ve verimli
kullanilmasi igin gerekli olan saha verisi eksikligidir. Bu nedenle arastirma paydaslardan dogru ve
glivenilir veri toplamaya yonelik yontemlere odaklanmustir.

Bilim tarihine on yedinci yiizyll sonlarindan itibaren egemen olmaya baslayan pozitivist
yaklasimlar, yirminci ytizyila kadar etkililiklerini siirdiirmiis ve nicel verilere dayali deneysel
incelemelerin degismez, genellenebilir ve evrensel oldugu fikri genel kabul gormiis bir fikir olarak
bilimsel literatiirii domine etmistir. Ancak yirminci ytizyilin baslarindan itibaren bilimde yasanan bir
takim radikal degisiklikler neticesinde nesnel ve indirgemeci anlayis tartisilmaya baslanmis ve bu
donemden itibaren 6znel bilginin énemini vurgulayan bir anlayis yaygmlagsmistir (Baltaci, 2019). Bu
arastirmada bilimsel arastirma yontemlerinden gozlem ve goriisme nitel arastrma yontemleri
kullanilmigtir.

1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini yiiksekogretim turizm egitiminde gorev alan 6gretim elemanlar ve turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri ve c¢alisanlari olusturmaktadir. Ancak evrene
ulagmak arastirmaci agisindan zaman olarak zorlayicidir. Bu yiizden ¢alismanin 6rneklemi olarak sinirh
sayida yiiksekogretimde turizm 0gretim elemani ile turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerden yine
smirli sayida yOnetici olarak belirlenmistir. Kartopu ornekleme teknigi neticesinde ¢alismanin birinci
ayag1 olan yiiksekogretim turizm egitim temsilcisi olarak alt1 farkli tiniversiteden farkl titrlerdeki yirmi
iki 6gretim elemani ile goriisiilmistiir. Calismanin ikinci ayag1 olan sektor boliimii icin ise turizm
alaninda faaliyet gosteren dort ve bes yildizli alt1 otelde on dokuz idarecinin goriislerine bagvurulmustur.

2. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Bu calismada verilerin toplanmas: igin hazirlanan goriisme sorular1 belirlenmis ve katihmcilarla
randevu almarak yar1 yapilandirilmis goriisme formatinda katilimcilara bu sorular yoneltilmistir. Yar
yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci goriismenin akisia bagh olarak degisik yan ya da alt
sorular sorarak goriismenin akismi etkileyebilir ve katilimcinin cevaplarini agmasini ve ayrintiya
girmesini saglayabilir. Bu teknik belirli diizeyde bir standart ve bununla birlikte esnek de olabilme
ozelligi ile sosyal bilim aragtirmalaria daha uygun bir teknik goriintimii vermektedir (Tiirniiklii, 2000).
Goriisme sorular1 hazirlanirken literatiir ve uzman kisilerin goriislerinden faydalanilmistir.

Aragtirmanin veri toplama ve analiz boliimiinde biri akademisyenlere digeri sektor temsilcilerine
yonelik olmak tizere iki soru grubu gelistirilmistir. Iki grupta kullanilan faktorler kapsamli akademik
kaynak taramas: ve agik kaynaklardaki saha uygulama verileri incelenerek belirlenmistir. Faktorlerin
belirlenmesinde ayrica saha uzmanlari, Ogreticiler ve turizm sektoriindeki profesyonel hizmet
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saglayicilar ile yapilan yari-yapilandirilmis miilakatlar da kullanilmistir. Sorulardaki faktorler dogal
olarak benzerlik gosterse de tamamen ayni degildir ¢iinkii uzaktan egitimin 6greticilere bakan yonleriyle
sektore bakan yonleri arasinda benzerlikler oldugu kadar dikkate alinmasi gereken farkliliklar da
mevcuttur.

D. BULGULAR

Birinci arastirma grubu olan yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim
gorevlileri/elemanlar: ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak goriismeler yapilmistir.
Tablo1’de birinci boliimiin 6rneklemini olusturan akademisyenler i¢in hazirlanan arastirma sorular: ve
goriismeler esnasinda katilimcilar tarafindan en sik kullanilan ifadeler gosterilmistir. ifadelerin kag kez
tekrar edildikleri parantez icerisinde say1 olarak belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirma Sorular1 Karsisinda Akademisyenlerin Cevap Olarak En sik Kullandiklari Ifadeler

Uzaktan Egitimin Ustiin Yénleri Diisiik Maliyet (12) Esnek Zaman (10) Ulagilabilirlik (6)
Uzaktan Egitimin Zay1f Yonleri Diistik Katilim (9) Egitimde Verimsizlik (5) Sosyallesme Eksikligi (5)
Uygulamal1 Egitimlerin Okuldaki Atolyelerde  Yaparak-Yasayarak R .
Verilmesinin Ustiin Yonleri Ogrenme (10) Mesleki Gelisim (3) Deneyimleme (3)
Uygulamali Egitimlerin Okuldaki Atblyelerde o1 \raivet (6) Egitimde Verimsizlik (4)  Donanim Yetersizligi (4)
Verilmesinin Zayif Yoénleri
Uygulamal1 Egitimlerin isletmede Calisarak / - R
Staj Yaparak Verilmesinin Ustiin Yénleri Sektorii Tanima (10) Network (6) Mesleki Gelisim (6)

. A\~ .1 .
Uygulamali Egitimlerin Isletmede Calisarak / Ogrencilerin Ucuz Kendi Alani Diginda

Istihdam Olarak
Goriilmesi (6)

Denetimsizlik (3)

Staj Yaparak Verilmesinin Zayif Yonleri Calisma / Caligtirilma (5)

Goriismeler sirasinda yiiksekogretim kurumlarmda gorev yapan ogretim elemanlarmnin dikkat
cekici ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir;

“...Hababam Sinifi filminde Mahmut Hoca’nin okul ille de dort duvar arasinda olmaz,
gerektiginde her yerdir repliginin viicut bulmus halidir uzaktan egitim...” (A22)

“...il disinda okuyan bir 6grenci igin barinma, yeme i¢me, yol paras1 gibi harcamalar ciddi kiilfete
dontisebiliyor. Uzaktan egitimle bu giderlerin 6ntine gegmek miimkiin. Bunu yok sayamayiz...” (A5).

“...atolyelerdeki dersleri basladiktan sonra bir¢ok 6grencimizin meslege bakis agisinin degistigini,
bu konuda daha 6zgiivenli hale geldiklerini biliyoruz...” (A20)

“...pandemi siirecinde neredeyse diinyanin geri kalan ile birlikte biz de uzaktan egitime apar
topar gecmek zorunda kaldik ancak mevcut miifredatimiz bana gore uzaktan egitim igin uygun degildi.
Dersleri isledik fakat ne kadar verimli gectigi konusu tartismaya agiktir...” (A17)

“...kampiiste 6grenciler derste de ders haricinde kantinde de etkilesim halindeler. Oysa uzaktan
egitimde sosyallesme konusunda biiyiik sikint1 yasiyorlar...” (A10)

“...belki de gelenekgi bir yapiya sahip oldugumdan olabilir ancak ben uzaktan egitim yolu ile
verimli bir egitim verilebilecegini diistinmiiyorum...” (A3)
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Ikinci arastirma grubu olan sektdr temsilcileri ile de yari yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilarak goriismeler yapilmistir. Tablo2’de ikinci boliimiin 6rneklemini olusturan sektor temsilcileri
icin hazirlanan arastirma sorular1 ve gortismeler esnasinda katihmcilar tarafindan en sik kullanilan
ifadeler gosterilmistir. Ifadelerin kac kez tekrar edildikleri parantez icerisinde say1 olarak belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirma Sorular1 Karsisinda Sektor Temsilcilerinin Cevap Olarak En sik Kullandiklar1 Ifadeler

isletmelerin P 1 istihdam Et :
getmelerin Lersonel Istthdam ttme Diizensiz Bagvurular (16) Personel Referansi (12) I¢ Kaynaklar (11)

Kanallar1
P 1 istih Turizm Egitimini
(")‘::fnrie stihdaminda Turizm Egitiminin Mesleki Bilgi (9) Uzun Vadeli Yatirim (6) Saygili1 Olmalari (6)
s . i§ birligi Planlama Sektoriin Beklentilerine Sektor Elini Tagin Altina
- i ligi 1
Meveut Okul-Sektor Is Birligi Asamasinda Baglamali (8) Kulak Verilmeli (7) Daha Cok Koymali (7)
Okul Egitimi ile Ciraklik Egitiminin . . ; .
Mantikli (9 Kulaga H 1 k Isabetli (2
Birlikte Uygulanmas: antikli (9) ulaga Hos Geliyor (5) Cok Isabetli (2)
Turizm Egitiminin Nasil Olmas1 Gerektigi Hibrit/Karma (16) Uzaktan Egitim (2) Yiiz Yiize Egitim (1)
Uygulamal1 Egitimlerin Okuldaki . .. . . s
Atblyelerde Verilmesinin Ustiin Yénleri Mesleki Gelisim (12) Deneyimleme (8) Egitimde Verimlilik (6)
Uygulamal1 Egitimlerin Okuldaki .. . Gergeklikten Uzak
1 Ol 12 Yet D
Atolyelerde Verilmesinin Zayif Yonleri Giincel Olmamasi (12) etersiz Donanim (6) Olmast (5)
Uygulamali Egitimlerin Isletmede Calisarak . .. _— ..
.. Mesleki Gel 1 k T Meslegi T
/ Staj Yaparak Verilmesinin Ustiin Yonleri esleki Geligim (13) Sektorii Tanima (9) eslegi Tanima (6)
Uygulamal1 Egitimlerin i§letmede Calisarak . . Meslege Uygun . X
/ Staj Yaparak Verilmesinin Zayif Yonleri Is Kazasi Riski (6) Olmayan Ogrenciler (6) Islerin Aksamast (5)

Gorlismeler sirasinda sektor temsilcilerinin dikkat ¢ekici ifadelerinden bazilar1 asagidaki gibidir

“...bu konuda okullarimiza haksizlik etmemek gerektigini diisiiniiyorum. Zira bir kisi dort yil
boyunca bir okulda 6grenciyken ortalama yirmi bes yil sektoriin bir ¢alisan1 olarak hizmet veriyor. Buna
gore sektoriin elini tasin altina daha fazla koymasi gerektigini diistiniiyorum...” (511)

“...ara eleman olarak belki dnemsiz goriilebilir fakat uzun vadede diisiindiigiiniizde ileride bir
isletmeye genel miidiir olacak birisinin mesleki egitim almis olmasin beklersiniz. Bu baglamda turizm
sektortinde ¢alisacak birinin turizm egitimi almis olmas1 bence ¢ok miithim”

“...gerek staj igin gelen 6grenciler olsun gerek mezun olduktan sonra ise baglayan arkadaglarimizla
bugiine kadar hi¢ sorun yasamadim. Onlarla ayni dili konusuyor olmak is ortamini daha keyifli hale
getirdi hep...” (514)

Aragtirmanin bulgular1 uzaktan egitimin tiim paydaslar tarafindan faydali bir segenek olarak
goriildigiinii ortaya koymaktadir.

Sonug

Teknoloji ve degisen ihtiyaclar hayatin her alanmni oldugu gibi turizm sektoriinii ve egitimini de
etkilemektedir. Yarim asirdan beri bu alanda yapilan calismalar (Moore, 1973) ihtiyact ortaya

1 On yedi katilimc1 mevcut okul-sektor is birligini yetersiz buldugunu belirtmistir ve sorudaki ifadeler bu katilimcilara
aittir
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koymaktadir. Kaginilmaz olan degisim genellikle 6ngoriilemez bir yapida kendini gosterebilmektedir.
Degisime ayak uydurabilen kurumlar yasamaya ve gelismeye devam ederken yeni sistemleri etkin
kullanamayan kurumlar degisimden zarar gormekte hatta tarih sahnesinden silinebilmektedir.

Uzun siiredir kullanilan ancak Covid-19 ile birlikte ¢ok hizli bir sekilde tiim akademik diinyay1
etkisi altina alan uzaktan egitim de sistematik olarak yonetilmesi gereken etkili bir degisim akimmidir.
Gelismis tilkeler uzaktan egitimi anaokulundan yiiksekogretime kadar her seviyede ve her sektorde
verimli bir sekilde kullanabilmektedir. Ulkemiz de gerek altyap olusturma ve gerekse uzaktan egitim
okur-yazarlig1 noktasinda bagarili bir noktadadir. Ozellikle turizm fakiiltelerini de kapsayacak sekilde
Tiirkiye’deki tiim tiniversiteler Covid-19 doneminde uzaktan egitime basarili bir gegis saglamis ve egitim
kalitesini diisiirmeden hizmet iiretmeye devam etmistir. Simdi pandeminin etkisinin azalmasz ile birlikte
tamamen eskiye doniis olmamakla birlikte sinif-i¢i egitime ya da hibrit bir egitime yo6nelik bir degisim
yasanmaktadir.

Uzaktan egitim birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de egitimin en yaygin araglarindan
biridir. Universiteler ve 6gretim elemanlari verimli bir sistem olusturmak igin teknolojiyi ve 6gretme
yontemlerini ¢ok iyi takip etmeli ve kullanmalidir. Uzaktan egitim baz1 zayif yanlariin yaninda, turizm
yliksekogretiminde okul-sektor is birligini gliclendirebilecek iistiin yonlere de sahiptir. Arastirmaya
katilanlarin biiyiik bir kismi1 6gretmenin smif igindeki varligmin 6nemini ifade etse de uzaktan egitimin
istiin oldugu noktalar oldugunu da kabul etmektedir. Akademisyenlerin ve sektor temsilcilerinin biiyiik
bir kismi teorik derslerin uzaktan egitimle verilebilecegi ancak uygulama derslerinin sinifta hatta sahada
olmasinin daha verimli olacag1 diistincesindedir. Arastirmada uzaktan egitimin turizm egitimindeki
etkisini okul-sektor is birligi 6zelinde ele alinmaktadir. Kapsamli kaynak taramasimn yam sira yari-
yapilandirilmis miilakatlar vasitasiyla turizm sektoriiniin iki temel paydas: olan turizm yiiksekogretim
kurumlarindaki 6gretim elemanlar: ile turizm sektoriiniin temsilcilerinden alman goriisler hem
arastirmacilara hem de yoneticilere katki saglayacak niteliktedir. Arastirmaya katilan 22 akademisyen ve
19 sektor temsilcisinin neredeyse tamami uzaktan egitimin dogru yonetildiginde okul-sektor is birligine
katki saglayacagina inanmaktadir. 16 sektor temsilcisi okullarda verilen genel egitimle ise dayali ¢iraklik
egitiminin birlikte ytirtitiildiigii egitim modelini uygulanabilir ve faydal bulmaktadir. Benzer sekilde 19
sektor temsilcisinden 16’s1 hibrit (smnif-ici ve uzaktan egitim) bir egitimin daha faydal olacagini ifade
etmistir. Miilakatlara katilan 22 akademisyenin goriisleri de sektor temsilcileri ile paralellik arz
etmektedir. Zaman ve insan giicii kisitlamalar1 nedeniyle daha fazla paydasa ulasilamamustir. Gelecek
arastirmacilarin arastirma sorularmi ¢ogaltarak daha fazla katihmciya ulasmalar1 daha fazla bilgiye
ulasilmasini saglayacaktir.

Turizm sektorii ve yiiksekogretim temsilcilerinin en 6nemli iki paydas olarak uzaktan egitime
belirli oranda ve teorik dersler icin kullanilmak kosuluyla destek vermesi ve okul-sektor is birliginin
gliclendirilmesini istemesi aragtirmanin ortaya koydugu umut verici bir sonugtur. Ortak akilla
gelistirilecek hibrit egitim modelleri ile tiim sektoriin ve iilke ekonomimizin faydalanacag: bir is birligi
modeli ortaya ¢ikarilabilir. Arastirma hem turizm yiiksekogretim kurumlarindaki akademisyenler ve
idareciler hem de turizm sektoriindeki isveren ve ¢alisanlar i¢in faydali bulgular ortaya koymaktadir.
Coziime ve iyilestirmeye yonelik gelecek arastirmalarda bu arastirmanin sonuglari faydali olacaktir.
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Uzaktan egitimin kullandig1 araclar ve teknolojiler de her gecen giin gelismekte ve degismektedir.
Ozellikle yapay zekanin da yayginlasmasiyla birlikte uzaktan egitimin de bicim degistirmesi olasidur.
Gelecek arastirmacilarin yeni bir tartisma alami olarak uzaktan egitimde teknolojinin etkisine
odaklanmasi beklenebilir.

Etik Kurul izni

Bu calisma i¢in etik kurul izni Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulunun 27/12/2022 tarih

ve 563 numarali karari ile alinmustir.
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