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OZET

Isgorenler, drgiitlerin siirdiiriilebilir rekabetgi ortamda hayatta kalmalarinda énemli rol oynayan
kilit taslarindandir. Isgdrenlerin sahip olduklari is stresi ve ise yabancilasma durumlarmin
verimlilik ve performanslarinda meydana getirecegi olumsuz sonuglarin orgiitiin amaglarina
ulasmasinda engel teskil edecegi olast bir durumdur. Bu arastirmanin amaci, 6zel sektdrde
calisan kadinlarin yasadiklar1 is stresinin ise yabancilasmaya olan etkisinde sahip olduklari
umut ve iyimserligin aracilik etkisini bir model esliginde test etmek ve incelemektir.
Calismanin &rneklemini, Isparta ilinde faaliyet gosteren dzel sektor isletmelerinde calisan
kadinlar olusturmaktadir. 296 kadin ¢alisan ile yapilan arastirmanin korelasyon sonuclarina
gore, katilimcilarin algiladiklar: is stresi, ise yabancilagma, umut ve iyimserlikleri arasinda
anlaml1 iligkiler bulunmustur. Kurulan model 1s181nda yapilan YEM analizi sonuglarina gore;
kadin ¢alisanlarin algiladiklari is stresinin ise yabancilagsma durumunu pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi, umut ve iyimserlik durumlarini da negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Yine katilimecilarin sahip olduklari umut ve iyimserlik halinin ise yabancilasmay1
negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi, elde edilen bir diger sonugtur. Aracilik modeli
sonuglaria gore, kadin ¢alisanlarin algiladiklari is stresi ile ise yabancilagma arasindaki iliskide
umudun aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Ek olarak ¢alisan pozisyonundaki kadin
calisanlarin algiladiklar1 is stresi ve igse yabancilasmanin yonetici pozisyonundaki kadin

calisanlara gore daha fazla oldugu, umut ve iyimserlik ortalamalarinin ise yonetici

1Bu arastirma igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 18.01.2023 tarihli,
132/5 sayili karar ile etik kurul izni alinmustir.
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pozisyonunda caligan kadinlarda daha fazla oldugu belirlenmistir. Calismadan elde edilen

sonuglar 6nceki ¢caligmalardan elde edilen bulgular 1s181nda tartigilmistir.

Anahtar kelimeler: Is Stresi, Ise Yabancilasma, Umut-iyimserlik, Kadin Calisanlar, Araci
Etki.

The Relationship of Work Stress and Work Alienation with Hope and
Optimism in Female Employees

ABSTRACT

Employees are one of the keystones that play an important role in the survival of organizations
in a sustainable competitive environment. It is a possible situation that the negative
consequences of the work stress and work alienation of the employees on their productivity and
performance will prevent the organization from reaching its goals. The goal of this study is to
test and examine the mediating effect of hope and optimism on the effect of job stress on job
alienation in women working in the private sector using a model. The study's sample consists
of women who work in private sector enterprises in Isparta Province. Significant relationships
were discovered between the participants' perceived job stress, job alienation, hope, and
optimism, according to the correlation results of a study conducted with 296 female employees.
According to the findings of a SEM analysis conducted in light of the established model, job
stress perceived by female employees significantly positively influenced job alienation and
significantly negatively influenced hope and optimism. It is also another result of the research
that the hope and optimism of the participants affects work alienation negatively and
significantly. According to the findings of the mediation model, hope acted as a moderator in
the relationship between job stress perceived by female employees and job alienation.
Furthermore, it was discovered that female employees in the employee position had higher
levels of perceived job stress and job alienation than female employees in the managerial
position, while female employees in the managerial position had higher levels of hope and

optimism. The study's findings are discussed in the context of previous research findings.

Keywords: Work Stress, Work Alienation, Hope-Optimism, Female Employees, Mediating
Effect.
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1. GIRIS

Isgorenlerin is stresi yasamasi, orgiitlerde en ¢ok karsilasilan ve gerek bireysel gerekse
orgiitsel bir¢ok olumsuz sonuglart olan ciddi bir sorundur. Bu sonuglardan bir tanesi de
isgorenlerin ise yabancilagsmasidir. Diger taraftan is stresi diizeyi, cinsiyete gore farklilik
gosterebilmektedir. Erkek isgorenlere nazaran kadin isgdrenler, is stresi ile daha fazla
yiizlesmektedir. Ciinkii 6zellikle kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri, kadin
isgorenlerin is-yasam dengesi kurmalarini zorlastirmaktadir. Kadinlar, bir yandan orgiitteki
gorevlerini yerine getirmek i¢in birtakim roller {istlenirken, bir yandan aile-ev yasamindaki
sorumluluklarinin iistesinden gelmek zorundadir. Kadinlarin yasaminda, karsilastig1 sorun ve

zorluklarla basa ¢ikmasi igin biiriinecegi roller ise durumu daha da gii¢ hale getirmektedir.

Kadinin geleneksel rollerden kurtularak is hayatina dahil olmasi ile beraber kadinlar;
calisan, yonetici, anne, es, ev kadini gibi rolleri tistlenmek ve bu rolleri belli bir dengede tutmak
zorunda kalmiglardir. Bu zorunluluk ve yiikler, kadinlarin daha ¢ok stres yasamalarina neden
olabilmektedir. Kadinlarin i yasamina yansiyan streslerinin ise igse yabancilagsma gibi bazi
olumsuz sonuglar olabilecektir. Ise yabancilasma, isin mahiyeti, is sartlari, 6rgiitsel kosullar ve
orgiit kiltlirti gibi nedenlerden dolay1 isgdrenlerin yaptig1 gorev, sorumluluk ve isine karsi,
bilerek ve zamanla gelistirdigi kayitsizlik, sogukluk ve ilgisizlik durumu olarak ifade edilebilir.

Ise yabancilagsmanin en biiyiik nedenlerinden birisi de is Stresidir.

Diger taraftan bireyin yasaminin geri kalanmi ile ilgili isteklerini, beklentilerini
sekillendiren, etkileyen temel yeteneklerinin basinda umut ve iyimserlik gelmektedir.
Isgorenlerin, orgiite, orgiitsel gelismelere, orgiit icindeki bireysel rollerine iliskin umut ve
tyimserlikleri, bunun derecesi, orgiitsel kaynakli bircok sorunla basa ¢ikmalarini saglamaktadir.
Umutlu ve iyimser igsgorenler; daha mutlu, basarily, iliskilerinde uzun soluklu ve isbirlik¢i olma,
icinde bulunduklar1 6rgiit ve gruba daha ¢ok katki yapmaya c¢aligsma, daha yliksek amaclar
edinme, daha ¢ok ¢alisma, daha iyi performans gdsterme, zorluklarla daha kolay basa ¢ikma,
sikintilara daha fazla dayanabilme, daha iiretken olma, yasamin olumlu taraflarina odaklanma,
siikran duyma, kararli ve sahip olduklari ile yetinme gibi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan bireylerdir.
Bu ozelliklerden dolayi, isgorenlerin sahip olduklart umut ve iyimserlik becerilerinin, is

stresinin ige yabancilasmaya etkisini azaltacagi diistiniilmektedir.

Bu diisiince ile ortaya ¢ikan arastirmanin amaci, kadin ¢alisanlarda, 6rgiit yagaminin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan is stresinin ise yabancilasmaya olan etkisini aragtirmaktir. Ayrica is

stresi ve ige yabancilagma iliskisinde, isgorenlerin psikolojik sermayelerinin birer uzantilari

26



Cetinceli, K. & Miicevher, M. H.

olan umut ve iyimserlik becerilerinin ne tiir bir etkisi olacagini incelemek, bu arastirmanin

amaglar1 arasindadir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin ilk kisminda, arastirmanin degiskenleri olan ig stresi, ise
yabancilasma, umut ve iyimserlik kavramlar1 tanimlanmistir. Calismanin ikinci kisminda,
arastirmanin modeli ve hipotezleri, drneklemi, yontem ve Ol¢lim araclar ile ilgili bilgilere
deginilmistir. Calismanin ii¢lincli kisminda ise aragtirma bulgulart verilmistir. Bu kisimda
arastirma degiskenlerine ait korelasyon analizi, arastirma modeline ait yapisal esitlik modeli
sonuglar1, aracilik modeli sonuglari, arastirma degiskenlerinin ¢alisma pozisyonuna gore
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar aktarilmistir. Caligmanin son kisminda ise
arastirmadan elde edilen bulgulara gore yazin bulgular1 arasinda bir karsilastirma yapilarak

arastirma sonuglar1 6zetlenmis ve tartisilmastir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Stresi

Bireyin 0zel ve sosyal yasaminin disinda, yaptigi is, iistlendigi gorev ve sorumluluk,
mesai arkadaslar1 ile yasadig1r catismalar, oOrgiitsel roller ile ilgili belirsizlikler, yonetici
desteginin yetersizligi, ast-iist iliskilerinden kaynakli olan anlasmazliklar ve kariyer
belirsizlikleri gibi orgiitsel kaynakli stres, is stresi olarak tanimlanabilir. Is stresi, bir isgdrenin
is hayatinda karsilastig1 baski, gerginlik ve giicliiklere verdigi duygusal, fiziksel ve mental
tepkilerdir. Kizginlik, sinir, 6fke, halsizlik, yorgunluk, kaygi, uyku bozuklugu isgoérenin

yasadig1 bu tepkilere 6rnek olarak verilebilir.

Is stresi, kendini gelistirme ve kariyer olanaklarmin az olmasi, maddi ve manevi
acilardan tatminsizlik yasama (Giiney, 2011, s.319), is yiikiinilin ve sorumluluklarinin ¢ok fazla
olmasi, is i¢in gereken niteliklerin yetenekleri agmasi, calisma ortaminin uygun olmamasi,
calisma sartlarinin zor olmasi, isyerinde iletisim sikintilar1 ve anlagsmazliklarin yasanmasi gibi
¢ok farkli sebeplerden kaynaklanabilir. Isgdrenlerin &rgiitte yasanan gelismeler ve olaylar
iizerinde kontrol sahibi olmadiklarma dair duyduklar1 hissiyat da is stresi diizeyini artiran

etkenlerdendir (Troup & Dewe, 2002, 5.342).

Is stresinin &nciillerini; (1) is kosullari, (2) is yogunlugu, (3) is iliskileri, (4) is rolii ve
(5) ozel yasam bagliklar1 altinda gruplandirmak miimkiindiir. Giiriiltli, yetersiz isinma,

havalandirma ve aydinlatma, isin agir ve yorucu olmasi gibi olumsuz ve kétii is kosullari, stres
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olusturabilir. Siirekli ve yogun bir sekilde caligmak zorunda kalmak, isgérenlerin enerjisini

tilketmekte ve stres kaynagi olabilmektedir.

Diger taraftan is ortaminda ¢atismalarin varhigi, iletisim eksiklikleri ve yoneticiler ile
olan anlagsmazlik gibi is iliskilerinin olumsuz olmasi, isgdrenlerde is stresine sebep
olabilmektedir. Isgdrenlere kaldiracagindan ¢ok fazla yetki ve sorumluluk verilmesi ve
isgorenlerin beklentilerinin tam olarak karsilanamamasi, is performansini artirmasina karsilik
is stresini de artirmaktadir. Isgorenlerin is ile ilgili bir beklenti i¢inde olmalar1 da is stresi
olusturabilmektedir. Son olarak, mali sorunlar, aile i¢i anlasmazliklar, saglik sorunlar1 gibi
isgdrenin 6zel hayatina iligkin zorluklar is stresine neden olabilir. Stres yonetimi, saglikli yasam
tarzi benimseme, is yiikiinii azaltma ve ¢aligsma sartlarini iyilestirme gibi formiiller ile is stresi

azaltilabilir.

Is stresi, bireye asir1 bir yiikiimliiliik vererek, sorunlar1 ¢oziilemeyecegi hissiyat: yasatir
(Altintas, 2003, 5.10). s stresinin ¢ok fazla bir seviyeye ulasmasi, mental ve duygusal etkilerin
yaninda iggorenleri fiziksel olarak da ¢ok yipratir. Bas agrisi, uyku bozuklugu, eklem ve boyun
agrisi, kilo alma, kilo kaybetme, kalp ve mide rahatsizlig1 ve solunum rahatsizlig1 is stresinin

fiziksel etkileri igerisinde sayilabilir (Gillespie vd., 2001, s.58).

Bireysel etkilerin yaninda, is stresi, ise yabancilagsma, Orgiitsel aidiyetsizlik, is
doyumunda diistikliik, is veriminde diistikliik, isten ayrilmay1 diisiinme, ise devamsizlik ve ise
gec gelme gibi drgiitsel sonuglar dogurabilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008). Is stresi, isgdrenin
performansinin diismesi (Akgilindiiz, 2006, s.16), calisanlar arasinda gerilim ve kavganin

artmasi ve orgiitte giiven ortaminin zedelenmesine de yol agabilir (Simsek vd., 2006, s.575).

Belirli bir diizeye kadar olan stresi, kabul edilebilir bulan ve bu tiir bir stresin isgdrenleri
olumlu olarak etkiledigi, performanslarini artirdigi, amag¢ ve hedeflerine ulagma, isini en iyi
sekilde yapma ve basartya ulagmak i¢in iggorenleri tesvik ettigi, isgorenlerin harekete gegmesi
icin itici bir unsur olduguna yonelik goriisler de vardir (Akgiindiiz, 2006, s.16; Gok, 2009,
s5.431).

2.2. Ise Yabancilasma

Seeman (1959) tarafindan gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, soyutlanma ve kendinden
uzaklasma olmak {izere bes alt baglikta yorumlanan yabancilasma, degerlerin yok oldugu ve
yasamin anlamsizlastigi diislincesi ile bireyin i¢ine kapanmasi, sosyal iliskilerden uzaklasmasi

anlamina gelen sosyo-psikolojik bir rahatsizlik (Pappenheim, 2000), bireyin diger bireylerden,
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belirli bir ortam ve siiregten uzaklagmalar1 (Marshal, 1999) demektir. Horowitz (1966, s.231),
yabancilasmayi, bireyin diinyevi nesnelerden, diger insanlardan ve diinya goriislerinden

ayrilmasi olarak tanimlamastir.

Ise yabancilasma ise bir isgdrenin isi ve orgiitii ile duygusal baginin azalmasi, is
ortamma uyum saglayamamasi olarak degerlendirilebilir. Ise yabancilasma, isgdrenin isine
kars1 farkinda olmayarak biriktirdigi ilgisizlik hali olarak ifade edilebilir (Hirschfeld & Feild,
2000). Ise yabancilasma, cevresel, drgiitsel ve kisisel sebeplerden dolay1, isgdrenin isine karsi
negatif tavir takinmasi, yaptigi isi anlamsiz bulmasi, icra ettigi ise dair kendini gii¢siiz
hissetmesi ve kendini mesai arkadaglarindan soyutlamasi olarak da tanimlanabilir (Seeman,
1959). Kanungo’ya (1992, s.414) gore ise yabancilasma; bireyi isinden uzaklastiran, ideallerine
ulasmak i¢in diistiigii yolda isinin bir anlam ve degeri kalmadigina dair bir inang tagimasina yol

acan psikolojik bir gerilimdir.

Ise yabancilasma, calisma kosullarinm uygunsuzlugu, orgiit i¢i sosyal iliskilerin az
olmasi, yetersiz takdir ve odil, orgiit kiiltiirii ile uyusamama, 6zgiliven eksikligi, isi
basaramayacaginmi diisiinme gibi kisisel sorunlar yasama gibi faktorlerden kaynaklanabilir.
Bunlarin yaninda, orgiitte baskici bir yonetim tarzinin varligi, yetki ve sorumluluklarin fazla
olmasi, isgorenlerin gelisim ve kariyer beklentilerinin karsilanamamasi, asir1 is yikii ise

yabancilagsmaya neden olacak orgiitsel unsurlardir (Aiken & Hage, 1966).

Motivasyon, performans ve ise dair duygusal ilginin azalmasi, ¢alisma ortaminda
huzursuz ve mutsuzluk duyma gibi sonuclart olan ise yabancilasma hem 6rgiit hem de iggoren
basaris1, verimliligi ve performansini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Is stresinin artmas,
orgiitsel aidiyetin azalmasi, yagsam tatmininin kaybolmasi, diistik tiretkenlik ve motivasyon,
isgoren devir hizinin artmasi, isten ayrilma, isten soguma ve ise devamsizlik, ise

yabancilasmanin diger sonuglari icerinde sayilabilir (Tutar, 2010).

Calisma kosullarini iyilestirme, isgdrenlerden yaptiklar isler ile ilgili geri bildirim alma,
orgiit iginde sosyal iliskileri gelistirme gibi 6nlemler ile isgorenlerin orgiitsel aidiyet duygulari
ve motivasyonlar1 artirilarak igse yabancilagmalar1 onlenebilir. Bu Onlemler alinmaz ise ise
yabancilasma, (1) isgdrenin ise ve is ortamina ilgisini kaybetmesine yol acgarak diisiik
motivasyon, (2) daha c¢ok hata yapma ve isin niteliginin azalmasina neden olarak diisiik

performans, (3) daha az miktarda hizmet ve iiriin iiretmeye sebep olarak diisiik tiretkenlik, (4)
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isyerinde yalniz kalma ve iletisim kuramama gibi etkilere neden olarak oOrgiite uyum

saglayamama ve (5) isten ayrilmay1 diisiinme gibi sonuglar dogurabilir.
2.3. Iyimserlik

Gliglendirici yap1 olarak da ifade edilen (Peterson, 2006, s.119) ve bireyin yasaminda
olumlu bir gorev listlenen ve daha saglikli ve mutlu olmalarina imkéan taniyan iyimserlik, bir
insanin genellikle olumlu sonuglar bekleme yatkinligi olarak tanimlanabilir. Iyimserlik, olumlu
sonug beklentisine dair bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Scheier, 1987). lyimserlik,
istenen olaylarin olumlu etkilerini artirma, istenmeyen olaylarin ise olumsuz etkilerini azaltma
ve bunlara kars1 bireyi koruma yonelimli ve gelecek odaklidir (Page & Donohue, 2004).
fyimserlik, bireyi, kendi basarilar1 ve gelisimi i¢in istedigi hedeflere ulasmaya sevk eden siireg

olarak da aktarilmaktadir (Snyder, 2007).

Bireyin gii¢ sartlara kars1 uyumunu kolaylastiran, ama¢ ve hedeflerine ulagsma ya da
basarili olmasi i¢in bireyi motive eden ve is performansim artiran iyimserlik, olumlu bir
diisiiniis ve pozitif bir bakis acisi ile iligkilidir. lyimser yapiya sahip bir isgdren, amag ve
hedeflerine ulagsmaya calisirken, olumsuz bir durum ya da giigliik ile karsilastiginda miicadele
etmeye devam eder (Carver, 1998; Schulman, 1999). Iyimserligin is basar1 ve motivasyonu

artirici, ruhsal ve bedensel saglig iyilestirici etkilerinden s6z edilebilir (Luthans, 2008).

Iyimser bireyler, birgok konuda amaglarina ulasabilir, basarty1 yakalayabilir ve
kendilerini gelistirebilir (Scheier & Carver, 1987). Olumlu diisiinme, gelecek ile ilgili
beklentilere odaklanan iyimserlik (Carver, 2001) i¢in bireyin; (1) olumlu sonuglar bekleme
egilimini ifade eden olumlu sonug¢ beklentisi, (2) amaglarina ulasmak i¢in i¢inde barindirdigi
enerji ve motivasyon, (3) zorlu sartlara daha ¢abuk ve kolay uyum saglamasina imkan veren
adapte olma, (4) zor zaman ve durumlarda daha dayanikli olmasina imkan veren dayanma giicii,
(5) hedeflerine ulagmasi i¢in ihtiya¢ duydugu diisiinme, karar verme ve 6grenme becerisi ve (6)
pozitif bir digiince ve olumlu bakis agisina sahip olmasi gerekmektedir. Carver ve Scheier
(1998), bu tiir 6zelliklere sahip iyimserlerin, ne tiir zorluklarla karsilasirsa karsilagsin, amag ve
hedeflere ulasma ugruna, ¢abalamaya devam edeceklerini, bu ozelliklere sahip olmayan

kotiimserlerin ise ¢gabalamay1 birakacaklarini aktarmistir.
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2.4. Umut

Umut; amaca giden yolun tayin edilmesini ve siirekliligini saglayacak niyettir (Akcay,
2011). Bireyin yasaminda olumlu bir rol iistlenen ve ileri yasaminda iyi bir netice almasi igin
caba gdstermesini tesvik eden umut, gelecekte olumlu bir sonucu bekleme egilimidir. Umut,
bireyin amag, hedef ve basariya ulagsmasini saglayan, bu yolda onu tesvik edip yonlendiren,
enerji olarak tanimlanmistir (Synder vd., 1991, s.287). Umut, hedeflerin olusturulmasi ve

hedeflere ulagilmasi ile ilgili oldugu icin gelecek yonelimlidir (Page & Donohue, 2004).

Umut, bireyin, zorlu kosullara karst daha kolay ve ¢abuk uyum saglamalarina, zor
durum ve zamanlarda daha dayanikli olmasina, hedeflerine ulagmasi i¢in giic ve enerji
bulmasina yardimei1 olur. Umut, ¢alisma yasaminda, isgorenlerin performans ve motivasyonunu
artiran bir etken olarak kabul edilmektedir (Luthans & Jensen, 2005, $5.306-307). Umut,
bireyin, bir isi sonug¢landiracagina dair olumlu motivasyona sahip olmasi, ulagmak istedigi
amaglar dogrultusunda gosterdigi gayret ve kararlilik ve hedeflerine ulagmak i¢in farkli ¢éziim

yollarin1 deneme yoniindeki ¢cabasi olarak diistiniilmektedir (Jensen & Luthans, 2006, s.261).

Olumlu bir motivasyon saglayan umut, isgdrenlerin basariy1 yakalamasina ve hedefine
ulagmasina yardimet olan, rehberlik eden yol ve enerji olarak da ifade edilmektedir (Snyder &
Lopez, 2007). Umudu yiiksek olan isgorenlerin, zorluk seviyesi yliksek amag ve hedeflere talip
olduklar1 bilinmektedir (Hefferon & Boniwell, 2014, s.108). Umut, dogustan kazanilan bir
ozellik gibi goriilse de sonradan da gelistirilebilir (Snyder vd., 1996). Bireyi umutlu olmaya
sevk eden ve umudun varlig1 i¢in gerekli olan bireyin amaglarini1 gergeklestirmeye dair (1) istek
giicli ve bireyin istedigi hedefe ulasmak i¢in harcadigi (2) enerji/caba, umudun iki 6nemli
bilesenini olusturmaktadir (Snyder vd., 1991). Umut; belirgin ve elle tutulur hedefler belirleme,
bunlar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba gdsterme ve farkli yollar1 deneme, bu yonde irade giiciinii

kullanmay1 igeren bilissel bir siire¢ olarak da kabul edilmektedir (Snyder, 2002, $5.249-252).

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri, kullanilan Slgeklere ait bilgiler ve elde edilen

bulgulara yer verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arasgtirmanin amaci, 6zel sektorde calisan kadinlarin yasadiklari is stresinin ise

yabancilasmaya olan etkisinde sahip olduklar1 umut ve iyimserligin aracilik etkisini test
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etmektir. Oncelikle bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olup
olmadigini test etmek amaciyla temel model kurulmus, daha sonra modele farkli degiskenlerin
eklenmesi ile bu etkide yasanabilecek degisikliklerin tespiti i¢in araci degiskenler (umut-

iyimserlik) modele eklenmis ve Sekil 1°de gosterilmistir (Baron & Kenny, 1986).

Umut

N

fse

Is Stresi
Yabancilagsma

Y

Iyimserlik

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirma amac1 dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1=Kadin c¢alisanlarin yasadiklar1 is stresi ise yabancilagsmay1 pozitif yonde

etkilemektedir.
H2=Kadin ¢alisanlarin yasadiklari is stresi umudu negatif yonde etkilemektedir.
H3=Kadin calisanlarin yasadiklari is stresi iyimserligi negatif yonde etkilemektedir.

H4=Kadin c¢alisanlarin sahip olduklar1 umut ise yabancilasmayr negatif ydnde

etkilemektedir.

H5=Kadin calisanlarin sahip olduklar1 iyimserlik ise yabancilasmayi1 negatif yonde

etkilemektedir.
Hé6=Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde umudun araci rolii vardir.

H7=Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde iyimserligin arac1 rolii vardir.
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3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini 0zel sektorde c¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Evreni temsil
etmek icin Isparta ilinde 6zel sektorde calisan kadinlar 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda Isparta ilinde faaliyet gosteren 6zel sektor isletmelerinde ¢alisan kadinlara ¢evrimigi
yolla anketler ulastirilmaya c¢alisilmis, 348 kadin ¢alisandan geri doniis alinmis ve 296 anket
formu analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin %87,8°1
(n=260) alt kademede calisan kadinlardan olusurken, %12,2’si (n=36) ydnetici pozisyonunda
calisan kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %69,9’unun 1-5 yil arasinda g¢alisanlardan
olustugu (n=207), 36 kisinin de 10 yi1l ve lizeri ¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir. Yine
katilimcilarin %74’linilin 18-31 yas aralifinda oldugu (n=219) kalan %26’sinin 32 yas ve iistii
calisanlardan (n=77) olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin 6grenim durumlarina bakildiginda,
biiylik cogunlugunun 6n lisans (n=136) ve lise mezunu (n=78) oldugu goriiliirken, %17,9’unun

lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmiistiir (n=53).
3.3. Yontem ve Ol¢iim Araclar

Aragstirmada nicel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan anket yontemi kullanilmis
olup anket formu iki boliim olarak olusturulmustur. Birinci béliimde katilimceilar tanimlamaya
yardimci olabilecek unvan, yas, ¢aligsma yili ve 6grenim bilgilerinden olusmaktadir. Anketin
ikinci boliimdi ise igse yabancilagma (10 ifade), is stresi (3 ifade), mutluluk (4 ifade) ve iyimserlik

(2 ifade) degiskenlerinden olugsmaktadir.

Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 26 ve AMOS 24 programlarindan yararlanilmistir.
Degiskenlere ait giivenirlik, normallik, betimleyici istatistikler, fark testleri ve korelasyon
analizleri SPSS programui araciligi ile gergeklestirilirken, gecerlilik, yapisal esitlik modellemesi

ve aracilik etki analizleri AMOS programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

Ise Yabancilasma Olgegi: Arastirmada, katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerini
dlemek amaciyla Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan gelistirilen “Ise Yabancilasma (Work
Alienation) Olgegi” kullanilmistir. Tiirkce uyarlamasi1 Ozbek (2011) tarafindan yapilan Slgek
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” olmak tizere 5°1i likert tipi 10
ifadeden olugmaktadir. Tiirk¢e uyarlama c¢alismasinda Cronbach Alfa katsayis1 0,71 olarak

bulunmustur.
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Is Stresi Olcegi: Arastirmada, is stresini 6l¢gmek igin Netemeyer vd. (2005) tarafindan
gelistirilen “Algilanan Stres (Felt Stress) Olgegi’nden yararlamlmustir. 3 ifadeli 6lgek,
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” olmak iizere 5°li likert tipi
derecelendirmeden olugmakta ve Tiirkce uyarlamas1 Aras-Beger ve Tiirker (2018) tarafindan
yapilmistir. Tiirkce uyarlama calismasinda, 6lgegin Cronbach Alfa katsayist 0,911 olarak

raporlanmistir.

Umut ve lyimserlik Olgegi: Arastirmada, katilimcilarin umut durumu ve iyimserligini
6lgmek i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Avey vd. (2011) tarafindan kisa formu
olusturulan “Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa (PS12)’nin “umut ve iyimserlik” boyutlari
kullanilmustir. Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi, Orug (2018) tarafindan yapilan 6l¢ekte “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (6)” olmak tizere 6’1 likert tipi coktan se¢meli,
umut (4 ifade) ve iyimserligi (2 ifade) 6l¢en toplam 6 ifade yer almaktadir. Tiirk¢e uyarlama

calismasinda, Cronbach Alfa katsayisinin 0,93 oldugu belirtilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin yapisal esitlik modeline uygun hale
getirilmesi ve verilerin Olglim araclari ile uyumlu olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan
dogrulayici faktor analizi sonuglarina ait uyum iyiligi degerleri, normallik dagilimi varsayimina
ait Skewness-Kurtosis degerleri ve lgeklerin giivenirliklerine ait Cronbach Alpha degerleri

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Model degiskenlerine ait bulgular

<. . Cronbach

Degiskenler oldf RMSEA | CFI GFlI Skewness Kurtosis Alfa

Ise Yabancilasma 0,080 0,954 0,951 0,307 -0,464 0,859
872

Is Stresi 0,033 0,997 0,994 0,216 -0,829 0,781
,329

Umut 0,001 0,999 0,998 -0,805 0,721 0,782
;319

Iyimserlik 0,10 0,966 0,971 -0,593 -0,307 0,824
,145

Arastirma degiskenlerine yapilan birinci diizey dogrulayici faktdr analizi (DFA)
sonuclarina gore yalnizca ise yabancilagma ol¢egine ait “Calismanin ne ise yaradigini merak
ediyorum” ifadesi faktor yiikiiniin diisiik olmasindan dolay1 dlgekten cikarilmigtir. Tekrar

yapilan faktor analizi sonucunda degiskenlere ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
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sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir (MacCallum vd., 1996; Kline, 2015; Hair, vd., 2018).
Verilerin normallik dagilimi varsayimini saglayip saglamadiginin tespiti igin Skewness-
Kurtosis degerlerine bakilmis olup degiskenlere ait degerlerin +1 ile -1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore verilerin normallik dagilimi varsayiminmi sagladigi
goriilmektedir (Hair vd., 2018). Degiskenlere ait glivenirliligi tespit etmek icin Cronbach Alpha
yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore dlgeklerin oldukca gilivenilir oldugu

sOylenebilir (Kayis, 2005).
4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve ‘“Pearson r” korelasyon

katsayilar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon tablosu

Degiskenler X SS 1 2 3 4
1.ise yabancilasma | 2,78 0,96 1

2.1s Stresi 2,82 1,13 0,474** 1

3.Umut 4,76 0,96 -0,298** -0,236** 1

4.Iyimserlik 4,35 1,29 -0,331** -0,363** 0,472** 1

N=296, **p<0,01 diizeyinde anlaml1

Tablo 2’ye bakildiginda, katilimcilarin 5°1i likert derecelendirme {lizerinden hesaplanan
ise yabancilasma (X=2,78; SS=0,96) ve is stresi (X=2,82; SS=1,13) diizeylerinin yiiksek oldugu
sdylenebilir. Yine katilimcilarin 6’11 likert derecelendirme iizerinden hesaplanan umut (X=4,76;
S$S=0,96) ve iyimserlik (X=4,35; SS=1,29) diizeyleri ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’de yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon
degerlerine bakildiginda, tiim degiskenlerin birbiri ile anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ise yabancilasma diizeyleri ile algilanan is stresi arasinda pozitif yonlii anlaml
(r=0,474; p<0,01) bir iligki oldugu goriiliirken, ise yabancilagsma ile umut (r=-0,298; p<0,01) ve
iyimserlik (r=-0,331; p<0,01) diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin is stresi algilarinin benzer sekilde umut (r=-0,296; p<0,01) ve
iyimserlik (r=-0,363; p<0,01) diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin umut ve iyimserlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iligki (r=0,472; p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Arastirma modelinin test edilmesi amaci ile kurulan yapisal esitlik modeline ait yol

analizi sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal esitlik model sonuglari

Modelden elde edilen sonucglara gore kadin calisanlarin algiladiklari stresin ise
yabancilagma tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir ($=0,492;
p<0,001). Yine algilanan stresin katilimcilarin umut (f=-0,303; p<0,001) ve iyimserlikleri (f=-
0,457; p<0,001) iizerinde negatif yonlii anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Sahip olunan
umudun ise yabancilasma tizerinde negatif yonli etkisi anlamli iken (p=-0,236; p<0,05),
iyimserligin ige yabancilagsma tizerindeki negatif etkisinin anlamsiz (3=-0,020; p>0,05) oldugu

belirlenmistir. YEM analizi sonuglar1 ve hipotezlerin durumlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. YEM analizi, model uyum iyiligi degerleri ve hipotez sonuglari

YEM B S.E. P Hipotez  Sonug

Stres —> ise Yabancilasma 0,492 0,061 p<0,001 Hi Desteklendi
Stres —> lyimserlik -0,457 0,085 p<0,001 H: Desteklendi
Stres —> Umut -0,303 0,042 p<0,001 Hs Desteklendi
Umut — fse Yabancilasma -0,236 0,101 0,004 Ha Desteklendi
Iyimserlik— Ise Yabancilasma -0,020 0,047 0,804 Hs Desteklenmedi
CMIN(y2) /DF=2,561; RMSEA= 0,073; CFI= 0,906; GF1=0,889
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Tablo 3’e¢ bakildiginda “Kadin c¢aliganlarin  sahip olduklar1 iyimserlik ise
yabancilasmay1 negatif yonde etkilemektedir” olan Hs hipotezinin desteklenmedigi, diger
hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir. Bu sonuca gore aracilik modeli kurulmadan 6nce
olmasi gereken sartlardan olan degiskenler arasi1 anlamlilik sartinin saglanamamasindan dolay1
“Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde iyimserligin araci rolii vardir” olan Hs

hipotezinin de desteklenmedigi anlagilmaktadir.

Kadinlarin algiladiklart is stresi ile igse yabancilagsma arasindaki iliskide sahip olunan

umudun aracilik etkisinin tespiti i¢in kurulan model ve sonuglart Sekil 3’te gosterilmistir.

Umut

B=-0.289; p<0,001

=-0,228; p=<0.01
R*=0,37

B=0,565, p=< 0,001

Is Stresi Ise Yabancilasma

Dogrudan Etki, p=0.499 p< 0,001
Dolayl Etki, f=0,066. %95 GA (0,025:0,135) p<0,001

R? degeri agiklanan varyansi, GA-dolayli etki giiven araligi (alt sinir, Gist simir) gostermektedir.
Sekil 3. s stresi ile ise yabancilasma iliskisinde umudun aracilik rolii

Sekil 3’te gosterilen algilanan is stresi ile ise yabancilasma arasindaki iligkide
katilimcilarin sahip olduklar1 umudun aracilik etkisinin tespiti i¢in olusturulan aracilik modeli
sonuclarina gore algilanan is stresi, umut ile birlikte ise yabancilasmadaki degisimin %37 sini
aciklamistir. Elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
anlasilmaktadir (CMIN(y2)/DF=2,362; RMSEA= 0,068; CFI= 0,925; GFI=0,910). Bootsrap
sonuglaria gore, kadin calisanlarda algilanan is stresinin ise yabancilagsmay1 sahip olunan umut
araciligr ile anlamli ve dolayli olarak etkiledigi tespit edilmistir. (3=0,066; %95 GA [0,025,
0,135]). Kadin ¢alisanlarin algiladiklari is stresinin ise yabancilasma tizerindeki pozitif yonli,
yiiksek etkisinin sahip olduklar1 umut ile azalmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu sonuca
gore “Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde umudun araci rolii vardir” olan Hg

hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma hipotezlerine ek olarak incelenen degiskenlerin ¢alisan ve yonetici
pozisyonlara gore farklilik gdsterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Degiskenlerin ¢alisma pozisyonuna gore farkliligina iligskin bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglari

Degiskenler Pozisyon N X S.S. T P

. . Calisan 260 287 | 114

Iy stres Yonetici 36 244 | 106 | 2266 | 0028

. 1 260 2,83 0,96

Ise yabancilagma g?irllse?inci 36 2 46 0.87 2,373 0,022
Calisan 260 4,72 0,97

Umut Yénetici 36 506 | 085 | "177 | 0034

. 1 260 4,32 1,28

fyimserlik giﬁil 26 ie7 | 13 | 1027 | 0310

Yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gore, arastirmaya katilan kadin
calisanlarin is stresi, ise yabancilasma ve umut diizeylerinin ¢aligilan pozisyona gore anlamli
farklilik gosterdigi bulunurken (p<0,05), iyimserlik diizeyleri ¢alisilan pozisyona gore herhangi
bir farklilik gostermemistir (p>0,05). Calisan pozisyonundaki kadinlarin algiladiklar is stresi
(X=2,87) ve ise yabancilasma (X=2,83) ortalamalarinin yonetici pozisyonunda (X=2,44:X=2,46)
calisan kadinlara gére daha yliksek oldugu belirlenmistir. Sahip olunan umut diizeylerinde tersi
bir durum séz konusu olup, yonetici pozisyonunda calisan kadinlarin umut diizeylerinin

(X=5,06), calisan pozisyonundaki (X=4,72) kadinlara gre daha fazla oldugu tespit edilmistir.
5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, kadin ¢alisanlarda is stresi ve ise yabancilagmanin umut ve iyimserlik ile
olan iliskisi incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore, kadin ¢alisanlarin is stresi arttik¢a ise
yabancilasma diizeyleri artmaktadir. ise yabancilasma, kisilik ve karakterden kaynaklanmadig1
ya da bireysel bir 6zellik olmadig1 i¢in durum ve kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan bir olgudur.
Bu dogrultuda, is kosullart ve isin niteliginin, ise yabancilasma {izerinde bir etkisinden
bahsedilebilir (Banai vd., 2004, 5.377). Dolayisi ile is stresinin de ise yabancilasmayi artirmasi,
olagan bir sonu¢ olarak yorumlanabilir. Literatiirde benzer sonuglar vardir. Ornegin bir
aragtirmada, ise yabancilagsma seviyesi yliksek isgdrenlerin is stresi seviyelerinin de yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Yadav & Nagle, 2012, s.337). Rasti ve Salajeghe (2019, 5.977), Santas
vd. (2016, s.35) ve Kogoglu'nun (2014, s.30) yaptig1 arastirmalarda da is stresinin ise

yabancilagsmay1 artirdigi bulunmustur.

Ise yabancilasmanin yaninda is stresinin baska olumsuz sonuglar1 da vardir. Yiiksek
sevide yasanan is stresi, isgorenlerin tiikkenmislik seviyelerini artirdig1 gibi isten ayrilmalarina
sebep olmaktadir (Moustaka & Constantinidis, 2010, s.210). Is stresinin, bireyin depresyon

yasama olasiligini bile artiran etkisi vardir. Bunun yaninda is stresi, isgdrenlerin bedensel ve
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ruhsal iyilik hallerini olumsuz olarak etkilemektedir (Pflanz & Ogle, 2006, s.862). Is stresinin,

isgorenlerin devamsizligini artiran bir etkisinden de s6z edilebilir (Gupta & Beehr, 1979, s.380).

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, kadin calisanlarin is stresleri artik¢a umut ve
iyimserlik diizeyleri azalmaktadir. Bu sonug literatiirdeki bulgular ile uyum gostermektedir.
Ciinkii 1yimserlik ve umut becerilerinin yiiksek olmasi, bireyin yasamindaki sikinti ve
zorluklarin az yasanmasi ya da azalmasi ile ilgidir (Carretta vd., 2014). Hatta bireyin yagsaminin
geri kalanindaki geligsmeler ile ilgili iyimser ve umut dolu bir beklenti igerisinde olma egilimi,
bedensel ve ruhsal saglik, genel mutluluk ve duygu durumunun iyi olmast ile iligkilidir (Smith
vd., 2013, s.553). Dolayis: ile kadin isgorenlerin is stresi diizeylerindeki artisin umut ve

iyimserlik diizeylerini azaltmas1 beklenen bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada, dikkat ¢eken bir diger sonuca gore, kadin ¢alisanlarin sahip olduklar1 umut
becerisi, ise yabancilasmay1 azaltmaktadir. Bunun yaninda kadin ¢alisanlarin yasadiklar is
stresinin ise yabancilagsmaya olan etkisi, sahip olduklari umut becerisi ile azalmaktadir.
Literatiirde bu bulguyu destekleyici yorumlar vardir. Umut, bireyin hayatindaki stresin
azalmasini saglayabilir. Umudun, depresyonu azaltan bir etkisi vardir (Hanna vd., 2011). Hatta
umut, bireyin yasaminda, stresin yol actig1 en u¢ sonuglardan biri olan intihar davraniglarina

bile aracilik rolii iistlenebilir (Daniel & Goldston, 2012).

Bireyin kendisine daha basaril1 bir gelecek olusturabilmek adina eylem ve davraniglarda
bulunmasi ile ilgili olan umut yetisi (Alarcon vd., 2013, ss5.821-822), bireyin hayati {izerinde
giiclii bir etkiye sahiptir. Kadin isgorenlerin yasadiklari ig stresinin ise yabancilagmalarina olan
etkisinin, sahip olduklari umut becerisi ile azalmasi, umudun bireyin yasami tizerinde gii¢lii bir
etkiye sahip olmasindan kaynaklanabilir. Cilinkii bilissel yaklasima gore bireyin stres, kaygi,
kizginlik ve ofke gibi duygular1 yasamasinin 6ziinde, bu duygulari yasamasina neden olan
olaylarin kendisinden ¢ok, olaylara dair bireysel yorum ve beklentilerinin etkisi vardir (Kodan,
2013, s.176). Umut becerisi, bireyin yasama istegini artirdigir (Ttiimkaya, 2005) ve yasamin
devamlilig1 i¢in gereken ¢alisma azmini alevlendirici bir etki tasidigi i¢in kadin isgérenlerin is
stresi gibi bir olumsuz durum ile kars1 karsiya kalsalar bile ise yabancilasmalarina mani

olabilmektedir.

Arastirmanin 6ne ¢ikan diger sonuclarina gore is stresi ve ise yabancilagsma calisan
pozisyonundaki kadinlarda daha fazladir. Umut ise yonetici pozisyonundaki kadinlarda daha

yiiksektir. Is yiikiiniin fazlahg, 6zliik haklari, kariyer ve egitim gibi motive olunabilecek
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unsurlara daha kisithi erisme olasiligi, ¢alisma sartlarindan dogrudan etkilenen bireyler
olmalari, rol ¢atismasina maruz kalmalari, yetki, sorumluluk ve is tanim1 konularinda belirsizlik
yasamalari, soz haklar1 ve yetkilerinin siirli olmasi, is stresi ve is yabancilasmanin, ¢alisan
pozisyonundaki kadmn bireylerde yiiksek cikmasinda etkili olmus olabilir. Orgiitler, bu
konularda alacaklar1 6nlemler ve yapacaklari iyilestirmeler ile calisan pozisyonundaki kadin
bireylerde ortaya ¢ikan is stresi ve is yabancilagsmay1 azaltabilir. Diger taraftan umut becerisinin
yonetici pozisyonundaki kadinlarda daha yliksek c¢ikmasinin nedeni ise kariyer ve terfi
olanaklarinin olmasi, konumlarinin sundugu imkanlarinin genisligi, isyerindeki gelisme ve
olaylar1 degistirebileceklerine dair inanclari, s6z hakkina sahip olmalar1 ve fikirlerinin deger

gorecegine duyduklar1 giivence gibi faktorler olabilir.

Is stresi ve ise yabancilasma iliskisinde umut ve iyimserligin roliinii inceleyen bu
arastirma sonucunda iyimserligin bu iliskide herhangi bir araci rolii olmadigi tespit edilmisken,
amaca ulagmada yasam olaylar1 ve kosullarini destekleyen, iyimser bir duygu olarak
kavramsallastirilan umudun aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bireyin mutlu olmasina imkan
tantyan pozitif bir diisiince olan iyimserlik durumunun da orgiit yoneticilerinin goz ardi
etmemesi gereken bir olgu oldugu unutulmamalidir. Isgérenlerin iyimserlik hallerinin 6n plana
cikarilmasini saglayacak sosyal projelerin yer aldig1 bir calisma ortaminin saglanmasinin, umut
ile birlikte iyimserligin de olumsuz isgoéren davranislarina negatif yonde bir aracilik etmesini
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer bir arastirma farkli degiskenler ile farkli illerde ve
erkek calisanlar lizerinde yeniden tasarlanarak uygulanabilir. Bu iligkide, umut ve iyimserlik
disinda farkli degiskenlerin aracilik ya da diizenleyici bir roliiniin olup olmadig1 da inceleme
konusu yapilabilir. Orgiit yasamin1 olumsuz etkileyen ve ise yabancilasma gibi olumsuz
sonuclar doguran is stresi kavramin etrafli bir sekilde incelenmesi ve farkli degiskenler ile

iliskisinin ortaya konmasi orgiitler i¢in 6nemli yararlar saglayacaktir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Calismaya, 1. yazar %50, 2. yazar %50 oraninda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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