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Tarihsel siire¢ icerisinde cevap aranan en kadim sorulardan birisi olan “Nasil bir
yonetim istiyoruz?” sorusu farkli sekillerde cevaplandirilmakla birlikte
giliniimiizde ¢ok boyutlu ve ¢ok tarafli bir gériinlim kazanmistir. Mevcut diinya
diizeninin bilincli veya bilingsiz olarak trettigi popiiler insan modeli Homo
economicus’un artik yonetme ve yonetilme problemi daha asikar bir sekilde
ortaya c¢ikmistir. Problemin ¢6zimi icin formiile edilen en o6nemli bakis
acilarindan birisi hiimanistik (insani) yonetimdir. Bu arastirmanin amaci,
Mevlana Celdleddin-i Rumi'nin Mesnevi eserinde yer alan hikayelerindeki
analojileri dikkate alarak “yonetme” olgusu ile ilgili muhteva (igerik) itibariyle
zenginlestirici/farkll bakis acis1 sunabilecek hiimanistik betimsel bir cergeve
cizmeye calismaktir. Mesnevi”de yer alan biitiin hikayelerin 6rneklem kabul
edildigi arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi
yaklasimi kullanilmis, bulgular icerik analizi ve betimsel analiz prensiplerine
uygun sekilde elde edilmis ve degerlendirilmistir. incelemeler sonucunda 51
hikayenin dogrudan veya dolayli olarak ydnetme ile iligkili oldugu tespit
edilmistir. Cogunlukla bir hikdyede birden fazla deger yargisina vurgu yapildig
icin her bir hikayeyi en iyi temsil edebilecek, en dikkat ¢ekici mesajlar kod olarak
kullanilmistir. Ayrica ayni degere vurgu yapilan hikayelerden daha kapsaml ve
aciklayic1 olani tercih edilmistir. Sonu¢ta hiimanistik yonetim baglaminda
belirlenen toplamda 32 kod ifade 7 tema altinda toplanmistir. Bu temalar:
Degerlendirme Perspektifi, Eylem Psikolojisi, Yonetme Felsefesi, iliski Yonelimi,
Yonetsel Tesvik Araclari, Kazanimsal Davranislar ve Yonetsel Vasiflar.

Anahtar kelimeler: islam Felsefesi, Yonetim, Yonetici, Mevlana, Mesnevi

aDog. Dr., Diizce Universitesi, yunusemretasgit@duzce.edu.tr
b Dog. Dr., Samsun Valiligi, zulkifdagli@hotmail.com

¢ Ars. Gor., Diizce Universitesi, sinankiziltoprak@duzce.edu.tr
d ()gr. Gor., Diizce Universitesi, iremhoruz@duzce.edu.tr



http://www.orcid.org/0000-0003-2176-1733
http://www.orcid.org/0000-0002-8188-4420
http://www.orcid.org/0000-0002-8017-4881
http://www.orcid.org/0000-0002-6048-4452

bilimname
50, 2023/2
© BY-NC-ND 4.0

=
w1
=L

Yunus Emre TASGIT, Ziilkif DAGLI, Sinan KIZILTOPRAK & irem HORUZ

L S

CONTRIBUTION TO THE CONSTRUCTION OF A HUMANISTIC IDENTITY IN
MANAGEMENT: IF RUMI TOUCHES THE MANAGEMENT

Abstract

“What kind of management do we want?” which is one of the most ancient
questions sought to be answered in the historical process. Although the question
has been answered in different ways, it has gained a multidimensional and
multilateral appearance today. The problem of managing and being governed by
the popular human model Homo economicus, produced consciously or
unconsciously by the current world order, has now emerged more clearly. One
of the most important perspectives formulated for the solution of the problem is
humanistic management. The aim of this research is to try to draw a humanistic
descriptive framework that can offer an enriching/different point of view
regarding the concept of “management” by taking into account the analogies in
the stories of Mawlana Celaleddin-i Rumi’s Masnavi. In the study, in which all the
stories in the Masnavi were accepted as samples, the document analysis
approach, one of the qualitative research methods, was used, and the findings
were obtained and evaluated in accordance with the principles of content
analysis and descriptive analysis. As a result of the examinations, it was
determined that 51 stories were directly or indirectly related to directing. Since
more than one value judgment is emphasized in a story, the most remarkable
messages that can best represent each story are used as codes. In addition,
among the stories emphasizing the same value, the more comprehensive and
explanatory story was preferred. As a result, a total of 32 code expressions
determined in the context of humanistic management were gathered under 7
themes. These themes are: Evaluation Perspective, Action Psychology,
Management Philosophy, Relationship Orientation, Managerial Incentive Tools,
Acquisitive Behaviors and Managerial Qualifications.

[The Extended Abstract is at the end of the article.]

Keywords: Islamic philosophy, Management, Manager, Rumi, Masnavi.

Giris

Insanlik tarihi ¢ok tecriibelerle gdstermistir ki “bir seyi bazi amaclar
icin oldugundan farkli gosterme/tanimlama gayreti, o seyin dogasini
bozmakla kalmamis ayni zamanda yeni karmasik sorun alanlarinin ortaya
c¢ikmasina” neden olmustur. Mevcut diizenin “yoneticiyi, Slipermen” ve

“yonetileni/c¢alisani, cok yonlii kullanilabilir kaynak/ara¢” olarak gostermesi
bu olguyu dogrulayici nitelikte bir durumdur. Olayin dogas1 “yaratilmis
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hicbir seyi ona taabbiid (ibadet) edecek bir derecede kendinden biiyiik
zannetmemeyi ayni zamanda kendini hicbir seyden tekebbiir edecek
derecede biiyiik tutmamay1” gerektirmektedir (Nursi, 2017: 150). Ciinkii ne
yonetilenler, kul/kéle; ne de yonetenler ilah/Tanr1. Bu anlayis her iki taraf
icin hem haddini/sinirini bilmeyi temin ederken hem de hukukunu muhafaza
etmeyi desteklemektedir.

Tarihsel siirec icerisinde cevap aranan en kadim sorulardan birisi olan
Nasil bir yonetim istiyoruz? sorusu farkli sekillerde cevaplandiriimakla
birlikte gliniimiizde ¢ok boyutlu ve ¢ok tarafli bir goériiniim kazanmistir.
Yonetme olgusunun en genel anlamda yonetenler ve yonetilenler olmak
lizere iki taraf acisindan degerlendirildiginde her iki tarafin da ne istediginin,
kavramin olusumu ve gelisiminde 6nemli bir role sahip oldugu séylenebilir.
Yonetenler en genel anlamda; saygi/hiirmet, itaat, sadakat, kontrolii elinde
tutma, her seyden haberdar olma, giiciinii percinleme (artirma) ve devam
ettirme gibi psiko-sosyal isteklere sahipken, Yonetilenler ise; hak ettigini
alma, deger verilme, anlasilma, kabul goérme, giiven duyma/duyulma,
sefkat/merhamet gibi maddi ve manevi ihtiya¢larinin karsilanmasi yoniinde
beklentilere sahiptirler. Istek ve beklentiler her ne kadar makul, masum ve
miimkiin goriinse de diizey ve dereceleri ile ilgili beklentilerin, gerek bireysel
ve kurumsal gerekse devlet diizeyinde “miicadele, catisma ve savaslarin”
arka planinda yatan temel nedenler oldugu anlasilmaktadir. Yani bazilari
isteklerini abartirken bazilar1 da beklentilerini abartarak dengenin
bozulmasina neden olmaktadir. Her iki taraf arasindaki dengeyi saglamaya
yonelik cesitli calismalar yiiriitiilmiis fakat bulunan ¢éziimler ¢ogunlukla
ekonomik ac¢idan sonug¢ iretici olsa da insani olma (insani degerlere
odaklilik) acisindan sorunlu olmustur. Yahut goriiniiste insani olsa da arka
planda insani olmaktan uzak bir amag tasimistir. Cogunlukla her iki tarafin
faydasina olan miispet faydacilik yerine menfi faydacilik (bir taraf lehine
olumlu sonug lretirken (genelde yonetenler lehine) diger taraf lehine
olumsuz durumlar) ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla insani degerler ve
slirdiiriilebilir olma noktasinda her zaman birtakim problemler ile
karsilasilmistir. Gelinen noktada 6zellikle giiniimiiz insaninin gelismislik
durumu ve ihtiyaclarinin ¢esitlilik diizeyi dikkate alindiginda, kullanilan
formiillerin bunlar1 karsilama noktasinda ¢6ziim {iretmekte oldukea
zorlandig1 goriilmektedir.

Genel anlamda yonetim teorilerinin ortaya ¢ikis siiregleri
incelendiginde, mevcut yaklasimlarin problemlerin ¢6ziimiinde etkin rol
oynama becerisini kaybetmesi dnemli bir faktér olarak goriilmektedir.
Cozim iretme noktasinda yasanan bunalim, yeni yaklasimlarin
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gelistirilmesi ve uygulanmasi siireglerini hizlandirmakta, eskiden kurtulma
ve yeniyi deneme motivasyonunu artirmaktadir (Alvesson ve Willmott,
2012). Hiimanist yonetimde bu kapsamda degerlendirilebilecek bir teorik
cerceve olarak diisliniilebilir. Gelinen noktada fizyolojik, psikolojik ve sosyal
acidan biitlinsel bir varlik olan insan ne yazik ki ¢esitli yonlendirmelerle
(teorik-pratik) ihtiyaclarini 6nceliklendirme noktasinda farkli tercihler
yapmaya baslamis/zorlanmis ve kendi ¢ikarlari ugruna giic elde etmek i¢in
ne gerekiyorsa yapma motivasyonuna sahip bir insan profili ortaya ¢ikmistir.
Bu sorunsal baglaminda hiimanist yonetim, ekonomik degeri olan seylerle
insan onuru ve refahi arasinda daha dengeli bir iliski olusturmayi
amaglamakta, ekonomik degeri olan seylerin 6nemli bir ara¢ oldugunu kabul
ederken yonetsel uygulamalarin degerler merkezli bir anlayisi kapsamasi
gerektigini savunmaktadir.

Diger taraftan yonetim paradigmalar1 {iizerine yapilan literatiir
taramalarinda, ylriitiilen ¢alismalarin agirhikli olarak bati kiiltiirii kékenli
oldugu gorilmektedir. Yunanllar, Misirhilar ve Romalilarla ilgili yonetim
uygulamalar1 yonetim tarihi yazinlarinda detayli incelemeye konu edinirken
koklii bir tarihe sahip Tiirk yonetim uygulamalari maalesef goz ardi
edilmektedir (Tag, Hiziroglu, Ersoy ve Ozer, 2017: 148). Bat1 agirhikli olan bu
calismalar, batiya ait kiltiirel 6zelliklerin evrensel deger olarak kabul
gormesi egiliminde ideolojik bir algi olusturmakta ve bati disinda kalan
toplumlar bu degerlerin dayatmasi altinda kalmaktadir. Bu yaklasim sadece
yonetim bilimi lizerinde degil modern diinyaya ait bir¢ok sosyal disiplin i¢cin
gecerlidir. Paradigma ve kuramlarin kiltiirel 6zelliklere bagimli oldugu
disiiniildiigiinde Bat1 dis1 literatiiriinde kendi paradigmalarini olusturmalari
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Dogu kiiltiiriinde daha ¢ok devlet yonetimi
tizerinden ele alinan klasik metinlerin ahlaki degerlere verdigi 6nem ile
ortaya koydugu yonetim diisiincesi bu akademik calismalar i¢cin uygun bir
kaynak teskil etmektedir (Ozek ve Temizyiirek, 2020: 298). Bu baglamda
Mevland’'nin genel anlamda yasam tasavvuru ve 6zel anlamda Mesnevi
eserinde ortaya koydugu felsefe diistiniildiigiinde, yonetme konusuna iliskin
insani (hiimanist) formiilasyonlar noktasinda o6nemli bakis agilari
sunabilecek ornekler icerdigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda literatiirdeki
mevcut sorun alanina iliskin ¢6ziim iretmek, hiimanist paradigmanin
olusumuna katki saglayabilmek icin Mesnevide gecen hikayeler incelemeye
konu edilmistir. Arastirmada yonetme olgusu Mevland'nin Mesnevisinde
gecen hikayeler lizerinden deger merkezli topluluk¢u bir bakis agisiyla ele
alinmis, ilgili kavramlarin literatiirde gecen icerikleriyle Mevlana’'nin
kavramlara ytikledigi anlamlar karsilastirilarak degerlendirme yapilmistir.
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A. Hiimanist Yonetim

Insan yénetimi modern anlamda farkli isimlendirmelerle karsimiza
ciksa da (Insan kaynaklari, insan sermayesi gibi) isim degisiklikleri insanlari,
bazi kurumsal amaglarin gerceklestirilmesi i¢in bir ara¢ olma diisiincesinin
hegemonyasindan kurtaramamistir. Bu konseptlerin hicbirinde her seyden
once insan odaklilik gerceklesememistir. insan odakliligi esas alan hiimanist
yonetim, insan bir ara¢ olarak gérmez (Melé, 2016). insan gelisimine,
potansiyeline ve onuruna yliksek deger veren bir felsefedir. Hiimanist
yoneticiler, yalnizca veya esas olarak kendilerinin degil, tiim kurumsal
paydaslarin hakkini koruma egilimindedirler. Ayrica hiimanist yoneticiler,
orgiitsel hedeflere nasil ulastiklarini 6nemser, kuruluslar i¢in etik kodlari
tercih eder ve kurumsal sosyal sorumluluk politikalarin1 da yakindan takip
ederler (Ferris, 2013: 354). Hiimanist yonetim ile ilgili ilk yaklasim, olduk¢a
eksik olmasina ragmen, 20. yiizyilin ortalarinda gelistirildi. Bu yaklasimda
“insan motivasyonu” konusuna odaklanildi. ikinci bir yaklasim 80'lerde
ortaya cikti ve “organizasyon kiltiirii” lizerine odaklandi. Bu yaklasim,
kiiltliiriin davranislar ve karar verme tizerindeki etkisini hesaba katarak
konuya iliskin daha kapsamli bir bakis a¢is1 sunmasina ragmen yine eksikti.
2000°li yillarda ortaya ¢ikan en gilincel kabul edilen iigiincli yaklasim ise
organizasyonu “gercek bir Kkisiler toplulugu” olarak gordii ve insanlar
arasinda birligi tesvik etmek ve insan erdemlerinin kazanilmasini
destekleme konusuna odaklandi. Bu hiimanist yonetim yaklasimi, yonetimde
daha yiiksek bir ahlaki kalite, insan iligkilerinde erdemlerin 6n planda oldugu
daha verimli organizasyonlar elde etmek i¢in gercek bir meydan okumaydi
(Melé, 2003: 77). Himanist yonetimin ontolojik, epistemolojik, aksiyolojik ve
praksiyolojik boyutlarini analiz eden Arandia ve Portales (2015)’e gore
yirminci yiizyillda hiikiim sliren yonetim paradigmasinin degistirilmesi,
cesitli disiplinlerin calismalara dahil edilmesi ve insan faaliyetinin bir
rasyonalitesi olarak homo economicus'un terk edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii yonetim literatiirtindeki baskin ekonomik paradigmanin altinda
yatan ontoloji, sorumluluk anlayisimizi sinirlandirmaktadir. Daha genis bir
hiimanist ontoloji, sorumlu y6énetimin ne oldugu konusunda daha iyi bilgi
verebilecektir (Pirson, 2020).

B. Metodolojik Tasarim

“Yonetme” olgusunu hiimanistik bir bakis acisiyla ele almay1 ve alana
zenginlestirici/farkli bakis agis1 sunabilecek betimsel bir cerceve ¢izmeyi
amaglayan bu calisma, nitel arastirma yoOnteminin temel prensipleri
dogrultusunda tasarlanmistir. Arastirmaya konu eserde, olaylarin
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gerceklesme bi¢imi, kurgusal baglamina uygun sekilde yorumlayic1 bir
yaklasimla ve bitiincil bir bakis agisiyla incelenmistir. Arastirma
bulgularinin elde edilmesine yonelik veri elde etme siireci ile ilgili detaylar1
iceren sematik gorsel sekil 1’de sunulmaktadir.

Kod ifade

Arastirma . - - . Kavramsal
Problemi ve AHlll('a{e . Ozelt(:lkllrlerm ATtame;sl ve Cergevenin
Kaynak Se¢imi nalizlert Cikarilmas emaarin Kurgulanmasi

Olusturulmasi

Sekil 1: Veri Elde Etme Siireci

Sekil 1 incelendiginde bulgularin elde edilmesi siirecinin “arastirma
probleminin belirlenmesi” asamas1 ile basladig1 gorilmektedir. Bu
dogrultuda calismanin temel problem alanini, yonetim konusunda degeri
heniiz yeterince anlasilmayan insani degerler odakli yonetim (hiimanist)
bakis agisini, mevcut yerlesik/hakim literatiiriin (Bati merkezli) kodlarinin
disinda farkl bir kiltiirtin (Dogu kiiltiirii) deger kodlarina dayali olarak
incelemek ve betimleyici bir cerceve sunmak olusturmaktadir. Arastirma
problem alani netlestirildikten sonra bu asamada ayni zamanda arastirma
probleminin  ¢6zlimiine katki saglayacak kaynak eser secimi
gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirma konusu
ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili olabilecek bazi kaynaklara
rastlanmistir (Ornegin; Ytsuf Has Hacib, Kutadgu Bilig; Farabi, es-Siydsetii’l-
Medeniyye, Maverdi, el-Ahkdmii’s-Sultdniyye, Nizamulmilk, Siydsetndme,
Gazzali, Nasthatii’l-Miiliik, Ebii'n-Necib Siihreverdi, Nehcti’s-Siiltik fi Siydseti’l-
Miilik, ibn Teymiyye, es-Siydsetii’s-Ser’iyye, ibni'l-Mukaffa, Islam Siyaset
Uslubu; Mevlana Celaleddin-i Rmi, Mesnevi gibi.). Bu eserler icerik acisindan
incelenirken; Yonetim olgusunu agiklamada 6nemli bir eser olarak kabul
ediliyor mu? Farkli bir bakis acis1 sunabilecek yonleri var mi1? Olguyu kiiltiirel
baglamda degerlendirme imkani veriyor mu? Muhtevas1 itibariyle
hiimanistik yo6netimin konularini kapsiyor mu? gibi sorular dikkate
alinmistir. Eserlere iliskin icerik degerlendirmesi sonucunda arastirma
amacina en uygun eserin Mevlana Celdleddin-i RGm{'nin Mesnevi isimli eseri
oldugu kararlastirilmistir.

Sonraki asamada belirlenen kaynak esere iliskin temel okumalar
yapimis ve arastirma konusu ile farkl agilardan iliskili olabilecek “hikaye
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analizleri” gerceklestirilmistir. Toplamda 51 hikaye analizinden olusan 22
sayfalik bir dokiimantasyon (ham veri havuzu) hazirlanmistir. Sonrasinda
elde edilen dokiimantasyonu daha kolay incelenebilir hale getirmek i¢cin ayni
amaca yonelik mesajlar iceren hikayeler aymi bolimler altinda
birlestirilmistir. Birlestirme sonucunda belli bir sistematige kavusturulan
metinden, analiz edilebilirlik ve ¢6ziimlene bilirlik adina 6zii koruyacak
sekilde vurgu climleleri/6zet fikirler c¢ikarilmistir. Literatiirde vurgu
climlelerinin ayiklanmasinda {i¢ bicim onerilmektedir (Strauss ve Corbin,
1990): daha oOnceden belirlenmis kavramlara gore yapilan ayiklama,
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore ayiklama ve genel bir cergeve icerisinde
yapilan ayiklama. Arastirma kapsaminda, verilerden c¢ikartilan kavramlara
gore yapilan ayiklama tiirii kullanilmistir. Stirecte analize konu hikayelere
siklikla basvurularak vurgu climlelerindeki esas mesaja ulasilmaya
calisiimistir.

Daha sonra ham veriler (hikayelerden alintilanan ilgili béliimler),
icerik analizinin temel varsayim ve uygulamalari cergevesinde
degerlendirilmistir. igerik analizi, arastirma kaynagindan elde edilen verileri
kodlayarak altinda yatan kavram ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya
koymay1 amaglamaktadir. icerik analizinde veriler icerisinde siklikla tekrar
edilen ve kaynakta o6zellikle vurgulanan olay ve olgulardan kodlar
cikartilmakta ve aralarinda anlamsal iliskiler bulunan kodlar temalara
dontistiiriilmektedir (Baltaci, 2017; Guba ve Lincoln, 1994; Miles ve
Huberman, 1994). Bu kapsamda, sistematik olarak incelenen ve anlam
analizleri yapilan ham verilere dayanilarak manay1 temsil yetenegi
olan/temsil edebilecek “kod ifade” atamasi gerceklestirilmistir. Eserin ilk
okumasi sirasinda hiimanistik yonetim ile dogrudan veya dolayli olarak ilgili
olabilecek 51 hikaye 281 vurgu ciimlesi ve 54 kod ifade tespit edilmistir. Son
okuma ve degerlendirmelerin ardindan benzer manalara gelen veya
yeterince acgiklayici olmaktan yoksun kod ifadelerin elimine edilmesi
sonucunda 33 kod ifade kalmistir. Sonrasinda yansittigi acik ve gizli anlamlar
dikkate alinarak kod ifadeler uygun “temalar” altinda bir araya getirilmistir.
Temalarin olusturulmasinda, arastirmanin temel problem alan1 ve
cevaplandirmaya calistig1 sorular dikkate alinmistir. Ayrica ig¢sel tutarlihigi
saglamak adina gruplandirilan climle ve s6z kiimeleri arasinda gii¢lii baglanti
olmas1 hususuna dikkat edilirken dissal tutarlilik icinse arastirma konusu
icin onem arz eden temalarin olusturulmasi ve anlamsal biitiinliigiin
korunmasi saglanmaya calisilmistir. Temalar, kod ifadeler ve wvurgu
climleleri iliskilendirilirken her bir vurgu ciimlesi; ana mesaji, iliskisel
boyutu (diger pargalarlave biitiinle) ve ayrisma ve benzesme yoénleri
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itibariyle degerlendirmeye alinmis, arastirma konusu toplamda 7 tema
tizerinden aciklanmaya calisiimistir.

Arastirmada bulgularinin elde edilmesi ve kavramsal gercevenin
kurgulanmasi siirecine iliskin sistematigi yansitmak adina; incelen hikaye,
ilgili boliim, 6zet fikir, ¢ikarim climlesi, kodlar ve temalar ile ilgili kisaltilmis
ozet bilgiler tablo 1’de sunulmaktadir. Siirece iliskin her bir asamadaki
detaylar olduke¢a uzun ve fazla sayida oldugundan bu tabloda paylasmak
kapsam ve icerik acisindan miimkiin olmadigl icin siirecin genel gidisatini
yansitan, arastirmacilarin analiz ve ¢ikarim yontemini temsilen 6zet bir tablo
olusturulmustur. icerigin tamamini yansitacak degerlendirmeler kavramsal
cerceve olusturma baghigi altinda yapilmistir.

C. Kavramsal Cercevenin Olusturulmasi

Son asamada kavramsal c¢erceve olusturmak icin elde edilen
bulgularin yorumlanmasinda betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir.
Betimsel analiz, elde edilmis olan verilerin diizenlenmesi ve belirlenen
temalara gore siniflandirilmasi, sonucun daha gii¢li hale getirilebilmesi i¢in
neden-sonug iliskisine dayandirilarak ve gerekli goriildiigii takdirde farkl
olgularla karsilastirilarak yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu
kapsamda arastirmanin veri setini olusturan hiimanist yonetim ile ilgili 51
hikaye ve 281 vurgu ciimlesi degerlendirmeye alinmis ve elde edilen 33 kod
ifade ve 7 tema, arastirma amacina uygun olarak ve eserdeki anlam
biitlinliglinii  koruyacak sekilde iliskilendirilmis, betimlenmis ve
yorumlanmistir. Bu temalar: Degerlendirme Perspektifi, Eylem Psikolojisi,
Yénetme Felsefesi, Iliski Yonelimi, Yénetsel Tesvik Araglari, Kazanimsal
Davranislar ve Yonetsel Vasiflar seklindedir. Kavramsal cercevenin
olusturulmasinda o6ncelikle kod ifade literatiir baglaminda agiklanmis
sonrasinda Mevland'nin Mesnevi eserinde ge¢en hikayesinde kavrama
yuklendigi anlam, tema ile iliskilendirilerek bir degerlendirme yapilmistir.
Elde edilen bulgular ve degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

1. Degerlendirme Perspektifi

Mevland’'nin Mesnevi”’de gecen hikayelerinde hiimanistik bir yonetim
anlayisinin, olaylari, olgular1 ve insani degerlendirme perspektifi ile ilgili
olarak dort farkli cerceve sundugu anlasilmaktadir. Bunlar; Biiyiik Resmi
Gorme, Cevher-Araz, Biitiinciil Yaklasim ve Insanin Biricikligidir.

Mevlana’ya gore bir degerlendirme yaparken oncelikle biiyiik resme
odaklanma ¢ok kritik bir siirectir. Literatiirde biiylik resme odaklanma,
icinde bulunulan sosyal sistemin biitlinlin{i, bu sistemi olusturan parcalar1 ve
pargalar arasindaki iliskileri ve hali hazirdaki kosullar birlikte diisiinme
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(Akkus ve Izci, 2018) durumunu ifade etmektedir. Bu baglamda Mevlana’'nin
“Fil'i Tarif Etme hikdyesinde” yapilan analojiye gore yOnetim ve insan
olgusunu ¢ok boyutlu diisiiniip degerlendirmeksizin dogru bir yénlendirme
imkan1 bulunamayacaktir. Tek boyutlu diisiinme Kkonuya iliskin bugiine
kadar yapilan hatalarin en basinda gelmektedir. Her bir bakis acisi kendi
temel varsayimlarinin taassubu altinda biitiine yonelik degerlendirmeler
yaptigl icin resmin tamami gézden kacirilmakta veya anlasilmasi zor hale
gelmektedir. Dolayisiyla 6nce biiyiik resme odaklanma, sonrasinda pargayi
anlamlandirma hem sorunun dogru teshis edilmesi hem de ¢o6ziim
Onerilerinin tiretilmesinde daha etkili bir yaklasim olabilecektir.

Degerlendirme perspektifi agisindan bir diger dnemli konu ise cevher-
araz ayriminl yapabilmek ile ilgilidir. Cevher, bir seyin degismeyen ayni
kalan mensei, tesekkiilii, yapis1 veya asli 6zelligi olarak tanimlanirken
(Kutluer, 1993: 450-455); Araz, devamli ve zorunlu olmayan, gecici ve
degersiz durumlari (Yavuz, 1991: 337-342) ifade etmektedir. Bu kapsamda
degerlendirmeye esas olan konunun cevher ile ilgili oldugu gegici ve degersiz
olan arizi durumlardan dolay1 cevheri yone zarar verilmemesi gerektigi
savunulabilir. Mevland'nin “Hz. Musa ve (Coban hikdyesinde” sunulan
metafora gore tiim insanlar 6zii itibariyle degerlidir, ¢ok 6nemli istidat ve
kabiliyetlere sahiptir. Eger farkli nedenlerle farkli kosullarda bir takim
olumsuz davranislar ortaya cikiyorsa bunlarin gercek nedenleri
arastirilmaly, insanin yeteneklerini koreltecek davranislardan kaginilmali ve
on yargi ile yaklasilmamalidir. Hakikatte insanin kiymetli yoniinii olusturan
asli yonlere (cevhere) odaklanmak, usul ve arizi (kazanilan) yonleri tali
olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu baglamda insanin 6ziini
muhafaza etmesi itibariyle zarara donilismeyen farkliliklarinin hos
goriilmesi, kusurlarindan dolay1 bir kenara atilmak yerine kazanilmasinin
hedeflenmesi yonetsel acidan daha hilimanist bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir.

Degerlendirme perspektifi agisindan ti¢iincii 6nemli konu ise olay ve
olgular1 degerlendirmede biitiinciil yaklasim sergileyebilmektir. Biitiinciil
(Holistic) yaklasim, bir olgunun varolus, etkilesim ve Kkarsilikhi iliski
baglaminda farkli agilardan birlikte degerlendirilmesi sonucunda gergeklige
iliskin kavramanin ortaya c¢ikacagini savunan paradigmadir (Karlsson,
2016). Davranigsal yonetim literatiiriinde insan; sadece biyolojik bir varlik
degil, ayn1 zamanda degisik durumlarda farkli davranislarda bulunan ve
psikolojik ve sosyal yonii agir basan biitlinsel bir varlik olarak ele
alinmaktadir (Kogel, 2013). Bu baglamda Mevlana’'nin “Padisah ve Cariyesi
hikdyesinde” yapilan analojiye gore yonetim ve insan olgusuna iliskin
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davranislarinin  degerlendirilmesi, sorunlarin ¢6ziimii ve olaylarin
incelenmesinde zahiri sebepler cok 6nemli ve gerekli fakat yeterli degildir.
Niceliksel ve somut gostergeler, cogu zaman yetersiz kalmakta hatta bazen
aldatic1 olmaktadir. Dolayisiyla insanlarin davranislarini degerlendirirken,
bu davranislarin 6nciillerini ve ardillarini dikkatlice incelemek, goriiniirdeki
ve niceliksel 6zellikli gostergelere dayandirmamakla beraber, ayni zamanda
goriinmeyen fakat davranis lizerinde etkili olabilecek diger psikolojik, sosyal,
cevresel faktorler ve bu faktorlerin sinerjisinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Degerlendirme perspektifi agisindan dikkate alinmasi gereken son
konu ise insanin biricikligidir. Biriciklik, insanin 06zel bir yaratilis
formiilasyonuna bagh olarak g¢evresine-biyolojik yapisina gore degisik ve
kendine 6zgili nitelikler gelistirmesinden ve kendi i¢ diinyasini baz alarak
hareket etmesinden kaynaklanmaktadir (Rogers, 1961). Karakteriyle, yasam
karsisindaki tavirlariyla, diisiinceleriyle ya da baska bireysel 6zellikleriyle
hi¢gbir insan bagkasiyla aynis1 degildir (Alagéz, 2005: 20). Dolayisiyla
insanlar1 degerlendirme sistematik 6lciitler ve genel gecer bir yaklasimin
benimsenmesi oldukca kolayci fakat hatali bir yaklasim olacaktir. Bu
baglamda Mevlana’'nin “Bakkal ve Papagan hikdyesinde” yapilan metafora
gore her bireyin nev-i sahsina miinhasir oldugu dikkate alinmali ve her
insanin ayr1 kabiliyetlerde yaratildigi unutulmamalidir. Yonetsel agidan
degerlendirme yaparken olaylari veya bireyleri kiyaslama kosullarinin ¢ok
iyi olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii kiyaslamalar ¢ogunlukla yanls
cikarimlara neden olmaktadir. Ayni/Benzer kosullarda (sosyo-ekonomik)
yetismis olmalar1 nedeniyle bireyler her ne kadar bircok ortak o6zellik
tasiyorlarsa da her birey kendine o6zglidiir ve kendi 6zelinde tektir.
Dolayisiyla insan davranislarinin bu 6zgiinliik yaklasimi ile ele alinmasi
gerekmektedir. Tek tip degerlendirmeye dayanan mekanik sistemler yerine
cok boyutlu degerlendirmeye imkadn taniyan organik sistemlerin
olusturulmasi daha insani bir yaklasim olacaktir.

2. Eylem Psikolojisi

Mevlana’'nin Mesnevi de gecen hikayelerinde Hiimanistik bir yonetim
anlayisinda kisilerin (yoneten ve yonetilen) harekete gecme ve hareketi
devam ettirme durumlarinin arka planindaki eylem psikolojisi ile ilgili olarak
dort farkh halet-i ruhiye sundugu anlasilmaktadir. Bunlar; Umit ve Azim,
Tevekkiil ve Teslimiyet, Miikellefiyet ve Emanet Bilinci, Tecdit ve Kemalat.

Mevlana’ya gore eylem psikolojisi baglaminda insani harekete geciren
ve devamli kilan unsurlardan biri, iimitli ve azimli olma halidir. Literatiirde
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iimit etmek, insanin gelecege dair bir beklentisinin arzu edilen bicimde
gerceklesebilecegini diislinmesi olarak ifade edilirken (Uludag, 2007: 502),
Azim ise maddi-manevi, bedeni-ruhi biitiin kuvvetleri toplayip hedefe
yoneltmek, bir seyi elde etmek icin devamli cabalamay1 (Cagrici, 1991: 328-
329) ifade etmektedir. Giinlik yasamda gerceklesen eylemlerin ¢ogu
kontroliimiiz disindadir. Genelde kaybetme durumu daha fazla yasandigi i¢in
iyi sinamalarla dolu degildir. Dolayisiyla karsilasilan olumsuz kosullarin
kisiyi limitsizlige silirtiklemesi kuvvetle muhtemeldir ve bu psikolojinin
hicbir pozitif yan1 yoktur. Cirpindik¢a batirmakta ve yaraticiya karsi bir
glvensizligi telkin etmektedir. Yonetsel baglamda bu durum, iistlenilen
sorumluluk ve roller agisindan diisiiniildiiglinde daha zorlayici ve i¢cinden
¢cikilmaz bir hal almaktadir. Mevlana, bu durumdan kurtulmanin recetesi
olarak stirekli iimitli ve azimli olma halini 6nermektedir. “Bedevi ve Karisinin
hikdyesinde” sunulan analojide timitli olma, dayandig1 gii¢ ve kuvvetten
(dayanak noktasini) emin olma ydnlii beklentiyi ifade ederken gayretli olma
her ne olursa olsun her kosulda temiz hislerle ve samimi sekilde elinden
geleni yapma, caba gésterme sorumlulugu olarak agiklanmaktadir. Analojide
imit ve azmin (gayretin) birlikte bulunmasi gerektigine ciddi vurgu
yapilirken birey ile yaratici arasindaki miinasebet diizeyine atifta bulunulur.
Umit etmek ve gayret ayrilmaz bir biitiiniin parcalarn gibidir. Diger taraftan
Yaraticit hakkinda hiisnii zan ederek yasanilan durumun mevcut kosullarda
en iyi (hayirll) sonu¢ oldugunu, Yaraticinin en uygun zamanda karsiligini
daha iyi bir sekilde verecegini, istenilenin daha fazla gayret etmek oldugu
diisliniiliirse calisma azminin yiikselecegine isaret edilir. Kisi, Allah'in
rahmetine glivenmeli ve Allah’in rahmetinde sinir olmayacagini ve
kendinden isteyeni asla mahrum birakmayacagina inanarak c¢alismaya
devam etmelidir. Boyle bir ruh haline sahip olmak yonetici ve yonetilen
acisindan yasanilan olumsuz durumlar1 olumluya déniistiirmek agisindan
harekete ge¢menin gii¢lii bir yonlendiricisi olabilir. Ayn1 zamanda sonuglara
doniik suglama yerine siirecte sergilenen iyi niyetli yaklasima odaklanmay1
sagladigl i¢in davranissal baglamda da daha hiimanist bir tavir olarak kabul
edilebilir.

Eylem psikolojisinde sahip olunmasi gereken bir diger yonlendirici
unsur/unsurlar, tevekkiil etme ve teslim olma halidir. Literatiirde liigat
anlami olarak vekil edinme, giivenme manasinda kullanilan tevekkiil etme,
pratikte gerekli tedbirleri aldiktan sonra tam bir inancla isi Allah’a havale
etme davranisi olarak tanimlanirken (Uludag, 2012: 3-4), Teslim olma ise
Yaraticiya karsi giivene dayali bir riza gosterme ve huzur hali olarak ifade
edilmektedir (Yetgin, 2019). Tanimlar, her iki kavramin birbirine oldukca
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gecisli kavramlar oldugunu gostermektedir. Mevland'min “Hiidhiid ve Hz.
Siileyman hikdyesinde” yapillan metafora gore tevekkiil ve teslimiyet
insanligin 6ziinde olan degeri muhafaza etme ve amaglarina ulasmasinda
gerekli olan en énemli psikolojik unsurlardir. insann, bireysel ve ortak
amaglari gergeklestirebilmesi, Allah ve kader inanci ile siki sikiya iligkilidir.
Amaglara ulasma konusunda ihtiya¢ duyulan seyler ve bunlarin temin ve
kontrol edilmesi konusundaki yetkinliginin siirli olusu, insant mecburen
tiim bu ozelliklere sahip olan bir varliga, onun ulvi gaye ve amaglarina
yonlendirmektedir. Yapilan metafor, istisnai durumlar olsa da genel anlamda
bireylere yalnizca ¢alistiginin karsiligi oldugu dersini vermektedir. Bununla
beraber her seyin kader tarafindan taksim edildigini, insanin diinya da rahat
edebilmesi icin kismetine riza gostermesi gerektigini vurgulamaktadir.
Takdirden 6teye bir muradin gergeklesmesi miimkiin olmadig gibi {izerine
diisen her seyi en iyi sekilde yapmakta bireyin sorumlulugundadir. Bununla
birlikte istenilen sonuclar1 elde etmek her zaman miimkiin olmayabilir.
Yaratici, ya hemen karsiligini verir ya daha sonra daha iyi sekilde verir.
Dolayisiyla hiikmiine teslim olmak gerekmektedir. Son olarak metafor,
istenilen sonucun gerceklesmesi icin kisinin kendi yapmasi1 gerekenlerin
disinda baska bir¢ok sart ve eylemler bulundugunu ve onlarin gerceklesmesi
Allah'a tevekkiil ve teslimiyeti gerektirdigini savunmaktadir. Bu kurgu
yonetsel baglamda sahip olunan imkanlarin, gii¢ ve yeteneklerin en etkili
sekilde  kullanimin1i  gerekli kilarken  (sorumluluk), sonuglarin
gerceklesmesinde ¢evresel etkenlerin roliine dikkati c¢ekerek, olasi
basarisizlik durumlarn i¢in psikolojik anlamda destek saglamakta, kisinin
ylkiiniin hafiflemesine neden olmaktadir. Dolayisiyla tevekkiil ve teslimiyet
halinin getirdigi, “yaratici sahit, ben ilizerime diiseni hakkiyla yaptim ama
olmadi” duygu ve diistincesi mevcut durumda kisiyi olumsuz psikolojiden
kurtarirken, gelecek eylemlere daha iyi hazirlanma noktasinda bir
yonlendirme yaptig1 icin hiimanist bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Eylem psikolojisinde yer alan bir diger unsur “miikellefiyet ve emanet
bilincidir”. Literatiirde miikellefiyet (vazife), belirli bir siirede, riayet
edilmesi gereken sartlara uygun olarak yapilmasi istenen tanimlanmis bir
gorev ve bu gorevin karsiliginda belirlenmis bir tahsisat (Basoglu, 2012: 579-
581) anlamlarina gelirken; emanet ise “glivenilen bir kimseye korumasi i¢in
gecici olarak tevdi edilen sey” manasinda (Toksari, 1995: 81-83)
kullanilmaktadir. Tanimlar, igerikleri itibariyle sorumluluk yiikleyici ve
keyfiligi ortadan kaldirici niteliktedir. Mevlana'nin “Aslan ve Av hikdyesinde”
kullanilan analojiye gore “bir seyin verilmis olmasi, geregini yapma
konusunda kisiyi sorumlu kilar.” Ornegin “Hakk'in bize verdigi azalar
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(organlar), calismamiz icin emirden baska bir sey degildir.” Yani maddi ve
manevi anlamda verilen her tiirlii imkan, onlar1 verenin amag ve hedefleri,
istek ve beklentilerine uygun sekilde kullanilma sorumlulugunu ortaya
cikariyor. Emanetci, ancak emanet sahibinin istedikleri dogrultusunda
hareket edebilir. Miikellefiyet, emanet olarak verilen aza (organ), his ve
duygular, imkanlarin verilis amaciyla baglantilidir. Yonetsel baglam analoji
kapsaminda diisiiniildiigiinde yonetme siirecinin taraflari, kendilerine tevdi
edilen gorevleri kutsal bir vazife ve emanet edilen birer ytlikiimliiliik olarak
bilmeli ve biiyiik bir titizlikle yerine getirmenin bilincinde olmalhdirlar. Bu
nedenle “miikellefiyet ve emanet bilinci” amaca uygun calisma gayretini
artirict nitelikte bir algidir. Bu algilama ve sorumluluk anlayisi, yonetim
slirecinde taraflarinin keyfi davranislarindan kag¢inmalarini ve hak ve
hukuku g6z 6nlinde bulundurmalarini saglamakla beraber, hesap verme
duygusunu canl tutmaktadir. Ortaya c¢ikan bu olgu, yonetsel baglamda
(yoneten-yonetilen) cift tarafli (karsilikli) hassasiyetin olusmasini
saglayacagi icin (her iki tarafinda emanetci) daha hilimanist davranis
sergilenmesine ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Eylem psikolojisinde yer alan son unsur ise “tecdit ve kemalattir.”
Literatlirde tecdid, bir isi ya da bir seyi ciddiyetle ve bir yontemle yeniden ve
aslina uygun bicimde yenileme faaliyetini ifade ederken (Gorgiin, 2011: 234),
Kemalat ise bir seyin biitiin parcalarinin tam, yeterli (noksansiz) ve yerli
yerinde (kusursuz) olmasi (Uludag, 2022: 222) durumunu agiklamaktadir.
Birincisi, siirece yonelik davranissal eylemi; ikincisi, erisilen mikemmellik
diizeyini vurgular. Tecdit (yenilenme), bireyin kendini anladigy, farkindalik
kazandig1 bir siirectir ve sonugta bu deneyim bireyin duygu inang, tutum ve
tiim davranislarinda degisim saglamaktadir (Wright vd., 2006). Mevlana'nin
“Dolunay hikdyesinde” sunulan analojiye gore her tiirlii eylemin daha
miikemmele dogru gidisi destekleyici bir yoniiniin olmasi, fitri bir egilimdir.
Eger bozulmazsa, yonlendiriciligini kaybetmez. Yonetsel baglam
diisliniildiigiinde, her insanin icerisinde dogal olarak var olan bu egilimi
destekleyici ortamlarin olusturulmasi yoneticiye kritik bir sorumluluk
yluklemektedir. YoOneticinin, tecdit eylemleri ile miikemmele gidis
egilimlerini birlestirici uygulamalara basvurmasi, bireysel ve kurumsal
anlamda dinginligi (dinamik dengeyi) saglayacak ve gaflet, atalet ve
tekdiizeligin ortadan kaldirilmasinda etkili bir ara¢ olacaktir. Bu tarz
uygulamalar bugiinii ihya, gelecegi insa konusunda motivasyon diizeyini
ylkseltici bir rol oynayacaktir. Bununla beraber bu siirecte (yenilenme
yoluyla kemalata erme) bircok zorlu merhaleden gecilecegi asikardir. Zorlu
yolculuklarda her zamankinden daha fazla insancil tavirlara ihtiya¢ vardir.
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Doniisiim, zorlama ile degil, ikna ve etki yoluyla gerceklestirilmelidir. Baskici
anlayislarda bir takim dontiistimler gerceklestirmis fakat her zaman ikircikli
tavirlarin olusmasina (gercgekte kabul etmeyen fakat d6yle gériinen) neden
olmustur. Strdiiriilebilirligi olmayan siirecler ortaya c¢ikarmistir.
Hiimanistligi temsil eden ikna ve etki yonlii yaklasimlar, insanin icinde var
olani ortaya cikarmasina neden oldugu icin daha makul ve siirdiiriilebilir
olmaktadir. Dolayisiyla yonetsel anlamda taraflari siirekli bir yenilenme ile
tedrici olarak kemale ulasma hedefinde yonlendirmede, hiimanist
yaklasimin daha etkili olabilecegi savunulabilir.

3. Yonetim Felsefesi

Mevlana’'nin Mesnevi de gecen hikayelerinde yonetme olgusuna iliskin
hiimanist bir kimligin olusumunu (ihya ve insa) saglayacak bes temel
hikmetli davranis bigimi (felsefe) tespit edilmistir. Bunlar; Anne Disiplini,
Akilc1 Yaklasim, Metin Tavir Sergileme, C6ziim Odakli Diisiinme ve Ben-
Merkezcilikten Kaginma.

Hiimanist yonetim kimliginin olusumu baglaminda dikkati ceken
yonetme felsefesinin unsurlarindan birisi (hikmetli davranis bi¢gimi) Anne
Disiplinidir.” Literatiirde disiplin, belli bir diizenin (sistemin) devamlilig1
acisindan ilgili kurallara 6zenle uyulmasini saglamak i¢in alinan 6nlemler
seklinde tartisiimaktadir (Bucaktepe, 2015: 200). Yonetsel acidan istenilen
seylerin yaptirilmasi/yapilmasi ve istenilmeyen seylerden kac¢inilmasi i¢in
gerekli bir mekanizmadir. Dolayisiyla diizenin olusmasi ve devamliligi icin
her davranisin bir karsiliginin (bedelinin) olmasi gerekli bir durumdur. Fakat
bir bedel 6detmenin temel hedefi ve sinir1 ne olacak? sorusu oldukca
kritiktir. Mevlana'nin “Askin Kudreti hikdyesinde” yapilan analojiye gore ise
disiplin mekanizmasinda 6nemli olan havf ve reca (korku ve iimit)
dengesidir. Havf, istenilmeyen bir seyin basa gelmesi veya sevilen bir seyin
kaybedilmesi endisesiyken (Kara, 1997: 528-531), Recd ise bir seyin
olmasini/olmamasini timitle beklemek anlamindadir (Uludag, 2007: 502).
Bu baglamda temel hedef insani1 kazanmak oldugundan 6diil ve ceza dengesi
oyle kurulmahdir ki, kisi hem isini kusursuz yapacak kadar korku duymali
hem de basarisiz olsa dahi kendisini sahiplenmeye devam edecek bir
yoneticisinin oldugunu hissetmelidir. Yani korku ve sefkati ayni anda
hissedecegi bir disiplin sistemine, anne-¢ocuk iliskisinde gerceklesen ve
Anne disiplini olarak ifade edilebilecek bir sisteme ihtiya¢ vardir. Nitekim
klasik disiplin yontemleri, ya icerisinde sefkat barindirmayan kati bir ceza
sistemi organize ederek insanlarin moral ve motivasyonlarini diistirmekte
veya kisiler ne yaparsin yapsin ¢cok miidahale etmeyen yapilar kurgulayarak
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rehavetin egemen oldugu ortamlara neden olmaktadir. Dolaysiyla Anne
disiplinin daha hiimanist bir yaklasim olarak korku ve {imit arasinda denge
olusturan bir disiplin sistemi saglayacagi hem insan1 kazanma hem de
sadakat kiiltiirii olusturulmasi noktasinda daha etkili bir yontem olacagi
diistiniilmektedir.

Yonetim felsefesi baglaminda, olgularin degerlendirilme sekline
dikkati ¢eken bir diger davranis bi¢cimi “Akilci Yaklasimdir.” Literatiirde
akilcilik; belirli amaglar dogrultusunda olaylarin ve olgularin analiz edilmesi,
sentez yapimasi ve degerlendirilme silireclerinde aklin o6ncelenmesi
gerektigini savunan yaklasimdir (Coffey vd. 1994). Kavram yonetsel
baglamda disiiniildiigiinde, yonetim siireci agisindan her eylemin
gerceklesme nedenlerini mantiksal bir zemine dayandiran rasyonel (akilci)
bir yoniiniin varligin1 kabul etmek gerekmektedir. Mevland'nin “Padisah ve
Kole hikdyesinde” yapilan analojiye gore yonetsel problemlerin ¢oziimiinde
akilal yaklasim tek basina belki yeterli olmayabilmekte fakat gerekliligi
tartisilmaz bir konu olarak degerlendirilmektedir. Bazi kosullarda duygusal
anlamda kabullenmesi zor olsa dahi akilci yaklasimdan vazgegilmemesinin
gerekliligi savunulmaktadir. Siirecte dnce biraz zorlanilsa da sonrasinda
akilal yaklasimin sagladigi faydalar bu durumu yeterince telafi etmis
olacaktir. Ozellikle karar mekanizmalarinda akilci yaklasimi gerektiren
durumlarda iyi ve faydali netice icin iyi niyet ve duygu yeterli olmamakta ilk
olarak aklin 6ncelenmesi gerekmektedir. Duygusallik 6n plana ¢ikarsa fayda
vermek istenirken bile zarar verilebilir. Bununla birlikte yonetimsel diizeyde
her olay ve olgunun ¢cok boyutlu olusu, degerlendirme seklini de ¢cok boyutlu
kilmaktadir. Dolayisiyla akilci yaklasim ile duygusal yaklasim birbirinin
alternatifi olarak degil tamamlayicisi olarak diistintilmelidir. Her iki
yaklasimin birlestirildigi, degerlendirme konusunun o6zelliklerine gore
oncelenme sirasinin degisebildigi bir davranis bigimi daha hiimanist bir
bakis agis1 olarak ele alinabilecektir.

Yonetme olgusuna iligskin hiimanist bir kimligin olusumu baglaminda,
karsilagilan durumlara yonelik sergilenmesi gereken bir diger davranis
bicimi “Metin Tavir Sergilemedir.” Yonetim felsefesi baglaminda ani ve
beklenmedik durumlarin ¢oguna karsi planli eylemde bulunma imkaninin
sinirli olmasindan dolay:1 yonetsel acisindan metin tavir sergileme oldukea
kritik bir durumdur. Yoneticinin temel kisisel 6zelliklerinden biri olarak
metin tavir sergileme (sogukkanlilik), 6zellikle kriz ortamlarinda digerleri
kaygi ve endiseye maruzken, olaylari firsata ¢eviren akilci ve yenilikei fikirler

liretebilmeye imkan tanimaktadir (Ugur ve Ugur, 2014: 130). Mevlana'nin
“Bakkal ve papagan hikdyesinde” yapilan metafora gore ani olaylar karsisinda
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fevri hareketlerde bulunma c¢ogu zaman istenmeyen sonuglar
dogurmaktadir. Dolayisiyla sonradan pisman olma ve iiziilmemek icin
beklenmedik olaylar karsisinda dayanikli olmak ve saglam bir durus
sergilemek gerekmektedir. Ozellikle belirsizlik kosullarinda, édiillendirme
ve cezalandirma konularinda ¢ok hassas olunmali, asiriliklardan kaginmal
ve muhtemel sonuglar1 ¢ok dogru hesap edilmelidir. Diger taraftan metin
tavir sergileyici bir yaklasimin yonetsel bir nitelik kazanmasi, insanlarin
yoOneticilere karsi giliven seviyelerinin artmasina neden olacagl ve
motivasyon kaybi, dikkat dagilmasi, huzursuzluk vb. yasanmasi muhtemel
bir¢ok aksiligin 6niline ge¢ilmesini saglayacagi i¢cin daha hiimanist bir durus
ve davranis bigimi olarak degerlendirilebilir.

Yonetim felsefesi baglaminda, olay ve olgularin degerlendirilme
sekline dikkati ceken bir diger davranis bicimi “Coéziim Odakliliktir.”
Literatiirde ¢6ziim odakl diisiinme, sorunlara odaklanmaktan ¢ok, ¢éziimler
aramanin 6nemini vurgulayan gelecege odakli, hedef yonelimli bir yaklasim
olarak incelenmektedir (Grant vd., 2012). Mevlana'nin “U¢ Yolcu hikdyesinde”
yapilan analojiye gore problemlerin ¢ozlimii ile ilgilenen Kkisiler, catismaya
neden olan durumlari kaynagina inerek sorunu dogru tanimlama, neden-
sonug iliskilerini dogru analiz etme, taraflari degersizlestirmeden uzlagmaci
yontemlerle sorunu c¢o6zerek adaleti saglama yonli bir davranis
sergilemelidirler. Yonetsel baglam disiiniildiigiinde gerek fonksiyonel
stirecler gerekse konularin ¢ok boyutlu olmasi, yasanan her olayda sorunun
kaynagina inme ve dogru teshis koymanin etkili ¢ozlimler liretmek icin ¢ok
onemli oldugunu gostermektedir. Bununla beraber sorunun bir parcasi
haline gelmeden ¢6ziim {retici bir tavir sergileme de yonetsel acidan kritik
bir konudur. Ciinkii sorunun pargasi olanlar, ¢dziimiin pargasi olmakta ciddi
sekilde zorlanmaktadirlar. Ayni sekilde oOzellikle neden-sonug iliskilerini
dogru analiz edip orta yolu bularak adaleti saglama ciddi bir yonetsel basari
olarak kabul edilmektedir. Ayrica ¢6ziim iiretirken taraflarin diisiincelerini
degersizlestirmeden en etkili 6neriler gelistirme, hassasiyetleri dikkate alma
¢Ozlimin etkinligini artiric1 bir 6nemli bir niteliktir. Dolaysiyla ¢6ziim odakl
bir davranis biciminin, nitelikleri itibariyle daha hiimanist bir yaklasim
oldugu savunulabilir.

Yonetme olgusuna iliskin hiimanist bir kimligin olusumu baglaminda,
olaylarin degerlendirilmesi konusunda sergilenmesi gereken bir diger
davranis bi¢cimi “Ben-Merkezcilikten Kacinmadir.” Literatiirde ben-
merkezcilik, olaylar1 degerlendirme siirecinde kendini diisiince, duygu ve
olciit olarak merkeze konumlandiran, bencilligi (egoist davranis) asan bir
hareket tarzi veya davranma sekli olarak ele alinmaktadir (Askun ve Cetin,



Yénetimde Hiimanistik Bir Kimlik Insasina Katki: Yénetime Mevlana Eli Degerse

2017; Hess, 2011). Mevlana'nin “Diismanin Hz. Ali'nin yiiziine tiikiirmesi
hikdyesinde” yapilan analojiye gore ben-merkezciligin 6n planda oldugu
durumlar, genellikle sahsi basari ve ¢ikarlarin 6n planda oldugu durumlardir.
Dolayisiyla  ben-merkezci yaklasim, amag, hedef ve ideallerin
gerceklestirilmesinin O6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Birliktelik
ruhunu yaralayan veya 6ldiiren en masum goriiniimli sinsi bir diismandir.
Beseri miinasebetlerde dahi ben-merkezcilikten kag¢inip hosgorilii ve
bagislayici davranislar sergilemek, sahsiyetini degil ideallerini 6n plana
¢ikarmak basar1 ve {Ustlnliik i¢cin daha kritik bir eylem olarak
degerlendirilirken yonetsel baglamda (basarinin baskalarina bagli oldugu
eylemler) konu daha 6nemli bir hal almaktadir. Yoneticilerin, baskalari
araciyla mag¢ ve hedefleri gerceklestiren kisiler oldugu diisiiniildiiglinde,
hedef ve amaclari idealize etme ve baskalarinin bunu kabul etmesini ve bu
yonde ciddi calismasini saglamanin en etkili yolunun, sahsiyetini degil de
idealleri 6n plana ¢ikarmak oldugu daha kolay anlasilacaktir. Hiimanist
yaklasim ac¢isindan basariya ve basarisizliga birlikte sahip ¢ikma hatta bazi
durumlarda basarisizlig1 yonetsel baglamda kendi {izerine alma daha insani
ve beklenen bir tutumdur. Sahsi egilimleri geri planda birakacak boyle bir
tutum, “Biz” kiiltiiriiniin olusmasina ciddi sekilde katki saglamis olacaktir.

4. iliski Yoénelimi
Mevland’'nin Mesnevi de gecen hikayelerinde yonetme olgusunun
taraflari arasinda daha hiimanist ve etkili bir iliski biciminin olusmasi i¢in tig

onemli davranis yonelimi belirlenmistir. Bunlar; Istisare, Gii¢ Birligi,
Dayanisma.

Yonetim siirecinin taraflar arasinda kurulmasi gereken iligkiler, bu
iliskilerin niteligini ve kapsamini ifade eden davranis yonelimlerinden birisi
“istisaredir.” Literatiirde belli bir gérev alanina giren isler hakkinda ilgililere
danisma, gorlis alisverisinde bulunma, onlarin egilimlerini goéz 6nilinde
bulundurma anlaminda (Tiircan, 2010: 230-235) kullanilan istisareyi,
Mevland'nin c¢ogu hikayesinde kazanimlar1 ile birlikte gozlemlemek
miimkiindiir. Karar verme mekanizmasindaki bireylerin sinirli bilissel,
diislinsel ve sezgisel yeteneklere sahip olmasindan dolay1 yonetme siirecinin
onemli bir parcasi olan diger bireylerin bu siirece kazandirilmasini
gerekmektedir. Mevland’ya goére bireylerin bir olayi, biitiin yonleri ile
diistinmesi ve degerlendirmesi miimkiin degildir. Bireyler liyakat ve ehliyet
sahibi kisilerle istisare etmeye muhtactirlar. Diger taraftan hem sorunun
daha net teshis edilmesi hem kararin daha isabetli olmasi hem de kararin
sahiplenilmesi noktalarindan yonetsel baglamda istisare kiiltiirii kritik bir
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unsurdur. Yonetici agisindan sorumlulugu paylasarak ytkiint hafifletmeyi
saglarken yonetilen agisindan psikolojik olarak karari igsellestirme ve
sahiplenme yo6nlii bir egilim ortaya ¢ikarmakta, karsilikli glivene dayanan bir
iliski siirecini baslatmaktadir. Mevldana Mesnevi'de istisarenin hangi
konularda, kimlerle ve nasil yapilmasi gerektigi, kotii kisilerle istisarenin
sakincalar1 gibi konularda ayet ve hadisler 1s18inda yol gosterici
aciklamalarda bulunmaktadir. “U¢ Baligin hikdyesinde” yapilan analojiye
gore yonetim silirecinde fikri alinacak kisi giivenilir, konu hakkinda bilgi
sahibi, akilli, temkinli, iyi diisiinceli ve ileri goriislii olmalidir. istisare icin
sorgulayan, bilinenlere mantikli ve makul meydan okuyan kisilerin secilmesi
gerekmektedir. Kotii diistinceli, olaylar s1g bir bakis acisiyla degerlendiren
kisilerle istisare edilmemelidir. Clinkii bunlarin fikirleri yapici degil yikici
mahiyettedir. Istisare, fikri alinan kisi sayisinca ¢oklu akilla diisiinmeyi
sagladigl, hem kararlarin isabetli olmasi hem de katilimcilik noktasindan
aidiyet olusmasina neden oldugu i¢in daha hiimanist bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii ortaya cikan iliski bi¢imi, herhangi bir konu
hakkinda yanlis karar vermemek ve basar1 elde etmek kadar bireylerin
kendilerini degerli bir varlik olarak algilamasina ve deger {lireten bir insan
sekline donlismesine yardimci olmaktadir.

Yonetim olgusunun taraflar1 arasindaki iligkilerin niteligini ifade eden
davranis yonelimlerinden bir digeri “gii¢ birligidir.” Literatiirde gii¢ birligi,
taraflarin ortak fayda ve amag noktasinda gii¢lii yonlerini bir araya getirerek
eylemde bulunmaya yonelik iliski gelistirmeleri silireci olarak
tartisilmaktadir. Ozellikle etkili koordinasyon saglanabilirse hem bireysel
performansi hem de takim performansini artiracagi savunulmaktadir (Bilgin
ve Kuzey, 2013: 53). Mevland'nin “Kurt ile Tilkinin Aslanla Ava Girmeleri
hikdyesinde” yapilan analojiye gore sahip olunan farkli 6zellikler, ortak
amaca ulasma da eksik bir pargay1 tamamlamakta ve boylece hedefe daha
kolay ulasmay1 saglamaktadir. Gii¢ birligi yapmanin sorunlu bir takim
yonlerine ragmen kazanimlar1 itibariyle o6zellikle altindan kalkmakta
zorlanilan islerde goz ardi edilmesi miimkiin degildir. Yonetsel baglamda
yOnetme silirecinin taraflari, yetenek, bilgi ve gii¢c konusunda farkl 6zelliklere
sahip ve fonksiyonel biitiinliik igerisinde her parcanin icra ettigi gérev, hem
tek basina bir anlam hem de digerleri ile birlikte bir anlam ifade etmektedir.
Dolayisiyla amaca yonelik etkili sonuglar alinmasi i¢in gii¢ birligi kritik bir
iliski bi¢imidir. Bu noktada gili¢ birligi, verimliligi artirici en etkili
formiilasyonlardan birisi olarak goriilebilir. Ayrica kisiden veya isin
dogasindan kaynaklanan muhtaglik durumu da gii¢ birligi yonli iliskinin
gelistirilmesini zorunlu kilabilmektedir. Bireylerin yetenek, bilgi ve giicii ne
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kadar cok olursa olsun, is birligi ve yardimlasmanin saglayacagi 6nemli
avantajlar vardir. Bu baglamda sinerji gercekliginin farkina varan Kkisiler, giic
birligi yapmanin 6nemini daha iyi kavrayabilmektedirler. Sahip olunan
farkliliklar uzun vadede gosterilecek uyum ile birbirini tamamlayici bir hal
almaya ve olusan sinerjiyle karsilasilan zorlugun iistesinden daha kolay
gelinmesine neden olabilmektedir. Hiimanist yaklasim agisindan farklilik arz
eden maddi ve manevi her 6zelligin ortak ama¢ dogrultusunda bir araya
getirilmesiyle, ulasilmasi ¢ok zor olan hedeflere daha kolay ulasildiginin
gozlemlenmesi olduk¢a 6nemli bir olgudur. Ciinkii bu siire¢ insan1 dogal
kodlarina geri dondiirmektedir. Dolayisiyla gili¢ birligi hem digerlerine
ihtiyacin1 hissetme hem de farkliliklara saygi duyma konusunda insani
degerler odakli bir anlayisin ortaya ¢ikmasina neden oldugu i¢in daha
hiimanist bir davranis bicimi olarak degerlendirilebilir.

Yonetim stireci taraflar1 arasinda daha hiimanist ve etkili bir iliski
bi¢giminin olusmasi i¢in Kkritik bir diger unsur ise “dayanismadir.” Literatlirde
dayanisma, bir amacin gerceklesmesi icin yapilan isbirliginden dogan gii¢
(Kirman; 2004: 56-57; Baycar, 2019: 201) olarak incelenmektedir.
Mevlana’'nin “Bah¢ivan ve Yabancilar Hikdyesinde” yapilan metafora gore
insanlar dayanisma icerisinde olduklarinda pargalanmasi miimkiin olmayan
bir biitiin haline gelmektedirler. Bu biitiinliik onlarin hem bireysel hem de
ortak amaclarinin korunmasina katki saglamaktadir. insanlar arasinda
dayanisma ortadan kalktiginda ise hem bireysel hem de ortak amagclar
tehditlere acik hale gelmektedir. Dayanisma kavrami, mahiyeti itibariyle
isbirliginin yaninda birbirini sahiplenme ruhunu da kapsamaktadir. “Insan,
insanin  kurdudur” diisiincesinin yerine “Insan, insanin tamamlayici
parcasidir” anlayisini hakim kilan bu bakis agisi giiven atmosferinin
olusumunda kritik bir role sahiptir. Kendi iizerine diiseni layikiyla yaptiktan
sonra digerlerinin eksigini gidermeyi, acigini kapatmayi1 gerektiren bu
adanmishk durumu, klan (aile) kiiltiirtinii netice vermekte ve karsilikli
yardimseverlige dayanan iliski bigimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Diger taraftan bdyle bir anlayis yonetim siirecinin taraflar1 arasinda ayni
zamanda kiskanclik, haset, kotii tavirlar sergileme gibi esas amactan
uzaklasmaya neden olacak durumlardan korunmay: da saglamis olacaktir.
Dolayisiyla yoOnetsel baglamda sergilenen dayanisma yonlii tavirlar,
samimiyet ve iyi niyet temelli insani degerlerin 6n plana g¢ikarilmasini
sagladigl ve suiistimal yonli diisiince ve davranislari elimine ettigi icin daha
hiimanist bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
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5. Yonetsel Tesvik Aracglar1

Mevlana’'nin Mesnevi de gecen hikdyelerinde Hiimanistik bir yonetim
anlayisinda, insanlarin motive olmasi ve yonetsel amaglar dogrultusunda
hareket etmeleri icin dort tiir tesvik aract sundugu tespit edilmistir. Bunlar;
Goniil iletisimi, Giidilleme, Giiclendirme ve Giiven Ortamu.

Yonetim stlirecinde amag¢ odakli motivasyonel kosullari yonlendiren
tesvik araclarindan birisi “goniil iletisimidir.” Literatlirde iletisim, genel
anlamda etkilesimlerde rol oynayan ve belli bir anlam tasiyan sembolik
mesajlarin karsihkli ulastirilmas: siirecidir (Telman ve Unsal, 2005).
Yonlendirmenin basarili olmasi etkili iletisime baghdir. Kisiler arasi
iliskilerin kurulmasi ve devan ettirilmesinde bir har¢ islevi gérmektedir
(Giirgen, 1997). Mevlana'ya gore ise etKkili iletisimin gerceklesmesi icin bir
diislincenin ya da bilginin basit bir sekilde karsi tarafla paylasilmasi yeterli
degildir. Saghikli bir iletisim icin taraflar arasinda gonil iletisiminin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu baglamda Mesnevi'de “Hiidhiit ve Hz.
Siileyman  hikdyesinde” yapilan metafora gore gonil iletisiminin
gerceklesmesi icin oncelikli olarak taraflarin aynm dili konusmalarindan
ziyade ortak bir “géntl diline” sahip olmalar1 énemlidir. Goniil dili; duygu
gecisinin basaril bir sekilde saglandig, karsi tarafi tanima, anlama ve sevme
sonucunda olusan dostluk dili olarak agiklanmaktadir. Ayrica goniil iletisimi
icin “ taraflar arasinda ortak anlayis”, “alicinin akil ve istidadina gore hitap”,
“dinleme”, “iletisimde giliven” ve “iletisime engel olan haller” gibi
kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. S6yle ki bir bilginin ya da
diislincenin ne anlama geldigi konusunda taraflarin ortak bir goriise sahip
olmas1 gerekmektedir. Herhangi bir konuda ortak bir anlayisin olmamasi
yonlendirmenin etkinligini azaltmaktadir. Gonderici yani konusan, alicinin
akil ve istidadina gore soz sdylemeli, alict da dikkatle dinleyip anlamaya
calismalidir. Eger iletisim kurarken alicinin akil ve istidadin1 dogru anlamak
icin ¢caba gosterilmezse, yanlis anlasilmalar ortaya cikabilecek ve sonucta
basarisiz bir iletisim gerceklesecektir. Bunun yaninda gonil iletisimde
taraflarin birbirine glivenmesi gerekmektedir. Clinkii birbirine giivenmeyen
gonderici ve alicinin iletisiminde, mesajin aliciya ulasmadan kanalda
farklilasmasi ya da dogru bir sekilde ulasmamasi ihtimali oldukea yiiksektir.
Diger taraftan ahmaklik, kotli niyet ve aggozliilik ise dogrular dile
getirmeye, kabul etmeye ve duymamaya engel olacagindan goniil iletisimin
gerceklesmesine engel olan haller olarak degerlendirilmektedir (Yeniterzi,
2007: 64-65). Gelinen noktada goniil iletisimi, yonetici ve yonetilenler
arasinda duygu birlikteligi, iyi niyet ve samimiyetin egemen oldugu bir
anlayls durumunun olusmasina katki saglayacagi icin amaca yonelik



Yénetimde Hiimanistik Bir Kimlik Insasina Katki: Yénetime Mevlana Eli Degerse

eylemlerin gerceklestirilmesinde iletisim noktasinda daha hiimanist bir
tesvik araci rolli oynayacagini séylemek miimkiindiir.

Yonetim siirecinde hedef odakl yonlendirmeyi basarili kilan yonetsel
tesvik araclarindan bir digeri de “giidiilemedir.” Literatiirde giidiileme,
kisisel ihtiyaclarin karsilanmasi ile 6rgiitsel amaglara yonelik olarak azami
emek sarf etmeye arzu ve kosullandirma olarak tanimlanmaktadir (Robbins,
1993). Giidiileme i¢sel anlamda, kisinin sahip oldugu yetenekler ve isin
icerigi ile alakali iken; digsal anlamda, arkadaslik, yardim severlik, yonetici
destegi ve sunulan olanaklar ve kaynaklarla dogrudan iliskili somut
faktorlerden olusmaktadir (Mottaz, 1985:366, Diindar vd. 2007:108). Bir
seyi hemen yapabilecek sekilde istekli ve hazir olma durumu, giidiilenme
diizeyi ile iligkilidir. Mevland'nin “Sair ve Sah hikdyesinde” yapilan metafora
gore karsi tarafin ihtiyaclarini bilme ve bu ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik uygulamalar gergeklestirme, hedefe giden yolda hem siireci etkin
kilmakta hem de istenilen sonuclara ulasma derecesini arttirmaktadir.
Ihtiyaclar, davramisin enerji kaynagi oldugundan istenilen sonuglara
ulasmak icin karsi tarafin hangi ihtiyaglarini gidermeye calistigini bilmek ¢ok
onemlidir. S6z konusu hikayede de literatiirdeki gibi i¢csel ve dissal giidiileme
unsurlari birlikte ele alinmaktadir. Bir yandan bireylere tevdi edilen gérevin
Oonemini ve kutsalligina deginilirken, diger yandan insanlarin giidiillenmesini
daha da arttiran takdir etme, saygi, sevgi, emek, caba vb. unsurlara
deginilmektedir. Maddi ve manevi bircok ihtiyac ile iligkili olan ve
ihtiyaclarin giderilmesine bagli olarak sekillenen bu durum, beklenti
yonetimi  baglaminda  etkili bir  yonlendirme araci  olarak
degerlendirilmektedir. Diger taraftan insanlarin ihtiyaglari birbirinden farkl
oldugundan yonetimin her insana farkli bakmasini ve buna uygun giidiileme
sistemi olusturmasini gerektiren bu uygulamalari daha hiimanist bir
yaklasimin olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Yonetsel siiregte motivasyonel kosullar1 yonlendiren tesvik
araclarindan bir digeri “gliclendirmedir.” Literatiirde giiclendirme; ¢esitli yol
ve yontemlerle yonetilenlerin karar verme yetkisini arttirma ve yonetilenleri
gelistirme siireci olarak tanimlanmakta (Vogt ve Murrel, 1990: 8) ilerleme ve
organizasyonel refahin kilavuzu (Gary vd., 1998: 57- 65) olarak
degerlendirilmektedir. Mevland'nin “Aslan ve Av Hayvanlari hikdyesinde”
yapilan metaforda her canlinin ayri bir kabiliyetinin oldugu, siradan biri
olarak kabul edilen tavsanin bile hayvanlar aleminin yasamakta oldugu
biiyliik bir sorunun ¢6ziimiinde yardimci olabilecegi, 6nemli olanin
karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢o6ziimiinde taraflara ihtiyag
duyduklari hareket alaninin saglanmasi oldugu vurgulanmaktadir. Herkesin,
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sahip oldugu imkan ve 6zellikler itibariyle, yasanilan sorunlarin ¢6ziimiine
veya amaca ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetlerin yerine gerilmesine
katkis1 birbirinden farkl olacaktir. Dolayisiyla kritik olan sey, herkesten
istenilen  diizeyde faydalaniip faydalanilmadigidir. Bu agidan
glclendirmenin, herkesin kapasitesini sonuna kadar kullanabilecegi
imkanlarin olusturulmasi ile ilgili oldugu soéylenebilir. Yonetsel baglamda
eger bu imkanlar olusturulabilirse hem istenilen sonuglarin elde edilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi noktasinda tesvik edici énemli bir adim
atilmis olacak hem de bahane tiirlinden unsurlar ortadan kaldirilmis
olacaktir. Gelinen noktada giiclendirme yonlii tesvik mekanizmasj, siireg ve
sonug¢ baglaminda insanin potansiyelini ortaya ¢ikarma noktasinda etkili bir
ara¢ olarak gorildigi icin daha hiimanist bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir.

Son olarak yonetsel silirecte motivasyonel etkiye sahip olan bir diger
tesvik araci “gliven ortaminin” saglanmasidir. Literatiirde giiven bir tarafin
karsi taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da
zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti icinde olma 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir (Rousseau vd., 1998). Mevlana'nin “Padisah ve Cariye
hikdyesinde” yapilan analojiye gore yonetsel her sorunun gercek
nedenlerinin dogru bir sekilde teshis edilebilmesi ancak giiven telkin eden
ortamlarin olusturulmasina baghdir. Giivenli ortamlar, kisinin herhangi bir
haksizliga maruz kalmayacagindan emin oldugu ortamlardir. Bu ortamlarda
her sey apacik bir sekilde konusulur, tartisilir ve kimse fikirlerinden dolay1
yargillanmaz. Herkes iyi niyetlidir ve birbirini anlamaya calisir. Amacg,
problemin ¢ézlimidiir. Boyle bir ortamin varligi haddi zatinda giiven telkin
ettigi icin yonetsel tesvik edici bir ara¢ olarak degerlendirilebilmektedir.
Dolayisiyla yonetsel hedeflere ulasilirken, taraflarin birbirini zarara
ugratmayacagina dair olumlu beklentilerin olustugu giiven ortamlarinin
olusturulmasi hiimanistik bir tavir olarak kabul edilebilir. Yine sorunlarin
ortaya c¢ikarilmasinda giivene dayali bir iletisim kanalinin kurulmasiyla
bireyler arasinda samimiyetin  artirilmasi, informal iliskilerin
gliclendirilmesiyle bir huzur ortami saglanmasi hiimanist bir yaklasimdir.

6. Kazanimsal Davranislar

Mevlana’'nin Mesnevi de gecen hikayelerinde Hiimanistik bir yonetim
anlayisinda, insan odakli olmanin ve yonetme silirecinin merkezine deger
liretmeyi koymanin, yonetim siirecinin taraflari icin bir takim kazanimsal
davranislart dogurdugu Dbelirlenmistir. Bu kazanimsal davranislar;
Ozdeslestirme, Déniisiim, itaat, Verimlilik ve Edeptir.
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Insan odakli olma ve deger merkezliligin yonetsel anlamda iirettigi
kazanimsal davranislardan birisi  “6zdeslestirmedir.” Literatiirde
0zdeslestirme, bireyin basari ve basarisizlik durumlari baglaminda hissettigi
aidiyet veya birliktelik algilayisi (Ashforth ve Mael, 1989: 21) olarak
tanimlanmaktadir. Mevland’'nin “Ayaz ve Sultan Mahmud Hikdyesinde”
yapilan analojiye gore insanlarin ait olduklar topluluga fayda saglayabilmek
adina yapacagi fedakarliklar, kendisine tevdi edilen gorevi
icsellestirilmesinin bir sonucudur. Bireysel aidiyet gostergesi olarak
degerlendirilebilecek fedakarlik, feragat, sadakat, baglilik, adanmislik gibi
davranissal egilimler mahiyeti itibariyle amag ve hedefin, gérev ve eylemin
icsellestirilmesi ile ilgilidir. I¢sellestirme, psikolojik anlamda “kendisininmis
gibi kabullenmeyi” doguran 6zdeslestirme davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ozellikle fikir ahsverisi, destek gorme, kotii giinlerinde yaminda olma,
ikramlarda bulunma gibi insani tavirlar bireylerin bulundugu ortama aidiyet
duygusunu artirmaktadir. Bir baska deyisle yonetim siirecinde bireylerin
deger gormesi, olumlu/olumsuz kosullarda desteklenmesi, kurulacak
samimi iletisim ve gelisim silirecinde bir takim motive edici unsurlar ile
tesvik edilmesi gibi sebepler yonetim siirecinin diger paydaslar ile goniil
baginin kurulmasina neden olmakta ve uzun vadede temel amaglara
ulasabilmeyi kolaylastirmaktadir. Ayrica pozitif davranis o6zellikleri
sergileyen yoneticilerle kurulan 6zdeslestirme yonlii iliskilerden dolay:
yoOnetilenler, yonetme siirecine farkli yonlerden katkida bulunacak bir¢ok
olumlu vasiflarin1 ortaya ¢ikarabilmektedirler. Dolayisiyla bu yonli
hiimanistik bir yaklasimin, yo6netim siirecinin dinamikligini ve
slirdiiriilebilirligini artiran o6nemli bir kazanimsal davranis oldugu
soylenebilir.

Insan odakl anlayisin yonetsel anlamda ortaya cikardigi bir diger
kazanimsal davranis “doniisiimdiir.” Literatiirde doniisiim, oldugundan
baska bir bi¢cime girme, baska bir durum alma olarak tanimlanmaktadir.
Mevland'nin “Rum Elgisi ve Hz. Omer hikayesinde” yapilan metafora gore
insanlari birtakim hedeflere yonlendirmek, icerisinde davranissal dontisiimii
gerekli kilan bir olgudur. Davranissal doniisiim ise ¢ok zor bir siirectir. Eger
daha biyiik bir kazanim yoksa ¢ogu kimse alisageldigi mevcut kurulu
diizenini bozmak istememektedir. Bircok donilisiim hareketinin basarisiz
olmasimin nedeni, mevcut durumun yetersizliginin ve elde edilecek
(kazanilacak) yeni durumun kazanimlarinin tam olarak olayin taraflarina
aktarilamamasi olarak degerlendirilmektedir. Bu aktarim stirecinin basarili
bir sekilde ilerletilmesi ancak giiclii bir iletisim ve karsilikli anlayisla
miimkiindiir. Yonetsel baglamda davranigsal dontisiim, yoneticilerin diger
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bireyleri yonetim stirecine dahil etmesi ve bekledigi davranissal 6zellikleri
en basta kendilerinin sergilemesi ile ilgilidir. Yonetici, yonetilenleri gerekli
donilisiim saglandiginda mevcut durumdan daha ileri seviyede kazanimlarin
elde edilecegine ikna etmekte ve yonetim siirecinin bir parcasi olmalarini
sagmaktadir. Boylece yonetilenler, yonetsel amacg ve hedefleri kendi amag ve
hedefleri olarak benimsemekte ve duygusal yakinliginin baskinligina bagh
olarak bir savunucu-temsilci gibi hareket etmeye baslamaktadir (Dutton vd,
1994; Miller vd. 2000). Yiiriitiilen bu siireg, insan merkezli 6zelliklerin 6n
plana cikarildigi, degisime konu olaylarin manasinin, yani goriiniirde
olmayan ama i¢ ylizlinii olusturan yonlerinin karsi tarafa ikna edici bir
bicimde aktarilmasini sagladigl i¢cin daha hiimanist bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir.

Insan ve deger merkezli yonetim anlayisinin dogurdugu bir diger
kazanimsal davranis ise “itaattir.” Literatlirde itaat, diizeni korumak ve
karisikliga/kaosa engel olmak amaciyla icinde bulunulan ¢evrenin etkisiyle
bireyin uyum yonlii davranis sergilemesi, emre boyun egmesi anlamlarinda
kullanilmaktadir (Alper, 2001; 444-445). itaat olgusunun yansimalari
/etkisi, slire¢ ve olaylarin mahiyetine bagl olarak degismektedir. Mutlak iyi
veya mutlak kotii olarak bir degerlendirme yapmak hatali olacaktir.
Mevlana’'nin “Hz. Adem ve Azrail hikayesinde” sunulan analojiye gore itaat bir
ikna, kabullenme ve tatminin sonucudur. Géniilden baghligin gostergesidir.
Giiven ve emniyeti netice verir. Verilen gorevi biiyiik bir 6zen ile yerine
getirme davranisini ortaya ¢ikarir. Yonetsel baglamda, siireglerin etkin
isletilmesi noktasinda en fazla beklenilen ve istenilen durumdur. Enerjinin,
icsel ugrasilar yerine dissal miicadele kosullarina tam anlamiyla
yOneltilmesini saglar. Genel anlamda Mesnevi'de gecen hikayelerde itaatin
hem pozitif ve yapict hem de olumsuz ve yikici sonuclarina iliskin 6rnekler
gérmek miimkiindiir. Ornegin, yanhs bir diisiinceye ya da bir inanisa asir1
Olglide baglanmak olumsuz bir sonucken umumi (genelin) menfaati
diistinen, akil ve tedbirle is goren, ihsan ve liituf sahibi otorite sahiplerinin
emrine uymak pozitif bir sonu¢ olarak diisiiniilmektedir. Diger taraftan
verilen emirlerin yerine getirilmesi, yoneticinin degerini ortaya koydugu i¢in
verilen isin ©Oneminden ¢ok emrin kaynagina duyulan saygiya
atfedilmektedir. Ayrica yoneticinin gosterecegi merhamet takdir, comertlik
ve samimi iletisim gibi davramislar itaat Kkiltiriiniin olusumunu
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla yonetsel baglamda baskici ve zorbalik yonlii
mekanizmalarin sagladig itaatin disinda gerceklesen itaat, dogasi itibariyle
goniilli bir kabullenmeye dayandigi icin hiimanist bir egilim olarak
degerlendirilebilir.
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Insan odaklihg1 esas alan yénetim anlayisinin iirettigi kazanimsal
davranislarindan bir digeri ise “verimliliktir.” Literatiirde verimlilik, belirli
bir belli bir yénetim siireci sonunda ulasilan sonug ile bu sonucu elde etmek
icin kullanilan faktérler/imkanlar arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir

(Top, 2002; Akal, 1992). Mevland'min “Hz. Yusuf ve Misafirleri hikdyesinde”

sunulan analojide, kendisine sunulan imkanlar Kkarsihiginda Kisinin
tiretkenligini artirmasinin énemli bir vazife ve sorumluluk olduguna vurgu
yapilir. Verimlilik, fiziki sartlarin iyilestirilmesi ve sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarin giderilmesinin dogal bir sonucudur. Ciinkii insanin en verimli
oldugu zaman ve mekan; Kkendini huzurlu hissettigi durumlar ve
yeteneklerini sergileyebilecegi imkanlarin yeterli oldugu yerlerdir. Bu
ortamlarin varhg1 bash basina bir tesvik aracidir. Insani siikre yénlendirir,
mukabil davranis gelistirmeye zorlar. Bu imkanlarin hakkini nasil daha iyi
verebilirim? diisiincesini egemen kilar. Yonetsel baglamda bdyle bir ortamin
saglanmasi, hedeflenen basariya ulasilmasi acgisindan ¢ok Onemlidir.
Verimlilik genelde somut bir c¢ikti olarak diisiilmesine karsilik, Mevlana
olgunun soyut/manevi yoniine dikkati ¢eker, insanin yiiklenmek zorunda
oldugu sorumlulugu vurgular. Yani insanin, kendisine atfedilen degere ve
gelisimine uygun zeminin olusturulmasina mukabil, elinden gelenin fazlasini
yaparak, fayda saglayarak karsilik vermek zorunlulugu sirtina yiiklenmistir.
Dolayisiyla hiimanist baglamda insanin sahip oldugu
imkanlardan/nimetlerden  dolay1r  mukabil  davranislarda/iiretimde
bulunmasi gerekmektedir. Verilen her imkan/nimet bir sorumlulugu ortaya
cikarmaktadir. Nankorlilk etmezse bu konuda kendini ciddi sekilde
sorgulayacaktir. Bu sorgulama, bireysel ve toplumsal anlamda daha verimli
olmasinin yollarini arayip bulmasini saglayacaktir.

Insan1 merkeze koyan yonetim siirecinin iirettigi énemli bir diger
davranissal kazanim ise “edeptir.” Literatiirde edep; ona sahip olan Kkisiyi
kiigiik disiiriici durumlardan koruyan, s6z veya hareket olarak takdire
deger kabul edilen naif bir davranis tarzi, kazanilmis bir karakter disiplini
seklinde tanimlanir. Ahlaki ve sosyal igerikli bir kavram olarak maddi ve
manevi degerlerle insani1 merkez alan bilgi ve hikmeti kapsar (Cagrici, 1994:

412-414). Mevlan&'nin “Hz. Osman’in Halifeliginin Ik Hutbesi hikdyesinde”

yapilan metafora gore bireysel iliskilerin saglikli bir sekilde yliriitiilmesinde
edep Onemli rol oynamaktadir. Yani hayatin her alaninda oldugu gibi
yonetsel baglamda da bir takim psikolojik sinirlara ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bu sinirlar, engelleyici degil koruyucu mahiyettedir. Edep, yoneten ve
yoOnetilen arasindaki iliskiyi diizenleme noktasinda her iki tarafin izzetini
koruma gorevini istlenir. Yonetenin merhamet sinirini belirlerken,
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yoOnetilenin hiirmet sinirini ¢izer. Davranis tanimlamasi yapar, istismarin
Online gecer. Her seyin belli bir 6l¢iide ve uzun déonemli yasanmasina ciddi
katki saglar. Sahip oldugu bu 6zellikler itibariyle edep, insanlarin gelisimine,
potansiyeline, onuruna, haklarina saygi duyan saglikh her bir
toplumda/6rglitte bulunmasi gereken karakteristik bir unsur, hiimanist bir
tavir olarak degerlendirilebilir.

7. Yonetsel Vasiflar

Mevlana'nin hiimanisttik yonetim anlayisinda asiriliklara Kkarsi
korunmak, yonetimde daha yiiksek bir ahlaki kalite saglamak ve insan
iliskilerinde erdemlerin 6n planda tutulmasi icin yonetsel baglamda bir
takim vasiflara sahip olunmasi gerekmektedir. Bunlar; vakar, sabur,
comertlik, ihtiyat, ehliyet/liyakat, adalet ve hiisnii misaldir.

Mevlana’ya gore yonetim siirecinin taraflarinda bulunmasi gereken,
onlar1 asiriliklara karsit koruyucu en onemli vasiflardan biri “vakardir.”
Vakar, literatiirde nefsin ulagmak istedigi amaca dogru yiiriirken temkini
elden birakmamasi, aciz bir duruma diismemesi ve elindeki firsati
kacirmamasi olarak tarif edilmektedir (Tisi, 2005: 129). Mevlana’'nin “Hz.
Musa ve Koyun hikdyesinde” yapilan analojiye gore insanlarin birbirlerine
karsi yumusak ve hosgoriilii olmalarina mukabil; nefsi ve kot isteklerine
karsi tavizlerinin olmamasi, asiriliklardan arinarak dengede olma durumlari
vakar sifatinin yansimasidir. S6z konusu vasif kiside; kiiciigii ezmeme,
bliyiige egilmeme, zillete diismeme, izzetini koruma halini ortaya
cikarmakta, kibir ve tevaziiniin asiriliklarindan kacinma konusunda itidalli
bir tutum olusmasin saglamaktadir. Ayni zamanda sorumlulugunun
bilincinde olma (temsil makami) ve ona gore bir davranis sergileme yonlii
eylemleri desteklerken, keyfilik egilimini bastirma yonlii davranislari netice
vermektedir. Bu acidan vakar sahibi olma gayri ahlaki, etik olamayan,
sorumsuzluk iceren ya da nefsani egilimin siiriikledigi davranislarin
pesinden gitmemeyi gerektirdigi icin yonetsel baglamda giiclii bir imajin
olusumuna katki saglamakla beraber daha insancil bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir.

Yonetsel siirecin daha insani bir ¢erceveye ulasmasini saglayan
yonetsel vasiflardan bir digeri “sabirdir.” Literatiirde sabir kavrami, bircok
farkli yonii olmakla birlikte, gerekli durumlarda kendini tutma ve iradesine
hakim olma (Yildiz, 2016:129) seklinde agiklanmaktadir. Mevland'nin “Hz.
Yusuf ve Misafirleri hikdyesinde” yapilan analoji gore insan, olgunlasma
stirecinde birgok merhalelerden gecer. Her bir adimda yasanan zorluk,
goriiniiste yokluk gibi goriinse de insani varliga dogru gotiiriir. Mevlana'ya
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gore her seyin ortaya ¢ikisi bir takim siire¢leri gerektirmektedir. Birbirini
takip eden adimlar ve belirli bir zamani vardir. Bu siirecte aceleci davranmak
olaylara vaktinden énce miidahale etmeye neden olmaktadir. Siireci olumsuz
etkileyen unsurlar muhakkak olacaktir. Fakat sabir, aktif beklemeyi,
sogukkanli olmayi, yerinde ve zamaninda hareket etmeyi saglamakta ve
enerjinin bosuna harcanmasini 6nlemektedir. Bunun yaninda sabir olgusu
Mesnevi'de de sik sik anilan degerlerden biridir ve farkli hikayelerde de
sabrin nasil ve nigin olmasi gerektigine dikkat g¢ekilmektedir. Hikayeler
incelendiginde sabir ile terakki, iimit, hosgorii, algakgoniilliiliik, hilm, ihtiyat,
glclii irade gibi kavramlar arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Hatta tiim bu O6nemli kavramlarin, sabir {lizerinde gelistigini soylemek
miimkiindiir. Bu agidan sabir vasfi; miikkemmele dogru yolculugu tesvik
ettigi, olumsuz sonuclara teslim olmayip ve gogiis germeyi sagladigi, insan
iliskilerinde erdemleri 6n plana c¢ikararak insan dogasina daha uygun
davranis bicimlerine yonlendirdigi icin yonetsel baglamda hiimanist bir tavir
olarak degerlendirilebilir.

Yonetsel mekanizmanin varligini kaim ve daim kilan (stirdiiriilebilir)
onemli vasiflardan biri de “comertliktir.” Literatiirde comertlik; eldeki
imkanlar1 mesru olgiiler i¢inde, hicbir karsilik beklemeden gonillii olarak
baskalarinin yararina sunma egilimi, israf ile cimriligin ortasinda
konumlanan ahlaki bir meziyet olarak tanimlanmaktadir (Bunsuz ve
Demirtas, 2021: 2). Mevland'nmin “Darvanlilar hikdyesinde” kurgulanan
metafora gore comertlik insanlara hak ettiginden fazlasini vermek
noktasinda ¢ekingen davranmamaktir. Insanlarin birbirlerine maddi ve
manevi olarak ihsanlarda bulunmasi, destek olmasi ve hor gormemesi biiytiik
onem arz etmektedir. Ozellikle hak ettiginden daha fazlasi ile 6diillendirmesi,
bireyin comert olarak algilanmasina neden olacaktir. Diger taraftan veren el,
alan elden ustiindiir diistincesi geregince vermek hiikkmetmeyi dogurdugu
icin yoneticiligin bir geregi olarak kabul edilmektedir. Hak ettigini vermek
zaten beklenen bir durumdur. Fakat hak ettiginden fazlasini vermek
comertlikle ilgilidir. Herkes mevcut imkanlar dahilinde yaptig1 islerin
karsiligini gerek takdir ve 6vgl ile gerek parasal olarak bekler. Bu cercevede
yOneticinin “her zaman hak edildiginden daha fazlasini verir” imajina sahip
olmasi1 yonetimsel agidan kritik bir unsurdur. Takipcilerin kanaat ve baglilik
algisini 6nemli diizeyde olumlu yonde sekillendirir. Yonetsel baglamda boyle
bir tavir, insani 6zellikler ve ihtiyac¢ ve beklentilerin karsilanmasi noktasinda
¢Oozliim TUretici oldugu i¢in daha hiimanist bir vasif olarak da
degerlendirilebilir.

Yonetimsel uygulamalarda asiriliklara karsi korunmak, yoénetimde
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daha ytiksek bir ahlaki kaliteye ulasmak icin sahip olunmasi gereken bir
diger yonetsel vasif “ihtiyattir.” Literatiirde ihtiyat, asirilik ve noksanliktan
uzak durma (Tdsi, 2005: 129) her ihtimale karsi ileriyi diisiinerek ol¢iili
hareket etmek (Develioglu, 1970) seklinde agiklanmaktadir. Mevlana’'nin
“Adam ve Ay1 hikdyesinde” sunulan analojide bireyler arasinda giliven
duygusunun olusmasinin zor ve uzun bir stire¢ oldugu ve bu siirecte ihtiyatin
elden birakilmamasi, birakildigr takdirde bazen bilmeden bazen bilerek
biiyiilk yanilgilara maruz kalabilme durumunun gerceklesebilecegi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda yonetim silirecinde, dnyargili olmaksizin
fakat tam giliven duymadan siipheli bir yaklasim sergileme, sonradan
yasanabilecek bircok sorunun o6niline gecebilmektedir. Giiven, mahiyeti
itibariyle kazanilmasi gereken iliski durumudur. Bulunduklari makam
(statii/konum) itibariyle yoneticiler, kendileriyle daha ¢ok bir takim c¢ikar
yonlil unsurlar dolayisiyla iliski kurulan kisilerdir. Bu kapsamda yonetsel
roller ve yonetim siireci baglaminda ihtiyatli olmak elzem bir durum ve elden
birakilmamasi gereken bir 6zelliktir. insanin arizi olarak kazanabilecegi tiim
olumsuz duygu, diisiince ve davranislari engellemek adina bir takim
onlemleri (resmi ve gayri resmi) almasi gerekmektedir. Yoneticinin yapacagi
bir ihmalin sonucunun etki alan1 diisiintldigiinde 6zellikle de yoneticiler
daima ihtiyath olmaldirlar (Arslan, 1987: 36-39). ihtiyath olma icerigi
itibariyle bircok olumsuzlugu engelledigi, insani 6zellikleri dikkate alma ve
insan1 koruyacak sekilde bir tavir ve davranis benimseme yoniinii tercih
ettigi icin yonetsel baglamda daha hilimanist bir yaklasim olarak
diisliniilebilir.

Yonetim anlayisini stirdiiriilebilir hale getiren, asiriliklardan koruyan,
sadakat ve baghlik yonlii giiclii egilimlerin olusmasini saglayan yonetsel
baglamda sahip olunmasi gereken bir diger yonetsel vasif ise “adalettir.”
Literatiirde adalet, haklar1 ve 6devleri gerektigi gibi paylastirmak, herkese
hakki olani vermek seklinde tanimlanmaktadir (Akillioglu, 1994: 37).
Mevlana da Mesnevi'de bu tanima benzer aciklamalarda bulunmustur. Ona
gore “Adalet demek, her seyi yerli yerine koymaktir. Ayakkabi ayagindir.
Kiildh da basa aittir.” Bir seyi layik olmayana vermek ise adaletsizlik yani
zullimdiir. Bu hal de sadece felakete neden olmaktadir. Mevlana'nin “Davud
Peygamberin Duasi hikdyesinde” yapilan analojide, gercek adaletin olaylarin
sadece goriinen yiiziinden ibaret olmadigl, ayni zamanda bir biitiiniin sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 ve bu yaklasimin esas olmadigi durumlarda helak
olmanin beklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Adalet yonetsel baglamda,
diizenin kurulmasi ve sorunsuz bir sekilde devam ettirilmesi icin cok kritik
ve hassas bir vasif olarak ele alinmaktadir. Bunun yaninda adaletin ilahi gli¢
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tarafindan bir sekilde muhakkak tecelli ettirilecegi belirtilmektedir. Fakat
kisinin bu imtihanda kendi tlizerine diiseni yapmasi ve imtihani1 kazanmasi
cok onemlidir. Imtiham1 kazanmak, miikafati hak edene karsihginin
zamaninda ve 6zendirici sekilde verilmesi, miicazat1 hak edene ise cezasinin
zamaninda ve caydirict bicimde verilmesiyle gerceklesmektedir. Bu
kapsamda adalet vasfi, haklinin hakkin1 koruna noktasinda gerekenin
yapilmasini sagladig1 gibi haksizinda gerektigi gibi cezalandirilmasini
sagladigl, hak ve hukukun korunmasi lizerine bir sistem olusturdugu ve
taraflara hakki olani en uygun sekilde vermeye hizmet ettigi icin hiimanistik
yonetim anlayisinda bulunmasi gereken kritik yonetsel vasiflardan biri
olarak degerlendirilebilir.

Yonetsel mekanizmanin islevselligi noktasinda sahip olunmasi
gereken bir diger yonetsel sifat ise “ehliyet ve liyakattir.” Literatiirde ehliyet
ve liyakat kavramlari; yeterlilik, ustalik, uygunluk, yarasirlik olarak birbirine
yakin anlamlarda kullanilmakla beraber (Yazici, 2009: 932)icerik ve
islevsellik noktalarindan farklilasmaktadirlar. Herkes icin isgal edilen
pozisyonun gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmak, liyakat olarak
ifade edilebilirken; bu yetenek ve becerileri gerektigi zaman gerektigi sekilde
basarili bir sekilde kullanabilmek, ehliyet olarak ifade edilebilir. Diger
taraftan bu iki kavram her meslek sahibi icin ¢ok 6nemli olmakla beraber
yoneticiler icin konu daha kritik bir durum arz etmektedir. Mevlana'nin
“Geng Kumandan hikdyesinde” yapilan analojide de ehliyet ve liyakatin ayni
anda bulunmadig1 yoneticiler, yonetsel islevler (planlama, organizasyon,
yonlendirme, koordinasyon, denetim), roller ve beceriler (kavramsal, politik,
beseri, teknik) baglaminda bircok sorunla karsi karsiya kalabilecegi
vurgulanmaktadir. Bunun yaninda Mevlana tecriibe ile ehliyet ve liyakat
arasinda dogrusal bir iliskinin varligini da sorgulamaktadir. S6z konusu
hikdyeden ¢ikan sonuca gore bos olan pozisyonlara tecriibeli kisilerin
atanmasi genel bir uygulama olmakla beraber bu mutlak bir dogru degildir.
Durumun 6zelliklerine uygun olarak farkl tercihler yapilabilir. Mevlana'ya
gore ehliyet ve liyakat sahibi insanlar her ne kadar sayica az olsalar da 1srarla
onlar1 aramaktan vazge¢memek gerekmektedir. Bu kapsamda y6netiminin
her kademesinde ve her meslekte ehliyet ve liyakat sahibi Kisilerin
bulunmasina 6énem verilmesi, insanlar1 bircok olumsuzluktan koruyacagi
gibi ayn1 zamanda yonetimde daha yiiksek bir ahlaki kalite saglanmasi ve
insan iligkilerinde erdemlerin 6n planda tutulmasina hizmet edecegi icin
daha hiimanist bir yaklasim olarak diisiintilebilir.

Yonetim anlayis ve uygulamalarinda daha yliksek bir ahlaki kaliteye
ulasilmasi i¢in sahip olunmasi gereken bir diger yonetsel vasif “hiisnii
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misaldir.” Literatiirde hiisnti misal (rol model), toplumda kabul edilmis, ilgi
ve hayranlik duyulan davranislar sergileyen, 6rnek model olarak algilanan
ve taklit edilmeye layik olan bireyler i¢in kullanilan bir sifattir (Yancey, 1998:
254). Hiisnll misal, kars: tarafa bir sey teklif etmenin 6n kosulu olarak
diistiiniilmekte ve belli bir konuda davranis degisikligine ikna etmenin en
etkili yolu olarak kabul edilmektedir. Mevlan&'nin “Imansiz Obur Bir Misafir
hikdyesinde” yapilan analojiye gore yonetim pozisyonunu isgal edenler, iyi
veya koti anlamda bagkalar1 tarafindan model alinan, 6rnek kabul edilen
kisilerdir. Yoneticilerin kendisinin dahi inanmadigl ve yasamadigi bir
davranis ve uygulamayi baskalarina teklif etmesi ve onlardan beklemesi
hayali bir bekleyisin 6tesinde bir itibar kaybi gibi algilanabilmektedir. Bu
baglamda o6zellikle yonetim kademesinde bulunanlarin sahip oldugu bilgiyi
davranislarina yansitarak gilizel 6rnek olmasi, hem kendi amaclarina
ulasabilmesi hem de diger insanlari etkilemesi agisindan olumlu sonuglar
ortaya ¢ikaracak ayni zamanda yonetimde daha yiiksek bir ahlaki kalite
saglanmasina hizmet edecektir.

Sonug

Yonetim konusunda degeri heniliz yeterince anlasilmayan insani
degerler odakl yonetim (hiimanist) bakis acisini, mevcut yerlesik/hakim
literatliriin (bati merkezli) kodlarinin disinda farkli bir kiltirin (dogu
kiiltlirii) deger kodlarina dayal olarak incelemek ve betimleyici bir ¢erceve
sunmak amaciyla ele alinan bu ¢alismada Mevlana Celaleddin-i Rumi’'nin
Mesnevi eserinde yer alan hikdyeler kapsamli bir degerlendirme siirecinden
gecirilmis, hiimanist paradigmanin olusumuna katki saglayacak bircok
yoOnetsel alandaki 6zgilin yonler tespit edilmistir.

Mevland’ya gore insan biyolojik 6zelliklere sinirlandirilmayacak kadar
karmasik bir yapiya sahiptir. Insani ele alan ve birbirinden farkli yaklasimlar:
olan disiplinlerin ortaya ¢ikist bu karmasik yapinin geregi olarak
degerlendirilebilir. Bu kapsamda Mevlana insani, Bati'nin yaklastig1 sekilde
sadece diisiinebilen bir varlik olarak degil, bu anlayistan daha kapsamli
olarak akil-kalp, madde-mana, ruh-beden diyalektikleri baglaminda ve insan
davranislarini anlamlandirma da metafiziksel agiklamalarin baskinhigi
cercevesinde ele alir. Bu yaklasim bir yandan insana hiimanisttik olarak
yaklasilmasinda genis kapsamli bir g¢erceve sunarken diger yandan ise
sorumluluklar ve vazifeleri hakkinda insana ders verir.

Mevlana'nin hiimanisttik y6netim anlayisina gore yoneticiler,

yonetme siirecinde olaylari, olgular1 ve insami ¢ok boyutlu ve farkl
pencereler ¢ercevesinde ele almalidirlar. Biiylik resme odaklanma yaklasimi
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cercevesinde yoneticiler kapsamli ve c¢esitli ¢6ziim Onerileri olusturma
firsatini elde edeceklerdir. Bu yetinin yonetim siireci icerisinde kullanilmasi
bireylerin kendisini konumlandirdig1 yeri anlayabilmesi ve deger merkezli
olarak varligini siirdiirmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Mevlana’'nin
degerleme perspektifi cercevesine gore tiim insanlar o6zleri(cevher)
itibariyle degerlidir. Bununla birlikte sonradan kazandigr birtakim
olumsuzluklar, 6zden kaynaklanmadigl icin géz ardi edilebilir. Yoneticilerin
bu olumsuzluklarin nedenlerini arastirmasi ve diizeltilebilir egilimler olarak
tanimlamasi insan-deger merkezli olarak yoneticilerin bireyleri kazanmasi
ve potansiyel yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik rol oynayacaktir.
Ayrica karakteriyle, yasam karsisindaki tavirlariyla, diisiinceleriyle ya da
diger bireysel 6zellikleriyle her birey kendine 6zgiidiir. Bireylerin, mekanik
ve genel gecer Ozellikler gdsteren makineler yerine, organik ve fenomenal
varliklar oldugu gercegi ile bireylerin farkliliklarini kesfetmesi yoneticilerin
bir diger kazanimi olmaktadir. Yine degisik durumlarda farkli davranislarda
bulunan ve psikolojik ve sosyal yonii agir basan bir varlik olarak insanlarin
davranislarini degerlendirirken, bu davranislarin 6nciillerini ve ardillarini
dikkatlice incelemek, goriinmeyen fakat davranis iizerinde etkili olabilecek
diger cevresel faktorleri ve bu faktoérlerin sinerjisini de dikkate almayi
saglayacaktir.

Mevlana’'nin hiimanistik yonetim anlayisinda gerek yoneticilerin
gerekse yonetilenlerin yaptiklari eylemlerin ardinda bir takim psikolojik
unsurlar bulunmaktadir. Yonetim siirecinin taraflarinin bu unsurlara dikkat
etmesi yonetim olgusunun basariyla gerceklesmesi acgisindan 6nemli bir
sorumluluktur. Mevlana'ya gore insanin, ¢alisma sevkini kiran ve timitsizlige
diismesine neden olan durumlarda Allah’a kars1 hiisnii zanla hareket etmesi,
kendisine takdir edilenin kendisi i¢in en uygun sonug¢ oldugunu disiinerek
imit ve gayret icerisinde olmasi gereklidir. Bununla birlikte 6zveriyle
calismak insanin miikellefiyetidir. Bu miikellefiyet kendisine emanet olarak
verilen aza (organ), his ve duygularin, verilis amacina uygun olarak
kullanilmasi gerektirmektedir. Bu sorumluluk, insanin keyfi davranis ve
hazlardan kaginmasi ve calisma sevkinin artirmasinda o6nemli rol
oynamaktadir. Diger taraftan bir kimsenin kendi imkanlarimi (gii¢ ve
yetenek) kullanmasi gerekli olmakla beraber istenilen sonucun
gerceklesmesi icin kendi yapmasi gerekenlerin disinda baska bir¢cok sart ve
eylemler bulunmaktadir. Bu degiskenleri kontrol edecek nitelikte yetenek ve
diislinsel gliclere sahip olmamasi yonetim siirecinde bireylerin Allah'a
tevekkil ve teslimiyet halinde olmalarini gerektirmektedir. Bunun yaninda
her tiirlii eylemin, daha miikkemmele dogru gidisi destekleyici bir yoniiniin
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oldugu fitri bir egilim vardir. Yoneticilerin bu egilimi destekleyici ortamlar
olusturmasi kritik bir sorumluluktur. Bu baglamda tecdit (yenilenme) gaflet,
atalet ve tekdiizeligin ortadan kaldirilmasi ve kemale erisilmesinde etkili bir
aractir. Bu yaklasim ile bireylerin kemale ulasma ¢abalar1 yonetim siirecinde
etkin kararlar alinmasini saglayacaktir.

Mevland'nin bakis agisiyla hiimanist yonetim, insanlarin ihtiyaci olan
uygun bir yetisme ortamini saglayan bir yonetme felsefesine sahiptir. Bu
yonetme felsefesinin zeminini ydnetim siirecinin taraflarinin duygularini goz
ardi etmeyen akilc1 bir yaklasim olusturmaktadir. Karar verme siirecinde
taraflarin diisiincelerini almak ve alinan kararlarin neden ve sonuglarini
seffaf bir sekilde ortaya koymak ydnetsel basariy1 saglayan akilc1 yonetimin
gerekleridir. Yonetim siirecinde olumsuz durumlarda karsilasildiginda bu
akilal yaklasimdan vazge¢memekle beraber yoneticilerin sogukkanli bir
tavirla pozitif durus sergilemesi bir baska yonetsel eylemdir. Bu durusun
olmamasi durumunda geri dondiiriilemez nitelikte biiylik hatalara neden
olabilmesi gii¢lii bir ihtimaldir. Dolayisiyla 6diil ve ceza dengesinin hassas
kurulmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Taraflar arasinda ¢ikan ¢atismalarda,
olaylarin neden-sonug iliskilerinin dogru analiz edilmesi ve tiim paydaslarin
goriislerinin alinarak herkesi memnun edecek kararlarin alinmasi, taraflarin
diisiincelerini degersizlestirmeden en etkili ¢6ziim odakl diisiinsel 6neriler
gelistirme yonetsel bir basaridir. Bu yoOnetim anlayisinda yodneticiler
yalnizca veya esas olarak kendilerinin degil, tiim paydaslarin hakkini koruma
egilimindedirler. Yoneticiler yonetimi altinda bulunanlarin iyiligini
istemekte, onlarin gelisimine, potansiyeline, onuruna ytliksek deger ve saygi
gostermektedir. Temel hedef insan1 kazanmaktir. Bu nedenle 6diil ve ceza
dengesi oyle kurulmalidir ki, calisan hem isinin kusursuz yapacak kadar
korku duymali hem de basarisiz olsa dahi kendisini sahiplenerek devam
edecek bir yoneticisinin oldugunu hissetmelidir. Basariya ve basarisizliga
birlikte sahip ¢ikma hatta bazi durumlarda benmerkezcilikten kaginarak
basarisizligl yonetsel baglamda kendi iizerine alma insani ve beklenen bir
tutum olmalidir.

Mevlana hiimanistik yonetim anlayisinda yonetici ve ydnetilenler
arasindaki iliski yonelimi gii¢ birligi, dayanisma ve istisare unsurlarina
dayanmaktadir. Insanin smirli rasyonel bir varhk olmasi dogal bir
gergekliktir. Olaylar1 ve olgulari tiim yonleriyle kapsamli olarak ele almasi ve
bireysel olarak en uygun ¢6ziim yollar1 olusturmasi imkansizdir. Bu nedenle
liyakat ve ehliyet sahibi kisilerle istisare etmek sorunun teshis edilmesi ve
kararin isabetli olmasi agisindan biiyiik 6nem arz eder. Bununla birlikte
yonetme slirecinde bireylerin gii¢ birligi yapmasi ve ortak amac ve hedeflerin
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icsellestirilmesi, bireysel olarak ulasilmasinin miimkiin olmadig1 sonuglara
ulasimi kolaylastirir. Yonetme siirecinin taraflarinin kendi vazifelerinin
disinda diger bireylerin yardimina kosmasi, eksikliklerini gidermesi giiglii
bir dayanismayi netice verir.

Mevland'nin hiimanisttik yonetim anlayisi bireylerin yonetim siirecine
dahil edilmesini gerektirir. Yonetim siirecine katilan bireylerin inisiyatif ve
sorumluluk almasi, yoneticilerle aralarinda samimiyetin ve sevginin egemen
oldugu ve normal iletisim kanallarina gére daha basarili sonug¢larin alinacagi
goniil iletisiminin kurulmasi ile baslar. Bu iletisim ile taraflar arasinda goniil
baglarinin kurulmasi ve ortak amaca adanmislik ortaya ¢ikar. Yonetme
slirecinde bireylere maddi ve manevi imkanlar taninmasi ve gerekli destegin
verilmesi bir diger yonetsel gerekliliktir. Boylece bireylerin sorumluluk
almada istek ve arzusunun uyandirilmasi saglanacaktir. Ayrica bireylerin
calisma sartlar diizeltilerek ve hareket alani saglanarak, sorunlarin ortaya
cikmasi ve c¢oOzllmesinde adaletin egemen oldugu giiven ortamlari
olusturularak haksizliga ugramanin mimkiin olmadig1 bireylere
hissettirilecektir. Tiim bu yonetsel araclar, bireylerin yénetme silirecinde
aktif rol almasinda etkili olmakla birlikte yonetsel basarinin saglanmasini
kolaylastiracaktir.

Mevland'nin sunmus oldugu hiimanistik yonetim anlayisi, yonetme
slirecine katilan bireylerin bir takim olumlu davranislar kazanmalarini
saglamaktadir. Yonetim siirecinde insan-deger merkezli yaklasim, bireylerin
kendilerini diger bireylerle 6zdeslestirmelerini ve verilen sorumluluk ve
vazifeyi icsellestirilmeyi ve sahiplenmeyi ortaya ¢ikaracaktir. Bununla
birlikte mevcut durumun eksikliklerinin ve yeni durumun kazanimlarinin
net bir dille ifade edilmesi davranigsal doniisiimiin gerceklestirilmesini
kolaylastirmaktadir. Yoneticilerin sefkat ve merhamet iceren tavirlarda
bulunmasi bireylerin tam bir itaat ve edep icerisinde bulunmalarini
saglamakla beraber vazifenin ve sorumlulugun kutsiyetinin idrak edilmesi,
bireylerde emanet bilincinin yerlesmesine verimliligin artmasina neden
olacaktir.

Mevland'nin hiimanistik yonetim anlayisinda yonetim siirecinin
taraflarindan beklenen bir takim yonetsel sifatlar vardir. Mevland’ya gore
yonetim siirecinde bireyler keyfilik ve nefsani arzulardan uzak olmak ve
bulundugu makami temsil etmenin gerektirdigi vakarli durusu sergilemek
zorundadirlar. Ayrica kemale dogru ulasma ¢abasinda, karsilastigi zorluklari
amaca ulastiran birer adim olarak gorerek sabretmelidirler. Yoneticiler,
bireylerin maddi ve manevi haklarini fazlasiyla verebilecek derecede comert
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olmalidirlar. Diger bireylerle tam bir giiven ortami olusana kadar ihtiyati
elden birakmamalidirlar. Yoénetsel baglamda diizenin korunmasi ve
slirdiiriilmesinde adaleti tesis etmeleri gerekmektedir.

Gelinen noktada literatiirde sorunlarin ¢6ziimiinde son moda
yaklasim olarak takdim edilen hiimanist yaklasimlar her ne kadar problemi
ekonomik insan roliinden daha insancil bir noktaya tasimis olsa da planh
veya plansiz ortaya cikan bireyselci anlayisin yeni sorun alanlari olusturdugu
dikkate deger bir hadisedir. Mevcut problemlerin ¢éziimii i¢in hiimanizmin
icerigini zenginlestiren deger merkezli toplulukcu bir yonetme anlayisina
ihtiyac oldugu asikardir.

L S

TesekKkiir:

Beyanname:

1. Ozgiinliik Beyani:

Bu ¢alisma 6zgiindiir.

2. Etik Kurul Izni:

Etik Kurul izni gerekmemektedir.

3. Finansman/Destek:

Bu ¢alisma herhangi bir finansman ya da destek almamustir.
4. Katki Orani Beyani:

Yazarlar, makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan
etmektedirler.

5. Cikar Catismasi Beyant:

Yazarlar, herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmektedirler.
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Extended Abstract
Introduction

“What kind of management do we want?” which is one of the most ancient
questions sought to be answered in the historical process. Although the
question has been answered in different ways, it has gained a
multidimensional and multilateral appearance today. On the other hand, in
the literature reviews on management paradigms, it is seen that the studies
carried out are predominantly of western culture. While the management
practices of the Greeks, Egyptians and Romans are subject to detailed
analysis in the literature of management history, Turkish management
practices with a deep-rooted history are unfortunately ignored.

In this context, considering Rumi’s conception of life in general and the
philosophy he put forward in his Masnavi in particular, it is understood that
it contains examples that can offer important perspectives in terms of
humanist formulations on the subject of managing. Therefore, the stories in
the Masnavi have been examined in order to find solutions to the current
problem area in the literature and to contribute to the formation of the
humanist paradigm. In the research, the phenomenon of managing was
handled with a value-centered collectivist perspective through the stories in
Rumi’s Masnavi, and an evaluation was made by comparing the contents of
the related concepts in the literature with the meanings that Rumi attributed
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to the concepts.
Literature Review

Although human management comes up with different names in the modern
sense (such as human resources, human capital), the name changes could not
save people from the hegemony of the idea of being a tool for the realization
of some corporate goals. First of all, human-orientedness has not been
realized in any of these concepts. Humanistic management, which is based
on people-oriented, does not see people as a tool (Melé, 2016). It is a
philosophy that places high value on human development, potential and
dignity. Humanistic managers tend to protect the rights of all corporate
stakeholders, not just or primarily their own. In addition, humanist managers
care about how they reach organizational goals and prefer ethical codes for
their organizations (Ferris, 2013: 354).

Methodological Design

This study, which aims to deal with the phenomenon of "management” from
a humanistic perspective and to draw a descriptive framework that can offer
an enriching/different perspective to the field, has been designed in line with
the basic principles of qualitative research method. Since the qualitative
research aims to reach the meanings beyond the facts, the way the events
take place in the work that is the subject of the research has been examined
with an interpretive approach and a holistic perspective in accordance with
the fictional context. The schematic visual figure, which contains details
about the data acquisition process of the research, is presented in Figure 1.
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Figure 1: The Process of Obtaining Data and Findings of the Research

In this direction, the main problem area of the study is to examine the human
values-oriented management perspective based on the value codes of a
different culture (eastern culture) apart from the existing
established/dominant literature (western-centered) and present a
descriptive framework. After the research problem area has been clarified,
at this stage, the source work that will contribute to the solution of the
research problem has been selected. In the next stage, basic readings were
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made about the source work determined and “story analyzes” that could be
related to the research topic from different perspectives were carried out. A
total of 22 pages of documentation (raw data pool) consisting of 51 story
analyzes was prepared. The stories containing messages for the same
purpose were combined under the same sections in order to make the
obtained documentation easier to examine. As a result of merging, emphasis
sentences/summary ideas were extracted from the text, which was
systematized, in a way that preserves the essence. Then, the raw data
(relevant sections quoted from the stories) were evaluated within the
framework of the basic assumptions and applications of content analysis. In
this context, a "code expression” assignment was made based on the raw data
that was systematically examined and analyzed for meaning. Afterwards,
code expressions were brought together under appropriate “themes”
considering the explicit and hidden meanings they reflect. The main problem
area of the research and the questions it tried to answer were taken into
account in the creation of the themes.

Findings and Conclusion

In the last stage, descriptive analysis method was used in the interpretation
of the findings to create a conceptual framework. In this context, 51 stories,
281 emphases, 32 code statements and 7 themes related to humanist
management were associated, described and interpreted in accordance with
the research purpose and in a way that preserves the integrity of meaning in
the work. The evaluations made in the light of the findings are presented in
Table 1 below.

Table 1: Themes and Dimensions of Humanistic Management in Rumi
Themes Dimensions

Evaluation Perspective Seeing the Big Picture, Real-Artificial, Holistic
Approach, Human Uniqueness

Action Psychology Hope and Perseverance, Trust and Surrender,
Obligation and Trust Awareness, Regeneration and
perfection

Management Philosophy Rational Approach, Textual Attitude, Solution-Oriented
Thinking, Avoidance of Self-Centreness, Mother
Discipline

Relationship Orientation Consultation, Collaboration, Solidarity

Managerial Incentive Tools Heart Communication, Motivation, Empowerment,
Confidence
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Acquisitive Behaviors Identification, Transformation, Obedience, Efficiency,
Decency
Managerial Qualifications Dignity, Patience, Generosity, Prudence, Justice,

Competence/Mercy, Role Model

As a result, although the humanist approaches, which are presented as the
latest fashion approach in solving problems in the literature, have carried the
problem from the economic human role to a more humane point, it is a
remarkable event that the planned or unplanned individualist understanding
creates new problem areas. It is obvious that there is a need for a value-
centered collectivist management approach that enriches the content of
humanism for the solution of existing problems.
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