AUIIBFD

Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Anadolu University Journal of Economics and Administrative Sciences

Cilt: 24, Sayr: 2, Yil: 2023
e-ISSN: 2687-184X
https://dergipark.org.tr/en/pub/anadoluibfd

Makale Tiirii / Submission Type: Arastirma Makalesi/ Research Article
Basvuru Tarihi / Date Submitted: 25/01/2023
Kabul Tarihi / Date Accepted: 19/04/2023

DOI: 10.53443/anadoluibfd.1242494
2023, 24(2), 127-156

KAMU HiZMETLERINDE DiJITAL DONUSUMUN ORGUT KULTURUNUN
SOYUT VE SOMUT OGELERI UZERINDEKI CALISAN ALGISINA ETKISIi*

Mehmet OLMEZ
Oz
Kamu hizmetlerinin dijital ortamda gergeklestirilmesi konusundaki ilerlemeler geleneksel orgiit kiiltiirlerine sahip
kamu idarelerinde dijital ¢aga uyum saglayan bir ¢alisma ortami tasarlama ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
calismada, dijital doniistimiin 6rgiit kiiltiiriinii olusturan soyut ve somut temel 6geler lizerindeki ¢alisan algisina etkileri
arastirlmistir. Bu kapsamda arastirma 6rnekleminin se¢ildigi Bakanlik diizeyindeki kamu kurumunun toplam 1.090
¢aliganindan anket yontemiyle veri elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 21.0 istatistiksel paket
programi kullanilmistir. Analizler sonucunda, kamu ¢alisanlarmin kurumsal faaliyetlerinde dijital ortamda fiilen
gecirdigi siirelerin kurum kiiltiiriinii olusturan soyut ve somut kiiltiir 6gelerine yonelik algilarmi pozitif yonde
etkiledigi, teknolojik dontisiimii benimseme diizeyi ve gorevin teknolojiye bagimliliginin ise anlamli bir etkisinin
bulunmadigi, ayrica kamu orgiitlerindeki iletisim formunda bir degisim yasandigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, dijital ¢alisma alanlarina yonelik normlarin ve sembolik dijital materyallerin gelistirilmesinin, orgiitsel
iletisimde dijital iletisim ve yiiz yiize iletisimden olusan hibrit bir iletisim modelinin tercih edilmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmetleri, Dijitallesme, Orgiit Kiiltiirii, Calisan Algisi.
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THE EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC SERVICES ON
EMPLOYEE PERCEPTION ON THE INTANGIBLE AND TANGIBLE
ELEMENTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE

Abstract

Advances in the realization of public services in the digital environment reveal the need to design a working
environment that adapts to the digital age in public administrations with traditional organizational cultures. In this
study, the effects of digital transformation on employee perception on the intangible and tangible basic elements that
make up the organizational culture were investigated.In this context, data were obtained from a total of 1,090
employees of the public institution at the Ministry level, from which the research sample was selected, by survey
method. The analysis of the collected data was made with SPSS 21.0 and AMOS 21.0 statistical package program. As
a result of the analyzes, the time spent by public employees in the digital environment in their corporate activities
positively affects their perceptions of the intangible and tangible cultural elements that make up the corporate culture,
the level of adoption of technological change and the dependence of the task on technology has found to have no
significant effect, and there was a changing in the form of communication in public organizations. The findings
obtained from the research reveal the necessity of developing norms and symbolic digital materials for digital
workspaces and preferring a hybrid communication model consisting of digital communication and face-to-face
communication in organizational communication.
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GIRIS

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri 6zellikle ¢alisanlar i¢in zorunlu is gérme araglari haline
gelmistir. Yonetim bilisim sistemleri ve yerel aglar, web odakli calisma kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmis, yiliksek
hizl1 yerel ag olanaklarinin kullanilmaya baglamasiyla ¢aligma ortaminda verimlilik ve hiz konusunda
onemli gelismeler ortaya ¢ikmistir (Stallings, 2014, s. 37). Fiber optik kablolu ya da uydu baglantili veya
kablosuz-dijital radyo dalgalarina dayali iletisim saglayan yeni teknolojiler nedeniyle dijital iletisim araglari
orgiitler acisindan en 6nemli teknolojik olanaklardan birisi haline gelmistir (Reddy, 1990, s. 235). Iletisim
yontemlerinin dijital teknolojiye dayal1 olarak degismesi, uzaktan erigsim yoluyla bilgi aktarimi ve is géorme

yaklagiminin orgiitlerde de benimsenmesini saglamistir.

Orgiit kiiltiirii 6zel sektdr veya kamu sektorii ayrimi gdzetmeksizin tiim orgiitlerde var olan, tarihsel
olarak gelisen, oOrgiitteki sosyal yapi igerisinde gomiilii olarak bulunan ve orgiit liyelerinin algilayarak
igsellestirdigi, temel degerler, orgiitsel ideolojiler, varsayimlar, ritiieller, davranig kaliplar1 ve semboller gibi
0gelerden meydana gelen bir kavramdir (Alvesson, 2002, s. 148). Bu bakimdan 6rgiit kiiltiiri kavrami, 6rgiit
yapisi icerisinde temel yapi tasi olarak degerlendirilebilecek teknoloji ve iletisim boyutlariyla karsilikli ve

yakin bir iliski igerisindedir.

Kamu kurumlari acisindan dijital devlet uygulamalariyla kamu orgiitlerinin is akis yontemleri ve
metodolojileri dijital gevreden etkilenerek doniisiime ugrayabilmekte, kamu hizmetlerinin sunumu ve kamu
politikalarinin gelistirilme siireclerinde kurum i¢i ihtiyaglara odakli anlayistan kullanici ihtiyaglarina
odaklanan ve kamu idarelerini yeniden yapilandiran bir doniisiim s6z konusu olmaktadir (Organisation for

Economic Co-operation and Development [OECD], 2014, s. 2).

Kamu yonetiminde dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde
kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikan E-Devlet kavramiyla yakindan iligkilidir. Diinyada ¢ok sayida iilkede
ve farkl sekillerde uygulama alani bulan E-Devlet projelerinin basarisinda, kamu otoritelerinin benimsedigi
vizyon, misyon ve stratejiler, dis ¢evre ve liderlik etkenlerinin yaninda “devlet kiiltiiri” de 6nemli bir

degiskendir (Hassna, 2009, s. 362).

Literatiirde temel devlet kiiltiiriiniin yaninda kamu kurumlarinin yeni dijital kamu hizmeti anlayisina
adapte olmasi, calisanlariin dijitallesen is akis yontemlerine uyumu ve dijital iletisim yontemlerinin dogru
bir sekilde kullanilmasi, dijital doniisiimiin performansa ve verimlilige etkileri gibi konularda orgiit
kiiltiiriine vurgu yapan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada, kamu hizmetlerindeki dijital
doniisiimiin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii olusturan soyut ve somut kiiltiir 6gelerine iliskin algilarina etkisi

arastirilmistir. Teknolojide yasanan hizli doniisiim siire¢lerine uyum saglanmasi konusunda 6nemli bir yere
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sahip olan orgiit kiiltiirii ve onu olusturan temel 6gelerin durumuna odaklanarak, kamu yonetimi literatiiriine
bu yoniiyle katki saglamak ve uygulayicilar igin faydali ve yeni bir bakis agisi gelistirmek amaglanmaistir.
Tiirk kamu yonetiminde dijitallesen kamu hizmetlerinin 6rgiit kiiltiiriinii olusturan temel 6geler tizerindeki
calisan algisina etkisini inceleyen ampirik yontemlerle yapilmis aragtirmalarin sinirli sayida olusu nedeniyle

aragtirmanin literatlire 6nemli katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELIiSiMi
Orgiit Kiiltiirii Kavramimn Temel Ozellikleri ve Ogeleri

Orgiitler icinde meydana geldigi daha biiyiik toplumsal yapmin kiigiik birer béliimleridir. Orgiit
amaglari, stratejileri, dahil oldugu sosyal yap1 unsurlarindan etkilenerek, amag ve islevlerinde bir toplumsal
yapidan digerine farklilasabilmektedirler (Parsons, 1960, s. 45). Orgiitler, cesitli mal ve hizmet iireten sosyal
araglar oldugu kadar, ritiieller, efsaneler, kendine 6zgii diger torenler gibi kiiltiiriin gorgiil hallerini igeren
ve kendisini popiilasyon icerisinde digerlerinden farklilastiran somut bigimler de (artefaktlar) iiretirler
(Smircich, 1983, s. 344). Dolayisiyla, orgiitler amaglarina ve sosyal yapi igerisindeki fonksiyonlarina gore

birbirinden farkli 6zelliklere sahiptirler.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan calismalarda, bu kavrama iliskin standart bir tanimlama ortaya
konulamamustir. Orgiit kiiltiirii caligmalarinda yazarlarin biiyiik ¢ogunlugu kiiltiir kavraminin; kabullenilmis
ve paylasilan degerler, inanclar, altta yatan varsayimlar, normlar, beklentiler ve 6rgiit veya orgiit liyelerinin
ozelliklerine iliskin tanimlamalardan olusan bir olgu oldugu hususuna vurgu yapmaktadir. Kiiltiiriin
cogunlukla yazili olarak ortaya konulmadigi, orgiit iginde yasarken ve Orgiitiin bir pargasi olurken
ogrenildigi belirtilmektedir (Kilmann, 1984, s. 48; Cameron ve Quinn, 2011, s. 18). Bazi aragtirmacilar ise
kiiltiiriin altinda yatan degerlerin bir yansimasi olan normlara vurgu yapmanin yaninda, inanglar tarafindan
sekillenen ve kiiltliriin bir disa vurumu olan ritiieller, hikayeler, mitler ve sembollere odaklanmisgtir

(O’Reilly ve Chatman, 1991, s. 47; Barney, 1986, s. 657).

Schein’e gore (2004), kiltiirii olusturan asamalar birbiriyle etkilesim igerisinde 3 katmandan
olusmaktadir. Tk katmanda, geri planda kabullenilmis inanglar, algilar, diisiinceler ve hisler gibi kiiltiiriin
altinda yatan bilingaltinda kabullenilen temel varsayimlardir. Bu seviyeden sonra karsilikli etkilesim ve
gecirgenlik halinde bulunulan, benimsenmis degerler ve inanglar katmani baglar. Burada stratejiler, hedefler
ve benimsenmis temel gerekgeyi niteleyen felsefe devreye girer. Kiiltiiriin artefaktlarini (gorgiil, somut ve
sembolik ciktilar) etkileyen ve onlardan etkilenen bu katmandan sonra, orgiite 6zgiin artefaktlar giin yiiziine
cikar. Kiiltiirii simgeleyen bu katmanin temel 6zelligi ise orgiitsel yapilar ve siireglere ait somut ve gorgiil

eserlerin/objelerin veya diger sembollerin meydana getirilmis olmasidir (Schein, 2004, s. 26).
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Semboller drgiitler igin belirli anlamlar ifade eden 6rgiit kiiltiiriiniin énemli gostergelerdir. Orgiite
ozgii dil, kiyafetler, amblemler ve logolar gibi simgeler, sloganlar, toplant1 ve torenler, orgiitle liyelerini
biitlinlestiren, aidiyet duygularini giiclendiren ve dis ¢evreye karsi temsili uyaran olma islevi géren orgiit
kiiltiirii sembolleridir. Semboller aynm1 zamanda orgiit i¢indeki giic ve statlii farkliliklarimi yansitan, oda
boyutlari, mobilya v.b. 6zelliklerle ayristirict ve kurumsal kimligin hiyerarsik yapisia 6zgii kiiltiirel
tutumlar hakkinda da bilgi veren gostergelerdir (Berberoglu, 1990, s. 158; Kdose, Tetik ve Ercan, 2001, s.
126). Bunun yaninda oOrgiitsel degerlerin yayilmasmna ve yerlesmesine yardimci olan &yki/
efsane/kahramanlar/mitler orgiitiin gegmisine yonelik kiiltiirel tastyicilar olarak 6nemli islevler gorebilirler

(Kose vd., 2001, s. 230) .

Orgiit kiiltiiriine iliskin arastirmalarm bazilarinda kiiltiiriin 6gelerine iliskin olarak, kiiltiirii meydana
getiren unsurlar ve orgiit kiiltiirtiniin tagiyicilar1 olmak tizere iki baslik altinda bir siniflandirma yapilabildigi
goriilmektedir. Bu siniflandirmada genel unsurlar; degerler, normlar, inanglar ve varsayimlar olarak, tastyici
unsurlar ise seremoniler-torenler, hikayeler-mitler, dil, gibi artefaktlar olarak siralanmaktadir (Unutkan,
1995, s. 49). Literatiirde yaygin olarak ele alinan kiiltiiriin temel unsurlarina iliskin kavramlar; kabullenilmis
varsayimlar/inanglar/sayiltilar, degerler, normlar, artefaktlar, ritiicller/térenler, kahramanlar, mitler,
hikayeler ve sembollerden olusmaktadir. Bunlar c¢ogunlukla oOrgiit {iyeleri tarafindan tam olarak

anlamlandirilabilen kiiltiirel unsurlardir.
Orgiitlerde Kiiltiir Ile Cahsan Davramsi Arasindaki fliski

Schein (2004) orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak “grup tyelerinin paylastigi tarih” tanimlamasini
kullanmaktadir. Ona gore, her sosyal grup kendi igerisinde bir kiiltiire sahiptir ve kiiltiiriin devamliligi, grup
tiyelerinin tarihsel siire¢ icerisinde paylastigi tecriibelerin duygusal yogunlugu ve kiiltiire olan sadakatine
baghdir (Schein, 2004, s.11).Birlikte ¢alisan bireylerin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan degerler ve
inanglar ile yaygin davranis kaliplari bir sosyal sistem meydana getirebilir. Olusan bu sosyal sistem karsilikl

bagimli pargalardan olusan bir biitiin olarak goriilebilir (Mouzelis, 2003, s.116).

O’Reilly ve Chatman (1991, s.48)’a gore sadece orgiite ve bireylere 6zgii belirli degerler konusunda
giiclii ve yaygin bir uzlasma oldugu zaman bir merkezi degerler sistemi ve kiiltlir ortaya ¢ikabilir. Ayrica,
oOrgiit kiiltiirli sosyal sistemin istikrara kavusmasina yardimei1 olan deneyimlerin bir yansimas1 oldugu kadar,
calisanlara bir kimlik verir ve aidiyet duygusu tasimalarina katki saglayan bir yapitasi gorevi gorlir
(Cameron ve Quinn, 2011, s.19). Orgiit kiiltiiriiniin isyerinde ¢alisanlarca olumlu karsilanmasinin, onlarin

kurum faaliyetlerine yliksek katilim saglamasi, yiiksek motivasyon, orgiite baglilik ve degisimleri
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benimseme esnekligine sahip olmalar1 gibi olumlu sonuglar1 olabilmektedir (Kishori ve Kanimozhi, 2021,
5.1251).

Alvesson (2002, s.195) kiiltiirii yalnizca bir davranis rehberi, sosyal biitiinlesme ve uyumu anlamaya
yarayan bir arag¢ olarak degil ayn1 zamanda farklilasma, tutarsizlik, ¢atigsma, celiski ve karigikliga dair
duyarlilik gelistirebilen teorik bir arag olarak gérmek gerektigini belirtmektedir. Orgiitlerdeki alt gruplar
kendi kiiltiirlinlin yaninda 6rgiitiin biitiin kiiltiirel ¢ekirdeginin 6zelliklerini de tagir. Alt gruplarda olusan
kiiltiirel farkliliklar yabancilagsma veya c¢atigma davraniglarini hizlandirabilir (Cameron ve Quinn, 2011,
s.22). Orgiit seviyesinde gruplar arasindaki rekabet ve catisma davramislarini anlayabilmek igin orgiit

yapisina sirayet eden kiiltiirii incelemek gerekmektedir (Schein, 2004, s. xi, 108).
Orgiit Kiiltiiriiniin Benimsenmesinde iletisim Etkeni

[letisim, bir génderici ve alicinin oldugu i¢inde gesitli mesajlar1 barindiran semboller yoluyla insanlar
arasinda kurulan bir siirectir. Iletisim yoluyla insanlar birbirleriyle etkilesime girebilmekte ve ayni zaman
da bilgi paylasimi yapabilmektedir (Turban, McLean ve Wetherbe, 1996, s. 486). i¢inde yasanilan toplumun
degerleri, kiiltiirii, inanislar1 ve davranis kaliplari iletisim sayesinde O0grenilerek paylasildigindan ve dis
diinya ile etkilesim kurulmaya yaradigindan, iletisim insanlarin bir arada yasamalarinin en onemli

araglarindan biri olarak degerlendirilir (Bulduklu ve Karagor, 2019, s.9).

Orgiitlerde iist yonetim ile diger &rgiit iiyeleri arasinda veya orgiit {iyelerinin kendi aralarinda,
degerler sistemi konusunda uzlasi saglanabilmesi, uyum saglanabilmesi i¢in dogru bir iletisim sisteminin
bulunmas1 gerekmektedir (Hofstade, 1981, s.30). Orgiitsel iletisim, orgiitlerin i¢ ve dis gevre ile olan
iligkilerinde gecgerli olan planl bir iletisim tiiriidiir. Ortak degerlerin paylasilmasi, koordinasyon ve ast-iist
iligkilerinin kurulmasi, sorunlarin ¢dziilmesi ve bilginin paylasimi i¢in iyi isleyen bir iletisim yapisinin
kurulmasi gerekir. Her orgiitiin kendi 6zelliklerine gore iletisim yontemleri farklilagmaktadir. Hiyerarginin
agir bastigi orgiitlerde genelde yazili ve resmi iletisim tiirii benimsendigi ileri siiriilebilir (Akyazi, 2019, s.
19). Kamu idareleri geleneksel olarak hiyerarsiye dayali bir orgiitsel model ortaya koyduklarindan yazili ve

resmi iletisim yonteminin orgiitsel iletisimdeki fonksiyonelligi daha fazladir.
Teknoloji ve Orgiit Kiiltiiriinde Déniisiim

Leavitt (1965) modelinde orgiitler, birbiriyle etkilesim halindeki dort degiskenin bir arada hareket
ettigi cok degiskenli bir sistem olarak goriilmektedir. Gorevler, yapi, teknoloji ve insanlardan olusan bu

degiskenler i¢inde insan degiskeni, orgiit kiiltiiriiniin temel siijesi olan ¢aligsanlar1 ifade eder ve bu asamada
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diger degiskenleri bagdastirabilen, orgiit islevlerine dnemli dlgiide katki yapabilen temel bilesen olarak

“kiiltiir” devreye girmektedir (Deshpade ve Webster, 1989, s.4).

Bilgi teknolojileri ve orgiitler arasindaki etkilesim oldukg¢a karmasik bir niteliktedir. Orgiit yapisi,
yonetim siirecleri, politikalar, kiiltiir, ist yonetim kararlar1 ve ¢evresel kosullari igeren bir dizi faktoriin
etkisi so6z konusudur (Laudon ve Laudon, 2014, s.111). Alvesson (2002, s:26) orgiitler igin kiiltiiriin
konumunu orgiitsel yapi, strateji teknoloji ve isletme tarzi arasinda merkezi bir konumda belirlemistir.
Bununla birlikte, strateji, yapi, kontrol ve kiiltiir arasinda kargiliklilik arz eden bir iliski mevcuttur. Stratejiler
yapt ve kontrol sistemleriyle uygulama alani bulur ve ¢iktilar1 orgiitsel kiiltlir tarafindan doniistiiriiliir

(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010, s. 315-317).

Alandaki bir¢ok arastirmada orgiit kiiltiiriiniin yavas ve zor bir siirecle de olsa degistirilmesinin s6z
konusu olabilecegine vurgu yapilmaktadir. Genel olarak teorik diizeyde ve uygulamada kiiltiiriin
degistirilmesinin zor oldugu konusunda goriis birligi var iken (Wilkins ve Ouchi, 1983, s. 478), aym
zamanda bilgi sistemleri ve teknolojilerinin doniisiimiiniin buna uyum saglama geregi nedeniyle genel bir
degisime neden olabilecegi konusunda yaygin bir diigiince bulunmaktadir (Sarmento, 2005, s. vii; Hofstede,
1981, s. 26). Schein, orgiitlerde kiiltiirel degisim mekanizmalarina deginip birlesme ve devralma, yikim ve
yeniden ayaga kalkma, alt kiiltiirlerin baskin ¢ikmasi, dis cevrenin etkisi gibi etkenleri siralarken
“teknolojinin bastan ¢ikarici etkisi” {izerinde durmus, bir bakima teknolojik yeniliklerin rgiit kiiltiiriinii

degisime zorlayabilecegini ifade etmistir (Schein, 2004, s. 292).

Yeni teknolojilerin orgiit yapisiyla uyumlagtirilmasi siirecinin yaninda orgiit kiiltiirii ile olan uyumu
da yonetim agisindan dnemli bir konudur. Ozellikle kiiltiirel bir bariyerin olusmasi, bir sosyoteknik sistem
olarak goriilen Orgiitler icin risk faktdrii olabildigi gibi teknolojik gelismeden beklenen faydanin

saglanamamasina neden olabilmektedir (Sen, 2016, s. 10).
ORGUTLERDE DiJiTAL DONUSUM VE KAMU YONETIMINE ETKILERi

Modern isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla gergeklesen dijital doniisiim,
baglarda yonetim agisindan bir bocalama siireci yasatsa da, finans, is giici, {iretim teknikleri, karar verme
siiregleri, strateji ve analiz calismalari gibi is siireglerinde koklii degisikliklere neden olmustur (Lewis, 2006,
S. 576). Bilisim sistemleri, diinyaya baglanarak deger yaratan bilisim sistemleri 6gelerinin (insan, siirec,
bilgi kaynaklari, iletisim altyapisi ve bilgisayar platformlar1) meydana getirdigi bir agdir (Hsu, 2013, s. 9).
Bilgiyi belirli amaglarla toplayan, isleyen, depolayan, analiz eden ve yayan, girdilerle (veri, komut) belirli
bir ¢ikt1 tireterek (raporlar, hesaplamalar) kullanicilarma gonderilmesini saglayan, geri bildirimler yoluyla

bu siireci kontrol altinda tutan, orgiitler i¢in gerekli bilgiyi {iriin olarak ortaya ¢ikaran, drgiitlerin verimli
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calismasi konusunda yonetime destek saglayan bilgi islem modelleridir (Turban vd., 1996, s.7; Dondurmact

ve Cinar, 2014, s.26; Turban, Rainer ve Potter, 2003, s.15).

Orgiit yapisinda insa edilmis bilisim sistemi oOgeleri; bilgi kaynaklari, iletisim altyapis1 ve
bilgisayarlardan olugmaktadir. Web tabanli bilisim sistemleri ise insanlar (internete giris yapanlar), siiregler
(bireysel yazilim ve uygulamalar, arama motorlar1), bilgi kaynaklari, bilgisayar (donanim) ve altyapidan

(internet ve bireysel web sitelerinden olusan aglar) meydana gelmektedir (Hsu, 2013, s. 4-7).
Dijital iletisim Aglar1 ve Dijital Doniisiimiin Kavramsal Boyutu

Dijital teknolojiler, internet, mobil teknolojiler ve araglar, veri arama, toplama, analiz etme,
gelistirme, doniistiirme ve dijital igerik sunma gibi uygulama ve hizmetlerin gelistirilmesini de kapsayan,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin tamamindan olusmaktadir (OECD, 2014, s. 6). Dijital doniisiim kavrami
ise kisisel bilgisayarlarin kullanilmasi ile baslayan dijitallesmenin internet, sosyal medya, yapay zeka,
makine dgrenmesi, biiyiik veri, katmanli, iiretim,nesnelerin interneti ve bulut bilisim ile devam eden bir
gelisim siirecini isaret etmektedir (Klein, 2020, s. 1001; Tutkunca, 2020, s. 74). Avrupa Komisyonunda
(2019) dijital doniigiim kavrami “gelismis dijital teknolojilerin fiizyonu ve fiziksel ve dijital sistemlerin
entegrasyonu sonucu inovatif akill {iriinlerin, is siireclerinin, i modelleri ve hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi”

olarak tammlanmaktadir (Klein, 2020, s. 998).

Dijital iletisim aglar1 temelde bir ag yapisini isaret etmektedir. Ozseven’e gore (2014, s:15) “birden
fazla cihazin mevcut kaynaklari ortak kullanmasina imkan saglayan yapilar” ag (network) olarak
adlandirilir. Orgiitlerde ki dijital teknolojiye dayali aglar kamusal telefon ag trafigindeki ag anahtarlarindan,
internet, isyerlerindeki ¢alisma gruplari, ¢calisma birimleri veya katlar arasinda kurulan yerel alan aglarina

kadar, farkli ag yapilarinin biitiiniinden olugmaktadir (Laudon ve Laudon, 2014, s. 282).

Gelisen teknoloji ile birlikte, is siireclerinde kullanilan kisisel bilgisayar iirlinleri ve masaiistii
araglardan hizli bir sekilde mobil araglara dogru kayan bir talep degisimi yasanmaktadir. Yoneticiler bu
teknolojileri ¢alisanlariyla iletisim, isin koordinasyonu ve alinan kararlar i¢in nitelikli bilgi saglamak
amaciyla kullanmaktadir. Orgiit yonetiminde ki bu degisim “mobil dijital platformlarinin ortaya ¢ikist”
ifadesiyle vurgulanmaktadir (Laudon ve Laudon, 2014, s. 37). Kablosuz yerel aglarin (Wireless LAN) akilli
telefonlar, tabletler gibi igyerinde ki basit diger aglarla birlikte orgiit icinde aktif kullanimi, bu teknolojilerin
orgiitlerde ki temel iletisim araglari haline gelmelerini saglamis, kazanilan mobilite olanag: ile ¢aligma
gruplart, ig gorenler ve orgiit genelinde daha yiiksek performansa ulasilmasina olanak taninmistir (Stallings,

2014, s. 44).
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Literatiirdeki temel goriislerden yola ¢ikarak, orgiitler igin dijital doniistimii; Orgiitiin yap1 ve
stratejileri, giinliik faaliyetlerindeki ig siiregleri, ¢calisan yetkinlik ve performansinin dijital yeterliliklerine
gore degerlendirilmesi gibi yonetim siireclerinde dijital teknolojilerin kullanilmasi, birbirleriyle dijital ag
ile iletisim kuran otomasyon siire¢lerinin bulundugu orgiitsel faaliyetlerde dijital teknolojiye uygun

parametrelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlayabiliriz.
Dijitallesen Orgiitlerde Birey-Teknoloji Etkilesimi

Orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmas, is yapis yontemlerini etkiledigi
kadar, yetki, gorev ve sorumluluk dagilimini, bir bakima orgiit yapisimt teknolojik tabanli olarak
dontistiirmektedir (Findikli ve Rofcanin, 2016, s. 46). Clarke ve Clegg (2000, s:146) o6rgiitlerin teknoloji
yapisindaki paradigma doniistimiinii manuel/analog ve dijital ag ayrimi ekseninde degerlendirmistir.
Yontemler arasindaki farkliliklarin tespiti temelinde sekillenen bu degerlendirmede artik fizikselden
elektronige, basili kopyadan dijital kopyaya, sabit bilgisayarlardan modiiler teknolojiye, dolayisiyla “bit”

temelli islevsellige dogru bir doniisiim yasandigina vurgu yapilmaktadir.

Is yapis yontemlerinin manuel/analog formundan dijital aglara dayali mobilitesi yiiksek bir forma
dogru degismesinin, drgiitlerde tekil bir mekan ve teknolojiye dayali anlayistan ¢coklu ortam ve modiiler
teknolojinin kullanildig, yiiz-yiize iletisimin zayiflayarak dijital ag iletisimine dogru evrilen yeni bir

iletisim formunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu ileri siiriilebilir.

Internet ve intranet gibi yeni dijital ag teknolojilerinin kullanim1 isyerlerinde ¢alisanlarin zaman kisiti
problemlerini ¢6zmeye yardimci oldugu gibi bilgi paylasiminin olumlu etkisiyle ekstra yiik ve ek iglerden

kurtulmalarini saglayabilmektedir (Cong, Li-Hua ve Stonehouse, 2007, s. 256).

Hsu’ya gore (2013, s:23) bilisim sistemleri, dijital aglarla diger insanlarin dahil olabildigi dis
diinyayla, orgiitler arasinda baglanti kurdugu i¢in bir noktada insani deger aglarinin bir konsorsiyumu halini
alarak sosyolojik bir vakaya dontismektedir. Teknoloji ile bireyler arasindaki etkilesimde, insanlarin
teknolojiyi zamanla 6ziimsemesi, davranislarini doniistiirmesi ve uyum saglamasi bes farkli siirecin sonunda
meydana gelmektedir. Bu siiregler; sosyalizasyon siireci, yiikiimliilikler, ddiillendirmeler, algilama ve
yeniden tasarlama ve son olarak yayilma siireglerinden olusmaktadir (Goodman, Griffith ve Fenner, 1990,
S. 56).
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Dijital Déniisiimiin Orgiitsel iletisime ve Orgiit Kiiltiiriine Etkileri

Bilgi iletisim teknolojileri, bilgisayar aglari, e-posta, veri tabanlari, video-konferans teknolojileri ve
diger yazilim tabanl araglarin kullaniminin artmasiyla, is hayatinda ve sosyal hayatta bireyler arasindaki
iletisim kolaylasmigtir (Sozen ve Sagsan, 2009, s. 179). Yang ve Lin (2022, s:8) yaptiklar1 arastirmada son
donemde bilisim teknolojilerinin orgiitlerde iist ve ast arasindaki iligkilerde 6zellikle yiiz-ylize iletisimin
sinirli oldugu genis alana yayilmis Orgiitlerde veya spesifik gorevlerde, orgiitsel iklimin ve diizenin
saglanmasi ig¢in destekleyici unsur olarak onemli gorevler istlendigini ortaya koymustur. Calisanlarin
kendilerini ifade edebilmelerinde ve bilgi paylasim i¢in dijital iletisim olanaklarinin drgiitsel yapi igerisinde

ozellikle iletisim boyutuyla 6nemli bir yeri vardir.

Dijitallesme ile birlikte yliz-yiize iletisimin disinda e-posta, video-konferans ve toplantilar, sanal
toplant1 uygulamalari, sms gibi anlik ve diigilk maliyetli teknolojik iletisim olanaklar1 ortaya ¢ikmistir
(Olsen, 2005, s. 74). Bu siiregte ortaya ¢ikan yeni teknolojiler yiiz yiize iletisim formunu da kokli bigimde
degistirmeye baslamistir. Ornegin “metaverse” teknolojisinin getirdigi yeniliklerle mimik ve jestleri
kullanabilme, yazili veya s6zlii iletisim kurabilme yetenegine sahip avatarlar sayesinde yiiz-yiize iletisime

benzer etkilesimler kurabilme olanagi ortaya ¢ikmustir (Atabay ve Aytekin, 2022, s. 29).

Sosyolojik bakimdan toplumlarda kullanilan dil ve etkilesim, sézlii veya beden diline bagimliyken,
dijital alanda iletisim yazi, resim veya grafiklere dayali olarak gerceklesmektedir (Dijk, 1997, s. 46). iletisim
akisindaki degisim, e-posta vb. teknoloji tabanli etkilesim ile yiiz-yiize iletisim arasinda sunulabilecek
bilginin kapsamimin darhigi ve diger farkliliklar nedeniyle, yiiz-yiize iletisime gore fazlasiyla politik bir

ozellik gosterebilmektedir (Rochelau, 2003, s. 35).

Orgiitlerde iletisim ydntemine goére aliciya iletilebilecek bilginin diizeyi hakkinda; yiiz-yiize
iletisimde en zengin seviyede olmak tizere, telefonla iletisimde yiiksek seviyede, kisisel yazigmalarda
(mektup gibi) orta seviyede, resmi yazigsmalarda (duyuru, dokiiman gibi) diisiikk seviyede ve sayisal ve
bigimsel bilgisayar formatinda en diisiik seviyede olmak {izere hiyerarsik bir siralama yapilabilmektedir

(John ve Zixiu, 2005, s. 267).

Bilgisayar teknolojileri tamamen yeni bir insan-makine etkilesimi ve yine tamamen yeni sanal alanda
gergeklesen insan-insan etkilesimi yaratmaya baslamistir. Kablosuz iletisim teknolojileri de bireylerin
mekan ve zaman bagimliligindan kurtulmalarina yardime1 olan, hizli bir iletisim ortami saglayan iletisim
araglar1 olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu yeni iletisim alanlarma ¢ogunlukla “siberalanlar-cyberspace” adi

verilmektedir (Macfadyen, 2006, s. 143; Mezgar, 2006, s.1096; Turban vd., 2003, s. 18).
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Teknolojik doniisim ya da dijitallesme siireci, 6zellikle internetin etkisiyle, insanlarin yiiz-ylize
iletisim kurarak sosyallesmek yerine daha ¢ok bu teknolojik imkanlarin sundugu iletisim kanallarini
kullanmayn tercih etmelerine neden olmaktadir (Kog ve Kiling, 2020, s.26). Gorintiilii konferans yontemleri
gibi uygulamalarla yiiz-yiize iletisim bir bakima dijital alana tasinmaya baglamis, orgiitler ya hibrit ¢calisma
modellerine veya dijital platformlara 6zgiilenmis sanal isletmelere doniismeye baslamiglardir (Atabay ve

Aytekin, 2022, s.22).

Dijital aglarm iletisim boyutuyla orgiitlerdeki etkileri ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin paylasilmasi
stireglerinde de kendisini gostermektedir. John ve Zixiu’ya (2005, s.273) gore “bilgisayar tabanli iletisim
teknikleriyle orgiit i¢i grup iiyelerinin iletisimleri artirilarak, sanal grup calismalarinin etkililigi ve grup
iiyelerinin orgilitsel normlari paylasabilmelerine katki saglanabilir”. Ayrica, siber alan aglarinda bilgisayar
teknolojilerinden olusan ag, kiiltiirel yap1 siireglerine sekil verebilmektedir. Bireyin buradaki iletigimi
kiiltiirle veya kiiltiirlin i¢cinde gerceklesen insan-makine etkilesiminden olusmaktadir (Macfadyen, 2006,

s.147).
Dijital Doniisiimiin Kamu Yonetimine Etkileri

Kamu kurumlarinda calisma hayati; biirokrasinin hakim oldugu, karar almada yoneticilerin
Ozerkliginin diisiik ve prosediirlerin fazla oldugu, amaclara ulasmaktan ziyade kurallara uyma
gereksiniminin 6n planda oldugu, diisiik riskle kamu yararina odaklanildigi orgiitsel Ozellikler
gostermektedir (Reddick, 2012, s. 9). Kamu yonetiminde de diger yonetim tiirlerinde oldugu gibi verileri
toplama, kaydetme, isleme ve bir iletisim yontemiyle paylasmaya dayanan etkili bir veri tabani sistemine
ihtiyag duyulur. Diger orgiitlenme modellerinden farki genellikle ¢ok daha fazla ve genis kapsamli veri
tizerinde ¢alisilmasidir (Thomas, 1971, s.13). Bilginin sekli ve uygulamasi bakimindan, kamu orgiitleri 6zel
sektore gore daha fazla insan temellidir ve informel sosyal gruplarin etkisi altinda kalabilmektedir (Bensghir

ve Sagsan, 2009, s. 75).

Glinlimiiziin internet ¢aginda “tek durak islem noktasi” hizmet anlayisi, kamu orgiitleri igin islevsel
bolimlendirme ve cografi alan farkliligina dayali kamu gorevleri ig¢in yeni bir alternatif olarak
goriilmektedir (Ho, 2002, s. 436). Teknolojinin etkisiyle yeni bir kamu yonetimi anlayisi ortaya ¢ikmakta,
web 2.0 ile birlikte o6zellikle vatandas-devlet etkilesimi ve E-demokrasi alaninda gelisen internet
teknolojisinin kullamimiyla kamu yonetiminde dijital doniisiimiin hizlanacagi beklentisi bulunmaktadir

(Anttiroiko, 2009, s. 60).

Devlet yonetiminde teknolojinin kullanilmasi konusundaki ilerlemelerle internet ve web temelli

hizmet olanag1 ortaya ¢ikmis, bilisim teknolojileri temelinde bir dijital ¢ag yonetisimi dénemi baslamis, bu
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gelismelerden sonra devlet yonetiminde internet kullanimi1 hem devlet hem de vatandaslar agisindan her
gegen gilin artan oranda 6nemli bir uygulama haline gelmistir (Yildiz, 2008, s. 54; Dunleavy, Margets,
Bastow ve Tinkler, 2005, s. 478). E-Devlet esasinda kamu kurumlarinin vatandaslar, isletmeler ve diger
kamu kuruluglanyla iliskilerinde internet ve ag teknolojilerinden olusan dijital uygulamalarin biitiintidiir
(Laudon ve Laudon, 2014, s. 87). Bu kavram OECD Kamu Yonetisim Komitesi tarafindan devlet
yonetimiyle iligkilendirilerek “devletin daha iyi yonetebilme araci olarak bilgi iletisim teknolojileri ve
ozellikle internetin kullanmas1” ve “kamu degeri yaratilmasinda devletin modernizasyon stratejileriyle

uyumlu olarak dijital teknolojilerin kullanilmas1” olarak tanimlanmstir (OECD, 2014, s. 6).
Kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin orgiit Kiiltiiriine etkisi

Kamu yonetiminde, E-Devlet hizmetlerinde kullanilan teknolojiler i¢in uygulama cgercevesi,
kurumsal amaglarin etkiledigi ve kurumsal diizenlemeler ile karsilikli etkilesimin olusturdugu orgiit sekilleri
ve biirokratik aglarin kullanilan teknolojiyle entegrasyonu ve karsilikli uyumunun bir sonucu olarak kamu
hizmeti ¢iktisina ulasilmasi seklinde islemektedir (Fountain, 2001, s. 11). E-Devletin getirdigi yeni
paradigmada, yonetim bilisim sistemlerindeki gelismenin de etkisiyle, kamu kurumlarinda iist-ast iliskisine
dayali biirokratik vurgu ve hiyerarsik iletisime dayali geleneksel hizmet anlayis1 yerine, yeni bir modelle
cok merkezli ag yapisi, basamaklar arasinda dogrudan iletisim ve hizli geri bildirim dongiisiine

odaklanilmaktadir (Ho, 2002, s. 437).

Bilgi yonetim siireglerinin her asamasinda orgiitsel kiiltiirlin kapsayic1 ve biitiinctil bir etkisi s6z
konusudur (Cong vd., 2007, s.253). Teknik bilgiye a¢ik olmayan bir biirokratik kiiltiir, bilisim
teknolojilerinin islevselligini etkileyebilmektedir (Dunleavy, Margets, Bastow ve Tinkler, 2006, s. 6). Baz1
aragtirmalarda, kiiltiirel bariyerlerin dijital devlet doniisiimlerini negatif yonde etkilemedigi, diger orgiitsel
sorunlarin ise dijital devlet doniisiimiinii negatif etkiledigi, bu nedenle dijital doniisiime kars1 gelistirilen
orgiitsel sorunlarin yonetimsel aktiviteler ile azaltilabilecegi ifade edilmektedir (Tangi, Janssen, Benedetti

ve Noci, 2021, s. 7).

Gelinen agamada calisan kabulii ve ilgisinin hayati 6nemde oldugu “memur tabanli” uygulamalardan
cok, bilgi teknolojileri, yerel alan aglari, proje yonetim yazilimlari, merkezi planlama ve entegre hizmet
saglayan yeni teknolojiler sayesinde biirokratik direncin kirildig, dijitallesmeye dayali ve web tabanli ileri
seviye yontemlerin kullanimina ve yeni bir hizmet sunumu anlayisina dogru bir doniisiim yasanmakta,
M.Weber’in biirokrasi modelinin literatiirde siklikla temas edilen ve olumsuz anlamlar c¢ikarilan
ozelliklerinden kaynaklanan orgiit kiiltiiri modelinin degismesine neden olmaktadir (Ho, 2002, s. 436;
Reddick, 2012, s. 117).
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Biirokrasi ve hiyerarsi temelinde yiiriitilen kamusal fonksiyonlar, dijitallesmenin etkisiyle
farklilagarak, kamu yonetiminde teknoloji odakli yeni bir form olusturmaya baslamistir. Giinlimiizde, ofis
otomasyon sistemleri siiregleri kamu kurumlarinin daha 6nce mevcut olan orgiit kiiltiiriine oldukga fazla
entegre olmus ve uyum saglamistir (Dunleavy vd., 2005, s. 478). Dijitallesen devlet ve 6zellikle E-Devlet
uygulamasi bir iletisim modeli veya iletisim araci doniisiimiine zemin hazirlamanin yaninda, devletin temel
yapisinda ve orgiit kiiltliri 6zelliklerinde 6nemli degisiklikler yaratma potansiyeli bulunmaktadir (Schelin,
2003, s. 125).

ARASTIRMA METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Tiirk kamu yonetiminde, kamu hizmeti sunumunda ve kamu gorevinin ifast
siirecinde dijital aglar ve buna iligkin dijital teknolojilerin kullanilmasinin 6rgiit kiiltiirii izerindeki etkilerini
temel kiiltiir 6gelerinin ¢aliganlarca algilanmasi diizeyinde inceleyerek dijitallesme - orgiit kiiltiirii iliskisini
bu yoniiyle ortaya koymaktir. Aragtirmanin 6nemi; yerli ve yabanci literatiirde yapilan arastirmalarda rgiit
kiiltiiriiniin ¢esitli boyutlarda, performansa, verimlilige, etkililige, orgiitsel bagliliga vb. degiskenlere
etkisine ve orgiit kiiltiirii ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki iliskilere deginilmis olmasina ragmen,
kamu yonetiminde dijital doniisiimiin dogrudan orgiit kiiltiiriine ve temel 6gelerine etkisine iliskin ampirik
yontemler kullanilarak yapilmis arastirmalarm smirli sayida olmasi nedeniyle, kamu hizmetlerinde
dijitallesme (yerlesik yapida bilgi ve iletigsim teknolojileri ile dijital aglarin kullanimi) ile orgiit kiltiirii
arasindaki iligkileri, kamu ¢alisanlarinin kurumlarimin soyut ve somut kiiltiirel 6geleri konusundaki algilar

yoniiyle ortaya koymak, alandaki bilimsel birikime 6nemli katkilar sunacaktir.

Bu ¢alisma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonunun 08/03/2022 tarihli toplantisinda alinan
ve 14/03/2022 tarihli E-35853172-300-00002084994 say1l1 yazili ile teblig edilen karari ile etik kurul onayi

almmustir.
Arastirma Sorusu, Hipotezleri ve Modeli

Arastirmamizin temel sorusu: Dijital teknolojilerin kullanimi ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriinii olusturan
soyut ve somut kiiltir 6gelerine yonelik tutum ve algilarini etkilemekte midir? genel sorusundan

olusmaktadir.

Aragtirma bir temel dort alt hipotezden olugsmaktadir:
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Hipotez (H,): Kamu kurumlarindaki dijital doniistim, ¢alisanlarin kurum kiltiiriinii olusturan orgiit

kiiltiirii 6gelerine (soyut ve somut kiiltiir 6geleri) iliskin algilarini etkilemektedir.

Hipotez 1: Dijital ag teknolojisi ortamindaki aktif gdrev siiresi ¢alisanlarin soyut ve somut orgiit

kiiltiirii 6gelerine iliskin algisini etkiler.

Hipotez 2: Gorevin dijitallesme diizeyi ¢alisanlarin soyut ve somut orgiit kiiltiirii 6gelerine iliskin

algisini etkiler.

Hipotez 3: Dijitallesme sonucu ¢alisanlarin birbirleriyle, yoneticileriyle ve hizmet alicilariyla olan
yiiz ylize iletisim diizeyindeki azalma, calisanlarin soyut ve somut 6rgiit kiiltiirii 6gelerine iliskin algilarim

etkiler.

Hipotez 4: Calisanlarin dijital teknolojileri kabullenme seviyesi, soyut ve somut orgiit kiiltiiri

Ogelerine iligkin algilarin etkiler.

Calismada orgiit kiiltiiriine temel olugturan ve literatiirde Hofstede vd. (2010), Alvesson (2002),
Cameron ve Quinn (2011) ile Schein (2004) gibi alandaki 6nemli yazarlar tarafindan 6zellikle vurgulanan
ve “Orgiit kiltiiri 6geleri” olarak tanimlanan, kurumsal 6zellikler tagiyan, c¢alisanlarca benimsenen ve
paylasilan degerler, varsayimlar, kurallar, ¢alisanlarin isyerinde kullandigi 6zgiin dil, gegmisten gelen ve
kurumun veya kidemli ¢alisanlarin basarilarini ifade eden kahramanlar/efsaneler/mitler, kiyafet kurallari,
amblem veya logolar, donemsel téren veya kutlamalar, bayrak, flama, 6zgiin tesrifat, yayin veya brosiirler
gibi sembolik 6gelere iliskin calisan algisini ve tutumunu 6lgmek igin bir anket 6lcegi olusturulmustur.
Faktor analizleri sonucunda Olcekte iki faktdrde yogunluk dagilimi bulundugu belirlendiginden, orgiit
kiiltiirii 6gelerinden; degerler, efsaneler/mitler, kurallar, kullanilan dil “soyut kiiltiir 6geleri”, kiyafet
kurallari, amblem veya logolar, donemsel toren veya kutlamalar, bayrak, flama, 6zgiin tesrifat, yayin veya
brosiirler ise “somut kiiltiir 6geleri” olarak siniflandirilmistir. Giivenilirlik testleri sonucuna gore 6lgek

gecerliligi saglanmstir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini belirlerken, oncelikle Leavitt’in (1965) gorevler, yapi,
teknoloji ve insanlardan olusan orgiitlerle ilgili temel model tasarimim ortaya koyan dort temel bilesenine
odaklanilarak, bu bilesenlerin kamu idarelerindeki dijital doniisiimle olan iligkisini ortaya koyabilecek

degiskenlerin belirlenmesi amaglanmustir.

Literatiirde isletmeler veya kamu orgiitlerinde 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina

dayali dijital doniisiimiin Orgiitteki faaliyetleri dijital teknolojilere dayali bir forma doniistiirdigi, bu
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degisimin orgiitlerdeki gorev ve faaliyetlere gore farklilastigi, dijital donlisiimiin Orgiitlerin i yapis
yontemleri kadar yapisina da etki ettigi goriislerine yer veren, bu etkilerin yonlerine ve kapsamina vurgu
yapan Daft (1997), Clarke ve Clegg (2000), Fountain (2001), Ho (2002), Dunleavy vd. (2006), Miillner ve
Grimm (2007), Dogan ve Ustakara (2013), Grover, Tseng ve Pu (2022), Newman, Mintrom ve O’Neill
(2022), Umbach ve Tkalec (2022)’nin ¢aligmalari gibi ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Dijital doniisimiin etki alanlarindan biri olan iletisim konusuyla ilgili olarak; son donemde yerli ve
yabanci literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve dzellikle internet tabanli dijital iletisim aglarinin
orgiitlerde kullanimini1 ve genel olarak dijitallegen iletisim yontemlerinin insanlarin yiiz-yiize iletisimlerini
azaltti§ina veya iletisimin formunu degistirdigine iliskin farkli etki alanlarini inceleyen, farkli degiskenlerle
iliskisine deginen, avantajlarina ve dezavantajlarina yer veren arastirmalar yayimlanmistir (Flaherty, Pearce
ve Rubin, 1998; Barrett ve Turtz, 1998; Bargh ve McKenna, 2004; John ve Zixiu, 2005; Coughlan, Mcredie
ve Patel, 2006; Pepper ve Larson, 2006; Drago, 2015; Vuori, Helander ve Okkonen, 2018; Toprak ve
Kiigiik, 2019; Peltekoglu ve Askeroglu, 2020; Giilnar ve Oztat, 2020; Andreescu, 2021; Atabay ve Aytekin,
2022; Yang ve Li, 2022).

Ayrica, dijital doniisiim ve yeni teknolojilerin 6rgiitlerde kullanimiyla ilgili olarak insan faktoriine ve
calisgan tutumuna odaklanan, teknolojiyle doniisen Orgiit kiiltiiriinde calisanlarin yeni teknolojileri
benimsemesinin 6nemine vurgu yapan ¢alismalar bulunmaktadir (Goodman vd., 1990; Daft, 1997; Hofstede
vd., 2010; Alvesson, 2002; Schein, 2004; Laudon ve Laudon, 2014; Daft, 2015; Sarmento, 2005; Hofstede,
1981; Sen, 2016; irge ve Sen, 2020).

Literatiir arastirmasi sonuglar1 degerlendirilerek, kamu ¢aligsanlarinin dijital teknolojileri kabullenme
ve benimseme diizeyi, gorevin dijitallesmeye bagimliligi, yiiz-ylize iletisimin azalmasi ve bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin kullanildig1 dijital teknolojiye dayali aglarda aktif olarak faaliyet gosterilen siire, aragtirma

modelimizin temel bagimsiz degiskenleri olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda sekil 1°de yer verilen arastirma modeli gelistirilmis, dijital donilisiimiin 6rgiitlerdeki
caligsan algisina ve faaliyetlerine iligkin genel etkilerinden dort adet parametre bagimsiz degisken olarak

belirlenmistir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan soyut ve somut kiiltiir 6geleri ise bagimh degiskendir.
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Sekil 1: Arastirma modeli

Dijital Doniisiim
N - 2

*Dijital Agda Gegen
) ?ore\‘/ Suf'e.s1 H/1 Ho Kiiltiiriin
Gorevin Dijitallesme > Tastyic1-Sembolik Ogeleri
Diizeyi .H/Z' ‘ *Soyut Ogeler (H/1-H/4)
*Yiizyiize Iletisim *Somut Ogeler (H/1-H/4)
Diizeyindeki Azalma H/3
*Dijital Teknolojileri \ J

wabullenme Seviyesi H/y

Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araclan

Arastirmada anket uygulamasi ile veri toplanmistir. Dijital doniisiim 6l¢eginde mevcut durumun
Olciilmesi icin genellestirilmis sayisal ve yiizdelere ayrilmis sorular ile 5°1i Likert 6lgegi, orgiit kiiltiiri
Ogelerine iliskin ol¢ekte ise 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. Analizler SPSS 21.0 ve AMOS 21.0 programi
ile yapilmistir ve %95 giiven diizeyinde calisilmistir. Literatiirde maddeler i¢i Ol¢eklerden elde
edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir.
Arastirma modeli ve degiskenleri iizerinde bu parametrelere gore analiz yapilarak bulgular

degerlendirilmistir.

Kurum kiiltiirii 6gelerine yonelik anket 6lgeginin, yap1 gecerliginin belirlenmesi igin “Ag¢imlayici
Faktor Analizi” yapilmigtir. Kurum kiiltlirii 6geleri 6lgeginin dogrulanmasi i¢in “Dogrulayict Faktor
Analizi”, giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in “Cronbach’s Alfa” katsayis1 hesaplanmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degiskenler olan c¢alisanlarin oOrgiit kiiltlirii 6gelerini algilamasi

iizerindeki etkisi regresyon analizi yapilarak incelenmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirma evrenini olusturan bakanligin yayimlanmis son faaliyet raporu iizerinden toplam c¢alisan
sayis1 ve orneklemin sayisal biiyiikligii tespit edilmistir. Devletin merkezi yonetim kuruluslar1 arasinda yer
alan ve Bakanlik diizeyindeki kurumun 2021 yili faaliyet raporuna goére 20.965 calisan1 bulunmaktadir

(Ticaret Bakanligi, 2021).

Hazirlanan anket soru formlari, aragtirmanin evrenini olusturan Ticaret Bakanligi ¢alisanlarina e-

posta tizerinden gonderilmis, toplam 1.090 géniilli katilimeidan alinan anketler ile veri toplanarak analize
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konu edilmistir. Arastirma evrenindeki calisan sayisina gore %3’liikk bir kestirme yanilgis1 ve %95°lik bir

giiven diizeyinde bu 6rneklem biyiikliigi yeterli goriilmiistiir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50)
Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma 6rnekleminin secildigi kamu kurumunda bilimsel arastirma yapmak igin yeterli seviyede
dijital doniisim gergeklestigi varsayilmistir.Bu arastirmanin bazi smirliliklar1 vardir: Arastirma anket
uygulanan Slcekten elde edilen verilerle simirlidir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri, dijital doniistimiin
is ortaminda ortaya ¢ikardigi tiim degisimleri ve kamu c¢alisanlarinin bu konudaki tutum ve algilarina
yonelik tiim degiskenleri kapsamamaktadir. Arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturan orgiit kiiltiirii

Ogeleri, literatiirde yer verilen genel orgiit kiiltiirii 6gelerini icermektedir.
Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapr gecerligini tespit etmek icin agimlayici faktor analizi
yapilmustir. Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigmi anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi
yapilmis ve sonuglarina tablo 1°de yer verilmistir. KMO katsayis1 6rneklemin biiyiikliigiinii test etmek i¢in
hesaplanirken normal dagilim kosulu Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim
sonucunun .50 ve daha Ustli, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir (Jeong, 2004, s:70). Faktor analizi isleminde 6lcek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da

Olcekten c¢ikarilmasi islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmstir.

Tablo 1: Orgiit kiiltiirii 6gelerine ait kmo ve bartlett testi sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO degeri) ,796
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1540,823
Sd 28
P ,000

Kiltlir 6geleri i¢in yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,796 olarak hesaplanmistir. Buna gore
orneklem sayis1 faktor analizi igin uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda y? degeri 1540,823 ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor

analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmugtir.
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Tablo 2: Orgiit kiiltiirii 6gelerine ait faktdr analizi sonuglar

Aciklanan

Boyut Madde Faktor yiikii
varyans orani

7.Bu is yerinde ¢alisanlar igin
kiyafet kurallarn1 vardir ve

caligsanlar bu kurallara siki sikiya e
uymaktadirlar.

8.Bu is yerinde her yil geleneksel

olarak, personelin de katildig: 698

kutlamalar, torenler ve c¢esitli
organizasyonlar yapilir.

. 5.Bu kurumun bir “amblemi-
Somut Kiiltiir Ogeleri logosu” vardir ve yapilan ,650 36,194

hizmetlerde her zaman kullanilir.

4.Caliganlarin odalar1 ve genel
kullanim alanlarinda kurumun
kimligine uygun ve kiiltliriinii
simgeleyen flamalar, bayraklar,
tablolar, = mobilyalar, basil
yayinlar, brosiirler vb. sembolik
unsurlar  bulundurulur ve bu
unsurlara 6nem verilir.

,614

3. Kurumun gelisimi ve daha
onceki calisanlarin basarilariyla
ilgili gecmisten gelen hikayeler,
calisanlar arasinda bilinen ve
cogunlukla paylasilan cesitli
efsaneler (mitler) mevcuttur.

,899

2.Bu is yerinde kabul gdren

Soyut Kiiltiir Ogeleri deger yargilart ve kurallar, her 604 13,112
firsatta sloganlar, yazisma ve '
konusmalarla bildirilir.

6.Bu igyerinde c¢alisanlarin
kendilerine 6zgt dili, deyimleri ,585
vardir.

1.Calisanlar kurumun baskin

degerlerinden haberdardir. 532

Yapilan faktor analizi sonuglari tablo 2’ de sunulmaktadir.Olgegin 2 faktdrden olustugu belirlenmistir.
Bu kapsamda; 6lgegin birinci boyutu tarafimizea “Somut Kiiltiir Ogeleri” olarak adlandirilmistir ve faktor
yikleri 0,614 ile 0,782 arasinda degisen 4 maddeden olugsmaktadir. Boyutun toplam varyansi agiklama orani
%36,194°tiir. Olgegin ikinci boyutu “Soyut Kiiltiir Ogeleri” olarak adlandirilmistir ve faktor yiikleri 0,532

ile 0,899 arasinda degisen 4 maddeden olusmaktadir. Boyutun toplam varyansi agiklama orani1 %13,112’dir.
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Arastirmada ayrica Cronbach’s alfa katsayis1 uygulamasiyla giivenilirlik analizi yapilmustir.
Cronbach’s alfa katsayisi 6l¢egin giivenilirlik diizeyini vermektedir. Katsay1 0 ile 1 arasinda degismektedir.
Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir; .00 < o < .40 ise 6lgek
giivenilir degildir, .40 < a < .60 ise 6l¢egin giivenilirligi diisiik, .60 < o, < .80 ise dlgek oldukga giivenilir,

.80 < o< 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Nunnally, 1967, s. 248).

Tablo 3’de sunulan analiz verilerine gore Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6l¢ek oldukga giivenilir

bulunmustur.

Tablo 3:Kurum kiiltiirii 6gelerine ait giivenilirlik katsayilart

Boyut Cronbach's Alpha
Soyut Kiiltiir Ogeleri ,65
Somut Kiiltiir Ogeleri 64

Dogrulayici faktor analizinin (DFA), genel bir ifadeyle kuramsal bir temelden destek alarak pek ¢ok
degiskenden olusturulan faktorlerin (gizil degiskenlerin) gergcek verilerle ne derece uyum gosterdigini
degerlendirmeye yonelik bir analiz oldugu bilinmektedir. DFA’da sinanan modelin yeterliginin belirlenmesi
icin ¢ok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir. Bunlardan en sik kullanilanlart; Ki-Kare Uyum Testi (Chi-
Square Goodness), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii olarak siralanmaktadir. Yapilan DFA analizi tablo 4’de sunulmus olup, hesaplanan tiim

uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig: saptanmustir.

Tablo 4: Orgiit kiiltiirii 6gelerine ait DFA sonuglari

5;3;' Ili?il(:(le(ts)ll(leﬁ Hesaplanan Uyum Indeksleri
x2/sd <5 3,87
GF1>0.90 0,99
AGFI >0.90 0,97
CFI>0.90 0,97
RMSEA <0.08 0,05
RMR <0.08 0,04

Kurumdaki orgiit kiiltiiri 6geleri algisina yonelik 6lgek i¢in yapilan DFA analizinde olusturulan yol haritasi

tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5: Soyut ve somut kiiltiir 6gelerine ait yol haritasi diyagrami

HKoltdr
Ogeleri

T2

FOltdr
Sageter ED~)-==
18

Yapilan incelemede, arastirma modelinin bir bilimsel ¢aligma igin yeterli ve uygun oldugu

gOrilmiistir.

Arastirma modelinin bagimli degiskenini olusturan soyut ve somut orgiit kiiltiirii 6gelerine iligkin

betimsel normallik testi tablo 6°’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Soyut ve somut kiiltiir 6gelerine ait betimsel normallik testi

n Minimum  Maximum Ortalama ss  Carpikhk Basikhk
Soyut Kiiltiir Ogeleri 1090 1,00 5,00 3,24 0,73 -,441 ,146
Somut Kiiltiir Ogeleri 1090 1,00 5,00 3,33 0,79 -,416 -,040

Kiltlir 6geleri puanlarindan elde edilen garpiklik ve basiklik degerleri tablo 9’da yer verilen analize
gore +3 ile -3 arasinda oldugundan normallik saglanmis olup analizlerimizde parametrik olan test teknikleri

kullanilmugtir.

Dijitallesmenin “Soyut Kiiltiir Ogelerine” etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon testi

sonuglari tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7: Dijitallesmenin soyut kiiltiir 6gelerine etkisi

Bagimh degisken Bagimsiz degiskenler Beta t p R2

0-1 saat ,210 1,401 ,162

1-3 saat ,597 2,247 ,025*

Dijital Alanda 35 saat 654 2142 032

Gecen Gorev

Siiresi 5 saatten fazla 174 2,160 ,031*

%50-%74 ,001 ,038 ,970

Gorevlerin %25-%49 -033  -963 336

Piallesme %5-%24 034 1,017 309

Soyut Kiiltiir Ogeleri Diizeyi o K B :

%0- %4 ,013 371 711,022

(Model: F=2,457 p=,007)

Dijital doniistimii ve

Dijital teknolojik gelismeleri

Teknolojileri  benimseyen, kullanan
Kabullenme bir ¢alisanim.

027 862 ,389

Seviyesi
Dijital dontistim
Yiiz-yiize yliz-ylize iletigimi -026  -841 400
[letisim Diizeyi azaltmaktadir.

Dijitallesmenin “Soyut Kiiltiir Ogelerine” etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli
anlamlidir (p<0,05). Sonuglar degerlendirildiginde dijital ag teknolojisi ortaminda giinliik aktif olarak
gecirilen 1-3 saat; 3-5 saat ve 5 saatten fazla siire “soyut kiiltiir 6geleri” tizerindeki ¢alisan algisini pozitif
yonde etkilemektedir (Beta=0,597; 0,654; 0,774). Katsayilar incelendiginde gegirilen siire arttik¢a “soyut

kiiltiir 6geleri” nin algilanmasina etki de artmaktadir.

Ancak, calisanin yiiriittiigii gorevin dijital iletisim teknolojilerine bagimliligi, ¢alisanlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisime adaptasyonu ve teknolojik degisimi benimsemeye yonelik tutumu ile
yliz yiize iletisim diizeyine iligkin algilartyla orgiit kiiltiiriinii olusturan “soyut kiiltiir 6geleri” arasinda

istatistiki analiz baglaminda anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir.

Dijitallesmenin “Somut Kiiltiir Ogelerine” etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon testi

sonuglarina tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Dijitallesmenin somut kiiltiir 6gelerine etkisi

Bagimh degisken Bagimsiz degiskenler Beta t p R2

0-1 saat ,362 2,407  ,016*

1-3 saat ,692 2,594  ,010*

Dijital Alanda 35 saat 773 2524 012

Gecen Gorev

Siiresi 5 saatten fazla ,943 2,620 ,009*

%50-%74 ,038 1,150 ,250

Gorevlerin %25-%49 -001  -017 987

Piallesme %5-%24 006 184 854

Somut Kiiltiir Ogeleri Diizeyi 0770 o o '

%0- %4 ,017 481 630 ,015

(Model: F=1,697 p=,047)

Dijital doniistimii ve

Dijital teknolojik gelismeleri

Teknolojileri  benimseyen, kullanan
Kabullenme bir ¢alisanim.

,028 ,893 372

Seviyesi
Dijital dontistim
Yiiz-yiize yliz-ylize iletigimi -083 -2,670 ,008*
[letisim Diizeyi azaltmaktadir.

Dijitallesmenin, “somut kiiltiir 6geleri”ne etkisinin incelenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli
anlamlidir (p<0,05). Sonuglar incelendiginde dijital ag teknolojisi ortaminda giinliik aktif olarak gegirilen
0-1 saat; 1-3 saat; 3-5 saat ve 5 saatten fazla siire, “somut kiiltiir 6geleri’ni pozitif yonde etkilemektedir
(Beta=0,362; 0,692; 0,773; 0,943). Katsayilar incelendiginde gecirilen siire arttikca “somut kiiltiir

Ogeleri”nin ¢alisanlarca algilanmasina yonelik etki de artmaktadir.

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni olan “Calistigim kurumdaki dijital doniigiim, ¢aligma
arkadaglarim, iist yoneticim ve hizmet sundugum kisi ve kurumlarla yiiz ylize iletisimimi énemli Slgiide
azaltmistir” ifadesine katilim diizeyi ise “somut kiiltiir 6geleri’ni negatif etkilemektedir (Beta=-0,083). Bu
ifadeye katilim diizeyi arttik¢a “somut kiiltiir 6geleri’ne katilim azalmaktadir.Ancak, gorevin dijital iletisim
teknolojilerine bagimliligi ve ¢alisanlarin kamu hizmetlerinde dijitallesmenin getirdigi teknolojik yenilikleri
benimsemesine yoOnelik dlgek sonuglart ile orgiit kiiltiiriinii olusturan “somut kiiltiir 6geleri” arasinda

anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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Bulgular ve degerlendirme

Arastirma sonuglar1 alt hipotezler acgisindan incelendiginde, regresyon analizi sonuglarina gore

arastirma hipotezlerinin kabul sonuglar1 tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9 : Aragtirma hipotezlerine iligkin sonuglar

Hipotezler Regresyon analizi sonucu:
Hipotez 1 KABUL-POZITIF
Hipotez 2 RED

Hipotez 3 KABUL-NEGATIF
Hipotez 4 RED

Bu durumda aragtirmamizdan elde edilen bulgular aragtirmanin “Hipotez  (H,): Kamu
kurumlarindaki dijital doniigiim, ¢alisanlarin kurum kiiltiiriinii olusturan o6rgiit kiiltiirii 6gelerine (soyut ve

somut kiiltiir 6geleri) iliskin algilarini etkilemektedir” temel hipotezini desteklemektedir.

Dijitallesmenin “Soyut Kiiltiir Ogelerine” etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon testi
sonuclarina gore; dijital iletisim ag1 teknolojisi ortaminda giinliik aktif olarak gegcirilen siiredeki artigin
“soyut kiiltiir ogelerine” yonelik calisan algisim1 pozitif yonde etkilemesine karsin, diger bagimsiz
degiskenler ile orgiit kiiltiiriinii olusturan “soyut kiiltiir 6geleri” arasinda anlamli bir iliski bulunmamast;
yiriitiilen kamu gorevinin dijital teknolojiye bagimlilik seviyesi, dijitallesmenin isyerindeki yiiz-yiize
iletisimi azaltmasi, calisanlarin teknolojik doniisiimii benimsemesi veya teknolojiye dayali is yapis
yontemlerine karsi gatisma tutumu gelistirmesinin, kurumsal degerlerin algilanmasi, bunlarin aktarilmasi ve
yazili-sozlIi iletisime dayali islemlerde kullanilan dilin 6zgiinliigline bir etkisinin bulunmadig1 yoniinde bir
degerlendirmeye konu olabilir.Ayrica somut kiiltiir 6gelerinin ¢alisanlarca algilanmasi diizeyine iligki
regresyon analizi bulgular, dijital iletisim ag1 teknolojisi ortaminda giinliik aktif olarak gegirilen stiredeki
artisin “somut kiiltiir 6gelerine” yonelik ¢alisan algisini etkiledigi saptanmistir.Boylece dijital alana
aktarilabilen somut kiiltiir 6geleri ile fiziki alana 6zgli somut kiiltiir 6gelerinin algilanmasi diizeyinde dijital

doniisiimiin pozitif etkisinin bulundugu ileri siiriilebilir.

Literatiirde benzer goriisler bulunmakla birlikte, ¢calismamizdan elde edilen bulgulara gore; kamu
hizmeti Ttretilirken calisanlarin olagan mesai diizeninde dijital iletisim aglarmin ve teknolojilerinin
kullanmasina agirlik verildiginde (dijital alanda gegen aktif ¢aligma siiresi 6l¢egi), dogrudan kamu hizmeti
gergeklestirilmesi ve sunumu siirecinin kendisindeki dijital doniisiimiin soyut ve somut orgiit kiiltiirii

Ogelerinin algilanmasi ve aktarilmasi siireclerini etkiledigi, orgiitsel kiiltiiriin ¢alisanlarca paylagilmasi
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anlaminda dijital iletisim teknolojilerinin kullaniminin etkisinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu

bulgu, dijital doniisiimiin kendisinin orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi haline geldigini isaret etmektedir.

Ancak, dijital iletisim ag1 ve teknolojisinin giin igerisindeki aktif kullanim siiresindeki artigin
calisanlarin “somut” kiiltiir 6geleri lizerindeki algisin1 pozitif yonde etkiledigi bulgusu, literatiirde yapilan

~ 9

bazi ¢aligmalarda ortaya konulan “dijitallesmeyle birlikte orgiitlerde yiiz-yiize iletisimin azaldigina iliskin
gorisler ile birlikte degerlendirildiginde; yiiz-yiize iletisimin azaldigina iliskin bagimsiz degiskenin somut
kiiltir 6gelerine iliskin ¢alisan algisinda negatif yonlii bir etkisinin tespit edilmesi nedeniyle, dijital
ortamdaki gorev siiresinin yiizylize iletisimi 6nemli dlglide azaltip azaltmadigi sorusu iizerinden, bu

bulgunun literatiirdeki genel goriislerle birlikte yeniden ele alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Konunun daha derinlemesine incelenmesi bakimindan “dijitallesmenin yiiz-yiize iletisimi azalttig1”

ifadesine iliskin verilerin betimsel istatistiklerine tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo 10: Kurumdaki yiiz-yiize iletisim diizeyine iligkin ¢alisan algisi 6lgegi betimsel istatistikleri

F/N:1.090 Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katithyorum ¢ ss
Dijital n % n % n % n % n %

doniisiim yiiz-

yizeiletisimi g9 55 326 299 180 165 432 396 92 84 316 111
azaltmaktadir.

Anket calismamizin bagimsiz degisken 6lgeginde yer verilen “calistigim kurumdaki dijital doniigiim,
caligma arkadaglarim, {ist yoneticim ve hizmet sundugum kisi ve kurumlarla yiiz-yiize iletisimimi énemli
Olciide azaltmistir.” ifadesine calisanlarin %39,6’s1 katilmakta, %8,4’1i kesinlikle katilmaktadir. Katilim
diizeyleri parametrik test ortalama puani 3,16 dir. Toplam veri sayisinin (N=1.090) %48’ine tekabiil eden
bu sonug, arastirma 6rneklemini olusturan kamu ¢aliganlarinin cogunlugunun kamu hizmetlerindeki dijital
dontisiimiin  igyerinde yliz-ylize iletisimi azaltigi konusunda kesin bir algiya sahip olmadigini

gostermektedir.

Bulgular bu yoniiyle degerlendirildiginde, kamu idarelerinde dijital doniigiim siireglerinin yiiz-yiize
iletisimi ¢ok Onemli bir seviyede ortadan kaldirmadigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artisiyla, orgiitsel iletisim modelinde “hibritlesme” olarak ifade edilebilecek geleneksel ve dijital aga dayali

yeni bir iletisim formunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu ileri siirtilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada elde edilen bulgular ¢ercevesinde teknolojideki degisimin dogal bir sonucu olarak
kamu hizmeti liretiminde geleneksel devlet yonetiminin e-Devlete dayali hizmet iiretimine evrilmesiyle
ortaya c¢ikan dijital doniigtim siirecinin, kamu orgiitlerindeki ¢alisanlarin soyut ve somut kiiltiir 6gelerine
yonelik algilarinda bir degisim yasanmasina neden oldugu, kamu kurumlarinda orgiit kiiltiiriiniin soyut
Ogelerinden olusan yapisal 6zelliklerinin dijital alandaki kamu hizmeti siireclerine aktarilabildigi, orgiit
kiiltiiriinlin somut 6gelerinin bazilarinin dijital materyaller seklinde, kullanilan teknolojik aygitlara ve dijital
aglara entegre edilmeye baslandigi ve dijital doniisiimiin kendisinin orgiit kiiltiiriniin aygitsal bir parcasi
haline geldigi, bunun yaninda dijitallesmenin kamu kurumlarinda yerlesik orgiit kiiltiirii igerisinde teknoloji

ve insan dogasini bir arada harmanlayan yeni bir iletisim formu ortaya ¢ikardigi sylenebilir.

Arastirmanin bulgulari, kamu kurumlarinda orgiit kiiltiirii olusturma ve c¢alisanlar arasinda
kapsayiciligint artirmak amaglh caligmalarda, geleneksel yontemlerin Otesinde giliniimiiz teknolojik
gelismelerine paralel olarak, dijital veri tabanlari, dijital iletisim aglari, genel bilisim teknolojileri gibi temel
dijital alanlar iizerinde, bu alanlara 6zgii dijital materyaller olusturulmasi ve yeni kurallarin daha belirgin
bir sekilde ortaya konulmasi gibi ileri seviyedeki bir biirokratik yonetim anlayisinin gerekliligine isaret
etmektedir. Ayrica, dijital doniisiimiin kamu hizmetlerinin yiriitilmesinde yiiz-yiize iletisimin etkinligini
tamamen ortadan kaldirmadig goriilmiistiir. Bu nedenle kapsayici bir rgiit kiiltiirii olusturmak icin dijital
materyaller olugturulmasimin yaninda geleneksel ve fiziksel ortama yonelik uygulama ydntemlerinin de

tercih edilmesinin biitiinctl bir 6rgiit kiilttri olusturmak igin gerekli oldugu ileri siiriilebilir.

Dijital teknolojilere dayali hizmet sunumunun kamu yonetimine yansimalarina yonelik orgiit ve
yonetim caligmalarinda, arastirma modelinde yer verilen degiskenlerin farklilagtirilmasi ve ydnetim
disiplininin diger alanlarina etkilerinin Ol¢iilmesi, alandaki literatiire 6nemli katkilar saglayabilecektir.
Gelecekteki arastirmalarda hangi orgiit kiiltiirii 6gelerinin ne tiir dijital materyallere dontistiirildigii ve
bunlarin kurumsal kiiltiirin devamliligina etkilerinin incelenerek arastirma konusunun gelistirilmesi

Onerilmektedir.
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