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Oz

Bu arastirma, Anadolu Universitesi AKADEMA platformunda yer alan kitlesel acik cevrimici derslerin (KACED)
medya zenginligi kuraminin etkilesim, iletideki fikrin taginmasi, ana dil kullanimi ve kisisellestirme boyutlar:
dogrultusunda 6gretici goriislerine gore incelenmesini amacglamaktadir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden
temel nitel aragtirma deseni ile gerceklestirilmis ve calisma grubunun belirlenmesinde amach orneklem
tiirlerinden 6l¢iit 6rneklem kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ¢evrimici goriisme yonteminden
yararlanilarak, goriisme sorular: yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde
ise icerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda; ortam zenginligi olarak da
ifade edilen medya zenginligi kuraminin dort farkli boyutu olan; etkilesim, iletideki fikrin tasinmasi, ana dil
kullanim ve kigisellestirme boyutlarinin KACED uygulamalarinda énemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir.
Medya zenginligi kuraminin etkilesim boyutunda geri bildirimin en nemli unsur oldugu ortaya cikmustir. ikinci
boyut olan iletide fikrin taginmasinda yazili bildirimin agirhkta oldugu ve bunun gorsel-isitsel olanaklarla
desteklenmesinin iletideki fikrin tasinmasinda etkili bir yaklasim oldugu gériilmiistiir. Uciincii boyut olan ana dil
kullanimina iligkin olarak; kurulan her tiirli iletisimde resmi olmayan, sade ve anlagilabilir bir dilin
kullanilmasinin 6nemli oldugu ve kullanilan ortamlarin bunun igin yeterli oldugu goriisii ortaya cikmistir.
Kisisellestirme boyutunda ise kisisellestirmenin iletisimde 6nemli bir unsur oldugu ve kisiye 6zel uygulamalarin
medya zenginligine katk: sagladig: belirlenmistir. Medya zenginligi kuraminin tiim boyutlarinda geri bildirimin
ortak ve 6nemli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Abstract

This study aims at investigating of the instructors’ reviews about massive open online courses existing at
AKADEMA platform of Anadolu University in line with interaction, bearing of the ideas in message, use of the
mother tongue and the dimensions of individualization. In the study basic qualitative research which is one of the
qualitative research pattern was used. Criterion sampling, a type of purposive samplings, was used in specifying
the working group. Online interview method was used in data acquisition and interview questions were collected
through structured interview form. In content analysis themes and related codes were figured out in the form of
tables. As a result of the findings acquired in the study, four varied dimensions; interaction, bearing of the ideas
in message, use of mother-tongue and individualization of the media richness theory which is also stated as
setting richness has been considered to hold a place in KACED applications. The feedback about interaction which
is the first dimension of the media richness theory has emerged to be the most important factor. Supporting
weightily written notification related with bearing of the ideas as the second dimension and audio-visual facilities
has been evaluated to be an effective approach. Regarding to the use of mother-tongue considered as the third
dimension, the importance of informal, simple and comprehensible language in all kinds of communication has
been adopted and the idea stating used settings are enough has been emerged. Concerning the individualization
dimension, that individualization is a significant element and private-based practices contribute to the media
richness has been evaluated. The feedback in all dimensions of the media richness theory has emerged to be a
common and important factor.

Keywords: Distance Learning, Open Education, Media Richness Theory, Openness, MOOC

Giris

Her gecen giin gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) tiim 6grenme siirec ve yontemlerinde
etkin bir rol oynamaktadir. Erisimi her gecen glin daha kolay ve daha az maliyetlerle insanlara
sunulmakta olan BiT, kurumsal anlamda teknolojinin etkin olarak kullanilmasini tesvik etmesi ve hatta
zaruri kilmasiyla bireylerin gelisen teknolojiye olan meraklarini gidermesini saglayan araclar olarak
degerlendirilmektedir (Kologlu, 2016). Mekan ve zaman sinirlamasinin olmadigi ve esneklik ve agiklik
kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 bir egitim yontemi olan uzaktan egitim ise tamamen bilgi ve iletisim

teknolojilerinin  getirdigi olanaklarla egitimden hemen her bireyin yararlanmasina olanak

saglamaktadir.

Uzaktan egitimin felsefesinde yer alan agiklik kavrami, gliniimiizde teknolojinin bu denli gelismesiyle
acik egitim kaynaklarmin ortaya cikmasima yol acmustir. Universitelerde acik ifadesiyle baslayan,
sonrasinda acik erisim ve agik egitim kaynaklari gibi yaklagimlar sonrasinda bugiinkii adini alan Kitlesel
Acgik Cevrimigi Dersler (KACED), bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir ivmeyle gelismesi sonucunda
farkli tanimlamalar ve uygulamalarla giiniimiize kadar gelmistir. Bu yonden bakildiginda KACED’ler
kitlesel olmasi, acik erisime olanak saglamasi nedeniyle, giiniimiizde hem yiiksek6gretim derslerine
erisim saglamada hem de tiim bireylere farkinda olunmadan acik ve uzaktan O0grenme deneyimi

sunmada 6nemli bir egitim modeli olarak goriilmektedir (Kip Kayabas & Aydin, 2019).

KACED, katihmeilarin belirli bir demografik ozellikte olmadigl, kisilerin tamamen ilgi duyduklar:

konularla ilgili 6grenme isteklerine karsilik bulabildikleri bir ortam olarak degerlendirilmektedir.
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Kisiler sadece akademik anlamda bir 6grenme aktivitesinde bulunmayip giincel konu ve hobilerine
yonelik 6grenme olarak da bu platformlarda egitim almak icin bulunabilmektedir. Internette tesadiifi
olarak bile erisim sagladiklar1 bu platformlarin kisilerin kendi kendine 6grenmelerinin yani sira
ozellikle iicretsiz ve zaman kisitlamasinin olmamasinin biiyiik bir avantaj sagladigi diisliniilmektedir
(Bozkurt, 2016).

Her ne kadar giinlimiizde egitsel anlamda sagladig1 firsatlardan dolay1 tercih edilen bir 6grenme
yaklagim1 olsa da KACED’lerin katilimcilarin belirli bir noktadan sonra oOgrenimlerini devam
ettirmemeleri, 6gretenlerin belirli bir standartta degil bireysel yaklagimlarla siireci gerceklestirmeleri,
kullanilmakta olan platformlara aligma giicliigii ve 6grenen-6greten etkilesimlerinin zayif olmasi gibi

sebeplerden dolay1 sinirhiliklar: da oldugu bilinmektedir (Bozkurt, 2015).

Sorun

Uzaktan egitimde aciklik kavraminin bir parcasi olan KACED uygulamalarinin her gecen giin cesitli
platformlarda ve farkli formlarda paylagima agildig1 ve kitlesel bir nitelik tasidig goriilmektedir. Bu
platformlarda 6grenme yoniinde edinilen kazanimlarin daha etkili ve akademik anlamda daha bagarili
olmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin etkili oldugu sGylenebilir. Bu nedenle
ozellikle uzaktan egitimde agiklik felsefesinin 6nemli bir par¢asini olusturan KACED uygulamalarinda
Ogreten-0grenen, 0grenen-ogrenen ve 0grenen-kurum arasinda gerceklestirilecek etkili ve verimli bir
iletisimin, bu derslerde kullanilan ortamlarin zenginligi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir. Ancak bu
alandaki ¢caligmalara bakildiginda medya zenginligi ¢cercevesinde KACED platformlarindaki iletisimin

yeterli olup olmadig1 bilinmemektedir.

Amacg

Bu calismanin amaci, KACED platformunun medya zenginligi kurami dogrultusunda 6greten roliindeki
bireyler tarafindan degerlendirilmesi ve mevcut platformun medya zenginligi kuraminin alt
boyutlarinda yeterli olup olmadigini sorgulamay1r amaclamaktadir. Bir kitlesel agik cevrimici ders
platformu olan AKADEMA platformunu medya zenginligi kurami cercevesinde 6gretici goriislerine

gore degerlendirmektir. Bu genel amac dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

e Ogretenlerin AKADEMA platformunun etkilesim 6zelliklerine iligkin goriisleri nelerdir?

e Ogretenler AKADEMA platformunda iletideki fikrin tasinmasinda hangi araclan (gorsel, isitsel,
gorsel — isitsel) kullanmaktadir?

e Ogretenlerin AKADEMA platformunda anadil kullanimiyla ilgili goriisleri nelerdir?

e Ogretenlerin AKADEMA platformunda kisisellestirmeyle ilgili goriisleri nelerdir?

Onem

Yapilmas: diisliniilen egitim 0gretim faaliyetinin planli olsun veya olmasin uzaktan egitim yoluyla
yiiriitiilmesinin bazen alternatif, bazen destekleyici bazen de ana bir unsur olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Bu durumda uzaktan egitim yontemiyle yapilan ¢alismalarda iletisim, etkilesim ve

ogrenme ciktilarinin ne derece yeterli oldugunun bilinmesi de elbette 6nemli olmaktadir. Yapilan tim
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ogrenme etkinliklerinde gerek 6grenen ve gerekse 6greten bireylerin siire¢ boyunca edinmis olduklar:
bilgi ve tecriibeler degerlendirilerek mevcut bilesenler yeniden gozden gecirilmeli ve gelecekte yapilacak
uygulamalarda buna gore hareket edilmelidir. Bu yaklagim dogrultusunda 6grenen bireylerin basarisi,

ogretenlerin tecriibeleriyle biitiinlestiginde siire¢ ¢iktilarinin daha verimli olacag1 6ngoriilmektedir.

Bu c¢alisma ile bir KACED uygulamasi olan AKADEMA programinda verilen derslerin medya zenginligi
acisindan degerlendirilmesi ve bundan sonraki yapilacak calismalarda bu degerlendirmelerin de
dikkate alinarak, ders platformlarinin zenginlestirilmesi sonucunda verimli bir 6grenme siirecine katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica konuyla ilgili yapilan calismalarin kisitli olmasi nedeniyle
alanyazina katki saglayarak arastirmacilara yol gosterecegine, sadece AKADEMA platformunda degil,
kullanilan tiim KACED uygulamalarinda ve uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmekte olan tiim 6grenme

igeriklerinin olusumunda arastirmaci ve gelistiricilere kilavuzluk edecegi ongoriilmektedir.

Varsayimlar ve Svarhliklar

Aragtirmaya katilim saglayan Ogretenler tamamen goniilliiliikk esasina dayal olarak yansiz ve samimi
yanitlar verdigi varsayilmaktadir. Ayrica arastirmaya katihm saglayan dgretenler, Anadolu Universitesi

AKADEMA platformu iizerinde ¢caligma yapmis olanlarla sinirl tutulmustur.

Aragtirma AKADEMA platformunda ders veren ve erisim saglanan 52 6gretenin 21’'inden 15 Mart 2022
— 31 Mart 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen goriismelerle simirhi tutulmustur. Ayrica KACED
uygulamalarindaki medya zenginligi kuraminin etkilesim, iletideki fikrin taginmasi, ana dil kullanimi

ve kisisellestirme 6zelliklerinin incelenmesiyle sinirlandirilmastir.

Kavramsal Cerceve

Uzaktan Egitimde Aciklhik Kavram

Uzaktan egitim yaklasimlarinda acikhiga yonelimin 1999 yilinda Rice Universitesi tarafindan ders
kitaplar1 ve egitsel kaynaklar iceren benzer paylasimlarin 6zgiirce ve hicbir kriter gerektirmeksizin
Connexions projesiyle birlikte bagladig1 diisiiniilmektedir. Yine ayn1 donemlere hakemli dergilerin
arsivlerindeki calismalarin acik erisime sunulmasiyla aciklik kavrami uzaktan egitimde daha da

sekillenmeye baglamistir (Peters, 2008; Ekren, 2016).

Agiklik kavraminin ortaya cikmasiyla birlikte fakli alanlara yonelik agiklik tanmimlarinin yapildig
anlagilmaktadir. Tanmimlar kismen farklilik gosterse bile alanyazinda aciklik kavramlarinin olusumu,
tanimlanmasi ve degerlendirilmesinin ayn1 donemlere denk gelerek kavramlastig: diisiiniilmektedir.
Ozellikle giiniimiizde egitimle ilgili aciklik yaklagimlar cok degisik sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir
(Ekren ve Gen¢ Kumtepe, 2018). Bu yaklasimlar; acik kaynak yazilimi, acik politikalar, agik kaynak
donamimi, acik erisim, acik bilgi, agik icerik, acik ders kaynaklari, acik ders malzemeleri, acik egitsel

uygulamalar ve kitlesel acik ¢evrimigi derslerden olusmaktadir (Butcher & Hoosen, 2014).

Aciklik kavraminin bir yandan mevcut geleneksel egitim-6gretim kurumlarina girislerde birtakim

bilimsel altyapinin ve 6nkosullarin agirliginin azaltilmasina veya kaldirilmasina imkan sunarak uzaktan
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egitimin temelinde yatan firsat esitligine de olanak sagladig: diisiiniilmektedir. Ayrica aciklik, yapisi
icerisinde bulunan editorlerin, 6grenenlerin, Ogretenlerin ve teknik ekibin birbirleri ile iletisim

kurmalarina da olanak saglayarak kendilerini gelistirebilme imkani yakalamaktadir (Ekren, 2016).

Ulkemizdeki acik ve uzaktan egitim veren iiniversiteler ve bunlara bagh enstitiiler, fakiilteler ve meslek
yiiksekokullar1 biinyesinde egitimlere dahil olabilmek i¢in birtakim kriterlere gore (mezuniyet durumu,
akademik ortalama, se¢me sinavi puani vb.) kayit yaptirilabilmektedir. Ancak yine bu iiniversiteler
kapsaminda belki de ayn1 derslerin kitlesel acik cevrimigi yontemlerle hicbir kriter olmaksizin bireylerin
arzu ettikleri egitimleri almasi saglanmakta ve boylelikle aciklik kavraminin bir kazaniminin ortaya

¢iktig1 anlagilmaktadir (Kursun, 2016).

Kitlesel Acik Cevrimici Dersler (KACED)

KACED, genellikle {iniversiteler tarafindan ve ¢evrimici yontemlerle paylasilmakta olan ve bireylerin bu
¢evrimici ortamlara ulasarak herhangi bir kriter olmaksizin kayit yaptiklari, hazirlanan icerikleri goriip
takip edebildikleri, katihm belgesi alabildikleri ve basarilarini siayabildikleri derslerin adidir. Ogrenen
bireylerin hizmetine sunulmus olan bu ¢alismalarin tamamen iicretsiz olmasi kitlesel olma niteligini
daha da belirginlestirmektedir. Icerigi hazirlayan kurum ve kisiler degisiklik gosterse bile icerikleri
genellikle konu anlatimi yapan sunular, dokiimanlar, gorsel ve isitsel coklu ortamlar, deneme sinavlari,

testler, 6devler, forum tartismalari ve bloglardan olusabilmektedir (Demirci, 2014).

Dave Cormier, Stephen Downes ve George Siemens tarafindan ilk kez 2008 yilinda hazirlanmis olan
ders icin ifade edilen KACED kavrami; sinirsiz sayida katilima olanak saglayan, genellikle internet
altyapis1 kullanilarak cevrimici yiiriitiillen, herhangi bir onkosul olmaksizin iicretsiz olarak katilim

saglanabilecek dersleri ifade etmektedir (Tuna, 2017).

Egitimde aciklik kavramiyla ortaya cikan, acik egitim kaynaklarinin tiirii olarak degerlendirebilecegimiz
KACED’ler, herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek isteyen bireyler icin erisimleri ve uygulamadaki
esneklikleri acisindan biiyiik olanaklar sunmaktadir (Kocdar, Okur ve Bozkurt, 2017; Artsin, Kogdar ve
Bozkurt, 2020). Bunlar disinda ayrica KACED platformlar ve icerigindeki dersler, igbirlikli 6grenme
gibi degisik olanaklarla 6grenme imkanlar1 da sunabilmektedir. Bunun gibi bir takim egitsel olanaklarin
yam sira uygulamalarda birtakim olumsuzluklar ve sinirliliklarla da degerlendirebilecegimiz bir
ogrenme platformudur. Bu sinirliliklardan bazilarindan s6z edilecek olursa; kaydolduktan sonra egitimi
tamamlamadan ayrilan 6grenenler, net bir gerceve cizilmemis bir akreditasyona sahip olmamas, ilgili
platforma oryantasyon problemleri ve 6grenenlerle 6gretenlerin yeterli etkilesime giremedigi gibi

durumlar 6rnek olarak verilebilir (Bozkurt, 2015; 2016).

KACED uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte uygulamalarda da farkl yaklasimlarin ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Her ne kadar amaclar ve uygulamalar ortak nitelikleri iizerinde barindirsa da
benimsenmis olan pedagojik kazamim  beklentileri ve kazamimlarinda degisikliklerle
karsilagilabilmektedir (Erdem Aydin vd., 2021). KACED’ler; Geleneksel (xXKACED) ve Baglantici
(cKACED) olmak iizere iki temel sekilde siniflandirilmaktadir. Baslangicta baglantici yaklasima gore

tasarlanmis olan cKACED’lerin uygulandigi goriilmiis, devaminda xKACED olarak isimlendirilmis olan
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geleneksel ve oOgretimeci bir anlayisla yiiriitiilen KACED calismalar1 tasarlanip uygulanmaya
baglanmistir (Siemens, 2013’ten aktaran Erdem Aydin vd., 2021). Baglantici yaklasim olarak
tanimlanan cKACED’ler bilginin ve bilgi liretiminin artirtlmasi i¢in sosyal aglar1 kullananlara yoneliktir.
Burada temel amagc; degisik egitim diizeyi, degisik bakis agis1 ve farkli demografik 6zelliklere sahip
ogrenen bireylerin kendi aralarinda etkilesime girmeleri, yeni bilgiler iiretmeleri ve paylasimda
bulunmalarini saglamaktadir. xKACED’ler ise daha ¢ok icerigin 6grenene aktarilmasina ve gerektiginde
sirsiz tekraria odaklanilmis 6gretimei bir yaklasima sahiptir. Giintimiizde her iki yaklagimin bir
arada kullamilmasiyla ardisik ve/veya paralel bir yaklasimla ogretme faaliyeti sunan, daha biiyiik
katilimci agina sahip karma bir 6grenme modeliyle melez yapida KACED’ler ortaya ¢cikmaya baslamistir
(Siemens, 2013; Artsin, 2019; Erdem Aydin, vd., 2021). Bu sayede Ogrenen bireyler KACED’ler
vasitasiyla hazirlanan iceriklere erisim saglayabilecek, arzu ettikleri sekilde kendi igeriklerini ve
ogrenme planlarini gelistirmek suretiyle iceriklerle, 6gretenlerle ve diger 6grenenlerle iletisim ve

etkilesim olanaklar1 sunabilecektir (Artsin, 2019).

Artsin, Kocdar ve Bozkurt (2020) tarafindan yapilmis olan calismada Anadolu Universitesi AKADEMA
platformuna kayith olan katihmcilarla ilgili 6z-yonetimli 6grenme becerileri iizerine arastirma
yapilmigtir. Bu aragtirmada elde edilen bulgular neticesinde Ogrenenlerin egitimi tamamlama
durumlari, egitim diizeyleri, yaslar1 ve cinsiyetlerinin 6z-yonetimli 6grenme becerileri acisindan
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Ancak edinilmis olan sonuclarin yeterli bir veri olusturmadigi
derinlemesine nitel aragtirmalar yapilarak olugsan anlaml farkliliklarin daha iyi degerlendirilebilecegi

rapor edilmistir.

Gercekten biiyiik kitlelerin erisim saglayabildigi KACED platformlari, 6grenen bireylerin asil
ihtiyaclarimin dikkate alimarak daha etkilesimli ve kaliteli iceriklerin tasarlanmasini da elzem
kilmaktadir. Buradan hareketle 6grenen bireylerin bireysel ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte, ilgi
¢ekici, zengin icerikli ve motive edici derslerin tasarlanmasi durumunda daha basarili ve kaliteli KACED

calismalari olacagi diistintilmektedir (Tuna, 2017).

Diinya genelinde agirlikhi olarak tiniversiteler biinyesinde ve diger kurum ve kuruluslarca olusturulan
KACED platformlar1 mevcuttur. Anadolu Universitesi AKADEMA platformu, Atatiirk Universitesi
ATADEMIX platformu, Orta Dogu Teknik Universitesi is birligiyle yiiriitiilmekte olan BILGEIS
Platformu, Yozgat Bozok Universitesi Bozok Akademi, Bilgi ve Iletisim Kurumu biinyesindeki BTK
AKADEMI platformu ve KHAN ACADEMY platformlar gibi zengin iceriklere ve konu dagilima sahip
KACED ortamlar1 bulunmakta ve icerikleri siirekli gelistirilerek artmaktadir. Bu platformlarda sunulan
dersler tiim kitlelere acik bir sekilde diizenlenmistir. Giris kaydinin tamamlanmasiyla birlikte istenilen
egitimlere basglanabilmekte ve egitim tamamlandiginda katilim belgesi veya sertifika olanaklar1 da
sunulabilmektedir. Bu ortamlarda baz1 egitimlerde ogreten gozetimi olmaksizin tamamen asenkron
yollarla egitim tamamlanabilmekte iken bazi egitimlerde de 6dev ve sinav gibi uygulamalarin yerine
getirilmesi ve degerlendirilmesinden sonra basarili olmasi halinde sertifika veya katihm belgesi

verilebilmektedir (Artsin vd., 2020).
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KACED: AKADEMA

AKADEMA, Anadolu Universitesi biinyesinde 2014 yilindan itibaren calismasina baslanilan, 2015 yili
itibariyle 7 ders ile kitlelerin hizmetine sunulan, acilan bu derslere toplam 2500 katilime1 kaydinin
gerceklesmesinin ardindan 42 katilimcinin egitimini tamamladigi bir sosyal sorumluluk projesidir. Her
gecen yil degisik kategorilerde degisik ders icerikleri olusturmaya devam eden platformda miizik ve
sahne sanatlari, sosyal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri gibi alanlarda dersler sunulmaktadir.
AKADEMA platformu egitimde agiklik yaklasgiminin bir ¢iktisi olarak degerlendirilip 2010 yilindan
sonra biitiin diinyada hizla artan MOOCs (Massive Open Online Courses) Tiirkce karsiligi olarak
KACED (Kitlesel Agik Cevrimigi Dersler) iilkedeki ilk uygulamalar arasindadir. Herhangi bir kriter
gerektirmeksizin tiim bireylerin cevrimici olarak erigimine acgik olan platform, hicbir iicrete tabi
olmaksizin 6grenenlere KACED egitimlerini deneyimlemeye imkan saglayan cevrimici dersler
toplulugudur (AKADEMA, 2022).

Ogrenenler AKADEMA platformuna bir defaya mahsus kayitlarii yaptiktan sonra zaman ve mekan
gozetmeksizin diledikleri anda bu ders malzemelerine erigim saglayabilmektedir. Bu platformda
paylasilan dersler bireysel 6grenme ve rehber gozetimli 6grenme seklinde iki yolla yiiriitiilmektedir.
Bireysel 6grenme icerikli derslerde sunulmus olan dokiimanlar, videolar, gorseller, kisa sinavlar ve
tartisma formlar1 vb. ortamlarda 6grenme olanaklar1 verilmis olup, herhangi bir rehber gozetimi
olmadig icin ders tamamlama belgesi verilmemektedir. Ancak rehber gozetimli 6grenme modelinde,
belirlenen bir zaman araliginda donemsel olarak sunulan dersler de tanimlanmaktadir. Bu yaklagimda
genellikle Anadolu Universitesi 6gretim elemanlarinca ve 6gretim eleman1 disinda da 6greten roliinde
olan kisilerce yiiriitiilmektedir. Ogretenler derslerde 6grenenlerin basarih sayillmasi sartlarini saglamasi
yoniinde katilimcilarin bir takim 6dev ve gorevlerine yerine getirmelerini istemektedirler. Bu asamada
ogrenen-ogreten etkilesimi de gercekleserek verilen 6dev ve siav gibi gorevlerde basar1 saglayan
ogrenenlere Ders Tamamlama Belgesi elektronik ortamda sunulmaktadir (Artsin vd., 2020; AKADEMA

2022).

Ders platformlarina erisim Anadolu Universitesi biinyesinde kurulu olan ve MERGEN olarak
isimlendirilen Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) iizerinden erisim saglanabilmektedir. Erisimler e-
Devlet entegrasyonuyla yapilabilmekte olup, ayrica Anadolu Universitesi 6grencilerinin de kendi
hesaplariyla da direk erisim olanagi saglanmistir. Platformda Mayis 2022 itibariyle; Yonetim ve
Ekonomi, Sosyal Bilimler, Saglik ve Spor, Miizik, Kisisel Gelisim, Hukuk, Giizel Sanatlar, Fen ve
Teknoloji, Egitim, Dil ve Arastirma isimleri ile belirlenen toplam 11 kategori ve bunlarin igeriginde de
¢ok sayida KACED caligsmasi bulunmaktadir (AKADEMA, 2022)

Medya Zenginligi Kuram

Medya Zenginligi Kuram, egitim-6gretim hedefli gerceklestirilen iletisimlerde farkl bir bakis saglayan
ve gerceklestirilen iletisimlerde O0grenen-6greten ile 6grenen-ogrenen arasindaki anlam ve kavram

kargasasinin azaltilmasi iizerinde durulan bir yaklasimdir (Daft & Lengel, 1986).
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Herhangi bir ortamda ve herhangi bir medyanin icerigindeki bilgileri aktarma yetenegi medya
zenginligi olarak adlandirilabilir. S6z konusu zenginligin tagimasi gereken bazi 6zellikleri {izerinde
barindirmasi beklenir. Bu 6zellikler; geri bildirim, dogal dil kullanimi, kisisellestirme yaklasimiyla
kisiye odaklanma, coklu ortam ve viicut dili kullanimi seklinde siralanabilir (Topa Ciftci, 2011). BIT
altyapisindaki medya yaklasimi s6z konusu oldugunda yukaridakilere ilaveten; internet hizi, bant
genigsligi ve veri tagima kapasitesinin yani sira kullanilan ¢oklu ortam altyapilarinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. fletisim-etkilesim anlaminda bilim insanlar tarafinda yapilan calismalar neticesinde
bireylerin birbirleriyle iletisim ve etkilesimlerinde en etkili sekilde baglanti kurabilmek i¢in daima en
zengin iletisim seklini tercih edeceklerini ortaya koymaktadirlar. Yapilacak olan iletisimle ilgili
kullanilacak olan ortam ne kadar karmasiksa bir o kadar da zengin bir iletisim saglanmasi beklenir

(Thurlow vd., 2004 ’ten aktaran Topa Ciftci, 2011).

Medya zenginligi kurami isminden de anlasilacag1 iizere, iletisim ve etkilesim ortamlarinda
belirsizliklerin azaltilmasina ve hatta hic belirsizlik kalmamasi varsayimina dayandirilabilir. Iletisim
siireci, en zengin iletigsim yontemi olarak kabul edilen yiiz yiize iletisimle kiyaslanarak, kullanilan kanal
ve gonderileri miktari, sozel ve diger geri bildirim gonderileri, dilin kullanimiyla kisisel boyutun medya
acisindan zengin ve zayif araclar seklinde siniflandirilabilir. Agiklamay1 6rnekle ifade etmek gerekirse,
video konferans seklindeki iletisimde kullanilan bilgi ve iletisim altyapisinin kapasitesine gore az veya
cok zenginlige sahipken, buna karsilik mektupla iletisim video konferansa gore ¢cok daha zayif bir medya
zenginligi barindirmaktadir (Timisi, 2003; Kara, 2013). Daha farkli bir ifadeyle kullanilmakta olan
iletisim yontemlerinin her birinin medya zenginligi acisindan daha giiclii veya daha zayif olmasi
durumu so6z konusudur. Yiiz yiize iletisim, video konferans, telefon goriismesi, anlik mesajlagsma, e-
posta gibi giicliiden zayifa dogru siralanabilir. Bu durumda birtakim iletisim araclarinin belirsizlikleri
ortadan kaldirma konusunda farkli iletisim araclariyla kiyaslandiginda daha giiclii veya daha zayif
olabilmektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse iletisim ortamindaki iletinin barindirdig: icerik yapisi
kadar hangi yontemle iletildigi saglanan icerigin eksisini ve giiciinii ortaya koyabilen 6nemli bir unsur

olarak degerlendirilmektedir (Topa Ciftci, 2011; Kara,2013).

Medya zenginligi kurami dort alt bashkta incelenmektedir. Bunlar; aninda geribildirim yapilmasi,
iletideki fikrin taginabilmesi, dogal dilin kullanilmasi ve kisisel odaklama seklinde ifade edilmektedir

(Topa Ciftci, 2011; Daft vd., 1987’den aktaran Yiizer, 2013).

Medya zenginligi kuraminda etkilesim boyutu olarak da adlandirabilecegimiz geri bildirim; acik ve
uzaktan 6gretim yontemiyle yiiriitiilen egitim-6gretim uygulamalarinda es zamanli veya es zamansiz bir
sekilde geri bildirimin kullanilmasini ifade etmektedir. Ders igi faaliyetlerde dersin canli islenmesi
aninda sohbet yazigmasi, buralarda emojilerin kullanilmasi, tartigma ortamlarinda verilen yamtlar,
anket uygulamalari, goriintiilii ve sesli katilim veya kayit olusturma gibi uygulamalar da ders ici
etkilesimlerde geri bildirim olarak yani etkilesim olarak degerlendirilmektedir (Yiizer, 2013;

Vlachopoulos & Makri, 2019).
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Medya zenginligi kuraminda; daha zengin iletisim ortamlarinin iletideki fikirleri daha iyi tasidiklar:
goriisii s6z konusudur. Ozellikle gorsel-isitsel ortamlar, sozlii iletisimler yaninda sozsiiz iletisimlere de
acik olduklarindan iletideki fikirleri zengin olarak tasimaktadirlar. Bununla birlikte uzaktan egitimde
ahigkanlhiklarin da kullanilan iletisim ortaminda 6nemi vurgulanmaktadir. Ogrenenler ya da 6gretenler
bildikleri 6grenme ortamlarim fikirleri tagimasi icin tercih etmektedir (Thurlow vd., 2004; Yiizer,

2013).

Medya zenginligi kuraminda ana dil kullanimi; 6grenenler, 6gretenler ve icerikler arasinda anlagilabilir
bir dilin kullanimi (evrensel gorsel dil) karmasik 6grenme amacli bilgilerin daha kolay anlasilabilmesini
saglamaktadir. Yerel, bolgesel ve ulusal uzaktan 6grenme uygulamalarinda dogal dilin kullanimi

ogrenme deneyimlerine yardime1 olmaktadir (Yiizer, 2013).

Medya zenginligi kuraminda kisisellestirme veya kisisel odak; uygulamaya katilan kisilerin, kendileri
ile ilgilenildiginin farkinda olundugunu ifade eder. Bu durumda yani 6grenme deneyimlerinde ortaya
¢ikabilecek yalnizlik hissini en aza indirmek 6nemlidir. Yapilan yanlglar digerleri tarafindan en hizli
sekilde diizeltilebilir. Kisiler istenilen 6grenme basarisina ulasiyorsa, kisisel basaridan soz edilebilir.
Kurumlar istedikleri 6grenen sayisina ulasiyorsa kurumlar agisindan basari s6z konusudur. Kisisel
odagin (kisisellestirmenin) olmadigi uygulamalarda iletisim ortam zenginliginin daha az oldugu

soylenebilir (Yiizer, 2013).

Cevrimici 6grenme ortamlarinda iletisimin ¢ok boyutlu yonleri ve farkh etkilesim bigimleri soz
konusudur. Nitel yontemler kullanmak, icerik tasarimcilarinin ve oOgretenlerin kendilerini
gelistirmelerine yardime1 olacak 6nemli bir unsurdur. Ozellikle daha etkili KACED calismalar
gerceklestirmek icin yOnetici, tasarimei ve 6gretenlerin planladiklar: icerik tasarimlarinda iletisim ve
etkilesim yoniiyle medya zenginligi yaklagimini her zaman g6z 6niinde bulundurmalidir (Vlachopoulos
& Makri, 2019).

BIT’in kitlelere sunmus oldugu ulasilabilirlik, zengin iletisim ortamlar1 ve erisilebilirlik gibi kavramlar
neticesinde acgik ve uzaktan Ogrenmede yiiksek diizeyde es zamanl etkilesimli tasarimlarin
gerceklestirilmesinde biiyiik katkiya sahiptir. Ogretenlerin uzaktan egitim olanaklariyla yiiriittiikleri
calismalarinda, 6grenmenin daha nitelikli olabilmesi i¢in etkilesimli tasarimlara 6nem vermelidirler

(Erdem Aydin vd., 2021).

Yukarida ifade edilen 6zellikler bir iletisim ortamindaki medya zenginligini artirmaktadir. Bu 6zellikler
yiiz yiize egitim ortamiyla ¢evrimici 6grenmede medya zenginliginin kiyaslanmasi durumunda siirecin
degisik c¢oklu ortam alternatiflerle degerlendirilmesi halinde basarili bir gelisim olacag:
ongoriilmektedir. Uzaktan 6gretim yapisinda kullanilan OYS’ler kurumlar tarafindan farkli ortamlar ve
olanaklar sunacak sekilde dizayn edilebilmektedir. Dolayisiyla medya zenginligi kurami acisindan
bakildiginda uzaktan egitim yapis1 icerisinde Ogrenenlerin kazamimlarinin, sayilan ozellikler
dogrultusunda ne oldugunun 6gretenlerce degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir (Topa Ciftci, 2011;

Yiizer, 2013).
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Tletisim ve etkilesimdeki belirsizligin de ortadan kaldirilabilmesi anlaminda medya zenginligi kurami
dikkate alinarak calismalar yapilmasi son derece 6nemli bir yaklasim haline gelmistir (Kara, 2013).
Bahsedilen kazanim ve yaklagimlar dogrultusunda yeni uzaktan egitim ortamlar tasarlanirken 6greten
degerlendirmeleri dogrultusunda caligmalar yapilmasinin dogru bir yaklagim olacag diisiintilmektedir.
Ogreten ve/veya dgrenen bireylerin uzaktan egitim alaninda kullanilmakta olan teknolojileri detayl bir
sekilde taniyip etkilesimi yiiksek bir seviyede kullanarak zengin iletisim ve etkilesim ortamlarini hayata
gecirmeleri gerekmektedir. Bunu yerine getirebilmek i¢in de ilk olarak zengin bir iletisim ortaminin

saglanabilmesinin amaclarini iyi anlamak ve bilmek gerekir (Topa Ciftci, 2011).

Yontem
Arastirma Yontemi

Bu calisma nitel arastirma yontemlerinden temel nitel aragtirma yaklasimiyla gerceklestirilmistir.
Temel nitel yaklagimla bir siireg, bir olgu veya ilgili katihmecilarin konuya yonelik goriigleri anlasilip
kesfedilmeye calisilarak kisilerin perspektiflerini ortaya koymak hedeflenir. Bu yaklasimda gozlemler,
goriismeler, yoneltilen sorular ve daha onceden tanimlanmis odak noktalar1 dogrultusunda kurulan
iligki ve iletigimler aragtirmanin kuramsal yapisina bagh bir sekilde gerceklestirilmektedir (Merriam,
2009: 2013). Bu tiir arastirmalarda verilerin saglamis oldugu kaynak yapisinin, arastirmanin
degerlendirildigi olguyu yasamis olanlar ve yasadig1 tecriibelerini yansitabilen bireylerin olmasinin

onemli oldugu diisiilmektedir (Yildirim & Simsek, 2006; Creswell & Poth 2016).

Arastirmanmn Orneklemi

Calisma grubunun belirlenmesinde amach oOrneklemenin bir tiirii olan oOlglit 6rneklemeden
yararlanilmistir. Amach Orneklem, temelinde olasilik olmayan bir orneklem tiirtidiir. Yapilan
calismanin amacina bagh olarak bilgi yoniinden zengin durumlarin secilmesiyle derinlemesine
incelemeler yapilmasini saglayan amach orneklem, birtakim kriterleri karsilayan ya da birtakim
niteliklere sahip, bir veya birden ¢ok 6zellikteki durumlarda ¢alismak istendiginde tercih edilen bir
yontemdir. Bu sayede arastirmaci, secmis oldugu durumsal yaklasimlarda doga ve toplumsal olaylarin
veya olgusal yapilarin anlasilabilmesi ve bu durumlarin arasindaki iligkilerin kesfedilerek

yorumlanmasina ¢alisilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2008).

Olciit 6rneklem, arastirmacinin tasarladig1 ya da énceden hazirlanmus bir dizi 6lciitii karsilayabilen tiim
durumlarin calisilmas: seklinde degerlendirilmektedir (Marshall & Rossman, 2014). Olciit 6rnekleme
ile slirece dahil olan katilimcilar, kitlesel acik cevrimi derslere yonelik 6grenme-6gretme platformu olan
MERGEN Ogrenme Yonetim Sistemi icerisindeki AKADEMA platformunda icerik gelistiren ve yiiriiten
ogretenler dahilinde yiiriitiilmiistiir. Siireci yasamis ve tecriibe etmis bireyleri temsil etmek 6lciit
orneklem kullanimi olarak degerlendirilmektedir (Creswell & Poth 2016). Bu dogrultuda 6rneklemede
daha evvel belirlenmis olan o6lgiitlerin karsilanmasi gibi durumlar ¢calisiimaktadir (Yildirim & Simsek,

2006; Koc¢ Basaran, 2017).
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Yapilan bu calismaya katki saglayan katilimeilar, Anadolu Universitesi biinyesinde KACED platformu
olarak bilinen AKADEMA’da 6greten roliindeki 21 kisiden olusmaktadir. Nitel arastirma calismalarinda
katilimc1 say1sinin miktariyla ilgili bir 6l¢iit olmadigindan, arastirma igerisindeki ihtiyag duyulmus olan
bilgilerin temin edilmesinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Hackett & Schwarzenbach, 2016’dan

aktaran Ozgokee Koc, 2022). Katilimeilara iliskin demografik bilgiler asagida Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1. Katihmecilara iligkin bilgiler

Katihm Zamani Katilimc Katl.hmc1 Kf\tll.lmc.1 Kat111mc3
Kodu Akademik Unvan1 Cinsiyeti Yas Araligi
15.03.2022 22:02 Katilime1 -01  Profesor Erkek 45-54
15.03.2022 22:22 Katilmc1 -02  Profesor Erkek 35-44
16.03.2022 08:11 Katiimec1 -03  Dogent Kadin 45-54
16.03.2022 09:05 Katilhmc1 -04  Profesor Kadin 54-64
16.03.2022 11:33 Katilme1 -05 Docgent Kadin 45-54
16.03.2022 14:18 Katihmec1 -06 ~ Ogr.Gor. Kadin 35-44
16.03.2022 16:02 Katilime1 -07  Profesor Erkek 45-54
16.03.2022 16:48 Katihmer -08  Docent Erkek 45-54
16.03.2022 16:55 Katilime1 -09  Dr.Ogr.Uyesi Kadin 45-54
16.03.2022 21:55 Katilimc1 -10 Ogr.Gor. Kadin 35-44
18.03.2022 09:49 Katimel -11  Profesor Erkek 54-64
22.03.2022 16:44 Katihmer-12 Dr.Ogr.Uyesi Kadmn 25-34
23.03.2022 05:44 Katihmei-13  Docent Kadmn 35-44
23.03.2022 11:43 Katihme1 -14  Profesor FErkek 45-54
24.03.2022 08:49 Katilimel -15 Ogr.Gor.Dr. Kadin 35-44
28.03.2022 12:29 Katihmei-16  Docent Erkek 45-54
28.03.2022 23:08 Katilime -17 Docent Erkek 45-54
20.03.2022 06:50 Katilime1 -18  Profesor FErkek 45-54
30.03.2022 13:31 Katihmer-19  Qgrenci Kadmn 35-44
30.03.2022 15:22 Katilime1 -20  Profesor FErkek 45-54
31.03.2022 03:33 Katihmer -21 Dr.Ogr. Uyesi Erkek 35-44

Veri Toplama Siireci

Aragtirma verilerinin toplanmasinda goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanmilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde katilimcilara yoneltilen sorular standart agik
uclu sorulardan olusturulmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda medya zenginligi kurami
cercevesinde alanyazin taramasi yapilmistir. Alanyazin dogrultusunda hazirlanan sorular iki alan
uzmani tarafindan incelenmis ve medya zenginligi kurami dogrultusunda doért boyuttan olusan yari
yapilandirlmig goriisme formu gelistirilerek ve bu form elektronik ortamda tasarlanarak siireg
icerisinde bulunan 6gretenlerle pilot uygulamalar gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar sonucunda son
hali verilen sorular c¢evrimici ortamda katihmcilara yoneltilmistir. Katilimcilarla yapilacak
goriismelerin yiiz yiize gerceklestirilmesinin olanaksiz oldugu durumlarda, elektronik ortamlarda
sorulacak sorularin yine aymi yolla cevaplanmasi saglanarak cevrimici yontemlerle de veri

toplanabilmektedir (Seggie & Bayyurt, 2017’den aktaran Ozel, 2021). Gelistirilmis olan form iic
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béliimden olusmaktadur. i1k boliimde arastirma hakkinda kisa bilgilendirme ve riza metni diizenlenmis
olup, ikinci boliimde katilimeilarla ilgili demografik bilgiler (unvan, cinsiyet, yas aralig1 ve istege bagh
olarak e-posta bilgileri) bulunmaktadir. Uciincii béliimde ise medya zenginligi kuramina iliskin
etkilesim, iletideki fikrin taginmasi, ana dil kullanim ve kisisellestirme boyutlarina iliskin sorulara yer

verilmistir.

Uzman goriisleri ve pilot uygulamanin gerceklestirilmesi neticesinde geri doniiglerin de olumlu
olmasmin ardindan diger katihmecilara form gonderilmek iizere calismaya basglanmistir. Anadolu
Universitesi AKADEMA platformu iizerinde ders veren 6gretim elemanlar: iletisim bilgileri temin
edilmistir. Iletisim bilgisi olarak e-posta bilgilerine ulasilan toplam 52 dgretim elemanina e-posta ile
ulagilarak katilimlar1 beklenmistir. On dokuz katiimc: elektronik ortamda form doldurarak katilim
gostermis ve iki katilime telefon goriismesi yoluyla kaydin almmasin istemistir. Iki katihimer ile gerekli
goriisme saglanmis, dijital ortama kendi rizalariyla ses kayitlar1 alinmis ve goriismeler metin haline

doniigtiiriilerek toplam yirmi bir katilimei ile aragtirma gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Icerik analizi yontemi ile elde edilmis olan verilerin aciklanarak birtakim iliskilere ulasilmasi
saglanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2006). Bu analiz, elde edilmis olan bilgilerin derinlemesine
incelemelerin yapildig1 ve incelemeler neticesinde elde edilen sonuglarin kodlanarak temalar halinde
ifade edilebildigi bir yontemdir (Sonmez & Alacapinar, 2013; Creswell & Poth 2016). Bu kodlamalar
soru sayis1 kadar tablo olusturularak ifade edilmeye ¢alisilmigtir. Caligmaya katilan katihimecilarin

kimlikleri gizli tutularak “Katilimer — o1, Katilimel — 02, ... Katilime1 — 21”7 seklinde kodlanmaistir.

Bulgular

Arastirmada Anadolu Universitesi'nin KACED uygulamasi olan AKADEMA platformunda ders veren
ogreticilerin medya zenginligi kuraminin etkilesim, iletideki fikrin tasinmasi, dogal dil kullanimi ve
kisisellestirme boyutlarindan elde edilen veriler asagida tablolar halinde verilmektedir.

Etkilesim Boyutuyla Ilgili Bulgular

Tablo 2. Katilimcilarin etkilesim boyutuna iligkin goriigleri

Tema

1. Geri bildirim
Ogrenen — 0grenen etkilesimi saglar
Qgrenen — Ogreten etkilesimi saglar
Ol¢me — degerlendirme saglar
Yetersiz geri bildirim
Ders verimliligini artirir
Etkin bir 6grenme saglar
Ogrenen performansini artirir
Ogrenen — icerik etkilesimi saglar
Uygulamali egitimin 6nemli bir unsurudur
Ogrenmede tamamlayic1 bir etkendir
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Ogrenene aidiyet kazandirir
Etkilesim eksikligi
Hatalar ortadan kaldirir
Ozyonetim saglar
2. Geri bildirimin nasil verildigi
Ogrenme Yonetim Sistemi araclar ile
Tartisma platformlari ile
Duyuru ve mesajlar ile
Gorsel ve isitsel olarak
Odev kontrolii ile
3. Geri bildirim araclarm
Tartisma formlar1
Mesajlagma
Odev/smav 6lcme-degerlendirmesi
Duyuru ve yorumlar
Soru — cevap modiilleri
E-posta
Sosyal medya
Telefon
4. Geri bildirim tiirii (es zamanlh/es zamansiz)
Es zamansiz
Es zamanl
Hem es zamanli hem de es zamansiz
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Katiimeilarin medya zenginligi kurami cercevesinde etkilesim boyutuna iliskin goriisleri Tablo 2’de
gosterilmektedir. Katihmecilara ilk boliimde yoneltilen sorulara iliskin dort tema ortaya ¢cikmistir: Geri

bildirim, geri bildirimin nasil verildigi, geri bildirim araclari, geri bildirim tiirleri.

Ik tema olan geri bildirim temasinda 14 farkli kod ortaya cikmis ve bu kodlar geri bildirime iliskin
goriislerin alt temasinda toplanmistir. Bu verilere gore KACED platformlarinda geri bildirimle ilgili
olumlu goriislerin agirlikta oldugu, 6grenen-6grenen ve 6grenen-ogreten etkilesimi sagladigi, dlgme
degerlendirme anlaminda ogreten bireylere katki sagladigi, etkin bir 0grenmeyle birlikte ders
verimliliginin arttig1 ortaya cikmaktadir. Ogrenen — icerik etkilesiminin saglamasiyla birlikte 6grenenin
performanslarina olumlu etkisi oldugu, 6grenme siirecinde ve 6zellikle uygulamali 6grenmelerde geri
bildirimin 6nemli bir unsur oldugu goriisleriyle birlikte 6grenen bireylerde geri bildirimin aidiyet
duygularinin gelismesine katki sagladig goriisleri de bulunmaktadir. Bunun yaninda geri bildirimin
saglanmamasi halinde 6grenme siirecinin etkilesim acisindan eksik kalacagi, geri bildirimlerin 6grenme
siirecinde olas1 hatalar1 ve yanhis anlasilmalar1 giderecegi ve Ogrenenlerde Ozyonetim saglayacagi
yoniinde goriisler oldugu goriilmiistiir. Geri bildirime iligkin katilimcilarin olumsuz yaklagimlarinda ise
ogrenenlerin ilgisizligi ve bu ilgisizlikten kaynakli geri bildirim saglanamamasi neticesinde 6grenme

faaliyetlerinde eksiklikler oldugu ve etkilesim saglanamadigi ortaya ¢cikmigtir.

Aragtirmada medya zenginli kuraminin etkilesim boyutunda ortaya ¢ikan ikinci tema geri bildirimin
nasil verildigi seklinde platformlar olarak belirlenmistir, Bu tema altinda 5 farkli kod olugsmustur.
Goriigler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu (f=19) sistemin geri bildirim sagladigim
belirtmislerdir. Agirlikli olarak sistemdeki tartisma platformlarinin kullanilmas: ile bireysel ve/veya
toplu geri bildirim saglanabildigi goriisii ifade edilmistir. Sistem yapisinin tartisma ortamlarinin yani

sira duyuru ve mesaj yontemi ve ddevlere iligkin 6l¢cme-degerlendirme ¢alismalarinda da geri bildirim
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saglanabildigi ortaya ¢ikmaktadir. Sistemin sagladig1 bu olanaklarla verilen geri bildirimlerin yazil,

gorsel ve isitsel olarak gerceklestirilebildigi de katilimci yaklasimlarindan anlasilmaktadir.

Medya zenginligi kurami cergevesinde etkilesim boyutuna iligkin ortaya ¢ikan iciincii tema, geri
bildirim araglarina iligkindir. Tablo 2’de goriildiigii gibi bu temada 8 farkli kod olusmustur.
Katiimeilarin verdikleri yanitlar siralandiginda tartisma formlarinin en sik kullanilan geri bildirim
aract oldugu anlagilmaktadir. Tartisma formalar1 diginda sirayla mesajlasma, 6dev/sinav élgme-
degerlendirmesi, duyuru ve yorumlar, soru-cevap modiilleri, e-posta, sosyal medya ve telefon geri
bildirim araclar1 olarak ifade edilmistir. Degerlendirme sonucunda tartisma formalarinin hem bireysel
hem de toplu olarak geri doniis sagliyor olmasinin daha etkili oldugu fikriyle 6gretenlerin yogunlukla

tercih ettigi diisiiniilmektedir.

Medya zenginligi kuraminin etkilesim boyutuyla ilgili olarak ortaya ¢ikan son tema ise geri bildirim
tirtidiir. Bu tema cercevesinde 3 degisik kod ortaya ¢ikmistir. Katilimer goriislerinde geri bildirimlerin
cogunlugu (f=19) es zamansiz olarak gerceklestirilmektedir. Ayrica katilimcilardan bir kismi es zamanl
bir kismi da hem es zamanli hem de es zamansiz geri bildirim verdigini belirtmistir. KACED
caligmalarinda genellikle yap1 geregi es zamanh geri bildirimlerin hem 6grenen hem de 6greten bireyler
agisinda c¢ok rastlamlan bir uygulama olmadig1 diisiiniilmektedir. Ancak denk diismesi veya

planlanmasi halinde es zamanl geri bildirim olanaginin da miimkiin olabilecegi diistintilmektedir.

Calisma katihmeilarinin etkilesim boyutuna (geri bildirim, geri bildirimin nasil verildigi, geri bildirim
araglar1 ve geri bildirim tiirii) iligkin dikkat cekici bazi betimleyici goriisleri ve bu goriislere iliskin

arastirmaci yorumu asagidaki gibidir:

e Katihmc1 — 02: “Gecikmeli olarak, her giin diizenli olarak belli saatte tek tek bakip
cevapliyorum.”Es zamansiz olarak geri bildirim yaptigini ifade eden katilimei, belirli saatlere
riayet ederek diizenli olarak geri bildirim yaptigin1 vurgulamistir. Es zamansiz bile olsa diizenli
bir sekilde geri bildirim vermenin iletisim/etkilesim agisindan 6nemli oldugu ve 6grenme
siirecinde 6grenenlere katk: saglayacagi diistinmektedir.

e Katihma — 21: “AKADEMA'da verdigim dersler genel olarak dgrenenlerin ozyénetimini
merkeze alan, icerik-6grenen etkilesimi yoniinden zengin fakat 6gretici-6grenen etkilesimi
yoniinden diisiik bir yapwya sahip. LMS iizerinden dgrenenlerin gonderdigi mesajlar ve benim
verdigim yanitlar derslerim kapsamindaki 6gretici-6grenen etkilesiminin ana unsuru olarak
nitelendirilebilir.” Katilimci, AKADEMA platformunda vermis oldugu derslerde 6grenen-igerik
etkilesimi yoniinden giiclii oldugunu ancak 6grenen-o6greten etkilesimi acisindan zayif kaldigini
ifade etmektedir. Platformun 6grenen bireyler icin 6zyonetim merkezli bir ortam oldugu
goriisiinde olan katilime1, KACED platformlarinda OYS’lerin olanaklarinda saglanan 6grenen
— Ogreten etkilesiminin geri bildirim etkilesiminde en 6nemli unsur oldugu goriisiindedir.

e Katilimal — 10: “Ogrenciler haftalik ders videolarm takip edip, iinitelere 6zgii cahsmalarimn
videolarim c¢ekiyor ve sisteme yiikliiyorlar. Ben her videoya mutlaka yorum yazarak calguy

dogru konumlandirma, calgr tutus, ¢alma pozisyonu gibi konularda geri bildirim
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yapworum.” Katilimei, bu yorumuyla sistemin geri bildirim sagladiginin farkinda oldugunu
belirterek, ozellikle 6grenenlerden 6dev olarak aldigi yanitlar1 mutlaka yorumlamak suretiyle
geri bildirim sagladigini ifade ettigi anlagilmaktadir.

e Katihmea — 12: “Génderilen haftalik 6devleri mutlaka ayrintili olarak yorumlarim. Nerede ne
hata var, nasil diizeltilmeli tarif ederim. Ozellikle yapilan hatamn diizeltmesi icin dogru 6rnek
olusturabilecek  gorsellerden sikhikla faydalamirim. Ayrica 6grencilerin  teknik
gereksinimlerine gore olusturdugum kiiciik egzersizleri de paylasmaktayum.” Bir onceki
katilimciya benzer goriis belirten 6greten, en ¢ok geri bildirim araci olarak 6devlere yapilan
yorumlari isaret etmektedir. Ayrica 6grenenlerden gelen 6devlerin incelenmesinin ardindan
uygun gordiigii diger Ogrenme materyalini Ogrenenlerle paylastigini ifade etmektedir.

Boylelikle geri bildirimin 6grenme stirecindeki 6neminin de ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Medya Zenginligi Kuram Iletideki Fikrin Tasinmast Boyutuyla Ilgili Bulgular

Tablo 3. Katilimcilarin iletideki fikrin taginmasi boyutuna iligskin goriisleri

Tema f

1. Kullanmilan iletisim tiirii
Yazili iletisim 12
Gorsel iletisim 11
Isitsel iletisim
fletisim yok 2
2, Kullanmilan iletisim araclar
E-posta 10
OYS dist iletisim yok 8
Tartisma forumlari 3
Sosyal medya 3
Telefon 1
3. Iletisim bicimi (formal / informal)
Formal iletisim 11
informal iletisim 10
Iletisim yok 1
4. Kuruma olan giiven
Giiven duyulmakta
Universiteden dolay giiven duymakta
Universite azami giiven saglamakta
Geri bildirim giiven sagliyor
Ozenle hazirlanan dersler
Anadolu Universitesi fark
Ozel olarak ilgilenilmesi
Ogretenlerin alaninda uzman olmalar1
Giiven duyulmamaktadir
Katilmeillarin medya zenginligi kurami cercevesinde iletideki fikrin tasinmasi boyutuna iligkin
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gortigleri Tablo 3’te gosterilmektedir. Boyuta iligkin sorulara verilen yanitlar dogrultusunda dort farkh
tema ortaya ¢ikmigtir. Bunlar: Kullanilan iletisim tiirii, kullanilan iletisim aracglari, iletisim bigimi ve

kuruma olan giiven seklinde olusmaktadir.

Kullanilan iletisim tiirii temasinda dort farkli kod ortaya ¢ikmis ve bu kodlar kullanilan iletisim tiirii
temasinda toplanmistir. Elde edilen bulgular katilime1 frekans yogunluguna gore yazili iletisim, gorsel
iletisim, isitsel iletisim ve iletisim olmadigina yonelik kodlar olusmustur. Katilimcilar daha ¢ok yazilim

iletisimde bulunduklar1 ve bunlar1 destekler nitelikte gorsel ve isitsel iletisim kurduklarii ifade
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etmislerdir. iletisimdeki ana unsurun yazih iletisim oldugu, gorsel ve/veya isitsel anlamda iletisim
kurulmak istediginde de yazili iletisimle destek verilebildigi diisiiniilmektedir. Ilgili KACED yapisina

gore kullanilacak iletisim yontemlerinin de degiskenlik gosterecegi anlasilmistir.

Medya zenginligi kuraminda iletideki fikrin tasinmasi boyutuna iligkin ikinci tema kullanilan iletisim
araclar olarak belirlenmistir. Bu tema altinda dort farkli kod ortaya cikmis ve bu kodlar Tablo 3’te
kullanilan iletisim araglar1 alt temasinda toplanmistir. Bulgular incelendiginde AKADEMA
platformunda kullanilan OYS iizerinde sunulan olanaklar disinda farkl yollarla da iletisim kuruldugu
anlagilmigtir. Bu iletisim sekillerinde en yogun kullanilan e-posta oldugu, bunlarin disinda sosyal
medya, farkli ortamlardaki tartisma platformlar: ve telefonla iletisim kurduklar1 Ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica 6grenenlerle AKADEMA platformu diginda iletisim ve etkilesime ge¢cmeyen katihmeilar (f=8)

oldugu goriilmektedir.

Tletide fikrin tasinmas1 boyutuna iliskin ortaya cikan {iciincii tema ise iletisim bicimi (formal/informal)
iligkindir. Tablo 3’te goriildiigii iizere tema altinda ti¢ farkli kod olugsmustur. Katilimeilarin soruya
verdigi yanitlarda formal iletisimin informal iletisimlere oranla daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
Formal iletilisim, Oonceden belirlenen planli ve programli resmi bir iletisim yontemi olarak
degerlendirilirken, informal iletisim de 6grenen — 6greten etkilesiminde kendiliginde sekillenen iletisim
olarak degerlendirilmektedir. Bu tanimlar da g6z 6niinde bulunduruldugunda 6rnegin tiim 6grenenlere
dersle ilgili bir duyuru atilmasinin formal bir iletisime 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayn1 6grenen
bireyin/bireylerin dersle ilgili olsun veya olmasin spontane bir sekilde 6grenen — G6greten iletisimi
kurulmasi da informal iletisime Ornek olarak verilebilecektir. Bu boyutta ii¢lincii kodumuzda da

ogrenen — o0greten iletisiminin olmadigina yoneliktir.

fletide fikrin tasinmas1 boyutuna iliskin ortaya cikan dordiincii tema da kuruma olan giiven seklinde
olusmustur. Tablo 3’te goriildiigii lizere tema altinda 9 farkli kod olusmustur. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde ¢ogunlukla (f=17) giiven duyuldugu, bir kisminin (f=2) giiven duyulmadigini ve
bir kisim katilime1 da (f=3) bu durumun 6lciillememesi gibi sebeplerden dolay fikir bildiremedikleri
anlagilmistir. Giiven duyulmasi konusundaki nedenler arasinda Universite vurgusu yapilarak;
iiniversiteden dolay1 giiven olustugu, lniversitenin azami seviyede giiven sagladigi ve Anadolu
Universitesi farki vurgulanmigtir. Ayrica giiven olusmasiyla ilgili geri bildirimin, ézenle hazirlanan
derslerin, 6grenenlerle 6zel olarak ilgilenilmesinin ve Ogretenlerin alanlarinda uzman olmalarinin

kuruma olan giiveni artiran parametreler oldugu katilimc: goriisleriyle ortaya ¢cikmistir.

Calisma katilimcilarinin iletideki fikrin taginmasina (iletisim tiiri, iletisim araclari, iletisim bi¢imi ve
kuruma olan giiven) iliskin dikkat ¢ekici baz1 betimleyici goriisleri ve bu goriiglere iligkin arastirmaci

yorumu asagidaki gibidir:

o Katihma — 13: “Gorsel olarak videolarimizi izliyordu 6grenci istedigi sayida ve ne yapacagini
anlayana dek. Anlamadigim mesaj ile soruyordu. Ben de yazarak her zaman cevapladim.

Uygulama videosu gondermeleri gerekiyordu. Ayrica o videolara da haftalik geri doniit
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veriyordum sadece mesajla.” Bir 6nceki katilimcimizin da ifade ettigi gibi 6grenen — 6greten
iletisimin sekli olarak gorsel, igitsel ve yazili iletisimin ayr1 ayr1 veya tiimlesik olarak
kullandiginmi yazan katilimei, 6grenme siirecinde konunun pekismesi i¢in kullanilan bu iletisim
seklinin soru-cevap araci olanagiyla siirekliligini saglandigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
katillmcimiz geri bildirimin Onemini ve siirekliligini de dile getirerek 0grenmede etkili
oldugunu vurgulamigtir.

e Katihma — o1: “Mevcut platforma bile ragbet etmiyor 6grenciler. Farklh platform neden
kullanayim ki?” Ogrenenlerin mevcut kullanilmakta olan sistemde 6grenen — 6greten iletisimi
kurmadigin bir 6nceki boyutta da ifade eden kullanici, meveut formal yapidaki iletisimi tercih
etmeyen Ogrenenlerle farkhh platformlarda iletisim kurmanin gereksiz oldugunu dile
getirmektedir.

e Katilima — 12: “Cok akademik ve resmi yazismalardan uzak durmaya cahsiyorum. Ogrenciye
daha samimi ve dogal geri bildirimlerde bulunmamn daha faydal oldugu goriisiindeyim.”
Katilimeinin ifade ettigi bu yaklasimda iletisimin formal/informal olmasi durumundan ¢ok
akademik ve resmi bir dilin samimiyet olusturmadig1 vurgulanmaktadir. Ogrenen iletisiminde
kullanilacak olan dilin daha samimi ve dogal olmasinin geri bildirim anlaminda 6nemli
oldugunu ve boylelikle iletideki fikrin taginmasi boyutunun yani sira evrensel dogal dil
boyutuna da vurgu yaptigi goriilmektedir.

e Katilimar — o02: “Kesinlikle. Universitenin ozellikle uzaktan égretim alamindaki tecriibe ve
altyapist bu giivenin ilk unsuru. Dersler ilerledikce sorularina verilen yanitlar ve azami ilgi
giivenlerini arthrmaktadir.” Katihmel, Anadolu Universitesimin acik ve uzaktan 6grenme
anlaminda ve buna bagh olarak KACED caligmalarinda deneyimlerin olmasi 6grenenlerde
giiven unsurunu olusturan en 6nemli parametre oldugunu ifade etmistir. Bunun disinda
ogretenlerin O0grenme siirecinde Ogrenenlere geri bildirim yapmalarimi da G6nemle

vurgulamisgtir.
Medya Zenginligi Kurami Ana Dil Kullamamm Boyutuyla Ilgili Bulgular

Tablo 4. Katilimcilarin ana dil kullanimi boyutuna iligkin goriigleri
Tema

1. Evrensel gorsel dil icin uygunluk

Sistem uygun ve izin veriyor

Tiim icerik anlagilabilir dille saglaniyor

Sosyal bilimlerde gorsel kullanilmiyor
2. Sistem olanaklarimn etkililigi

Etkili

Sistem bunun i¢in var

Ogretenlerin etkili kullanimi

Kisa videolar daha etkili

Geri bildirim daha etkili

Bunu 6l¢gme olanagi yok

Sistem her seyi desteklemiyor

Icerikler yenilenmeli

Cgrenen motivasyonu daha onemli

Iceriklerdeki sunum ve etkilesim 6nemli
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Katilimcilarin medya zenginligi kurami cergevesinde ana dil kullanimi boyutuna iligkin goriisleri Tablo
4’te gosterilmektedir. Katilimecilara ana dil kullanimiyla ilgili yoneltilen sorulara iligkin iki farkli tema
ortaya cikmistir. Bunlar: Evrensel gorsel dil i¢in uygunluk ve sistem olanaklarinin etkililigi seklinde

olugsmustur.

IIk tema olan evrensel gorsel dil icin uygunlukla ilgili {ic farkl kod ortaya cikmis ve Tablo 4’te
belirtilmistir. Katihime1 gortisleri incelendiginde yliksek oranda (f=15) sistemin evrensel gorsel dil
kullanimimi desteklendigini ve daha once ifade edilen tiim ortamlarda islem yapilabildigini ve bunun
farkinda olundugu sonucuna ulasilmistir. Katilmecilar tiim igeriklerin aym dille saglandigini ifade
ederken bir kisim katilimer sosyal bilimler alaninda gorsel kullanilmadig: iliskin kodlama ortaya

cikmaktadir.

Ana dil kullanimi boyutuna iligkin olusan ikinci tema sistem olanaklarinin etkililigi olarak
belirlenmistir. Bu tema altinda on farkli kod olusmustur. Katihme1 goriisleri incelendiginde yiiksek
oranda (f=18) konularin daha iyi anlagilmasinda sistemin sundugu olanaklarin kesinlikle etkili
oldugunu ifade ederken bir kisim kullanici da bunu 6l¢gme olanagimin olmadigini ifade etmistir.
Sistemin bunun igin var oldugunu, etkili kullanimin 6gretenlerle ilgili bir durum oldugunu, geri
bildirimleri ve kisa videolarin bu anlamda daha etkili oldugunu da dile getirmiglerdir. Bu anlamda
sunumun O6nemli oldugunu ve igeriklerin revize edilmesi gerektigi yoniinde geri bildirimler oldugu

goriillmektedir.

Calisma katihmcilarinin ana dil kullamimi (evrensel gorsel dil kullanimi ve sistem olanaklarinin
etkililigi) iliskin dikkat cekici baz1 betimleyici goriisleri ve bu goriiglere iligkin arastirmaci yorumu

asagidaki gibidir:

e Katihmeal — 11: “Modiillerdeki video sunumlarimda yogun gérsellik kullamlmaktadir. Ayrica
her modiildeki "Internet Kaynaklar" etkinligi yararlamilabilecek diger videolar, web siteleri
ve makaleleri icermektedir. Diger bir etkinlik olan "Kitap Onerileri” etkinliginde ise o modiille
ilgili olarak onerilen kitaplardan birini ya da konuyla ilgili olan daha 6nce okunmus bir
kitabin 6grenci tarafindan yorumlanmas: isteniyor. Tiim etkinliklerde 6grencinin tartisma
forumunda katilim isteniyor. Biitiin bu siireclerde hem ders iceriklerinden 6grenciye hem de
ogrenciden sanal ortama video, gorsel, grafik, tablo vb. mesaj aktarum gerceklesmektedir.”
Katilimer kendi KACED uygulamasinda hemen her ortami ele alarak bu ortamlarda
iletisim/etkilesim saglandigini belirtmektedir. Buradan hareketle AKADEMA platformunda
ogrenenlere iletilmekte olan mesajlarda evrensel gorsel dil kullanimin miimkiin oldugunu ve
sistemin bunu destekliyor oldugu kanaatine varilmigtir.

e Katihmal — 14: “Bence faydal oluyor ama bunu él¢gme olanagimiz yok. Yaptigimiz cahsmanmn
olumlu bir sekilde katk: sagladigim diisiiniiyorum ama aym egitimi yiiz yiize veya uzaktan
farkh degerlendirerek analiz ederek dlgme teknigi yok. Cok az katim da olsa materyallerin

yeterli ve faydah oldugunu soyleyenler var.” Sistemde bu tiir olanaklarin kullanilmasinin
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faydali oldugu goriisiinde olan katiimci, bu durumunu net bir sekilde 6l¢gme olanagi
bulunmadigini da dile getirmektedir. Bu tiir uygulamalarin uzaktan veya yiiz yiize yapilmasiyla
ilgili ortaya c¢ikan olumlu ve olumsuz durumlarin degerlendirilmesinin gerekliligi
vurgulanirken bunun miimkiin olmadig: ifade edilmektedir.

e Katimca - 21: “Sistemin sundugu olanaklardan ziyade derslerin "etkili" sifatiyla
nitelendirilmesini saglayacak temel unsurlarin icerik, sunum ve etkilesim olmast gerektigi
diistincesindeyim. AKADEMA derslerinin sunuldugu Canvash ogreticilere sundugu icerik,
sunum ve etkilesim olanaklart baglaminda degerlendirmem gerekirse puanum 10 tizerinden
6 olur.” Katihmc1 ADAKEMA platformunda OYS altyapisinda kullanilan Canvas yaziliminin bu
konularda ¢ok yeterli olmadigini anlatmaktadir. 10 iizerinde 6 gibi diisiik bir sayiyla puanlanan
sistemde etkili olunmasi icin igerik, sunum ve etkilesimin en 6nemli unsurlar oldugunu ortaya

koymaktadir.

Medya Zenginligi Kuram Kisisellestirme Boyutuyla Ilgili Bulgular

Tablo 5. Katilimcilarin kisisellestirme boyutuna iliskin goriisleri

Tema

1. Kisisellestirme
Sistem kisisellestirmeyi destekler
Icten ve Ozverili yanitlarla kisisellestirme
Sistem kigisellestirmeyi desteklemiyor
Formal ve kisiye 6zel yanitla kigisellestirme
Kisisellestirme gerekli degil
Kisisel degil kitlesel yaklasim olmal
Formal yap1 bozulmamal
Hitap ve davranis yoluyla kisisellestirme
2. Ogrenen — 6grenen iletisimi
fletisim kuruluyor
Iletisim kurulmuyor
Tartisma formlari bu iletisimi giiclii kiliyor
Egitim icerigine gore degisiklik gosteriyor
Gerekli degil
3. Ogrenen basarist
Bagarili
Ogrenme odakl ve ilgili olanlar i¢cin destekliyor
Olgiilemiyor
OYS kaynakli motivasyon
Yetersiz katilim nedeniyle basarisiz
Kismen bagar1
Kurumsal iyilestirme gerekli
Basarili degil
4. Ogrenen yeterlilikleri
Katilim anlaminda yeterli 15
Akademik anlamda yeterli 10
Katilim anlaminda yetersiz 5
Akademik anlamda yetersiz 4
Yetenek gerektiren konularda yetersiz 3
2
2
1

~WARRN ®®RO [~

(SETNCNNTN

LN Ol Ol PR

Olciim yapilamiyor
Pasif katilimei cok
Ogrenen profili ayni/pek fark yok
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Katilimeilarin medya zenginligi kurami gercevesinde kisisellestirme boyutuna iliskin goriisleri Tablo
5’te gosterilmektedir. Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplar dogrultusunda dort farkli tema
ortaya cikmistir. Bunlar: Kisisellestirme, 6grenen — Ogrenen iletisimi, 6grenen basaris1 ve 6grenen

yeterliliklerinden olusmaktadir.

Ik tema olan kisisellestirmeyle ilgili sekiz farkli kod ortaya cikmis ve bu kodlar Tablo 5'te
kisisellestirmeyle ilgili goriisler alt temasinda toplanmistir. Katiime1 geri bildirimlerde elde edilen
bulgulara gore sitem yapisinin kisisellestirmeyi destekler nitelikte oldugu en yiiksek frekansa sahip kod
olmakla birlikte sistemin kisisellestirmeyi desteklemedigi goriisii de ikinci sirada yer aldig
goriilmektedir. icten ve 6zverili yamitlar saglanmasi halinde, formal iletisimle kisiye 6zel yanitlar
verilmesi, hitap ve davranig yoluyla kisisellestirmenin saglanabilecegi seklinde goriisler de olusan
kodlar arasindadir. Bunun yani sira kigisellestirmenin gerekli olmadigini, kitlesel yaklasimin daha
dogru oldugunu ve formal yapinin bozulmamas1 gerektigi yoniinde de katihimer goriisleri

bulunmaktadir.

Medya zenginligi kuraminin kisisellestirme boyutunda ortaya ¢ikan ikinci tema 6grenen — 6grenen
iletisimi olarak belirlenmistir. Bu tema altinda alt1 farkli kod olugsmustur. Katilime geri bildirimlerde
elde edilen bulgulara gore; 6grenen-6grenen iletisiminin biiyiik bir cogunlukta (f=14) gerceklestigi, bir
kistm katilmer goriisiine gore de (f=7) gerceklesmedigi yoniinde goriis ortaya cikmistir. Ogrenen-
ogrenen etkilesiminde tartigma formlarinin bu iletisimi saglayan 6nemli bir unsur oldugunu ve sunulan
egitimin icerigine ve/veya konusuna gore etkilesimin olup olmamasinin fark edecegini diisiinen
katillmeilar oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda 6grenen — 6grenen iletisimin gerekli olmadigini ve

bu konuda fikir beyan etmek istemeyen katilimecilar oldugu yoniinde kodlar olugsmustur.

Medya zenginligi kurami kapsaminda kisisellestirme boyutuna iligkin ¢ikan {iciincii tema 6grenen
basarisina yoneliktir. Tablo 5’te de belirtildigi gibi verilen yanitlar dogrultusunda bu tema altinda sekiz
farkli kod olusmustur. Katilimer yanitlar: degerlendirildiginde, bir kisim katiimer (f=12) 6grenenlerin
basarili oldugu goriisiinii ortaya koymustur. Bu goriis 1s18§inda 6grenme odakli ve ilgili olan bireylerin
basarili olacaginin yani sira sistem yapisinin motivasyonuyla da basarili olunabilecegi seklinde goriisler
kodlanmistir. Basarinin ol¢iilemedigi yoniinde goriislerin de oldugu yaklasimlarda, yetersiz katihm
nedeniyle basarisizlik olustugunu, kurumsal anlamda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigini goriislerin

yamni sira basarisiz oldugunu ve kismen bagarili olundugu yoniinde kodlar da olusmustur.

Medya zenginligi kuraminin kigisellestirme boyutuyla ilgili dordiincii ve son tema ise Ogrenen
yeterlilikleridir. Bu tema cercevesinde sekiz degisik kod ortaya cikmistir. Ogrenen yeterlilikleri alt
temasinda ifade edilen kodlamalarda katihmcilarin yeterliligi katilim anlaminda ve akademik anlamda
farkh sekillerde yorumladiklar1 anlagilmistir. Bu dogrultuda katilim anlaminda %71 oraninda (f=15)
yeterli goriiliirken, akademik anlamda %47 oraninda (f=10) yeterli olduklari degerlendirilmistir. Benzer
sekilde 6grenenlerin hem katihm anlaminda hem de akademik anlamda yetersiz bulan katilimei
goriisleri oldugu goriilmektedir. Bir kisim katilime1 da yetenek gerektiren konularda 6grenenlerin

yetersiz olabildigini, yeterliliklerle ilgili 6l¢iim yapilamadigini ve pasif katilimeinin fazla oldugunu
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goriisiiyle birlikte 6grenen profilinin ayni olup aralarinda bir farklilik olmadig1 yoniinde goriigler ifade

etmislerdir.

Calisma katilimcilarinin kisisellestirme (kisisellestirme, 6grenen-6grenen iletisimi, 6grenen basarisi,
ogrenen yeterlilikleri) ile ilgili diisiincelerine iliskin dikkat gekici bazi betimleyici goriisleri ve bu

goriiglere iligkin aragtirmaci yorumu asagidaki gibidir:

e Katilmar — 13: “Sistem kisisellestirme 6zelligine sahip. Ogrencimizin adi ve katildigr sehir
belli. Adwjla hitap ediyoruz. Ovgiilerimizi ismine hitaben yapworuz. Yani bu kisisel iliski
kurdugumuzu ve bir tek ona yonelik konusup onunla ilgilendigimizi netlikle gosteriyor. Bu
kisisellesme nedeniyle mesela ddev yapmadiginda kars: taraf mahcup olup 6ziir dileyip en
kisa zamanda génderecegini soyliiyor.” Sistemin kigisellestirmeyi destekler nitelikte oldugunu
ifaden eden katihime, kisiye 6vgiiler yapilirken dahi ismi ile hitap etmenin, sadece ona 6zgii
vurgulamalar yapmanin faydali oldugunu da degerlendirmektedir. Kisisellestirme dikkate
alinarak geri bildirim yapilmasi halinde 6grenen bireylerin yapmadigi 6devi yapmasi ve katilim
gostermesine de vesile olacagi goriisiinti vurgulamaktadir.

e Katihma — 21: “Canvas modern bir 6grenme yonetim sisteminin sahip olmasi gereken
kisisellestirme seceneklerinin pek azina sahip.” Katihmc1 AKADEMA platformunda kullanilan
Canvas yaziliminmin Kkigisellestirme saglama yoniinden yetersiz kaldigimi ifade etmektedir.
Kisisellestirmenin, OYS yazihmlarinda da olanak yoniinden farkhhigi oldugunu ifade eden
katimel, AKADEMA platformunda kullamilmakta olan OYSnin KACED uygulamalarinda
medya zenginligi kuraminda kisisellestirme boyutu agisindan yeterli olmadigini vurguladig:
anlasilmaktadir.

e Katihmel — 17: “Bizim dersimizde sadece o6gretici-katilimer iletisiminin daha etkili oldugunu
diistintiyorum. Tartisma forumlari ile sistem 6grenci-ogrenci etkilesimine de izin vermekte.”
Ogrenen — 6grenen iletisiminin tartisma forumlari yoluyla miimkiin olabildigini ifade eden
katilimci, dersin 6zelinde daha ¢ok 6grenen — Ggreten iletisiminin daha 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

e Katihmel — 21: “Tartisma panolari, 6devler ve kisa sinavlar iizerinde 6grencilerin akran
degerlendirmesi yoluyla birbirini degerlendirmesi miimkiin. Bu ozellik 6grenci-0grenci
etkilesime giizel bir ornek olabilir. Bunun yam sira tartisma panolari, dogru yapilandirilirsa,
ogrenci-6grenci etkilesiminin yogun olarak kullamldigi bir 6grenme ortamina
dontistiiriilebilir. Aslinda bu 6neri tiim es zamansiz iletisim araclart icin de gecerlidir.” Kisa
sinav ve 0dev gibi ortamlarda 6grenenlerin akran degerlendirmesi yapabilmesinin miimkiin
oldugunu dile getiren katilimeci, tartisma platformlarinin da dogru yapilandirilmasi halinde
O0grenen — O0grenen ortaminin olusacagini one siirmektedir. Ayrica bunu bir 6neri olarak ifade
ederken, tiim es zamansiz iletisim araglarinin da dogru bir sekilde yapilandirilmasi durumunda
O0grenen — 0grenen etkilesiminin gerceklesebilecegini dile getirmektedir.

e Katihma — 03: “Bazi 6grencilerin basaridan ziyade sadece belge almaya odaklandiklarim
gozlemledim o yiizden bu 6grencilerin basaristmin gercek olup olmadigim degerlendirmem

giic. Ote yandan bazilarm sadece 6grenmeye odaklandilar ve gercekten istenen basarwa
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ulastilar ve dersler bu ogrencilere fayda verdi.” Katihmer yanitinda 6grenenleri iki degisik
grupta degerlendirmektedir. Ilk grup ogrenenlerin sadece belge almaya yonelik katihm
gosterdikleri diistincesiyle basarili olup olmama durumunu degerlendiremedigini ifade
etmektedir. Diger grup ogrenenler icinse, sadece 6grenme odaklh ve istekli olan bireylerin
basarili oldugunu ve derslerin onlara katki sagladigini gézlemledigini belirtmistir.

e Katilimel — 12: “Sayica yeterli mi yoksa nitelik olarak yeterli mi bu soruyu anlayamadun.
Sayica her dénem yiiz kisiye yakin basvuru oluyor. Fakat katihm saglayan yaklasik on kisi
oluyor. Bu on kisiden de en fazla bes tanesi 6 haftalik siireci tamamhyor. Dolaysiyla sayica
katilim saglayan égrenciler yeterli degil.” Akademik yonden yeterlilik degerlendirilmemis
olup, kaydolan sayisi olarak yeterli olunmasiyla ilgili degerlendirme yapan katilimei, sayinin
yetersiz oldugunu vurgulamaktadir. Az sayida 6grenen kaydi oldugunu, bu sayinin da yaklagik
yarisinin 6grenme etkinligini sonuna kadar yiiriittiiglinii ifade etmektedir.

e Katihmer - 16: “Giizel soru. Bu zorlanilan kisum. Kisileri biz se¢cmiyoruz. Kendileri
kaydoluyorlar. Yetkinlikleri daginik. Derse aktif olarak katilanlar arasinda cok biiyiik fark
yok. Dolayisiyla soruya evet diyebilirim.” Konunun 6nemini vurgulayan katilhimei, 6gretenler
agisinda zorlanilan bir durum oldugunu ileri siirmektedir. Derse aktif olarak katilanlarda pek
fark olmadigimi dile getiren katilimcinin, 6grenen bireyleri kendilerinin secemediginin ve

yetkinliklerinin daginik bir sekilde oldugunu gozlemledigi anlasilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde alanyazin arastirmalar1 dogrultusunda elde edilen bulgulara iligskin sonugclar ve ileride

yapilacak arastirmalara iligkin Onerilere yer verilmistir.

Sonuc¢

Aragtirmada medya zenginligi kurami cercevesinde Anadolu AKADEMA platformunda 6greten
roliindeki bireylerin goriisleri dogrultusunda elde edilen bulgulara iliskin sonuclar asagida yer

almaktadir.

Medya zenginligi kuraminin ilk boyutu olan “etkilesim” katilimecilar tarafindan geri bildirim unsuruyla
tanimlanmis ve geri bildirim ile etkilesimin saglanabilecegi goriisii yaygin olarak ifade edilmistir.
Bununla birlikte geri bildirimin 6grenen-6grenen ve 6grenen-6greten arasindaki iletisimi gliclendirerek
ders verimliligine katki sagladigina yonelik yaklagimlar ortaya cikmistir. Yetersiz geri bildirimin
olumsuz etkileri oldugunu ifade eden katilimcilar, iletisim ve etkilesim yoniinden geri bildirimin
onemini degisik goriislerle vurgulamiglardir. Bu sonug Topa Ciftci (2011) tarafindan yapilan ¢alismada,
medya zenginligi kuramina gore etkilesimle ilgili bulgular1 dogrular nitelikte degerlendirilerek, iletisim
ve etkilesimle ilgili en 6nemli unsurun bu ortamda etkili bir sekilde verilecek geri bildirimden

kaynaklanacag soylenebilir.

AKADEMA platformunda daha cok OYS iizerinde; tartisma platformlari, duyuru ve mesajlar yoluyla

geri bildirim saglanabildigi ve geri bildirim araci olarak so6zii edilen ortamlarin daha fazla tercih edildigi
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anlagilmaktadir. Baz1 katilimcilar video gibi gorsel olanaklar1 kullanarak daha etkili geri bildirim
verilebilecegini dile getirmislerdir. Bu yaklasim, Daft ve Langel (1986)’in yiiz yiize iletisimden sonra en
etkili zengin iletisim ortaminin video konferans seklinde oldugunu belirttigi calismasin1 da
dogrulamaktadir. Ogrenen-ogreten iletisimlerinde etkilesimin OYS iizerinden daha agirhkh bir sekilde
yapiliyor olmasi, BIT'in her gecen giin gelismesiyle daha basaril sonuclarla iletisime ve boylelikle
etkilesime katki saglayacagi soylenebilir. KACED calismalarinda genellikle yap1 geregi es zamanlh geri
bildirimlerin hem 6grenen hem de 6greten bireyler agisindan ¢ok rastlanilan bir uygulama olmadig:
diisiiniilmektedir. Ancak denk diismesi veya planlanmasi halinde es zamanli geri bildirim olanaginin
da miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Yiizer (2013) calismasinda hem es zamanhi hem de es
zamansiz geri bildirimlerle canl ders, sohbet, sesli ve goriintiilii kayit olusturma, anket uygulamalar ve

tartisma ortamlarinin iletisimde 6nemli birer etkilesim boyutu oldugunu ifade etmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, etkilesim boyutunun KACED platformlarinda 6grenen basar1 ve
motivasyonunda ¢ok  Onemli bir unsur oldugu diisiintilmektedir. Etkilesimin
gerceklesmedigi/gerceklesemedigi durumlarda basarisiz ve yetersiz katihmla karsilagildig:
anlagilmaktadir. Alanyazin ve elde edilen bulgular 151831nda 6grenen-G6greten iletisiminde degisik

yollarla geri bildirim saglamanin etkilesimde 6nemli bir unsur oldugu soylenebilir.

Medya zenginligi kuraminda diger bir boyut olan iletideki fikrin taginmasina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde; katilimcilarin daha ¢ok yazili iletisim kurduklari, beraberinde gorsel ve isitsel
olanaklar1 da degerlendirdikleri ortaya cikmaktadir. Yiizer (2013)’in 0zellikle gorsel, isitsel, sozlii ve
sozsiiz iletigsimlerin 6nemini vurguladig1 daha zengin iletisim ortamlarinin iletideki fikrin tasinmasini
daha iyi sagladigimi vurguladign calismasi dogrultusunda, OYSlerin daha zengin ortamlarda mesaj
gonderimine olanak saglamasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Ayrica arastirmada iletisimin katihmeilara

gore formal ve informal yollarla yapilmasinin degisiklik gosterdigi anlagilmaktadir.

OYS aracihigyla gerceklestirilen iletisimlerin 6gretenler tarafindan genellikle formal bir iletisim olarak
tanimlandig1, buna karsin e-posta, sosyal medya ve telefon gibi araglarla gerceklestirilen iletisimin de
genellikle informal bir bicim tasidig1 sylenebilir. Tletideki fikrin tasinmasiyla ilgili olarak OYS iizerinde
formal yollarin tercih edildigi goriilmekle beraber hem formal hem de informal iletisimde en 6nemli
aracin e-posta oldugu ve bu yolla iletideki fikrin taginmasi boyutunun yazili olarak kullanildig:
diisiiniilmektedir. ~ Ogrenenlerin KACED platformlarinda  OYS’lerin  kullammina iligkin
deneyimsizlikleri ve herhangi bir egitim almamalar iletisimin eksik kalmasina neden olmus ve
dolayisiyla e-posta ile ayrica geri bildirim saglanmasinin 6nemli oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bunun yani
sira formal bir dil kullaniminin samimi olmadigini ve 6grenenlerde ¢ok fazla etkilesim saglamadigin
savunan katihmecilarin goriisleri dogrultusunda, KACED platformlarinda biraz da resmi olmayan

samimi bir dil kullanilmasinin faydah olacagi diisiiniilmektedir.

Medya zenginligi kuraminin ana dil kullanimi1 boyutunda; Yiizer (2013) 0grenenler, 6gretenler ve
kullanilan igeriklerde daha anlasilir ve sade bir dil kullaniminin ortam zenginligi agisindan énemini

vurgulamaktadir. Aragtirmada medya zenginligi kuraminin ana dil kullanimi boyutuna iligkin bulgular
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degerlendirildiginde, katilimcilarin KACED ortaminda kullamlan OYS’nin ana dil kullanimi saglamasi

yoniinde olanaklar sundugu ortaya ¢ikmigtir.

Ana dil kullanimi icin sistemin uygun oldugunu dile getiren katilhimecilar, sistemin bunu saglama
yetenegi olmasinin ortam zenginligi acisindan etkili oldugunu, sistemin bunun icin var oldugu gortiisi
ortaya cikmistir. Ogretenlerin bunu etkili bir sekilde kullanimlar1 sonucunda etkilesimin artacagin,
O0grenen motivasyonunun da iyi olmasi halinde medya zenginliginde ana dil kullaniminin basarili bir

sekilde uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Kigisellestirme yaklagimi, iletisim ortamindaki bireylerin birbirleri arasinda iletinin 6zel bir kisiye
yonlendirilmesi halinde iletisim ortaminin yetenek ve zenginligini ortaya ¢ikmaktadir (Gilman ve
Turner, 2001). Medya zenginligi kuraminda kisisellestirme boyutundaki asil olmasi gerekenin
bireylerin kendileriyle ilgilendigi hissinin uyandirilmasim ifade etmesidir (Yiizer, 2013). Bireylerin
ortamlardaki yalmizhik hissinin olduk¢a fazla oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma bulgular
dogrultusunda katihmeilar, sistem yapisinin kisisellestirmeyi destekledigini ve kisilere ismiyle bile
hitap etmenin oOnemli bir Kkisisellestirme yaklagimi oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda
Ogrenenlerin Ogretene ve sisteme olan aidiyet duygularinin daha yiiksek olacagi ve boylelikle hem
formal hem de kisiye 6zel yanitlar verilerek kisisellestirmelerin yapilmasinin 6nemli oldugu sonucu

ortaya cikmaktadir.

Sonug olarak, gerek alanyazin incelemesinde ve gerekse bulgular degerlendirildiginde KACED
uygulamalarinda, ¢evrimigi olsun veya olmasin, medya zenginligi kuraminin 6nemi ortaya cikmaktadair.
Katilmcilarin medya zenginli kuraminin boyutlariyla ilgili farkli goriisleri olsa bile, medya zenginligi
kuraminin etkilesim, iletideki fikrin tasinmasi, ana dil kullamimi ve kisisellestirme boyutunun her
birinin KACED uygulamalarindaki 6nemini vurgulamaktadirlar. Genel bir degerlendirme yapilacak
oldugunda medya zenginligi kuraminin tiim boyutlarini kapsayan en 6nemli parametrenin geri bildirim

oldugu degerlendirilmektedir.

Medya zenginligi kuraminin ilk boyutu olan etkilesimle ilgili geri bildirimin en 6nemli unsur oldugu
ortaya cikmistir. Ikinci boyut olan iletide fikrin tasmmasiyla ilgili yazihi bildirimin agirhkta oldugu ve
gorsel-igitsel olanaklarla desteklenmesinin iletideki fikrin taginmasinda etkili bir yaklasim oldugu
degerlendirilmistir. Uciincii boyut olan ana dil kullanimina iliskin, kurulan her tiirlii iletisimde resmi
olmayan, sade ve anlasilabilir bir dilin kullanilmasinin 6nemi benimsenmis ve kullanilan ortamlarin
bunun i¢in yeterli oldugu goriisii ortaya cikmistir. Kisisellestirme boyutunda ise, kisisellestirmenin
iletisimde O6nemli bir unsur oldugu anlagilarak kisiye 6zel uygulamalarin medya zenginligine katki

sagladig1 anlagilmistir.

Tiim boyutlarda yapilan degerlendirmelerde siirecin yerine gelebilmesi i¢in en temel unsurun geri
bildirim oldugu, geri bildirimin olmamasi1 halinde 6grenme siirecinin etkilesim saglayamayacagi gibi,

basariyla da sonuclanmayacag: degerlendirilmektedir.
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Oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmaci ve uygulamacilara yonelik Oneriler

asagidaki gibi siralanmigtir:

e  Olusturulacak olan KACED uygulamalarinda kullanilan igeriklerin medya zenginligi kuraminin
tim boyutlar1 dogrultusunda tasarimlarinin yapilmasi ve siire¢c boyunca o6gretenlerin bu
tasarimlara uygun bir sekilde 6grenenlerle iletisim ve etkilesim plani yapmasi,

e KACED platformlarinda kullanilan OYSler farklilik gosterebildiginden, bu farkliliklarin
Ogretenler tarafindan tamamen kavranmadan KACED’lerin uygulamaya gecirilmemesi ve
ogretenler tarafindan dikkate alinmasi,

e Ogrenme siirecinde 6grenen-ogreten iletisimde sadece formal degil, informal iletisimlerin de
etkili oldugu goriisiinden hareketle, 6gretenlerin bazi durumlarda informal yolla iletigsim
kurmalari,

e Ogretim planlarinda olusturulacak ders malzemelerinde yazih, gorsel ve isitsel olanaklarin
tamamini kapsayan yapilarin tasarlanmasi,

e Katilim ve basarinin yiiksek olmasi i¢in 6zellikle 6grenen-icerik etkilesimi tasarimlarinda
kisisellestirme caligmalarinin yapilmasi,

e Medya zenginligi kurami kapsaminda belirlenmis olan dort boyutla ilgili KACED
uygulamalarina her boyutun daha fazla nasil katki saglayabilecegiyle ilgili arastirma ve
gelistirme calismalarinin yapilmasi,

e Benzer calismanin 6grenenler iizerinde de gerceklestirilmesinin medya zenginligi kurami
kapsaminda 6grenen beklentileriyle degerlendirilmesi,

e Katilmecilarin, KACED platformlarinda 6grenenlerin sisteme kaydolduklarini ancak 6grenme
siirecini devam ettirmediklerini dile getirmelerine yonelik olarak, yapilacak olan yeni
calisilmalarda medya zenginligi kurami gercevesinde gerceklestirilecek KACED caligmalarinda
katilimin yeniden degerlendirilmesinin uygun olacag,

e Geligtirilmesi planlanan tiim KACED platformlarinda tasarlanacak 6grenme igeriklerinin
medya zenginligi kuraminin tiim boyutlarinin goz 6niinde bulundurularak gelistirilmesinin

ogrenenlere daha fazla akademik kazanim saglayacag diisiiniilmektedir.

Yazar Katki Oranlarm

Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50 oraninda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyam

“Kitlesel Acik Cevrimigi Derslerin Medya Zenginligi Kurami Cergevesinde Degerlendirilmesi:
AKADEMA Ornegi” bashkl makalemizin herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali cikar catismasi

yoktur. Yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Massive Open Online Courses (MOOCs) is evaluated as a learning method providing access to previously
prepared content related to the fields that individuals who wish to learn are curious about, as an extension of the
concept of openness in distance education. Although MOOCs is a preferred learning approach due to the
educational opportunities they provide in the present day, it is known that there are limitations due to
participants not continuing their learning after a certain point, instructors not following a particular standard
but rather individual approaches to the process, difficulty in getting used to the platforms in use, and weak

interactions between learner and instructor.

This study aims to evaluate the instructional views of the massive open online courses hosted in the Anadolu
University AKADEMA platform in terms of interactivity, the transmission of ideas in communication, the use of
the mother tongue, and personalization according to the richness of media theory. In this general direction of
work; it was attempted to determine what the views of the teachers are regarding the interactive features of the
AKADEMA platform, which tools (visual, auditory, visual-auditory) they use in transmitting the idea in the
platform, and what the views of the teachers are regarding the native language usage and personalization

features of the platform.

This study was conducted using the basic qualitative research approach from the qualitative research methods.
The basic qualitative approach aims to uncover and understand a process, phenomenon, or the opinions of
relevant stakeholders about the topic to uncover people's perspectives. Non-probabilistic sampling, a type of
purposive sampling that is used in determining the working group, is utilized in criterion sampling which is a
type of sampling without probability at its base. Sample participants in the process were involved in the
MERGEN Learning Management System, a crowdsourced open-circuit learning platform, with the participation
of 21 instructors who develop and manage content in the AKADEMA platform. Making use of the online interview
method for collecting research data and gathering the interview questions through a semi-structured interview
form. In the analysis of the data, themes and their related codes were expressed in the form of tables by using the

method of content analysis.

Findings from the research suggest that the four dimensions of media richness theory, also referred to as

environmental richness, namely; interaction, conveyance of ideas, primary language use, and personalization,
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are of significant importance in the MOOCs applications. The theory of media richness has revealed that feedback
is the most important element in the interaction dimension. It has been seen that written communication 1is
predominant in the transmission of ideas in the second dimension, and the support of this with visual-auditory
means is an effective approach in conveying the idea in the message. Regarding the use of the mother tongue in
the third dimension, it has been noted that it is important to use a simple and understandable language that is
not official in any kind of communication established and that the environments used are sufficient for this. In
terms of personalization, it has been understood that personalization is an important element in communication
and that personalized applications contribute to media richness. The common and significant role of feedback

has been revealed across all dimensions of the media richness theory.

This study is an original work for evaluating the courses given on the AKADEMA platform in terms of media
richness theory. For the upcoming works, it is thought that considering these evaluations and enriching course
platforms will contribute to efficient learning. Given that research on the topic is limited, it is anticipated that the
AKADEMA platform, as well as all MOOCs applications and all learning content delivered through distance
learning, can contribute to the literature by guiding researchers and developers and that more concrete results

could be achieved through similar research.
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