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AMASYA ILININ TERMAL TURiIZM POTANSIYELININ
DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of the Thermal Tourism Potential of Amasya Province

Melahat AVSAR

Oz:

Gliniimiizde sanayilesmeyle birlikte
kalabalik sehir hayati, yogun ve stresli ¢alisma
kosullar1 insanlarin tatil tercihlerini etkilemistir.
Tatil ve saglik amacryla termal turizm faaliyetlerine
olan ilgi, her gegen giin artmaktadir. Orta Karadeniz
Bolimiinin  i¢ kisminda bulunan Amasya’nin
konumu, o6zellikleri ve Amasya’ya ve Amasya’nin
termal tesislerine gelen turist sayilart géz Oniine
alindiginda ozellikle termal turizmin gelistirilmesi
ve bu alanda calismalarin yapilmasinin oldukga
o6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin
temel amaci; Amasya ilinin termal turizm
kapsaminda potansiyelinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Amasya’nin sahip oldugu termal
kaynaklarin ve tesislerin termal turizm kapsaminda
degerlendirilmesi ve potansiyelinin belirlenmesi
amaclanmistir.  Arastirmada  nitel  arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir ve
ikincil kaynaklardan da faydalanilmistir. Ayrica
Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii’'nden de
Amasya ve termal tesislerine gelen turist sayilarl ile
ilgili istatistiki bilgiler alinmistir. Arastirmanin
sonucunda da Amasya ilinin termal turizm
kaynaklari, termal turizm tesisleri ve bu tesislere
gelen turist sayilart degerlendirilmis ve turizm
isletmecilerine ve turizm paydaslarina Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Termal kaplicalar,
termal turizm, Amasya.

Abstract:

Nowadays, with industrialization, the
crowded city life and intense and stressful working
conditions have affected people's holiday
preferences. Interest in thermal tourism activities for
vacation and health purposes is increasing day by
day. Considering the location and characteristics of
Amasya, located in the inner part of the Central
Black Sea Region, and the number of tourists
coming to Amasya and its thermal facilities, it is
thought that it is very important to develop thermal
tourism and carry out studies in this field. The main
purpose of this study to determine the potential of
Amasya province within the scope of thermal
tourism. For this purpose, it is aimed to evaluate the
thermal resources and facilities of Amasya within
the scope of thermal tourism and determine their
potential. In the research, document analysis, one of
the qualitative research methods, was used and
secondary sources were also used. In addition,
statistical information about the number of tourists
visiting Amasya and its thermal facilities was
obtained from the Amasya Provincial Directorate of
Culture and Tourism. As a result of the research, the
thermal tourism resources of Amasya province,
thermal tourism facilities and the number of tourists
coming to these facilities were evaluated and
suggestions were presented to tourism operators and
tourism stakeholders.

Keywords: Thermal springs, thermal
tourism, Amasya.
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1.GIRIS

Giintimiizde insanlar turizm faaliyetlerini; eglenmek, yeni insanlar ve yerler gormenin yaninda sifali su
kaynaklarindan ve iklim tedavilerinden de faydalanmak igin gergeklestirmektedirler (Aydin, 2012:92).
Termal kaplicalar uzun zamandir rekreasyonel turizm gelisimi i¢in nemli bir dogal kaynak olarak kabul
edilmektedir (Menkshi vd., 2019:23). Yogun olarak sanayilesmenin yasandigi iilkelerdeki insanlar
termal turizm faaliyetlerine; saglikli olmak, sagliklarin1 korumak, farkli aktivitelerde bulunmak ve
nitelikli zaman geg¢irmek i¢in katilmaktadirlar (Tungsiper ve Kasl, 2008:121). Covid-19 hastaliginin
neden oldugu halk sagligi krizi goz 6niine alindiginda, termal turizmi; bunu kendileri telafi etmek ve
saglhigina kavusmak isteyen daha fazla insani kendine ¢ekmistir (Huang vd., 2022:1).

Termal turizmin temel gii¢lii yonleri, ilk olarak diger tiim turizm tiirlerinden daha uzun ortalama kalis
stiresi; ikincisi mevsime bagimliliginin diisiik olmasi ve iigiinciisii de saglik kaplicalarinin genellikle
kirsal bolgelerde yer almasi ve bdylece yerel ekonomi iizerinde gii¢lii bir harekete gecirici etkiye sahip
olmasidir (Alén vd., 2006:246). Bu baglamda termal turizmin 6zellikle diger turizm tiirleri ile
biitiinlesebilme 6zelliginden dolay1 turizm sezonunun tiim yila yayilmasi, tesisin doluluk oranlarini
artirmasi, ¢aligsan isttihdaminin devamini saglamasi ve kirsal bolgelerin kalkinmasinda olduk¢a dnemli
bir yeri oldugu sodylenebilir.

Literatiirde Amasya ilinin termal kaplicalarinin yer aldig1 ¢alismalar incelendiginde; Zengin, Oztiirk ve
Salha (2014) Amasya’nin alternatif turizm potansiyelini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda termal
turizmden bahsetmislerdir. Aylar’in (2014) Amasya’nin Go6zlek kaplicalar ile ilgili ve Yildiz, Yiiksel
ve Dénmez’in (2011) Amasya Terzikdy Roma Hamamu iizerine ¢alismalarinin oldugu goriilmektedir.
Fakat Amasya’nin termal kaplicalarin1 termal turizm agisindan degerlendiren ¢aligmanin olmadigi
goriilmiistiir. Bu ¢aligma ile Amasya’nin termal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Bu baglamda Amasya’nin sahip oldugu termal kaynaklarin ve tesislerin potansiyeli termal turizm
kapsaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda Amasya’nin termal turizm kaynaklari, termal turizm tesisleri
ve bu tesislere gelen turist sayilar1 degerlendirilmis ve turizm isletmecilerine ve paydaglarina 6neriler
sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Termal Turizm

Insanlarin, termal tedavilerin etkilerinin faydalarini, suyun insan yasamindaki énemini ve temel bir
unsur oldugunu kesfetmeleri, denizlerin ve nehirlerin yakininda eski c¢aglarda kurmus olduklari ilk
uygarlik donemlerinden bu yana bilinmektedir (Gianfaldoni vd., 2017:566). Tarihin ilk ¢aglarindan bu
yana insanlar saglik amaciyla termal sularin bulunduklari1 bolgelere gitmektedirler (Kozak vd., 2017:
31). Tedavi amaciyla termal suyun kullanilabilmesi i¢in suyun yer altindan ¢ikmasi ve dogal termal su
olmasi gerekmektedir. Ayrica suyun sicakligi da 20 °C iizerinde ve litresinde de en az bir gram mineralin
bulunmasi gerekmektedir (shgmturizmdb.saglik.gov.tr).

Termal turizm, inhalasyon, termomineral su banyosu ve camur banyosu gibi ¢esitli tiirlerdeki yontemler
ile egzersiz, iklim kiirt, fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi ve diyet gibi destekleyici tedavilerin de
birlestirilmesiyle yapilan kiir yani tedavi uygulamalarinin yani sira termal sularinin rekreasyon ve
eglence amaciyla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan turizm tiirii seklinde tanimlanmaktadir (KTB,
2022a). Kozak ve digerleri (2017: 31) de saglik turizmi i¢inde degerlendirdikleri termal turizmini
iceriginde erimis mineralin oldugu maden sularinin tedavi, dinlenme ve zindelesme amaci igin
kullanimindan meydana gelen bir dizi iliskiden kaynaklanmakta oldugunu belirtmektedirler. Termal
turizm igletmeleri de konaklama isletmelerinin temel de sundugu konaklama, eglence ve yeme-igme
faaliyetlerine ilave olarak termal kiir olarak isimlendirilen ve bir¢ok balneoterapi uygulamalariyla
tamamlayici ve destekleyici tedavileri iceren tesisler seklinde agiklanmaktadir (Kozak, 1992:33-34).

2.2. Termal Turizmin Onemi ve Ozellikleri

Termal turizmin biitiin y1l devam edebilme 6zelligi ve en az iki ya da ii¢ hafta devam etme zorunlulugu
diger turizm c¢esitleriyle biitiinlesmis bir sekilde her zaman uygulama ve programlama kolayligi ve
avantajindan dolay1 tesislerin biitiin y1l doluluk oranlariin %80’in tistiinde tutulabilmesi, y1l boyunca
karlilik ve istihdam saglamasi miimkiin olabilmektedir (Ozbek, 1991:16). Ayrica diger turizm tiirlerine



Amasya Ilinin Termal Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi 235|Sayfa

gore daha farkli yatirimlara ihtiya¢ duyulan termal turizmde; termal havuzlar, camur banyosu,
rehabilitasyon havuzlari, el ve ayak banyo donanimlari, masaj, basingh dus, agik ve kapali spor
salonlarina, nitelikli saglik personeline ve farkli tedavi tiniteleri gibi teknik alanda farkli yatirimlara
gereksinim duyulmaktadir (Emekli, 2002). Termal turizm isletmelerinde personelin siirekli olarak
degistirilmemesi, personelin uzman ve iginde deneyimli olmasi gibi kendine 6zgii baz1 6zellikleri vardir
(Kozak, 1992:36).

Albayrak (2013:123) ve Senol’a (2016:83) gore termal turizmin 6zellikleri; hem saglikli hem de hasta
bireylere hizmet eden, yilin 12 ay1 yapilabilen, uzmanlik gerektiren, yiiksek gelir saglayan, iyilestirici
etkinin yaninda eglenme, dinlenme ve zindelik olanagi saglayan, iyilesme siirecine bagli olarak kalig
stireleri uzun olan, turistlerde aligkanlik yaratan ve bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin
maliyetlerinin fazla oldugu bir turizm tiirii olup termal kaynagin oldugu; rutubetsiz, riizgarsiz ve giines
goren yerlere tesisin kurulmasi ve termal kaynagin jeolojik, teknik, saglik, hijyenik ve estetik bakimdan
biitiin 6zellikleri sunmasi gerekmektedir (akt. Zengin ve Eker, 2016:167). Branddo ve digerlerinin
(2021:1) yaptiklar1 ¢aligmalarinin sonucunda arastirmaya katilanlarin ¢cogunun giinliik stresten kagmak,
aileyle vakit gecirmek ve simartilmak gibi bog zaman ve dinlenme faydalar1 nedeniyle termal turizm
faaliyetlerine katildiklarin1 vurgulamiglardir. Ayrica en degerli motivasyonlarinin rahatlama oldugu ve
bunu psikolojik ve fiziksel refah arayiginin takip ettigi ortaya ¢ikmistir.

2.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Termal Turizm

Diinya ¢apinda termal turizm &zellikle Orta, Giiney ve Dogu Avrupa, Asya, Kuzey Afrika ve Giiney
Amerika iilkelerinde yaygin olup Almanya, Macaristan, Yunanistan, Isvigre, Fransa, Ispanya, italya,
Avusturya, Rusya ve Cek Cumhuriyeti gibi tilkeler de basta olmak iizere Avrupa’da birgok tedavi edici
kaplica merkezi bulunmaktadir (Aksu ve Aktug, 2011:6). Japonya, Yeni Zelanda, Fransa, ispanya,
Portekiz, Yunanistan, Tunus, Italya, Almanya ve izlanda gibi iilkeler, jeotermal kaynakli kaplica suyu
kullanimina dayali balneoloji ve hidroterapi (termalizm) gibi saglik ve zindelik tedavileri konusunda
6nemli ve uzun siiredir devam eden bir tine sahiptir (Erfurt-Cooper, 2010:1). Global Wellness Institute
(2022) raporuna gore Diinyanin en kalabalik iilkeleri (6rn. Cin, Hindistan, Endonezya, Brezilya, Rusya)
veya en zenginleri (6rn. Isvicre, Avustralya, Hollanda) veya biiyiikliik ile zenginligi birlestiren iilkeler
(6rn. ABD, Japonya, Almanya, Birlesik Krallik, vb.), en ¢ok saglik i¢in harcama yapan iilkelerdir. ABD,
1,2 trilyon dolarla agik farkla en biiyiik pazara sahiptir ve 683 milyar dolarla ikinci en biiyiik pazar da
Cin’dir. USHAS’1n (2022) verilerine gore 2022 yilnin ilk ti¢ ¢eyreginde saglik hizmeti almak i¢in
toplam 876.521 kisi Tiirkiye’ye gelmistir ve buradan elde edilen gelir 1.603.479 bin ABD dolar1
tutarinda gergeklesmistir.

Termal su kaynaklar1 bakimindan Tiirkiye, olduk¢a zengin bir iilkedir (Aksu ve Aktug, 2011:10).
Tiirkiye cografi bakimdan diinyanin en 6nemli jeotermal kusagi iizerindedir ve konumundan dolay1
dogal termal kaynak suyu potansiyeli ve zenginligi g6z 6niine alindiginda Avrupa’da birinci sirada yer
alirken diinyada da ilk yedi lilke arasindadir (shgmturizmdb.saglik.gov.tr). Tablo 1°de Tiirkiye nin
termal kaynaklarinin bolgelere gore dagilisi yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin Termal Kaynaklarmin Bolgelere Gore Dagilist

Bolge Ad1 Kaynak Sayisi

Ege Bolgesi 123

[¢ Anadolu Bolgesi 91
Dogu Anadolu Bolgesi 64
Marmara Bolgesi 53
Karadeniz Bolgesi 45
Akdeniz Bolgesi 24
Giineydogu Anadolu Bolgesi 10
Toplam 410

Kaynak: Ozsahin ve Kaymaz, 2013:31.

Tablo 1 degerlendirildiginde, Ege Bolgesinin en fazla termal kaynaga sahip bolge oldugu dikkat
¢ekmektedir.
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2.4. Amasya Ilinin Ozellikleri ve Turizm Potansiyeli

Harsena Dagi’nin eteklerinde Yesilirmak Vadisi boyunca kurulan Amasya, 8 bin yili agkin tarihi gegmisi
ile kralliklara baskentlik yapmis, bilim insanlari, sanatkarlar ve sairler yetistirmis, sehzadelerin egitim
aldig1 bir yer olmustur. Kurtulus savasinin baslangi¢ temellerinin atildigit Amasya, kiiltiirel ve tarihi
degerlerinin yaninda &zellikle Yaliboyu evleri ile de dikkat ¢eken bir ildir (KTB, 2023). Karadeniz
ikliminin ve I¢ Anadolu’nun karasal ikliminin etkilerinin goriildiigii Amasya, Orta Karadeniz
Bolimii’niin kiyidan yaklasik 80 km icerisinde bulunmaktadir (Yilmaz, 2020:185).

Zengin ve digerlerinin (2014:18) Amasya’nin alternatif turizm potansiyelini degerlendirdikleri
caligmalarinin sonucunda, Amasya’nin hem yazin hem de kisin kiiltiire ve dogaya bagli alternatif turizm
tiirlerinin ¢ogunun gerceklesmesine olanak taniyan potansiyele sahip oldugunu belirtmislerdir. Kilig¢ ve
digerleri de (2019:101) Amasya’nin ekoturizm potansiyelinin belirlenmesi iizerine yaptiklar
caligmalarinda Amasya’nin bisiklet siirme, balik tutma, avcilik, botanik turizmi, doga yiiriiylisleri ve
sporlari, yayla turizmi, yamag parasiitii, kus gozlemciligi, tarim ve ¢iftlik turizmi, kamp ve karavan
turizmi ve festival turizmi gibi etkinliklere yonelik olduk¢a zengin bir eko-turizm potansiyeline sahip
oldugu sonucuna varmislardir. Eryilmaz’in (2020:1391) Amasya’daki yerel halkin turiste ve turizme
iligkin goriislerini belirlemeyi amagladig1 calismasinin sonucunda, arastirmaya katilan kisilerin bityiik
¢ogunlugu, Amasya ilinin turizm potansiyelinin oldugunu diistindiiklerini ve turizmin gelistirilmesi igin
yapilan c¢aligmalar1 da desteklediklerini belirtmislerdir. Yapilan bu ¢aligmalar dogrultusunda
Amasya’nin hem turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu hem de yerel halkinda turizmin gelistirilmesi
icin yapilan ¢alismalar destekledikleri sdylenebilir. Bu baglamda Amasya cografi konumu, 6zellikleri,
tarihi gecmisi, kiiltiirel degerleri ve dogal giizellikleri ile dikkat ¢eken bir il oldugu i¢in turizm alaninda
da gelisecegi ve marka destinasyon olma yolunda ilerleyebilecegi sdylenebilir.

2.5. Termal Kaynaklarin Turizme Katkisi

Termal turizm, tamamlayici bir terapi saglayarak insanlarin saglik durumlarmi iyilestirmeye yardimei
olan ve ayn1 zamanda ziyaretgiler i¢in birgok rekreasyonel aktiviteye olanak saglayan dnemli bir turizm
tirtidiir (Oguz vd., 2010:819). Uluslararasi diizeyde kaplica tesislerinin sundugu olanaklar giderek daha
cesitli hale gelmekte ve termal yiizme havuzlart ve banyolarla birlikte genellikle balneoterapi,
hidroterapi, giizellik bakimlari, masaj, rahatlama ve iyilesme i¢in bir dizi alternatif terapi gibi tedaviyi
icermektedir (Boekstein, 2014:4). Branddo ve digerleri (2021:1) 6zellikle pandemi sonrasi saglik ve
zindelik turizmine 6nem verilmesini ve termal turizmin de niifusun refah ve yasam kalitesini sosyal,
fiziksel ve ¢evresel diizeyde artiran stratejik bir tiriin olma potansiyeline sahip oldugunu, destinasyonun
sunduklarin1 tamamlayan 6zelliginden dolay1 yenilik, c¢esitlilik ve her yas grubu i¢in kabul edilen
faydalar iizerine tasarlanmis spesifik bir iiriin olarak tesvik edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Oguz ve digerleri (2010:819) termal kaynaklarin turizmin gelisimine katkisini1 Cankirit Cavundur {izerine
arastirdiklar1  ¢alismalarinda, Cankiri Cavundur termallerinin, Cankirt’nin tarihi ve kiiltiirel
mekanlarinin ve llgaz kis turizmi alaninin bir tur rotasi ile biitiinlestirilip ¢esitli firsatlar sunacak sekilde
tanitildiginda, Cankir1 bolgesinin popiilaritesinin artacagini ve Cankir’nin kirsal kalkinmasina 6nemli
katki saglanacagini belirtmislerdir.

Kash ve Oztiirk (2014:13-14) Bursa, Eskisehir ve Bilecik bolgelerinde yerel ve bolgesel kalkinmaya
ivme kazandiracak dnemli bir potansiyele sahip olan saglik turizmi sektorii ve bir alt alan olarak termal
turizmi igin paydaslarin ihtiyag duydugu stratejik bir arastirmanin yapilmasimi amagladiklart
calismalarinda, termal su parklari, aligveris merkezleri veya fizik tedavi hastaneleri gibi tesislerin biiyiik
Olgekli ve igletmelerin is birligi ile yapilmasi gerekmekte oldugunu belirtmislerdir.

Cetin (2011:899) termal turizm potansiyeli agisindan Nevsehir’in Kozakli ilgesinde yaptigi ¢alismasinin
sonucunda yorenin diinyada iyi taninan ve termal turizmin merkezi olabilmesi i¢in uluslararasi diizeyde
tanitilmasi gerektigini belirtmistir. Zengin ve Eker (2016:165) Sakarya ilinin termal turizm potansiyelini
arastirdiklari ¢alismalarinda, Sakarya’nin termal turizm alaninda i¢ turizm agisindan oldukga ilerlemis
oldugunu, fakat ozellikle dig turizmde istenen seviyede olmadigi sonucuna varmislardir. Tuna
(2019:117) Bolu ilinin termal turizm potansiyelini arastirdigi ¢alismasinda, Bolu’nun ¢ok sayida termal
kaynaga sahip oldugunu fakat kaynaklarin oldugu yerlerin ¢ogunda hizmet veren tesis olmadigini
belirtmistir. Bostan (2020:40) Kusadasi’nin termal turizm potansiyelini analiz ettigi caligmasinda
Davutlar’da termal kaynaklarin var oldugunu fakat bu termal kaynaklarin etkin olarak kullanilmadigini
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ve Davutlar’da sunulacak saglik turizmi hizmetinin bir firsat yaratacaginin diistiniilmekte oldugunu
belirtmistir. Cakir ve Aydin (2020-93) termal turizm potansiyeli bakimindan Haymana ilgesini ve
termal turizm konusundaki yerel halkin tutumlarini inceledigi ¢alismalarinin sonucuna gore katilimeilar,
termal turizmin Haymana’da gelisebilmesi i¢in reklam ve tanitim c¢alismalarina daha ¢ok Gnem
verilmesini, yatirimlarin arttirtlmasini, ilgede sosyal alanlarin sayisinin artirilmasini, termal tesislerin
hem nitelik hem de nicelik agisindan iyilestirilmesini ve termal turizm ile ilgili yerel halkin
bilinglendirilmesini belirtmislerdir.

3. YONTEM

Bu aragtirma ile termal turizm kapsaminda Amasya ilinin potansiyelinin degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda veri elde etmek igin nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman
analizi yontemi kullanilmistir ve ikincil kaynaklardan faydalanilmistir. Kiral’a (2020:170) gore
literatiirde oldukg¢a fazla tercih edilen dokiiman analizi yontemi; dokiimana ulasilmasi, dokiimanin
anlanmasi ve analiz edilmesi, orijinal olup olmadigini teyit edilmesi ve verinin kullanilmasidir.
Literatiirde, termal turizm ve Amasya ile ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir. Ayrica Amasya i1 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirligii’nden de termal tesisler ve Amasya ilindeki konaklama istatistikleri i¢in e-posta
yoluyla bilgi ve veri talep edilmistir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmistir;

1. Amasyailinde hangi termal kaplicalar bulunmaktadir ve bu kaplicalarin konumlari ve 6zellikleri
nelerdir?

2. Amasya ilinde yer alan termal kaplicalarda turizm tesisi bulunmakta midir?

3. Son 5 yilda termal turizm tesislerine gelen yerli ve yabanci turist sayisi kagtir?

4. Son 5 yilda Amasya iline gelen yerli ve yabanci turist sayisi kagtir?

4. BULGULAR
Terzikoy Kaplicast

Amasya sehir merkezine 36 km uzaklikta olan Terzikéy Termal Kaplicasinin suyu 39,5 derecedir. Roma
Donemi zamanindan bu yana kullanilan kaplica suyunun mide, bagirsak, idrar yolu, romatizma ve
beslenme bozukluguna iyi geldigi bilinmektedir. Kaplicanin yakininda konaklama tesisi bulunmaktadir
(KTB, 2022b). Ge¢misi olduk¢a eskilere dayanan Terzikoy kaplicalarinin bulundugu yer igerisinde
Antik D6nem hamam duvar kalintilarina ait malzemeler bulunmaktadir (Yildiz vd., 2011:121).

Gozlek Kaplicast

Amasya sehir merkezine 13 km uzaklikta olan Go6zlek Termal Kaplicasinin suyu 38,5 derecedir. Cilt
hastaliklari, sedef hastaligi, eklem romatizmalari, kadin hastaliklari, genel stres bozukluklari ve ameliyat
sonrasi tedavilerde faydali oldugu bilinmektedir. Kaplicanin yakininda konaklama tesisi bulunmaktadir
(KTB, 2022b). Son yillarda adindan s6z ettiren ve ziyaret¢i sayis1 bakimindan 6nemli bir potansiyel elde
eden Gozlek Termal Tesisleri, onemli bir termal merkez haline gelmistir (Aylar, 2014:273).

Hamamézii Kaplicasi

Amasya ilinin merkezine 90 km ve Corum ilinin merkezine de 43 km uzaklikta olan Hamamozii Termal
Kaplicasinin suyu 42,5 derecedir. Kalp-damar ve tansiyon rahatsizliklarina, sinir sistemi hastaliklarina
ve siyatik gibi sorunlara faydali oldugu bilinmektedir. Kaplicanin yakininda konaklama tesisi
bulunmaktadir (KTB, 2022b). Ilgede en 6nemli turizm faaliyeti termal turizmdir ve burada Arkutbey
Sifa Kaplicalari ve Gimpas Termal Tesisleri olmak iizere iki 6nemli kalica tesisi bulunmaktadir (Ak,
2013:71).

Tablo 2. Amasya’daki Kaplicalar ve Ozellikleri

Kaplica Ad1 Suyun Derecesi Faydalan
Terzikoy Kaplicasi Mide, bagirsak, idrar yolu, romatizma ve beslenme
39,5 bozuklugu
Cilt hastaliklari, sedef hastaligi, eklem romatizmalari, kadin
Gozlek Kaplicasi 38,5 hastaliklari, genel stres bozukluklart ve ameliyat sonrasi
tedaviler
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Kalp-damar ve tansiyon rahatsizliklarina, sinir sistemi

Hamamozii Kaplicasi
hastaliklarina ve siyatik gibi sorunlar

42,5
Kaynak: Tablo, yazar tarafindan Amasya il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii’'niin internet sitesindeki bilgilerden
faydalanilarak olusturulmustur (KTB, 2022b).

Amasya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2022d) tarafindan verilen bilgilere gore; Hamamozii’nde ve
merkezde termal oteller bulunmaktadir. Hamamozii ilgesinde bulunan termal hamam yilin 12 ay1 hizmet

vermektedir. Merkezde bulunan tesis de 12 ay hizmet vermektedir fakat Hamamozii ilgesinde bulunan
tesis sadece yaz aylarinda hizmet vermektedir. Tablo 3°te Amasya’da bulunan termal otellerin listesi yer

almaktadir.
Tablo 3. Amasya’da Bulunan Termal Oteller
isletme Ad Oda Yatak Iice
Gozlek Termal Otel 45 96 Merkez
Hamamozii Termal Otel 63 126 Hamamoézii
Fimarlife Termal Otel 88 240 Merkez

Kaynak: Tablo, yazar tarafindan Amasya Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’niin internet sitesindeki “Bakanlik
Turizm Isletme Belgeli Oteller” kismindaki bilgilerden faydalanilarak olusturulmustur (KTB, 2022c).

Tablo 4°te y1l bazinda son 5 yi1lda Amasya ilindeki termal turizm tesislerini ziyaret eden yerli ve yabanci

turist sayist bulunmaktadir.
Tablo 4. Son 5 Yilda Termal Turizm Tesislerine Gelen Yerli ve Yabanci Turist Sayisi

2018 2019 2020 2021 2022
) ) S S S
= = = = =
o= ] o= ] o=t [ o=t [ o=t (]
— = — = — = — = — =
cu < cu < 2 < 2 < 2 <
>~ >~ >~ >~ >~ >~ >~ >~ >~ >~
Merkez 49.486 1.005 | 48.568 | 1.840 | 27.932 | 286 31.112 | 878 | 42.960 | 1.119
ilge 22.089 17.400 5.380 3 239 201

Kaynak: Amasya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2022d.

Tablo 4’te yer alan bilgiler degerlendirildiginde yerli ve yabanci turistlerin agirlikli olarak merkezdeki
termal tesisleri tercih ettigi goriilmektedir. Covid-19 pandemisi doneminde turist sayisinda azalma
oldugu fakat pandemi sonrasinda termal tesislere gelen turist sayisinda yiikselmenin oldugu
goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢ceken bir diger hususta 6zellikle yabanci turistlerin merkezdeki termal
tesisleri tercih ettigi yoniindedir. Tablo 5°te yil bazinda son 5 yilda Amasya’yi ziyaret eden yerli ve

yabanci turist sayilari bulunmaktadir.
Tablo 5. Amasya ili Konaklama istatistikleri

Yillar Yerli Yabanci Toplam
2018 320.989 11.329 332.318
2019 319.305 13.245 332.550
2020 212.724 2.455 215.179
2021 285.183 6.451 291.634
2022 Kasim 322.794 15.707 338.501

Kaynak: Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022d.

Tablo 5’te yer alan bilgiler degerlendirildiginde yine pandemi doneminde Amasya’ya gelen yerli ve
yabanci turist sayisinda azalma oldugu goriilmektedir. Fakat pandemiden sonra Amasya’y1 ziyarette
bulunan yerli ve yabanci turist sayisinda artis oldugu dikkat ¢ekmektedir. 2022 yili Kasim ay1 verilerine
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gbére Amasya’y1 ziyaret eden toplam 338.501 kisinin 322.794°ii yerli 15.707’si yabanci turistlerden
olusmaktadir.

Tablo 4 ve Tablo 5°te yer alan bilgiler dogrultusunda, 2022 yilinda merkezdeki ve ilgedeki termal tesise
gelen yerli ve yabanci turistlerin sayist 44.280°dir. Bir diger ifade ile 2022 yilinda Amasya’da
konaklayan turistlerin yaklasik %13’{iniin termal turizm amaciyla Amasya’ya geldigi s6ylenebilir.

5.SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen termal turizmin Ozellikleri dikkate alindiginda 6zellikle
turizmin mevsimsel 6zelligine bagli olmadan yilin 12 ay1 turist ¢ekebilen, istihdami artiran ve genellikle
termal kaynaklarin kirsal bolgelerde bulunmasindan dolay1 kirsal alanlarin gelismesinde dnemli rolii
oldugu soylenebilir. Turizm birgok sektor ile baglantili oldugu i¢in yerel kalkinmaya ve bolge halkina
gelir kaynagi olusturabilmektedir. Ayrica kiiltir alisverisi olacagi i¢in sosyo-kiiltiirel anlamda da
etkilesim olusturmaktadir.

Amasya ili konumu, iklim 6zellikleri, dogal kaynaklar1 ve giizellikleri ile alternatif turizm tiirleri
icerisinde Ozellikle termal turizm konusunda potansiyeli olduk¢a yiiksektir. Terzikoy, Gozlek ve
Hamamozii kaplicalari basta olmak iizere olduk¢a zengin kaplicalari olan Amasya, termal turistler i¢in
oldukea ¢ekici bir turizm destinasyonudur.

Amasya’ya 2022 yilinda giiniibirlik ziyaretgiler hari¢ termal tesislere gelen yerli ve yabanci turist sayisi
44.280°dir. Bu rakam 2022 yilinda Amasya’y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin yaklagik %13’
oldugu soylenebilir. Bu kapsamda ii¢ tane 6nemli termal kaplicasi bulunan Amasya’nin termal turizm
potansiyelinin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda da termal turizm i¢in su 6nerilerde
bulunulabilir;

e Giintimiizde degisen tiiketici tatil davraniglar1 ve saglikli yasam bilincinin arttigi g6z oniine
alindiginda insanlarin termal kaynaklarin varligindan haberdar olabilmeleri i¢in etkili tanitim
yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir. Termal kaynaklarin hangi rahatsizliklara iyi
geldigi konusunda detayl1 bilgiler verilebilir. Termal turizmin gelistirilmesi ile ilgili Cetin
(2011) ve Cakir ve Aydin (2020) da tanitim ve reklam faaliyetlerine onem verilmesi
gerekliligini caligmalarinda vurgulamislardir.

e Termal turizmin yilin 12 ay1 yapilabilir olmasi ve diger turizm ¢esitleri ile entegre olabilmesi
(6rnegin kongre, kis turizmi, doga temelli turizm gibi alternatif turizm cesitleri) 6zelliginden
dolay1 turistik tiriin gelistirilirken ve pazarlanirken termal turizme de yer verilebilir. Ayrica
termal turistler daha uzun siire konaklama yaptiklari i¢in hem tesisin doluluk oranlarinin yiiksek
olmast hem de personel istihdami agisindan olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir.

e Amasya’ya termal turizm icin gelen yerli ve yabanci turist verileri degerlendirildiginde 6zellikle
yabanct turistlerin oldukg¢a az sayida oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu yiizden yurt disinda tanitim
yapilabilir.

e Termal turizm tesislerinin kaynagi dogaya bagli oldugu icin ¢evre konusunda hassas ve ¢evreye
duyarli olunmasi, g¢evrenin korunmasi ve termal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasi
acisindan oldukga 6nemli oldugu sdylenebilir.

e Pelit ve digerleri (2017:68) termal otel isletmelerindeki miisteri profilinin agirlikli olarak
anlayis, sabrr, ilgi ve hosgorii isteyen hasta ve yash kisilerden olusmasindan dolay1 personel ise
almirken kisilerin bu tiir 6zelliklerini belirlemeye yonelik testlerin kullanilmasinin yerinde
olacagini belirtmislerdir. Bu dogrultuda termal turizm isletmelerine personel alinirken termal
turizm i¢in gelen turistlerin profili dikkate alinarak bu tiir belirtilen 6zelliklere dikkat edilerek
egitimli ve nitelikli kisilerin ise alinmasi 6nerilebilir.

e Amasya’da bulunan termal oteller incelendiginde oda ve yatak kapasitesinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir. Termal turizm tesisi sayisi artirilabilir. Fakat termal turizm tesisi yapilirken de
Aydin’a gore (2012:96) yapiminda dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli hususlarin oldugu ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile Saglhk Bakanligi’nin kurallarina uygun olarak projelendirilip
yapilmasi gerektigi dikkate alinmalidir.

e Timur (2018:38) termal turizm isletmelerinde hizmet kalitesi, destinasyon imaji ve tekrar
ziyaret niyeti iligkilerini arastirdigi ¢alismasinin sonucunda termal turistlerin hizmet kalitesi,
destinasyon imaj1 algilar1 ve tekrar ziyaret etme niyetleri arasinda anlamli iligkiler oldugu
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sonucuna varmistir. Bu agidan bakildiginda termal turizm isletmelerine gelen turistleri, termal
otellerin sundugu hizmetin kalitesi ve destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyetlerini
etkiledigi g6z oOniine alinarak termal turizm isletmelerine kaliteli hizmet sunmalar1 ve
destinasyonun tanitilmasinda ve pazarlanmasinda termal turizmin iyi konumlandirilmasinin
oldukc¢a 6nemli oldugu soylenebilir.
Termal turistler igin Amasya’ya 6zel ilgi turlart kapsaminda turlar diizenlenebilir.

e Termal tesislerin yilin 12 ay1 a¢ik olabilmeleri ve doluluk oranlarini da yiiksek tutabilmeleri i¢in
pazarlama stratejilerini gelistirmeleri 6nerilebilir.

Bu ¢aligmada dokiiman analizi yontemi kullanilmis ve ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir. Fakat
gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda termal turistler ve turizm igletmeleri de arastirmaya dahil edilerek
daha detayli ve kapsamli arastirmalar yapilabilir. Ayrica Amasya’ya termal turizm igin gelen turistlerin
seyahat motivasyonlari da arastirilabilir.



Amasya Ilinin Termal Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi 241 |Sayfa

REFERENCES/KAYNAKCA

AK, U. (2013). Amasya Ilinde Doga Turizmi Master Plan1 2013 — 2023. T.C. Orman ve Su Isleri
Bakanlig1 XI. Bolge Miidiirliigii Amasya Sube Miidiirligii.

AKSU, C. ve AKTUG, E. (2011). Giiney Ege Bélgesi Termal Turizm Arastirmasi. Giiney Ege Kalkinma
Ajanst. https://geka.gov.tr/uploads/pages v/o _19v5e3rnhs11tg319h35¢11c928.pdf (18.12.2022).

ALBAYRAK, A. (2013). Alternatif Turizm. Ankara: Detay Yayncilik.

ALEN, M. E., FRAIZ, J. A. ve RUFIN, R. (2006). Analysis of Health Spa Customers’ Expectations and
Perceptions: The Case of Spanish Establishments. Polytechnical Studies Review, 3(5/6), 245-262.

AYDIN, O. (2012). Tiirkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi. KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 14(23): 91-96.

AYLAR, F. (2014). Orta Karadeniz’de Yeni Gelisen Bir Termal Turizm Merkezi: Gozlek Kaplicasi
(Amasya). Dogu Cografya Dergisi, 19(32), 261-276.

BOEKSTEIN, M. (2014). Tourism, Health and the Changing Role of Thermal Springs- Should South
Africa Reposition Its Thermal Spring Tourism Product? African Journal of Hospitality, Tourism
and Leisure, 3(2), 1-9.

BOSTAN, A. (2020). Kusadasi’nda Termal Turizm Potansiyelinin Analizi. Journal of New Tourism
Trends, 1(1), 40-54.

BRANDADO, F., LIBERATO, D., TEIXEIRA, A. S. ve LIBERATO, P. (2021). Motives for Thermal
Tourism: An Application to North and Central Portugal. Sustainability, 13(22), 12688.

CAKIR, M. ve AYDIN, F. (2020). Yerel Halkin Termal Turizme Yonelik Goriisleri: Haymana ilgesi
Ornegi. Dogu Cografya Dergisi, 25(43), 93-110.

CETIN, T. (2011). Termal Turizm Potansiyeli A¢isindan Kozakli (Nevsehir) Kaplicalari. Turkish
Studies (Elektronik), 6(1), 899-924.

EMEKLI, G. (2002). Turistik Uriin Cesitlendirilmesinde Termal Turizmin Onemi ve izmir. Tiirkiye
Turizmini Arastirma Enstitiisii, 3, 267-286.

ERFURT-COOPER, P. (2010). The Importance of Natural Geothermal Resources in Tourism.
In Proceedings World Geothermal Congress (pp. 1-10), 25-29 April 2010 Bali, Indonesia.

ERYILMAZ, B. (2020). Yerel Halkin Turiste ve Turizme Bakisi: Amasya Ornegi (Locals’ Viewpoints
Towards Tourist and Tourism: Case of Amasya). Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
8(2), 1381-1395.

GIANFALDONI, S., TCHERNEV, G., WOLLINA, U., ROCCIA, M. G., FIORANELLI, M.,
GIANFALDONI, R. ve LOTTI, T. (2017). History of the Baths and Thermal Medicine. Open
Access Macedonian Journal of Medical Sciences, 5(4), 566-568.

GLOBAL WELLNESS INSTITUTE, 2022 The Global Wellness Economy: Country Rankings,
https://globalwellnessinstitute.org/industry-research/2022-global-wellness-economy-country-
rankings/ (18.12.2022).

HUANG, X., ZHANG, Y. ve LI, C. (2022). Assessing the Compensatory Potentiality of Hot Spring
Tourism in The Covid-19 Post-Pandemic Environment. Sustainability, 14(14), 8579, 1-19.

KASLI, M. ve OZTURK, D. (2014). An Investigation on Thermal Tourism In Bursa, Eskisehir and
Bilecik. Global Journal on Advances in Pure and Applied Sciences, 4, 13-20.

KILIC, D.D., GULEB, D.,BABACAN, A. ve KILIC, M. (2019). Amasya’nin Ekoturizm Potansiyelinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Derleme. Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 77-106.

KIRAL, B. (2020). Nitel Bir Veri Analizi Yontemi Olarak Dokiiman Analizi. Siirt Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 8(15), 170-1809.



EUSBED 16/2 - Arahk 2023 - E-ISSN-2148-9289 242 |Sayfa

KOZAK, N. (1992). Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi. Anatolia: Turizm Arastrmalart
Dergisi, 3(3), 33-38.

KOZAK, N., AKOGLAN KOZAK, M. ve KOZAK, M. (2017). Genel Turizm Ilkeler- Kavramlar. (19.
Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

MENKSHI, E., QIRICI, E. ve SHEHU, D. (2019). Thermal Springs of Benja-Albania, Possibilities for
Tourism Develeopment. European Journal of Social Sciences, 58(1), 23-31.

0OGUZ, D., KULEKCI, O. C. ve AKPINAR, N. (2010). The Contribution of Thermal Sources to
Tourism Development: A Case Study from Cankiri Cavundur, Turkey. Scientific Research and
Essays, 5(8), 819-825.

OZBEK, T. (1991). Diinya'da ve Tiirkiye'de Termal Turizmin Onemi. Anatolia: Turizm Arastirmalart
Dergisi, 2(3), 15-29.

OZSAHIN, E. ve KAYMAZ, C. K. (2013). Tiirkiye’nin Termal Su Kaynaklarinin Cografi Agidan
Degerlendirilmesi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (50), 25-37.

PELIT, E., SOYBALL H. H. ve AK, S. (2017). Termal Otel Isletmelerinde Pexsonel Bulma, Se¢me ve
Personeli Ise Yerlestirme Siirecindeki Uygulamalar ve Sorunlar Uzerine Bir Arastirma:
Afyonkarahisar Ornegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14(3), 53-73.

SENOL, F. (2016). Tiirkiye Turizm Cografyasi ve Diinya Kiiltiirel Mirasi. Ankara: Detay Yayincilik.

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2022a), Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-11475/genel-tanimlar.html (18.12.2022).

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2022b), Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Termal
Turizm, https://amasya.ktb.gov.tr/TR-59547/termal-turizm.html Erigim Tarihi: (20.12.2022).

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2022c¢), Amasya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Bakanlik
Turizm Isletme Belgeli Oteller, https://amasya.ktb.gov.tr/TR-178791/bakanlik-turizm-isletme-
belgeli-oteller.html (26.12.2022).

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2022d), Amasya il Kiiltir ve Turizm Midiirligii,
iktm0O5@ktb.gov.tr (21.12.2022).

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI (2023), Amasya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Genel
Bilgiler, https://amasya.ktb.gov.tr/TR-59457/genel-bilgiler.html (24.01.2023).

TIMUR, B. (2018). Service Quality, Destination Image and Revisit Intention Relationships at Thermal
Tourism Businesses. Journal of Gastronomy Hospitality and Travel, 1(1), 38-48.

TUNA, H. (2019). Bolu ilinin Termal Turizm Agisindan Potansiyelinin Degerlendirilmesi. Ekonomik
ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 15(1), 117-130.

TUNCSIPER, B. ve KASLI, M. (2008). Termal Turizmin Ekonomik Etkileri: Gonen Ornegi. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1), 120-135.

TURKIYE’DE TERMAL SAGLIK TURIiZMI,
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti/10949/0/07pdf.pdf (18.12.2022).

USHAS Uluslararas1 Saglik Hizmetleri As. Saglik Turizmi, https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi/
Erigim Tarihi: 19.12.2022.

YILDIZ, M. S., YUKSEL, F. A. ve DONMEZ, S. (2011). Amasya Terzikoy Roma Hamami
Arkeojeofizik Calismalari. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Maudiirlugi, 27. Arkeometri Sonuglar: Toplantisi, (23-28 Mayis 2011 Malatya) ss.121-138.

YILMAZ, Y. (2020). Amasya Sehri’nin iklim Yapisi ve Ozellikleri. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24 (Aralik Ozel Say1), 167-186.

ZENGIN, B., OZTURK, E. ve SALHA, H. (2014). Amasya Ilinin Alternatif Turizm Potansiyelinin
Degerlendirilmesi. Sosyal Bilimler Metinleri, 2014(2), 1-22.



Amasya Ilinin Termal Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi 243 |Sayfa

ZENGIN, B. ve EKER, N. (2016). Sakarya 1ili Termal Turizm Potansiyelinin
Degerlendirilmesi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3),
165-181.



EUSBED 16/2 - Arahk 2023 - E-ISSN-2148-9289 244|Sayfa

EXTENDED SUMMARY

The interest in thermal tourism activities for holiday and health purposes is increasing day by day.
Considering the location and characteristics of Amasya, located in the inner part of the Central Black
Sea Region, and the number of tourists coming to Amasya and its thermal facilities, it is thought that it
is very important to develop thermal tourism and carry out studies. This study aimed to evaluate the
thermal tourism potential of Amasya. In this context, the potential of Amasya's thermal resources and
facilities has been evaluated within the scope of thermal tourism.

For this purpose, document analysis method, one of the qualitative research methods, was used to obtain
data and secondary sources were used. In the literature, studies on thermal tourism and Amasya were
examined. In addition, information and data regarding thermal facilities and accommodation statistics
in Amasya were requested from the Amasya Provincial Directorate of Culture and Tourism via e-mail.

Amasya province has a very high potential among alternative tourism types, especially thermal tourism,
with its location, climate characteristics, natural resources and beauties. Amasya, which has very rich
thermal springs, especially Terzikdy, Gozlek and Hamamozii thermal springs, is a very attractive
tourism destination for thermal tourists. The number of local and foreign tourists coming to the thermal
facilities in Amasya in 2022, excluding daily visitors, is 44,280. It can be said that this figure is
approximately 13% of the local and foreign tourists visiting Amasya in 2022. In this context, it can be
said that Amasya, which has three important thermal spas, has a very high thermal tourism potential.

Considering the changing consumer holiday behaviors and increasing awareness of healthy living today,
it can be said that effective promotion is very important so that people can be aware of the existence of
thermal resources. Since thermal tourism can be done 12 months a year and can be integrated with other
types of tourism, thermal tourism can be included when developing and marketing touristic products.
When the data of local and foreign tourists coming to Amasya for thermal tourism are evaluated, it is
noteworthy that the number of foreign tourists is quite low. Therefore, it can be promoted abroad. When
the thermal hotels in Amasya are examined, it is seen that the room and bed capacity is quite low. The
number of thermal tourism facilities can be increased. Tours can be organized within the scope of special
interest tours to Amasya for thermal tourists. It may be recommended that thermal facilities develop
their marketing strategies so that they can be open 12 months a year and keep their occupancy rates high.



