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O2Z: Teknolojik gelismeler, turistik iiriin segiminde internet aglarim kolay ulasilabilir bir bilgi kaynag1
haline getirmistir. Bununla birlikte ziyaretcilerin fikir ve goriislerini yansitabilecekleri bir ortam
olugsmasina olanak saglamstir. Tiiketicilerin paylasimlari, bireylerin tercihleri ve karar almalarinda
onemli bir etkiye sahiptir. Arastirmada amag, Gobeklitepe’ye yapilan ziyaretlerde, misafirlerin olumsuz
yorumlarinin incelenmesi sonucunda yapilmasi gerekenleri belirlemek ve alinmasi gereken 6nlemlerin
neler olduguna dair cevap bulmaya ¢alismaktir. Bu kapsamda, Gobeklitepe ile ilgili 2019-2022 yillar
arasinda Tripadvisor sitesinde bulunan 59 olumsuz yorum igerik analiziyle incelenmistir. Veriler
MAXQDA programi ile degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda, turistlerin giris {icretinin ¢ok pahali
oldugu olumsuz yorumlarda one ¢ikan ifade olarak tespit edilmistir. Ara¢ park sorunu, devam eden
kazilardan dolay1 gezilecek alanin kisitli olusu, gorevlilerin ilgisiz ve sorumluluklarini yerine
getirmemeleri, engelli ve ¢ocuklu ailelere gore bir diizenlemenin olmamasi da yakinilan durumlar
arasindadir. Degerlendirme sonuglarindan yola ¢ikilarak olumsuz yorumlarin belirlenerek
iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler ve bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gobeklitepe, Tripadvisor, Turist yorumlari

ABSTRACT: Technological developments have made internet networks an easily accessible source of
information in the selection of touristic products. In addition to this, it has provided an environment
where visitors can reflect their ideas and opinions. The shares of consumers have a significant impact
on the preferences and decision-making of individuals. The aim of the research is to determine what
needs to be done as a result of examining the negative comments of the guests during the visits to
Gobeklitepe and to try to find answers about the precautions to be taken. In this context, 59 negative
comments about Gobeklitepe on the Tripadvisor site between 2019-2022 were analyzed through content
analysis. The data were evaluated with the MAXQDA program. As a result of the research, it has been
determined that the entrance fee of the tourists is very expensive as the prominent expression in the
negative comments. The problem of car parking, the limited area to visit due to the ongoing excavations,
the indifference of the officials and failure to fulfill their responsibilities, and the lack of an arrangement
for families with disabilities and children are among the complaints. Based on the evaluation results,
regulations and some suggestions were made for the determination of negative comments and their
improvement.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

With the changing and developing technology, there are also differences in the purchasing behavior of
people. With the rapid development of the internet and social tools, and with the use of smart devices
by everyone, people have started to access information at all times and under all conditions.
Technological changes and developments bring some innovations in tourism as well as in every field.
Tourism is a labor-intensive service industry. The fact that it is intangible, cannot be stored and does not
provide continuity makes it difficult to evaluate the service to be received before it is consumed.
Developing technology and the fact that the internet is an easily accessible information store has enabled
the formation of many online platforms that tourists can apply to. One of the most widely used online
environments among these is the Tripadvisor site. Tripadvisor is a place where people can share their
experiences and ideas about touristic products and services, and potential tourists can see these
experiences and ideas. In this way, people can have information in advance by examining the comments
on the websites while making their travel plans. It is known that the behavior of consumers in the
decision-making process has an impact on their next choices and advice to their environment. The fact
that tourists share their ideas and experiences through internet sites makes it easier for other tourists to
make decisions as they provide information about the touristic product and service. It is considered
important that tourists express the situations they experience during their visits in online comments, in
positive and negative terms, in determining the deficiencies in touristic products and services and in
carrying out improvement studies.

It is known that museums and ruins have an important place in the protection of cultural values and
heritage in tourism. In addition, museums and ruins, which are at the forefront in the increase in the
number of tourists and create a great attraction in tourism, play a great role in illuminating and keeping
the history alive. Gobeklitepe, which is known to be the scene of important beginnings of human history,
is located in Sanliurfa, which has hosted different civilizations from past to present. Due to its
geographical location, Sanliurfa has been seen as an important strategic point for years. Gobeklitepe,
which is ranked 18th on the World Heritage List, was entitled to be included in the list in 2018. 2019
has been declared the year of Gobeklitepe. Gobeklitepe is a new understanding of the beginning of
settlement and agriculture and the first monumental belief center in human history. Gobeklitepe provides
important information about the birth and progress of religion. Unlike the geological structure in the
region, the soft soil layer in which the remains emerged reveals the situation that this area was closed
on purpose. This situation has helped him reach unchanged until today. The fact that it is located on a
high place and there are religious worship elements confirms the information that Gobeklitepe is the
oldest belief center. The size and condition of the obelisks unearthed at the end of the excavations
indicate that people used this area to gather at that time and performed their prayers collectively.

Methodology, Findings and discussion

In this study, it is aimed to determine what needs to be done as a result of examining the negative
comments of the tourists visiting Gobeklitepe on the Tripadvisor site and to try to find answers about
what measures to be taken. The study focused only on negative comments on the Tripadvisor site.
Positive comments were not taken into consideration. The Tripadvisor site was preferred because it is
used more actively, has more users, and the comments are more reliable and realistic than others.
Therefore, especially negative comments were taken into consideration in order to determine the service
deficiencies of Gobeklitepe. It is also important in terms of sustainability that negative comments are
determined based on the evaluation results and improvement studies are carried out, increasing the
service quality and tourist interest and reaching the quality of suggestion. In this research, 59 negative
comments about Gobeklitepe on the Tripadvisor site between the years 2019-2022 were taken and
content was analyzed with the qualitative analysis program MAXQDA. From the data obtained, codes
and subcodes were created with open coding and the data was interpreted. The negative comments of
tourists on Tripadvisor, information obtained from the relevant literature and documents were examined.
With the MAXQDA program, the words frequently used in negative comments were determined and a
word cloud was created. Codes and subcodes were determined and the frequencies of the codes
werecreated.
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L

Results and recommendations

As a result of the research, what draws attention in the negative comments is that the tourists stated that
the entrance fee is very expensive. The problem of car parking, the limited area to visit due to the
ongoing excavations, the indifference of the officials and failure to fulfill their responsibilities, and the
lack of an arrangement for families with disabilities and children are among the complaints. Considering
the situations that emerged as a result of the examination of negative comments, what should be done
was tried to be determined and some suggestions were made for the precautions to be taken.
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Giris

Kiiresellesme ve beraberinde internet kullanicilarinin artmasiyla insanlar interneti bilgi alisverisi igin
kullandiklar1 bir ara¢ olarak gormektedir. Turistlerin ilgisini ¢ekmek, onlar1 yonlendirmek ve karar
vermelerinde etkili olan, oldukca aktif kullanilan internet siteleri gidilecek bolge hakkinda insanlarin
bilgi sahibi olmalarina imkan tanimaktadir. Ayrica turistlerin gittikleri destinasyon hakkindaki
diisiincelerini belirttikleri yorumlar, o bdlgeyle ilgili bilgi lireten ve yayan kisi konumuna gelmelerini
saglamaktadir (Arica ve Corbaci, 2019). Insanlar aligveris yapmadan 6nce almak istedikleri iiriinlerle
ilgili bir 6n bilgi edinmek istemektedir. Ayrica iiriinii kullandiktan sonra da tecriibelerini diger
tiikketiciler i¢in bir fikir olusturmasi agisindan onemli gorerek paylasmak istemektedirler. Tiiketiciler
satin almak istedikleri iiriin hakkinda internet sitelerinde yer alan yorumlar1 dikkate alarak hareket
etmektedirler (Bilim vd., 2013; Civelek ve Dalgin, 2013).

Rekabet ortamlarindaki degisiklikler ve tiiketicilerde ortaya cikan farkli davranis sekilleri ile birlikte
bilgilerin internet ve sosyal aglarin ¢ogunluk olusturmasryla hemen yayilmasi, insanlarin her konuda
birgok bilgiye aninda ulasabilmesini saglamaktadir. Tiiketicilerin bir {irlinle ilgili satin alma
diisiincelerinde bilgi alabilecekleri gevrimici ortamlar da giin gegtikce artis gostermektedir. Bunlar
arasinda en cok kullanilanlardan Tripadvisor sitesi 6nemli 6l¢iide bilgi edinmeyi saglayan internet
sitesidir. Turizm iirlinleriyle ilgili de ¢evrimigi sitelerin kullanilarak bilgilere ulagilmasi ¢ok yaygin hale
gelmistir (Arkadas ve Ayyildiz, 2020). Teknolojide yasanan ilerlemelerle birlikte turistik triin
seciminde internet sitelerinin bilgi yuvasi olmasi, alandaki calismalar1 da artirmaktadir (Manci ve
Tengilimoglu, 2021a).

Miizeler, iilkelerin tanitiminda, ydrenin tarihi degerleri, kiiltiirel varliklarinin yansitilmasinda ve
korunmasinda 6énemli bir role sahiptir. Kiiltiirel degerler ve mirasin korunmasi kapsaminda énemli bir
yere sahip olan ve yildan yila artan potansiyel turist sayisi agisindan 6ne ¢ikan miize ve oren yerleri,
turizm alaninda biiyiik bir ¢ekicilik olusturmaktadir (Jolliffe ve Smith, 2001).

Turistlerin bir yeri ziyaretlerinde yasadig1 durumlari ¢evrimigi yorumlarda olumlu ve olumsuz anlamda
dile getirdikleri bilinmektedir. Bununla beraber bu olumsuz yorumlar mercek altina alinarak eksikligin
bulundugu noktalarin belirlenmesi iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi adina elzemdir (Aylan, 2019).
Turistin, turistik bir tiriinii satin alma ve degerlendirme siirecindeki davraniginin bir sonraki se¢imlerinde
ve cevresine Oneride bulunmasi iizerindeki etkisi biiyliktiir. Turistlerin deneyimlerini internet siteleri
iizerinden dile getirmeleri, turistik iiriin hakkinda karar almada kolaylik saglamaktadir (Cohen vd.,
2014).

Bu arastirmada, Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin Tripadvisor sitesindeki olumsuz yorumlariin
incelenmesi sonucunda yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi ve alinacak énlemlerin neler olduguna dair
cevap bulmaya calisilmasi amaglanmaktadir. Ayrica Gobeklitepe’nin hizmet eksikliklerinin tespit
edilmesi, misteri memnuniyetini olumsuz etkileyen unsurlarin belirlenip iyilestirme ¢aligmalarinin
yapilmasi i¢in ¢evrimici olumsuz yorumlar tercih edilmis ve bu yorumlar degerlendirilmistir. Calismada
ozellikle olumsuz yorumlara odaklanilmig, olumlu yorumlar degerlendirmeye alinmamustir.

Literatiir taramasi

Turizm emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Hizmetin soyut olmasi, depolanamamasi ve devamliligi
olmamasi gibi nedenler turistik iiriiniin tikketilmeden degerlendirilmesini zorlastirmaktadir (Yayli ve
Bayram, 2012). internet sitelerinin dnemli bir bilgi kaynag: haline gelmesiyle birlikte sitelerde bulunan
yorumlar1 dikkate alarak hareket eden tiiketiciler, ¢cevrimici ortamlarda fikir ve goriislerini siklikla
paylasmaktadir. Internet ve sosyal medya kullanicilarinin bilgiye her zaman ve her konuda ulasabilmesi,
her sektorde oldugu gibi turizmde de bazi farkliliklar1 beraberinde getirmistir (Sahin vd., 2020). Turizm
sektoriiniin yer aldig1 ¢cevrimigi siteler araciligryla goriislerini paylasmak isteyen tiiketiciler, aldiklar
hizmetin olumlu ve olumsuz etkisini degerlendirerek potansiyel ziyaretgilerin karar verme siire¢lerini
de etkilemektedir (Goral, 2015).

Insanlar satin almak istedikleri iiriinle ilgili, {iriinii daha dnceden almis ve hakkinda bilgi sahibi olan
insanlardan fikir almak istemektedirler. Bilginin hemen yayilmasi, glivenilir bilgi olmasi, giincel olmas1
ve kolay ulasilabilir olmasindan dolay1 diger bilgi edinme ortamlarina gore, sosyal medya ortamlarinin
daha ¢ok ve 6ncelikli olarak tercih edildigi goriilmektedir (Eryilmaz ve Zengin, 2014).

Teknolojideki gelismeler beraberinde internet ve sosyal aglarin kullanimimi hizlandirmistir.
Kullanicilarin da artmasiyla farkli diistince ve deneyimleri paylasma imkani1 bulunan Tripadvisor
sitesine de 6nemli dlciide ragbet edildigi goriilmektedir (Koroglu vd., 2014).
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Cevrimigi yorumlarin yer aldigi internet siteleri, ziyaretgilerin bilgilendirilmesine, iiretim siire¢lerine
katilmalarma ve turistik {iriin hakkinda bilgi edinmelerine imkan tanimaktadir (Cheng vd., 2019).
Zengin bir icerigi bulunan g¢evrimici sitelerdeki yorumlarin, turizmde de artarak 6nemli bir hale
gelmesiyle birlikte yapilan aragtirmalara da katkis1 glin gegtikge artmaktadir. Literatiire bakildiginda,
turizm iriinleriyle ilgili destinasyonlara, dren yerlerine, yiyecek-icecek isletmelerine, konaklama ve
seyahat isletmelerine yonelik cevrimi¢i yorumlarin igerik analizi yontemi gibi pek cok yontemle
incelenmesi sonucu 6nemli bulgularin elde edildigi ¢aligmalarin bulundugu da goriilmektedir (Eser,
2021).

UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alan Gobeklitepe ile ilgili yapilan ve tarihi alanlar1 konu edinen
calismalar olduk¢a kisithdir (Manci ve Tengilimoglu, 2021b). Alanyazinda ilgili c¢alismalara
bakildiginda, olumsuz yorumlarin degerlendirilecegi bu ¢alismada, dikkat ¢eken unsurlarin diger
bilimsel arastirmalar1 destekler nitelikte oldugunun yani sira bazi farkliliklartyla da literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Literatlir incelendiginde, benzer yontemlerle farkli konular inceleyen c¢alismalarin bulundugu
goriilmektedir. Turistik destinasyon ve miize ziyareti kapsaminda, Sanliurfa’nin dikkat ¢eken turizm
unsurlariyla alakali ziyaretci yorumlarii inceleyen Belli ve Colak (2017), =ziyaretcilerin ¢ogunun
yiiksek bir seviyede memnun oldugunu belirlemislerdir.

Burdur Miizesi ile ilgili miize deneyimini etkileyen unsurlart inceleyen Sop, Ongun ve Abali (2020),
cevrimici yorumlart dikkate alarak miize deneyimi hakkinda degerlendirmeleri incelemislerdir.
Yorumlarin incelenmesi sonucunda; turistlerin olumlu ve olumsuz goriislerini inceleyerek, yetersiz
gorillen miize tanmitim, bilgilendirme ve materyal eksiginin giderilmesinde Onemli noktalara
bilgilendirici gorsellerin asilmasit ve rehberlerin gorevlendirilmesi gerektigine yonelik Onerilerde
bulunmuslardir. Koéroglu, Dumanli, Salk, Inanr, Giirsoy, Karatag Bahar ve Ozgéller (2017), yaptiklar1
calismada ¢evrimigi kullanicilar tarafindan en iyi 10 miize segilen yerlere ait olumsuz yorumlari
incelemislerdir. Hizmet eksiklikleri ve olumsuz goriillen durumlart belirleyerek Onerilerde
bulunmuslardir. Troya Miizesini ziyaret eden turistlerin yorumlarini inceleyen Korkmaz (2020), gelen
turistlerin miizeyle alakali tutumlarini ve memnuniyetlerini belirlemeye ¢alismistir. Caligma sonucunda
turistlerin yiiksek derecede memnun olduklar1 ve ayrica diger insanlara da miizeyi ziyaret etmeyi
onerdikleri belirlenmistir.

Turizm {irlinii tercih sebebinde etkili olan konuk yorumlar1 ve deneyimlerinin, turistik iiriine iliskin
olacak degisikliklerle 1slah galigmalar1 yapilmasi gerektirdigini belirten ve Catalhdyiik’li konu alan
calismalarinda Halag, Sariaydin Ulag ve Karagor (2020) turist yorumlarini goz Oniine alarak yetersiz
goriilen bilgi aktarimina yonelik, yonetimdekilere diizenleme yapilmasi icin karekod ile yol belirleme
onerilerinde bulunmuslardir.

Ates ve Sunar (2019) yaptiklar1 arastirmada, Ivriz’le ilgili yorumlar: ele almislar. Ziyaretgilerin
cogunlugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerden etkilendiklerini belirtmisleridir. Ayrica ziyaretcilerin
sikayet ettikleri durumlar1 belirtmisler ve onerilerde bulunmuslardir. Safranbolu’ya gelen turistlerin
gezileriyle ilgili yorumlarini inceleyen Tiirker ve Yasar (2018) yaptiklar1 arastirmada, Safranbolu’nun
kiiltiirel degerleri ve ozellikleriyle ilgili yorumlar iizerinde olumlu ve olumsuz olanlar1 belirlemiglerdir.
Olumlu yorumlarin daha ¢ok oldugu ve ziyaretcilerin kiiltiirel degerlerden memnun olduklan
goriilmiistiir. Malatya’nin turistik yapist ve buraya gelenlerin yorumlariyla ilgili incelemeler yapan
Tiirkoglu ve Demir (2020), ziyaretcilerin ulasim noktasinda memnuniyetlerini dile getirdiklerini
belirlemis buna karsin turistik tanitimin eksik oldugunu gérmiislerdir.

Ongun, Kervankiran ve Cuhadar (2021) Sirince kdyii ile ilgili yaptiklar1 caligmada, ziyaretci
yorumlarinin ¢ogunlugunun olumlu oldugunu géstermislerdir. Ayrica Sirince’ye gelen ziyaretgilerin
paylastigi olumlu tecriibelerin turistik degerler ve yoresel mutfak oldugu, yol durumu ve ficret
artislarinin da olumsuz dgeler arasinda yer aldigini belirtmislerdir.

Yazicioglu, Alphan ve Onur (2020), yaptiklart aragtirmada Salda Golii hakkindaki yorumlar
inceleyerek asir1 turizmi ele almislardir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlige iliskin degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Salda Gélii’nii konu alan diger bir ¢alismada, inanir ve Ongun (2019) cevrimici
yorumlari inceleyerek yorenin sahip oldugu o6zellikler, imkanlar ve halkin bakisi agisindan olumlu
yorumlarin yer aldigini, ¢evre diizenlemesi, turizm isletmeleri ve alt yapi agisindan ise olumsuz
yorumlarin yer aldigim belirlemislerdir.

Alan yazindaki diger turizm triinleri kapsaminda yiyecek- icecek isletmeleri, konaklama ve seyahat
isletmeleri degerlendirildiginde ¢evrimigi yorumlarin incelendigi ¢alismalarda Manci ve Tengilimoglu
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(2021a) yaptiklar aragtirmada Sanliurfa’ daki konaklama igletmelerinin ¢evrimig¢i olumsuz yorumlarini
incelemislerdir. Odalar, yiyecek-icecek ve personelle ilgili olumsuz yorumlarin yer aldigini,
personellerin ilgisiz oldugunu ve ayrica temizlik ve bakimsizlik gibi sorunlarin daha ¢ok oldugunu
belirtmisglerdir. Gerenaz ve Yetgin (2021) yaptiklar1 aragtirmada Sapanca’da hizmet veren bes yildizh
SPA otelleri hakkinda misafirlerin beklentileri ve misafir memnuniyetine etki eden faktorleri
belirlemeye ¢alismiglardir. SPA otellerinde verilen hizmetin genel memnuniyet iizerinde etkili oldugunu
belirlemiglerdir. Ayrica SPA hakkindaki yorumlarda havuzlarim gesitliligi ve temizligi ile ilgili
gerekenlerin yapilmasi ve uzman personel bulunmasi hususundaki faktorlerin 6nemli oldugunu
belirlemislerdir.

Sen (2021) calismasinda Trabzon’daki restoran isletmeleri ile ilgili ¢evrimi¢i olumsuz yorumlari
incelemis, sikayetlere yonelik yapilmasi gerekenler ve bazi Onerilere yer verdigi goriilmiistiir.
Giritlioglu, Tan, Siirme ve Akmaz (2019) yaptiklar1 aragtirmada Gaziantep’te hizmet sunan yiyecek-
icecek igletmeleri hakkinda yapilan yorumlari incelemislerdir. Caligma sonucunda tiiketicilerin olumlu
yorumlarinin ¢ogunlukta oldugunu belirtmislerdir. Sahin Per¢in ve Yigit (2020) yaptiklar1 ¢alismada
Kapadokya bolgesindeki yiyecek icecek isletmeleri hakkindaki yorumlari incelemislerdir. Sikayetlerin
yiyecek igecek, kalite, fiyat ve isletmede calisanlarin davraniglar1 gibi unsurlar oldugu belirlenmistir.
Ayrica igletmelerin daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in Onerilerde bulunuldugu goriilmiistiir. Yetgin,
Kekii¢ ve Sayin (2020) yaptiklar1 arastirmada, dikkate aldiklar1 ¢cevrimigi sitede en yliksek puanlamaya
sahip Istanbul’da bulunan ilk bes restoranla ilgili yorumlari incelemislerdir. Miisterilerin restoranda
aldiklar1 hizmetin yani sira restoranin goriintiisii hakkinda da yorumlar1 oldugunu belirlemisler ve
onerilerde bulunmuslardir.

flgili yazin incelendiginde, dijital ortamda turistlerin yorumlarinin ve konuklarin tecriibelerinin
insanlarin turistik tirtinlerle ilgili kararlarinda etkili oldugu gorilmektedir (Cuhadar vd., 2018). Turistik
iiriin tercihinde bireylerin bu yorumlar1 ve degerlendirmeleri dikkate alarak hareket etmeleri internet
siteleri ve sosyal aglarin yol gosterici 6zelligi olmasi agisindan énemlidir (Aymankuy ve Demirbulat,
2016).

Ilgili literatiirde destinasyonlara (Belli ve Colak, 2017; Tiirker ve Yasar, 2018; Inanir ve Ongun, 2019;
Tiirkoglu ve Demir, 2020; Yazicioglu vd., 2020; Ongun vd., 2021) miizelere (Koroglu vd., 2017; Sop
vd., 2020; Korkmaz, 2020) yiyecek - igecek isletmelerine (Giritlioglu vd., 2019 ; Sahin Pergin ve Yigit,
2020; Yetgin vd., 2020; Sen, 2021) konaklama isletmelerine ( Manc1 ve Tengilimoglu, 2021a; Gerenaz
ve Yetgin, 2021) iligkin pek ¢ok ¢aligma bulunurken tarihi alanlar1 konu edinen ¢aligsmalarin az sayida
oldugu goriilmektedir. Cevrimigi platformlarin ilgi gormesiyle birlikte turistlerin ziyaretleri sirasinda
gozlemledikleri durumlar1 paylagmalarina imkan bulmalari, iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi ve
kalitenin artirilmasinda 6nem arz etmektedir.

Yukaridaki bilgilere gore literatiir degerlendirdiginde destinasyon, konaklama, yiyecek ve icecek
isletmelerine iligkin ¢aligmalarda, ¢evrimi¢i platformlarda yer alan olumsuz yorumlara odaklanildig
fakat Gobeklitepe gibi 6nemli kiiltiirel mirasa yonelik olumsuz yorumlara odaklanan bir ¢alisma
bulunmadigindan gelecek ¢aligmalara referans olabileceginden 6nemli goriilmiistiir.

Tarihin baslangi¢c noktasi: Gobeklitepe

Insanlik tarihinin 6nemli baslangiglarina sahne oldugu bilinen Gobeklitepe, gegmisten bugiine farkli
medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Sanliurfa’da yer almaktadir. Sahip oldugu cografi konumu
sebebiyle Sanlurfa, tarih boyunca 6nemli bir stratejik nokta olarak goriilmektedir (Sevimli vd., 2021).
Diinya Mirasi Listesinde 18. sirada bulunan ve tarihin baglangi¢ noktasi vasfina sahip Gobeklitepe, 2018
yilinda bu listeye girmeye hak kazanmistir. Ayrica 2019 yili da Gébeklitepe yili ilan edilmistir. Gobek
ve tepe kelimelerinin birlesmesiyle olusan Gdbeklitepe’nin kesfi tarihi aydinlatmakta énemli bir rol
iistlenmektedir (Cakmak, 2013; Manct ve Tengilimoglu, 2021b).

Gobeklitepe, Anadolu’nun giiney dogusunda, Sanliurfa’ya 15 km mesafede ve bolgenin tam ortasinda
yer almaktadir (Sepici, 2013). Kireg taglarinin plato {lizerine dogru yiikselmesiyle gobegi andirdigindan
dolay1 Gobeklitepe seklinde adlandirilmistir. Neolitik Donemle ilgili oldugu belirlenen Gobeklitepe, ilk
inan¢ ve ibadet merkezidir. Bu donemde heniiz insanlarin yerlesmeye baglamadig: fakat ibadetleri i¢in
bir inang alan1 yaptiklari da dini yasantilarina verdikleri dnemi gostermektedir. Yukari yonde bir tepede
konumlandirilmig, T harfini andiran dikili taglarla yapilmis daire seklindeki yapisi ve taglarin lizerinde
hayvan figiiri kabartmalariin yer almasiyla labirenti andiran C tapinagi, ibadet mekanin 6nemli
ozellikleri arasindadir (Kurt ve Goler, 2017). T harfini andiran ve tek halde sekil verilmis dikili taglarin
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yiikseklikleri 4-5.5 m. arasinda degismekte ve 40-60 ton agirliginda oldugu bilinmektedir. Dairesel alan
i¢inde bulunan dikili taslar, ortada iki adet T harfini andiran dikili taglara bakacak sekilde dizilmislerdir.
Ortada yer alan dikili taglarin insana benzer bir yan1 oldugu diisiiniilmektedir. Taglar iizerindeki hayvan
figiirleri ve alanda yer alan betimlemeler, o donemdeki insanlarin fikir ve inang¢lar1 hakkinda pek ¢ok
bilgi vermektedir (Notroff vd., 2015).

Sekil 1: Dikili taglarin yer aldig1 dairesel ibadet alanindan bir goriintii

Gobeklitepe, yerlesme siireci ve tarimin baslangicinin tamamen yeni bir anlayisi, insanlik tarihinin ilk
anitsal inang merkezidir. Alan1 15 m. yiikseklikte ve 3 m. ¢apindadir. Kabartma seklindeki sembolik
anlatimlar alan1 M.0O. 10.000 yillarina kadar dayandirmaktadir. insanoglu tarafindan yapilan en eski kiilt
mimarisi olarak kabul edilmektedir. Kesfedildigi giinden beri kazi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Uzun
stiredir devam eden caligmalarda, bu anitsal mekanin etkileyici 6zellikleri ortaya ¢ikarilmistir (Luckert,
2016 ; Notroff vd., 2015).

Gobeklitepe etkileyici mimarisinin yan1 sira tarihi bir eser niteligindedir. Yazili kaynaklarin
bulunmadigr donemin inang diinyasini da gostermektedir. Gobeklitepe, dinin dogusu ve ilerleyisi
hakkinda pek ¢ok 6nemli bilgiler sunmaktadir. Buradaki bolgede jeolojik yapinin sahip oldugu 6zellikler
disinda kalintilarin ortaya ¢iktig1 tabakanin yumusak toprak olmasi, bu alanin bilingli olarak kapatilmasi
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum bugiine kadar degismeden ulasmasina yardimci olmustur.
Arastirmacilar, dinlerin, avcl ve toplayici toplumlardan yerlesik hayata ve tarimsal iiretime gecisle
ortaya ¢ikan yeni toplumlardaki sorunlara ¢6zlim arayislart sonucunda dogdugunu diisiinmektedir. Fakat
Oteden beri merak edilen ve arastirilan bu durum, giin gectikge ortaya ¢ikan goriigleri karigtirmistir
(Doganer, 2013; Kurt ve Goler, 2017).

Yiiksek bir bolgede yer almasi ve dini ibadet unsurlarinin bulunmasi Gobeklitepe’nin en eski inang
merkezi oldugu konusunda ulagilan bilgileri de dogrulamaktadir (Magli, 2016). Kaz1 sonrasi ortaya
¢ikan dikili taslarin devasa biiylkliikte olmasi, o donemde insanlarin toplanmak ig¢in bu alam
kullandigim ve insanlarin bu ibadet alanini hep birlikte meydana getirmeye calistiklarini gdstermektedir
(Cakmak, 2013).
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Sekil 2: Gobeklitepe’ye ait gorsel

S SN .
Kaynak: Gorsel Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.
Yontem

Bu c¢alismanin amaci Gobeklitepe’yi ziyaret eden misafirlerin olumsuz yorumlarmin incelenmesi
sonucunda yapilmasi gerekenleri belirlemek ve alinmasi gereken onlemlerin neler olduguna cevap
bulmaya c¢aligmaktir. Calismada sadece Tripadvisor sitesindeki olumsuz yorumlara odaklanilmustir.
Digerlerine gore daha aktif kullanilmasi, daha ¢ok kullaniciya sahip olmasi ve yorumlarin daha giivenilir
ve gercekei olmasi sebebiyle Tripadvisor sitesi tercih edilmistir. Dolayisiyla Gobeklitepe’nin hizmet
eksikliklerinin tespit edilmesi icin Ozellikle olumsuz yorumlar degerlendirilmeye alinmistir.
Degerlendirme sonuglarindan yola c¢ikilarak olumsuz yorumlarin belirlenerek iyilestirilme
caligmalarinin yapilmasi, hizmet kalitesini ve turist ilgisini artirarak Oneri niteligine ulagmasi
stirdiiriilebilirlik anlaminda da 6nem arz etmektedir.

Genis bir alana sahip ve devasa bir ¢evrimigi platform olan Tripadvisor sitesi, bu ¢alismanin veri
kaynagini olusturmaktadir. Tripadvisor, insanlarin gerceklestirecegi seyahatler icin bilgi edinmeleri ve
diger insanlara fikir vermesi agisindan deneyimlerini paylagsmalarina imkan taniyan, giivenilir bilgi elde
etmek icin olduk¢a yaygin kullanilan bir internet sitesidir (Miguéns, 2008). Calismada Tripadvisor
sitesinin tercih edilmesinde, siteye milyonlarca insanin kayitli olmasi ve insanlarin deneyimlerini
paylagmasinin yaninda turizm sektoriinde en ¢ok tercih edilen, giivenilir ve gercekei bulunan genis ¢apli
bir ¢evrimigi site olmasi etkili olmustur.

UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne alinmasinin ardindan 2019 yilinin Gébeklitepe Y1l1 ilan edilmesiyle
birlikte daha da 6nem kazanan Gobeklitepe’yi diger anitlardan farkli kilan unsur, 12 bin yillik bir
gecmise sahip olmasidir. Canak ¢omlek yapiminin dahi olmadigi bir doneme ait oldugu bilinen bu
anitsal mekan, insa edildigi donem ve o donemde yasayanlara dair ilgi ve merak: artirmaktadir.

Kisith bir ziyaret alani ile 2018 yilinda kismen ziyarete agilan Gobeklitepe’yi o donem yaklagik 70 bin
kisi ziyaret etmistir. 2019 y1l1 Gobeklitepe Yil1 ilan edilmesiyle birlikte 6ren yerini 412 bin 378 kisinin
ziyaret ettigi bilinmektedir. 2020 yilinda Covid-19 salginindan dolay1 197 bin 912 ziyaretgi sayisina
anca ulasabildigi gorilmektedir. 2021 yilinda ise 567 bin 453 ziyaretgiyi agirlamistir. Ayrica
Gobeklitepe 2022 yilinda 850 bin ziyaret¢iyi barindirarak yiiksek bir ziyaretci seviyesine ulagmistir
(NTV, 2023). Gobeklitepe’ye iliskin olarak 2019-2022 yillar1 arasinda Tripadvisor sitesinde yer alan
toplam 301 yorum incelenmistir. Bunlardan 242 yorumun olumlu oldugu belirlenmistir. Tripadvisor
ziyaretgi yorumlarinda 2019- 2022 yillariin dikkate alinmasi, Gobeklitepe’nin heniiz yeni kesfediliyor
olmasi ve ziyaretcilerde biraktig1 etki, istek, sikayet ve dnerileri de belirlemek hedeflenmistir.

Bu arasgtirmada Gobeklitepe’ye dair 2019-2022 yillar1 arasinda Tripadvisor sitesinde yer alan 59
olumsuz yorum alinarak nitel analiz programi MAXQDA ile igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucu elde edilen verilerden, agik kodlama ile kod ve alt kodlar olusturulup veriler yorumlanmistir.
Tripadvisor’da turistlerin olumsuz yorumlar ilgili literatiirden ve dokiimanlardan elde edilen bilgiler
incelenmistir. MAXQDA programi ile olumsuz yorumlarda siklikla kullanilan kelimeler belirlenerek
kelime bulutu olusturulmustur. Olumsuz yorumlarin desteklenmesi igin bazi turistlerin sz edilen
temayla alakali ¢evrimici olumsuz yorumlari dogrudan alimarak konunun derinlemesine anlagilmasi
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saglanmaya ¢alisilmigtir. Sadece olumsuz yorumlarin ele alinmasi, Gobeklitepe’nin hizmet eksikliginin
tespit edilmesi ve iyilestirme calismalarinin gerceklestirilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, incelenen olumsuz igerikli yorumlar kelime bulutu, kod ve alt kodlar, kod
siklik tablosu olusturularak, nitel veri analiz yontemlerinden igerik analizi yontemiyle elde edilen
bulgulara yer verilmistir. A¢ik kodlama yapilarak kod ve alt kodlar olusturulmustur. Kodlar genel bir
ifadeyi anlatirken alt kodlar da kodlarin i¢cinde degerlendirilen ifadeleri gostermektedir. Kelime bulutuna
bakildiginda pahali, ticret ve park gibi kelimelerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Genel olarak
ziyaretcilerin olumsuz yorumlarin yaninda 6nerilerde bulunduklari da goriilmiistiir.

Sekil 3: Olumsuz yorumlarda siklikla kullanilan kelimelere gore olusturulan kelime bulutu

yer

kazi =
- o =
= fiyat (7]

nahals
park e

Sekil 1’de Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistler tarafindan ¢evrimi¢i olumsuz yorumlarda en c¢ok
kullanilan kelimelerin olusturdugu kelime bulutu yer almaktadir.

Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistler tarafindan yapilan g¢evrimi¢i olumsuz yorumlar incelenerek;
gorevlilerle ilgili olumsuz yorumlar, alanla ilgili olumsuz yorumlar, bilgi verme, eksik goriilen yonler
ve ziyaretcilere Oneriler seklinde 5 bilesen belirlenerek kodlar olusturulmustur. Turistlerin olumsuz
yorumlar1 ve Onerileri incelenerek 117 kodlama yapilmistir. Sekil 2’de gorevlilerle ilgili olumsuz
yorumlara iligkin kod alt kod modeli yer almaktadir.

Sekil 4: Gorevlilerle ilgili olumsuz yorumlar kod alt kod modeli

Gorevdilerle ilgili Olumsu= Yorumlar (O)

<= 1 = 1

Sorumsu=z (3) Bilgisi=z (1) ilgisi= (1)
Gorevlilerle ilgili olumsuz yorumlar; bilgisiz, sorumsuz ve ilgisiz olmak {iizere 3 alt kodda
olusturulmustur. Turistlerin goriisleri arasinda en ¢ok, gorevlilerin sorumsuz davrandiklarina iligkin
olumsuz yorumlari oldugu belirlenmistir. “‘Otoparkin gérevlilerce organize edilmesi lazim’’, ‘‘zahmet
edip insanlari siraya sokamayan’’, “‘rezalet yonetim gekli’’ gibi yorumlar turistlerin, gorevlilerin
sorumluluklarin1 yerine getirmede problemli gordiikleri ydnlerine dair olumsuz yorumlarim ifade
etmektedir. Ayrica gorevlilerin bilgi diizeylerinin zayif oldugu ve laubali davraniglar sergiledikleri de
turistlerin gorevlilerle ilgili olumsuz yorumlari arasinda yer almaktadir. Bu sonuglarla, arastirmada
dikkat ¢eken unsurlardan biri olarak gorevlilere yonelik olumsuz yorumlar iizerinde durulmus ve daha
onceki ¢aligsmalarda konunun bu yoniine deginilmedigi goriilmistiir.
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Sekil 5: Alanla ilgili olumsuz yorumlar kod alt kod modeli

Alanla ilgili Olumsuz Yorumlar (O)

Ucretler (25) Aracg Park Sorunu (9) Kazi Calismalan (6) Cevre DuUzeni (6)
Turistlerin alanla ilgili olumsuz yorumlari; ara¢ park sorunu, kazi ¢aligmalari, ¢evre diizeni ve iicretler
de alt kodlar1 olusturmaktadir. Bu anlamda en ¢ok olumsuz yorumun giris yeri ticreti hakkinda oldugu
belirlenmistir. Turistlerin ziyaretlerinde “giris iicreti ¢ok pahali”, “rakamlar cidden yiiksek”, “kazik
yerlerden biri”, “abartili fiyatlar” gibi yorumlar ¢cogunlugu olusturmaktadir. Yiyecek-icecek cesit ve
olanaklarmin az olmasmin yani sira fiyatlarinin da ¢ok pahali oldugu ve ayrica hediyelik esya
boliimiiniin de yetersiz olup mevcut olanlarin da ¢ok pahali olduguna yonelik olumsuz yorumlarda yer
almaktadir.

Bir diger olumsuz yorum ara¢ park sorununa yonelik olup “ yeterli park yeri olmamasi”, araglar yol
kenarina sagl sollu park edildiginden ¢ikiglar kaos halini aliyor”, “park sorunu korkung¢” seklinde
olumsuz yorumlara yer verildigi goriilmektedir. Ozellikle yorumlardan kalabalik zamanlarda park
sorununun yasandigi ve yeterli park yeri olmadig1 anlagilmaktadir.

Kazi galigmalari ile ilgili baz1 olumsuz yorumlarin bulundugu “kazi ¢calismalarimin yavasladigi”, “ufak
bir alan da ¢calismalar var” , “kisitl bir kazi alani etrafinda devam eden ¢alismalar var”, “calismalar
devam ettigi icin tiim alan goremiyorsunuz” seklinde ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir.

Cevre diizeni ile ilgili olusturulan alt koda iligskin yer alan “hallkimiz tarafindan atilan ¢opleri,
pegeteleri”, “konteyner tuvaletler boylesi sik bir organizasyona maalesef olmamis”, “kalintilarin
sergilenmek i¢in isiya, riizgdra ve yagmura maruz kaliyor olmast iiziicti” gibi ifadelerden cevre
diizenine iliskin bazi olumsuzluklarin oldugu da anlasilmaktadir.

Sekil 6: Eksik goriilen yonler kod alt kod modeli

Eksik Goriilen Yonler (0

AN

Bilgi, Tanitim ve Yénlendirme ~ Miize ici Hareket Kisithgi (5)  Uriin Satis Eksikligi (3) ~ Eser Koruma Yetersizligi (2) ~ Diger (1
Eksikligi (8)
Eksik goriilen yonler altinda 5 alt kod olusturulmustur. Bu baglamda en ¢ok olumsuz yorumun yer aldigi
alt kod; bilgi, tanitim ve yonlendirme eksikligidir. “Gezilecek alanlar ¢ok simirli ve yeterince bilgi
icermiyor”, “bakanlhigin gorevlendirecegi personellerle daha bilingli bir gezi mekant olabilir”, *
iceride bilgilendirmede bulunan hi¢bir rehber yok”, “otobiis duraginda tamtim amach materyaller
olmali”, * sinevizyon gosterisinin daha kisa ve etkili olmasi gerekir”, “tabela ve yonlendirme eksikligi
var” seklindeki ifadelerden bilgi, tanitim ve yonlendirmede eksikliklerin oldugu ve yetersiz gorildiigii
anlasilmaktadir.
Oren vyeri ici hareket kisithg alt koduyla yer alan, “engelli ve yashlar icin kolaylik saglanmali”,
“tekerlekli sandalye ile kolaylik saglanmali”, “bebek arabalt biri var ise zorlanabilir”, “saglik ekibi
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yvok acil bir miidahale gerekse olsa Urfa’dan ambulans beklemek zorundasiniz” gibi yorumlarda oren
yeri icerisinde hareketin kisitli oldugu ve alanin her bireye hitap etmesi gerektigi diisiinceleri
anlasilmaktadir. Bir diger alt kod {iriin satig eksikligi olarak ifade edilen, yiyecek-i¢ecek ve hediyelik
esya kismindaki yetersizliklerden olusmaktadir. “Cevresinde icecek satan bir yer bulamazsiniz”,
“markette kiiciiciik su”, “hediyelik egya béliimii zayif” seklindeki yorumlarda iiriinlerin eksik ve ihtiyaci
karsilamada yetersiz oldugu goriilmektedir.

Turistlerin eserlerin daha iyi korunabilirligine iliskin yorumlarmin da eser koruma yetersizligi alt kodu
altinda yer aldig1 goriillmektedir. Diger alt kodunda yer alan olumsuz yorumda Gobeklitepe’ye ulagimin
Orencik kdyii yolundan gegmemesi, turistler tarafindan “kéyiin kalkinmasinin éniine gegilmis” seklinde
ifade edilmistir.

Sekil 7: Bilgi verme kod alt kod modeli

< 1

Bilgi WVerme (O)

= 1 = 1 < 1
Ulasim (7)) Tarihi (&) Komurm (D
Turistlerin turistik {irtinle ilgili yorumlarinda bilgi verdikleri de goriilmektedir. Ulagim, tarih ve konumla
ilgili bilgilerin 6nemli goriildiigii ve dikkate alindig1 yorumlardan da anlasilmaktadir. Bununla ilgili en
¢ok ulagim hakkinda yorumlarin yer aldigi goriilmektedir. Gobeklitepe’ ye ulagimin sehir merkezinden
hareket eden belediye otobiisleriyle saglandigi ve ayrica 6ren yeri igerisinde iicretsiz servislerle kazi

alanina kadar gidilebildigi konusunda yorumlar yer almaktadir.

En ¢ok bahsedilen konulardan biri de insanlik tarihinin baglangici olarak gecen ve ayrica tarihin sifir
noktasi olarak ifade edilen Gobeklitepe’nin tarihidir. Tarihi ve kiiltiirel degerler kapsaminda dnemli
goriilen yerlerin gelecegin 15181 olan cocuklara tanitilmasi ve Ogretilmesi gerektigini ifade eden
yorumlarda bu kisimda yer almaktadir.

Sekil 8: Ziyaretgilere oneriler kod alt kod modeli

Ziyarecilere Oneriler (0O)

CEl G 1

Hava Kosullan ve Zaman (12) gezi. Bilet ve Miize kart (9) Ziyaret Edin (9)
Turistlerin ziyaretleri sonucu diislincelerini belirtmeleri, gelecek diger ziyaretgilere fikir olusturmasi
agisindan 6nemlidir. Ziyaretcilere oneriler kodu altinda 3 alt kod yer almaktadir. En ¢ok bahsedilen
konu, hava kosullar1 ve zamandir. Bu kapsamda turistlerin gelecek ziyaretgilere onerileri arasinda yazin
erken saatlerde gezilmesi, hava sicakligindan dolay1 olasi durumlara karsi onlem alinarak gelinmesi
yoniindedir. Ayrica yagmur yagdigida tahta yolun kaygan olabilecegi ve dikkatli olunmasi gerektigi
belirtilmistir. Zaman dilimi anlaminda ¢ok uzun bir siireyi kapsamadigi da yorumlar arasinda yer
almaktadir.

Ziyaret edin alt kodu altinda, insanlik tarihinin baglangi¢c noktasi olmasi ve sahip oldugu essiz
giizelligiyle herkesin gdrmesi gerektigi bir yer oldugu, {izerinde en ¢ok durulan yorumlar arasindadir.
Bir diger alt kod ise gezi, bilet ve miize kart hakkindadir. Miize kartin gegerli oldugu ve daha ekonomik
olmasindan dolay1 6nceden alip gidilmesi Oneriler arasindadir. Ayrica geziye grup halinde gelinmemesi
ve ziyaretcilerin giris biletlerinin tek kullamimlik olanlarini tercih etmemeleri gerektigi dnerilmektedir.
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Tablo 1: Kod frekans tablosu

Kodlar Frekans
Gorevlilerle Ilgili Olumsuz Yorumlar 5
Alanla ilgili Olumsuz Yorumlar 46
Eksik Goriilen Y6nler 19
Bilgi Verme 17
Ziyaretcilere Oneriler 30
Toplam Kodlama Sayisi 117

Sonug, tartisma ve oneriler

Teknolojik gelismelerle birlikte internet, kolay ulasilabilir bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Bunun
beraberinde bireyler turistik iiriin tercih ve karar verme asamalarinda ¢evrimigi paylasimlardan oldukca
yararlanmaktadir. Bu ortamlarda belirtilen tecriibeler, insanlarin turizm tirlintiyle ilgili kararlarin1 da
onemli dlgiide etkilemektedir (Tengilimoglu ve Hassan, 2020).

Bu aragtirmada, tarihin devasa kesiflerinden biri olmasi yoniiyle, insanin kiiltiir, din ve tarihini
anlamasina 151k tutacak 6nemli bir rol {istlenen Gobeklitepe’ye yonelik Tripadvisor sitesinde yer alan
turistlerin olumsuz yorumlarinin incelenmesi sonucunda yapilmasi gerekenleri belirlemek ve alinmasi
gereken Onlemlerin neler olduguna dair cevap bulmaya calismak amaglanmistir. Bu baglamda 2019-
2022 yillar1 arasinda Tripadvisor sitesinde bulunan 301 yorum arasindan 59 olumsuz yorum incelenerek
kelime bulutu ile en ¢ok kullanilan 25 kelime belirlenmistir. Daha sonra ac¢ik kodlamayla kod ve alt
kodlar olusturulmus ve kod frekanslar1 goriilmiistiir. Olusturulan kelime bulutunda pahal, iicret ve park
gibi kelimelerin siklikta kullanildigi belirlenmistir. Olumsuz yorumlarin girig iicretinin ¢ok pahal
oldugu ve arag park sorunun yasandigi gibi konular1 kapsadig1 goriilmektedir.

Calismada olumsuz yorumlar belirlenerek kodlar olusturulmustur. Kodlar ziyaret¢ilerin hangi konuda
yorum yaptigini ifade etmektedir. Bununla beraber, ziyaretgiler tarafindan dile getirilen olumlu olumsuz
goriisler ve verilen bilgilerin potansiyel ziyaretgiler i¢in oneri niteliginde oldugu sdylenebilir.
Gorevlilerle ilgili olumsuz yorumlarda yer alan, 6zellikle kalabalik giinlerde ziyaretgileri belli bir siraya
sokamayan gorevlilerin sorumluluklarini yerine getirmediklerini ifade eden ziyaret¢ilerin bu durumdan
rahatsiz olduklarint belirttikleri goriilmektedir. Ayrica gorevlilerin ortalikta laubali bir sekilde
dolagtiklari, ilgisiz olduklari yoniinde de olumsuz yorumlarin dile getirildigi goriilmektedir.
Ziyaretgilerin, yonetim seklinin berbat oldugunu séyledikleri de bu yorumlar arasindadir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde, onceki c¢aligmalarda konunun ilgili yoniine deginilen boliimii olmamasi da
calismada farklilik olusturmaktadir.

Alanla ilgili olumsuz yorumlar temasinda en ¢ok gdze garpan Oren yeri girig licretleri, yiyecek-igecek
ve hediyelik iiriinlerin asir1 pahali olduguna dair sdylemlerdir. Ucretlerin yiiksek olmasindan dolay1
kalabalik ailelere bir kiilfet olusturdugu, iilke giizelliklerinin goriilmesinin bu kadar pahali olmamas1
gerektigi gibi ifadelere de yer verildigi goriilmektedir. Bu da Eser ‘in (2021) gerceklestirdigi aragtirma
sonuclariyla da Ortiismektedir. Yetersiz otopark hizmeti ve ara¢ park sorunu da olumsuz yorumlar
arasindadir. Ziyaret¢ilerden bazilarmin, kazi alam ile ilgili beklediklerinden daha kisith bir alan
oldugunu, kaz1 ¢alismalarinin devam ettigini ve pek bir sey goremediklerinden yakinan bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir. Benzer sonuglar Manci ve Tengilimoglu’ nun (2021b) yaptigi calismalarda
da yer almis ve bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Eksik goriilen yonler kodu altinda, bilgilendirmedeki yetersizligin olusturdugu eksiklikten bahseden
yorumlar yer almaktadir. Tanitim ve yonlendirmenin de yetersiz oldugu, tanitim amagli materyallerin
olmasi gerektigi ifadeleri de olumsuz yorumlarda goriilmektedir. Ayrica engellilere yonelik bir
diizenleme olmadigi, bebek arabasi ile gelen aileler i¢in uygun alan yapilmasi ve kolaylastirici
onlemlerin eksikligine dair yorumlar yer almaktadir. Hediyelik iiriin gesitliligi ve yiyecek-igecek {irlin
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fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasindan yakinan ziyaretgilerin de yorumlarda bu durumu dile getirdikleri
gorlilmektedir. Saglik problemi olmasi halinde ambulansin bulunmamasi ve Urfa’dan gelecek olmasi
da ziyaretcilerin huzursuz olduklarini belirttikleri yorumlar arasindadir. Turistlerin bu yorumlarda
onemsedigi durumlar ortaya c¢ikmaktadir. Sonuclar Eser’ in (2021) gerceklestirdigi arastirmayla da
ortiismektedir. Bilgi verme kodu ile ilgili alt kodlarda, Gobeklitepe’nin tarihi, ulasimi ve konumu ile
ilgili yorumlarin yer aldig1 goriilmektedir. Onceki calismalarda, Gobeklitepe’nin ortaya ¢ikma siirecinin
baslangict oldugundan pek ¢ok eksikligin yorumlarda belirtilmis oldugu goriilse de iyilestirme
¢abalarmin ivedilik kazanmadig1 goriilmektedir. Ziyaretgilere oneriler kodu altinda en ¢ok bahsedilen
konu hava kosullar1 ve zamanla ilgili ifadelerin yer aldig1 yorumlardan olugmaktadir. Turistlerin gelecek
ziyaretcilere hava kosullarinin uygun oldugu zamanlar tercih etmeleri konusunda ve erken saatlerde
onlem alarak gelmeleri hususunda onerilerde bulunduklar goriilmektedir. Ayrica yagmurlu havalarda
tahta yolun kaygan olabilecegi ve gereken esyalar1 yanlarinda bulundurmalar1 gerektigine dair ifadeler
yer almaktadir. Gezi siiresinin ¢ok uzun bir zaman dilimini kapsamayacagi, gezilecek alanin kisith ve
dar olusuna dair soylemler de bulunmaktadir. Gébeklitepe’nin muhtesem bir giizellige sahip oldugu,
gercekten herkes tarafindan ziyaret edilmesi ve goriilmesi gerektigini ifade eden yorumlar da 6neriler
arasindadir. Ayrica miize kart almanin avantajli oldugunu sdyleyen ve tek kullanimlik kartlardan
yakinan ziyaret¢i yorumlari da yer almaktadir.

Oren yerlerinin ziyaret edilmesi sirasinda ziyaretcilerin goriislerine iliskin unsurlarin belirlenmesi
kiiltiirel mirasa ilgilinin artmasi ve oren yerlerinin daha etkin kullanilmasina katki saglayabilir (Glines
vd., 2019). Ziyaret¢i goriislerinin degerlendirilmesi, olumlu ve olumsuz unsurlarin belirlenmesinde ¢ok
sik kullanmaktadir. Turistlerin olumlu ve olumsuz yorumlarinin belirlenmesi, memnuniyet seviyesinin
artmasinda ve potansiyel ziyaretgilere dneriler sunmasinda 6nemli goriilmektedir (Aylan,2019). Alanla
ilgili olumsuz yorumlarin fazla olusu genel anlamda ziyaretcilerin 6ren yeri giris iicretini yiiksek
bulmalari, ara¢ park sorunundan g¢ok bahsetmeleri bu durumdan memnun olmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica gorevlilerle ilgili yorumlarin yer almasi, yakinilan durumlarin dikkate alinarak
giderilmesi memnuniyeti saglamak adina énemlidir.

Olumsuz yorumlarin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan durumlar dikkate alinarak yapilmasi
gerekenler belirlenmeye caligilmis ve alinmasi gereken oOnlemlere yonelik bir takim onerilerde
bulunulmustur:

Giris Tlicretini daha uygun ve kalabalik ailelerin de geziye ailecek katilabilmelerini saglayacak sekilde
olmas i¢in imkanlar olusturulmalidir. Her gelir grubundan insanlarin yararlanmasi i¢in kolayliklar
saglanmalidir. Onemli giin ve haftalarda Sren yerine iicretsiz giris saglanmaldir. Bilet giseleri
artirilarak, sirada beklemek ve uzun kuyruklar olusmasina engel olmaya yonelik bir diizenleme
yapilabilir. Gorevlilere uygun egitimler verilerek daha kolay koordinasyon saglanabilir. Yeterli hizmet
verilebilmesi igin gorevlilerin sayisi artirilabilir. Gorevli saglik ekibi mutlaka bulunmalidir.

Kazi alaninda ¢alismalarin hizlandirilarak ziyaretgilere daha genis bir ortam olusturulmali ve ayrica
calismalar yapilirken eserlerin dogasina zarar vermeyecek sekilde dnlemler alinmaya calisilmalidir.
Bilgilendirme eksikligini gidermeye yonelik mutlaka rehberler gorevlendirilmeli ve tanmitimin daha
fazla, etkileyici sekilde yapilmasi i¢in yol, durak gibi yerlerde ilgili gérsel ve materyaller yer almalidir.
Cevrenin temiz tutulmasi, yetersiz otopark nedeniyle olusan ara¢ park sorununa yonelik diizenlemeler
yapilarak daha fazla park yeri ve kolay ulasim i¢in alanlar agilmalidir. Yiyecek-igecek ve hediyelik esya
boliimiine gesitli yoresel {irlinler eklenmeli ve ayrica makul fiyatlarla satilmalidir. Tahta yolda yiiriimeyi
kolaylastiracak malzeme kullanilarak olusabilecek tehlikelere karsi 6nlem alinmalidir.

Calismada turistlerin olumsuz yorumlar1 incelenerek, Onerilerde bulunulmustur. Calismada,
Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin sadece Tiirkge ve olumsuz yorumlari incelenmesi sinirlilig
olugmaktadir. Calismada, 6zellikle olumsuz yorumlara odaklanilmigtir. Gelecek arastirmalarda olumlu
yorumlar dahil edilerek bu calisma sonuclar1 da degerlendirilerek kiyaslanabilir. Ayrica yabanci
turistlerin olumsuz yorumlari, demografik 6zellikleri agisindan da incelenebilir ve karsilastirilabilir.
Onceki galismalardan farkli olarak goérevlilerle ilgili yasanan sorunlar ve eserlerin korunarak, kazilarin
dikkatli ve sakinarak yapilmamas: ile ilgili baz1 durumlar farklilik olarak goriilmiistiir. Bu anlamda
arastirmanin literatiire fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Olumsuz yorumlardan hareketle Oneriler dikkate alinarak yapilanlar ¢evrimi¢i yorumlara
yanstyacagindan, olumsuz yanlarin giderilerek iyilestirilmesiyle turistlerin kararlar1 etkilenebilir ve
gevreye tavsiye etmeye yonelik doniitlerle siirdiiriilebilirlige yarar1 dokunabilir.
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Etik kurul onay1

Calismamin/¢alismamizin insan veya hayvan iizerinde bir arastirma/deney yapilmamasi sebebi ile bu
arastirma etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki orami beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismas1 beyam

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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