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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Endiistri 4.0
Teknolojilerine ve Muhasebenin Dijitallesmesine Bakisi
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oz

Diinyada son yillarda bilgi teknolojileri ¢cok hizly degisime ugramaktadir. Bu siireg bir¢ok
meslek dalimin is yapus bigimlerini etkilemektedir. Calisma, farkly illerde muhasebe faaliyetlerini
yiiriiten meslek mensuplarinin muhasebedeki dijitallesme siire¢lerine bakiglarini incelemektedir.
Calismamin amaci, muhasebe meslek mensuplarimin muhasebe meslegindeki dijitallesmeye, ortaya
¢tkan yeni kavramlara, muhasebe egitimine ve muhasebenin gelecegine bakiglarim ortaya koyarak,
degisime uyum konusunda oneriler gelistirilmesine katki sunmaktir. Calismada, 25 meslek
mensubuna kartopu érneklemesi yontemi ile yar1 yapilandirimis yiiz yiize miilakat yapilmis ve 16
meslek mensubunun verdigi cevaplar ¢alisma kapsaminda analize tabi tutulmustur. Miilakat
sonuglart  “endiistri 4.0 teknolojileri, muhasebede yeni kavramlar, muhasebe egitimi, e-
uygulamalarin avantaj ve dezavantajlart ile muhasebenin gelecegi” boyutlari agisindan kategorize
edilerek analiz yapilmistir. Calismada endiistri 4.0 teknolojilerinin muhasebenin gelecegine yon
verecegi ve meslekte yeni kavramlarin ortaya ¢tkmasinda etkili olacagi, meslek mensuplarmma dijital
doniigiim iizerine verilen egitimlerin yetersiz oldugu ve muhasebenin gelecekte miisavirlik,
damsmanlik, biitceleme yoniine evrilecegi sonuglarina ulasilmistir.
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Accounting Professionals' Perspective on Industry 4.0 Technologies and
the Digitalization of Accounting

ABSTRACT

In recent years, information technologies have undergone rapid changes in the world. This
process affects the way of doing business of many professions. The study examines the perspectives
of professionals who carry out accounting activities in different provinces on the digitalization
processes in accounting. The aim of the study is to contribute to the development of suggestions on
adaptation to change by revealing the perspectives of accountants on digitalization in the accounting
profession, emerging new concepts, accounting education and the future of accounting. In the study,
semi-structured face-to-face interviews were conducted with 25 professionals using snowball
sampling method and the answers of 16 professionals were analyzed within the scope of the study.
Interview results were categorized and analyzed in terms of "industry 4.0 technologies, new concepts
in accounting, accounting education, advantages and disadvantages of e-applications and the future
of accounting”. In the study, it has been concluded that industry 4.0 technologies will shape the future
of accounting and will be effective in the emergence of new concepts in the profession, that the
training given to the professionals on digital transformation is insufficient and that accounting will
evolve into consultancy, consultancy and budgeting in the future.
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GIRIS

Diinyamizda ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Ozellikle teknoloji
alanindaki gelismeler tiim isletme alanlarindaki is yapis sekillerini degistirmis, yeni
alanlarin meydana gelmesini saglamistir. Ozellikle son 30 yilda is yapis sekilleri
veya uygulamalarda hizli bir sekilde ivmelenmeye neden olmustur (Hunton, 2002).
Stirekli kiiresellesen diinyada akilli sistemlerin ve dijital teknolojilerin ¢ok hizli
gelismesi muhasebe meslek mensuplarinin  degisime ayak uydurmalarini
zorlagtirmaktadir. Teknolojilerdeki degisimle beraber meydana gelen yeni is yapis
bicimleri, yeni diizenlemeler ve yenilikler beraberinde meslek mensuplarinin yeni
yetkinlikler kazanmalarini zorunlu kilmaktadir.

Zaman ve mekan zorunluluklarinin ortadan kalkmasi ile beraber geleneksel
is yapis bicimleri yerine isletmeler yeni teknolojilerin meydana getirdigi akilli
teknolojileri kullanmak zorunda kalacaktir. Akilli yazilimlar sayesinde su anda
fiziksel olarak yapilmakta olan hemen hemen tiim islemler blok zinciri, nesnelerin
interneti, yapay zeka destekli teknolojilerle otomatik yapilabilir hale gelecektir.
Kiiresellesen diinyada muhasebe mensuplarini degisime yonelik zorluklar veya
tehditler beklerken, ayni zamanda hizla uyum saglayanlara da yeni firsatlar
olusturacaktir. Yakin gegmiste muhasebe siireglerinde e-fatura, e-defter, e-tebligat
gibi e-uygulamalar siire¢ i¢inde geliserek muhasebe alaninin yaninda birgok
sektorii de daha etkin hale getirmektedir. Ornegin e-fatura ve e-arsiv fatura
uygulamalari elektronik ticaret, uluslararasi ticaret ve bankaciliga olumlu etkisi ve
cevreye katkisi ile elektronik etkinlikteki roliinii kanitlamaktadir (Yiicel ve Bagdat,
2022). Dijitallesme her ulus i¢in COVID-19'da goriildiigii gibi artik zorunluluk
haline gelmistir. COVID-19 dijitallesmeyi olduk¢a hizlandirmustir. iki yilda
hedeflenen dijitallesme siirecine pandeminin etkisiyle 2 ay gibi kisa siirede
ulasilmistir. Uzaktan egitim, uzaktan takim ¢aligmalari, uzaktan toplantilar,
uzaktan online aligverigler, uzaktan misteri iliskileri yonetimi gibi her seyin dijital
olarak uzaktan yapildigi ve uyum saglanmaya zorlandig1 bir siire¢ yaganmaktadir.

Calisma, muhasebe alaninda 6nemli bir konuma sahip olan muhasebe
meslek mensuplarmin dijitallesme siireclerine ve muhasebenin gelecegine bakisini
nitel yontemle analiz etmesi bakimindan énem arz etmektedir. Calismanin amaci,
muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslegindeki dijitallesmeye, ortaya
cikan yeni kavramlara, muhasebe egitimine ve muhasebenin gelecegine bakislarin
ortaya koyarak, degisime uyum konusunda oOneriler gelistirilmesine katki
sunmaktir. Arastirma asamasinda ise, miilakata katilan dijital uygulamalara hakim
16 meslek mensubunun miilakat sonuclari bes boyutta ortaya konularak analiz
edilmistir.

I. DIJITAL MUHASEBE BOYUTLARI

Dijitallesme, insanlarin kullandigi her tiirlii bilginin veya verilerin
bilgisayarlarin yazi dili olan 0 ve 1 kullanilarak sayisal hale getirilmesidir. 2000
yilinda kaydedilip depolanan tiim bilgilerin %251 dijitalken, 2017 y1l1 itibariyle
%98 gibi cok yiiksek bir orana ulasmistir (Aslan ve Ozerhan, 2017). Dijital
sistemler, birgok isi ¢ok hizli, es zamanli, etkin ve verimli bir sekilde yapilabilir
hale getirmistir. Is ve islemlerin kaydedilmesi, kontrolii ve bilgi aktarrm 6zellikle
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internetin yayginlasmasi ile insan miidahalesi olmadan otomatik yapilmakta,
zaman ve mekandan bagimsiz olarak gergeklestirilmektedir.

A. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Diinyada sanayilesme devrimi ile beraber isletmecilik diinyasinda 6zellikle
endiistrilerde 6nemli gelismeler olmustur. Kas ve kol giicii ile yapilan birgok is,
stire¢ icerisinde makineler tarafindan yapilir hale gelmistir. Siire¢ igerisinde enerji
ve teknolojinin gelismesi ile beraber makinelerin kendi kendine iiretebildigi ve
geldigimiz siirecte birbirlerini yonetilebildigi bir donem yasamaktayiz. Endiistri 4.0
olarak ifade edilen ilk kez 2011 yilinda Almanya Hannover Fuari’nda yeni tip
internet teknolojisine dayali akilli sistemler isletmecilik diinyasinda devrim
niteliginde gelismelere sebep olmustur. 2013 yilinda “Alman Ulusal Bilim ve
Miihendislik Akademisi’nin Endiistri 4.0 Stratejik Inisiyatifinin Uygulanmasina
Yonelik Stratejiler (Recommendations For Implementing The Strategic Initiative
Industrie 4.0)” adl raporuyla teorik gercevesi olusturulmustur (Isseveroglu, 2022).

Endiistri 4.0 teknolojileri; nesnelerin interneti, bulut bilisim, makineler
arasi iletisim, biiyiikk veri ve yapay zeka temelli biligsel bilgi islem, artirilmig
gergeklik, siber giivenlik gibi yeni teknoloji ve ¢calisma alanlart ile ilgilidir. Bu yeni
donemde makineler veya nesneler iglemlerini, internet teknolojisinin imkanlart ile
her alanda oldugu gibi isletmecilik diinyasinda da bulut sistemlerine dayali
bilgisayar teknolojisi ile yapmaya baslamistir. Uretim teknolojilerinde sanayi
devrimleri ile ortaya ¢ikan degisim, calisma sekillerinde de degisimleri beraberinde
getirmistir. Nitelikli is giicli ihtiyac1 6zellikle bu donemde artmaya baglamistir.
Geleneksel meslekler yerini yeni is sekillerine birakmistir. Ornegin yiiz yiize toptan
ve perakende ticaret yerini e-ticarete birakmaya baslamistir. Yapay zeka
teknolojisine bagli robotik sistemlerin iiretim siireglerine hakim olmasi nedeniyle
is glicii ihtiyac1 her gegen giin azalmakta ve gelecekte de azalacagi tahmin
edilmektedir. Endiistri 4.0 ile yeni donemde firsatlar artarken, bazi is gruplari i¢in
ise riskler artmaktadir (Yasim, 2020). Endiistri 4.0 bircok yenilik ve avantajlar
getirmesine ragmen, beraberinde is kayiplari, yeni yetkinliklerin ve becerilerin elde
edilmesi, yeni teknolojik altyapilarin kurulmasi ve giivenlik sorunlarinin ortaya
¢tkmasina neden olacaktir (Manda ve Dhau, 2019).

-Yapay Zeka: Yapay zeka, kendi kendine diisiinebilme, akil yiiriitme ve
sonu¢ elde etmek olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Bilgisayarin veya
bilgisayar denetimli makinenin, insanlarda bulunan zihinsel siire¢ler hakkindaki
gorevleri yapabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Nabiyev, 2016).
Gilinlimiizde yapay zeka sistemleri ile beraber robotik makineler sayesinde dijital
ortamlarda insanlara ihtiya¢ olmadan, makineler birbirleri ile baglant1 kurup,
iletisim saglayabilmekte ve iiretim yapilabilmektedir. Denetim sistemleri veya
hizmetleri otomatik olarak yapay zekad sayesinde zaman ve mekan bagimligi
olmadan dijital olarak anlik saglanabilmekte ve raporlanabilmektedir. Endiistri 4.0
uygulamalar1 ile ozellikle iiretim isletmelerinde yeni ¢aligma sekilleri ortaya
cikarak, yapay zekd, robotik sistemler, siber fiziksel sistemler ve nesnelerin
interneti gibi teknolojilerden yararlanan akilli fabrikalar kurulmaktadir. Teknolojik
doniistimiin etkisi ile kayit, mali tablo diizenleme, vergi beyani gibi bir¢ok
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muhasebe isleminin yazilimlar kullanilarak es zamanli sekilde yapilacagi ve meslek
mensuplariin ise igletmelerde miisavirlik, danismanlik gibi gorevlerle stratejik
kararlarda etkili olacagi sdylenebilir (Kablan, 2018).

Ancak vergi odakli muhasebe anlayisinin devam etmesi, teknolojik
yatinmlardaki maliyetlerin yliksek olmasi, is yapis big¢imlerinin teknolojik
gelismelere uyarlanamamasi, siirekli mevzuat degisiklikleri gibi ¢esitli durumlar
sebebiyle yapay zekanin muhasebe mesleginde yeterli diizeyde kullanilmadig1 da
goriilmektedir (Gacar, 2019).

-Bulut Bilisim: Internetin gelismesi ve tiim diinyaya yayginlagmasi ile
beraber yer ve zamandan bagimsiz sekilde isletme = siireglerinin
gergeklestirilmesinde yeni siber teknolojilere dayali donem baslamigtir. Nesnelerin
izlenebilmesi, siber fiziksel sistemler, ag ve sensor teknolojisinin entegre olarak
kullanilmas1 gibi uygulamalar {iretim siireglerindeki unsurlarin siirekli takibine
olanak saglamistir. Endiistri 4.0 teknolojileri sayesinde tedarik¢iden miisteriye
uzanan deger zincirinde bulunan tiim katilimcilar birbiriyle iletisim
kurabilmektedir. Nesnelerin interneti ile iiriinlerin izlenebiliyor olmasi, isletmeler
acisindan miisterileri hakkinda cesitli bilgilere ulasabilmesine olanak saglamistir.
Bu teknolojilerin kullanilmasi ile toplanan yiiksek kapasiteli verinin internet tabanl
olarak toplanmasi, aktarilmasi ve saklanmasinda da bulut teknolojisi
kullanilmaktadir. Verilerin bulut teknolojisi vasitasiyla yonetilmesi, isletme ve
miisteri arasindaki iliskilerin boyutunu degistirmektedir (Klein, 2020). Bulut
bilisim uygulamalari, sanal sunucular araciligi ile ilgili verinin depolandig1 ve
internetin kullanilabildigi ortamlarda ve zamanda depolanan bilgilere erigilebilen
web tabanli hizmetler olarak tanimlanabilir (Malik, Wani ve Rashid, 2018).

-Blockchain Teknolojisi: Degisen ve gelisen teknolojilere dayanan
onemli konulardan birisi de blockchain teknolojisidir. Yermack (2017), blockchain
teknolojisini internet ile ilgili bilinen gergekleri degistiren 6nemli teknolojilerden
birisi olarak kabul etmistir. Supriadi vd., (2020) ise, blockchain teknolojisinin deger
tabanli kayitlar1 diizenlemek, kayit altina almak ve onaylamak i¢in yeni bir strateji
oldugunu, giiven duyulan anlagmaya dayal1 bir diizenlemeye dagitilarak merkezi
otoriteyi ortadan kaldirdigin1 belirtmistir. Ayrica kopyalarin diinya c¢apinda
sayisinin binleri buldugu bilgisayarlarda saklanacagi elektronik kitap oldugunu
belirtmistir. Blockchain, genis kapsamli belgelerin ve kayitlarin saklandigi ve
iletiminin gergeklestirildigi bir muhasebe ortami olarak diisiiniilebilir. Aslinda mali
olayin taraflar1 arasindaki iglemlerin ve dijital olaylarin dagitilmis bir sekilde
kaydinin tutuldugu bir veri tabamidir (Karaarslan, 2022).

-Sanal ve Artirllmis Gergceklik: Sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileri
her gecen giin hayatimizin her kosesine girmekte olup, zaman ve mekan
kavramlarini ortadan kaldirmaktadir. Artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik
kapsaminda ger¢ek hayata entegre edilebilen uygulamalari ifade eder. AR,
bilgisayar tarafindan olusturulan bir sanal goriintiiniin ger¢ek zamanli olarak
dogrudan fiziksel nesneler iizerine bindirilmesine izin veren bir teknolojidir.
Kullanicinin sanal ortama tamamen girdigi sanal gerceklik (VR) teknolojisinin
aksine, AR teknolojisi ger¢ek nesneleri ve sanal goriintiileri bir araya getirerek
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etkilesim yaratabilir (Zhou, Duh & Billinghurst, 2008). VR, gercek diinyada ve
hayali diinyada fiziksel varligi simiile edebilen bilgisayar benzetimli ortamlar ifade
etmek i¢in kullanilan bir terimdir (Kipper ve Rampolla, 2013). Ozellikle muhasebe
egitiminde siireclerin ¢ok hizli 6grenilmesini ve uygulanmasini saglayacaktir.

-Nesnelerin Interneti (IoT) ve RFID: Teknolojinin gelismesiyle birlikte
akill1 makineler veya nesneler, birbirleriyle baglant1 kurabilmekte, bilgi aligverisi
ve analiz yapabilmekte ve kendi baslarina karar verebilmektedir. Kisaca nesnelerin
interneti olarak ifade edilen robotik akilli sistemler, temel fikri bu kontrollii ortami
anlamak, kontrol etmek ve buna gore hareket etmektedir. IoT teknolojisinde
nesneler hakkindaki bilgiler RFID, NFC gibi sensorler ile Wifi, Wimax, bluetooth,
kiziltesi gibi iletisim yontemleri kullanilarak elde edilmektedir (Oral ve Cakir,
2017).

Google'daki bilgisayar bilimcileri tarafindan gelistirilen sifrelenmis
bilgileri 6grenen ve sifresini ¢ozen sinir aglari, giiniimiizde 6grenen makinelere
ornek olarak verilebilir (Burges, 2016). Bu nedenle nesnelerin interneti, ¢esitli
iletisim protokollerini kullanarak iletisim kuran, bilgi lireten ve irettigi bilgileri
olusturduklari ag araciligiyla aktaran akilli cihazlarin toplulugu veya pazari olarak
tanimlanabilir (Erdem, 2015). Dolayistyla bu sistemlerin olusturulmasi igin etkin
bir iletisim aginin kurulmasi ve sensorlerin altyap: olarak kullanilmasi gerektigi
goriilmektedir.

B. Teknoloji ve Dijitallesme

Teknoloji, yararli iriinler iiretmek ve yeni Uriinler tasarlamak igin
kullanilan bilgilerin biitiinii olan teknik bilgi paketi, tretim faaliyetlerinde
kullanilan yol ve yontemlerin tamamidir (Ayhan, 2002). insan1 diger canlilardan
ayiran en temel yeteneklerden biri yenilik ve yeni teknolojiler iiretebilme
yetenegidir. Yeni teknolojiler ile birgok sorun ¢oziilebilmekte, ihtiyaglar
karsilanabilmekte ve zaman-mekin bagimsizli§1 saglanabilmektedir. Ozellikle
bilgi teknolojilerindeki gelismeler hayatin ve is diinyasimin her alaninda devrim
niteliginde degisimlere yol acmustir. Internet teknolojisinin tiim diinyada
yayginlagsmasi bu devrimi hizlandirdi ve dijitallesme ile birlikte devrimin etkileri
derinden hissedilmeye basland.

Teknolojideki yenilikler, basta ¢alisanlar olmak iizere isletmeler lizerinde
etkilere neden olmaktadir. Calisanlarin yeni teknolojileri kesfetmesi, amaglarina
ulagmak i¢in yeni ve farkli yollar 6nermesi, yeni ¢caligma yontemlerini uygulamasi,
var olandan farkli kaynak aramasi gibi davranislar yenilik¢i davramig ornekleri
olarak anilmaktadir (Yuan ve Woodman, 2010). Bu etkiyle geleneksel sistemler
zekdya dayali “akill’” olarak tanimlayabilecegimiz, birbiriyle iletisim kurabilen,
insan gibi diislinebilen ve uygulayabilen robotik yapilara doniigmektedir.

Dijitallesme, elde edilen bilgilerin tablet, akilli telefon, bilgisayar gibi
teknolojik cihazlar tarafindan okunabilecek ve bu teknolojik araglarla diizenlenerek
is akiglarinda kullanilacak sekilde elektronik ortama aktarilmasi iglemi olarak
tanimlanabilmektedir. Dijitallesme, toplumun, isletmelerin ve ekonominin bilgi
teknolojilerine gecisini ifade eden genel bir terimdir. Analog teknolojilerin hakim
oldugu endiistriyel ¢agdan, dijital teknolojilerin ve dijital is sekillerinin hakim
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oldugu bilgi ve inovasyon cagma gecisi aciklamaktadir (Caliskan, 2020).
Dijitallesme ve dijitallesme siireci, son yillarda toplumu ilgilendiren her alanda
organizasyon yapilarinda ve is siirecleri yonetiminde koklii degisikliklere neden
olmustur. Dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte; e-ticaret, sosyal medya, e-
devlet, robotik sistemler, mobil iletisim gibi uygulamalarla birlikte imalat, finans,
bankacilik, egitim, iletisim ve saglik gibi tiim sektorlerdeki degisim her gegen giin
daha da belirgin hale gelmektedir. Giin gegtikge bu degisimin; kuruluslarin rekabet
giiclinii artirmak, teknolojinin sagladig1 avantaj ile tiretimi daha hizli, hatasiz ve
diisitk maliyetli yapabilmek, bilginin korunmasimi saglamak, dogru analiz ve
paylasimi kolaylastirmak, dogru ve hizli karar verebilmek gibi motivasyon
kaynaklarinin oldugu goriilmektedir (Yanki, 2019).

Gegmis yillarda manuel olarak yapilan bir¢ok is ve meslek, yeni siirecte
dijital olarak zaman ve mekan sinirt olmadan yapilabilir hale gelmistir. Muhasebe
meslegi de teknolojik gelismelerden oldukca etkilenmistir. Doniisiim ve gelisime
acik bir hale gelmistir. Giinimiizde muhasebe meslegi bilgisayar sistemlerine
dayal1 dijital olarak yapilmaktadir. 2005 yilinda kurulan Gelir Idaresi Baskanlig1
ile vergide ciddi bir dijital doniisiim siirecinin temelleri atilmaya baslanmistir.
Bugiin yasanmakta olan bu siire¢ sayesinde, ornegin gecmis donemlerde kagit
ortamda verilen beyannamelerin yerini elektronik beyannameler, yine kagit
ortaminda diizenlenen faturalarin ve irsaliyelerin yerini elektronik belgeler almistir.
Yine e-defter uygulamasi sayesinde hem biiyiik arsiv ve depolama alanlarina olan
ihtiyag ortadan kalkmig olacak hem de zamandan 6nemli 6l¢iide tasarruf saglanmis
olacaktir (Salci, 2021).

C. Muhasebede Dijital Uygulamalar

Muhasebe  diinyasinda  siiregler  artik  elektronik  ortamlarda
yiiriitiilmektedir. Dijital doniisiim ile beraber bilgi, belge ve defterlerin bulut tabanl
olarak elektronik ortamda muhafaza edilmesi miimkiin hale gelmistir. Elektronik
fatura, elektronik irsaliye, elektronik miistahsil makbuzu, elektronik serbest meslek
makbuzu, elektronik gider pusulasi, elektronik defter gibi uygulamalar ile bir¢ok
fiziksel dokiiman elektronik hale gelmistir (Erdem ve Giilten, 2021). Muhasebedeki
hemen hemen tiim siireglerin elektronik hale gelmesi teknolojiye dayal teknik
bilgilerin 6nemini artirmistir.

Ulkemizde mali islemlerde elektronik uygulamalar, Maliye Bakanligi’nin
4369 Sayili Kanun ile baslatilan caligmalarla 2000’li yillarda VEDOP (Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi) kapsaminda hayata gecirilmeye baslanmustir.
Sonraki yillarda muhasebede bilgisayar kullaniminin artmast ile elektronik ortamda
meslek mensuplarinca mali bildirimlerde bulunulmasi ve muhasebe belgelerinin
hazirlanmasi islemleri de gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de 6zellikle 2004 yilinda e-
beyanname ile baslayan siire¢ e-bildirge, e-fatura, e-imza gibi elektronik
uygulamalarin kullanilmasi ile devam etmis ve yasal altyapi da hazir hale
getirilmistir. 2010 yilinda GIB (Gelir Idaresi Baskanlig1) tarafindan e-fatura
uygulamasina gegilmesi ise, e-muhasebe konusunda en 6nemli gelismelerden biri
olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu siire¢lerin yaninda yakin ge¢miste e-imza, e-arsiv
fatura, e-irsaliye, e-defter, e-bilet gibi birgok elektronik uygulama kullanilmaya ve
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yayginlagsmaya baslamistir. Giincel olarak muhasebe meslek mensuplari; elektronik
ortamda elektronik fatura (e-fatura), elektronik arsiv fatura (e-arsiv fatura), mali
miihiir, e-imza, elektronik irsaliye (e-irsaliye), elektronik serbest meslek makbuzu
(e-smm), elektronik mistahsil makbuzu (e-miistahsil makbuzu), elektronik gider
pusulast (e-gider pusulasi), elektronik bilet (e-bilet), elektronik sigorta komisyon
gider belgesi, elektronik sigorta poligesi, elektronik doviz alim satim belgesi,
elektronik banka dekontu (e-dekont) belgelerinin diizenlenme ve saklama
islemlerini GIB portal yontemi (GIB e-belge portal), 6zel entegratér yontemi,
elektronik defter (e-defter.), resen portal uygulamasi defter-beyan sistemi (ikinci
sinif defterler) gibi uygulamalar1 kullanarak yiiriitmektedir (Erdem ve Giilten,
2021).

2019 yilinda GIB tarafindan yaymimlanan VUK 509 Sira No’lu Genel
Tebligi kapsaminda elektronik belgeler tek bir ¢ati altina toplanmistir. Briit satig
hasilatindan kaynaklanan yiikiimliiliikler, sektorel bazli faaliyetlerden ve yapilan
isin mahiyetinden kaynaklanan yiikiimliiliiklere ilave olarak 6zellikle COVID-19
pandemi doneminde e-ticaretin etkin olarak kullanilmasi gibi durumlar sebebiyle,
elektronik uygulamalar yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir. Muhasebe
meslegini icra edenlerin her gecen giin teknolojinin getirdigi degisime hizli bir
sekilde uyum saglamalar1 gerekmektedir (Salci, 2021).

D. Dijitallesme ve Muhasebe Egitimi

Muhasebe alaninda geleneksel egitim modelleri yerini teknolojiye dayal,
tiyelerinin siireci yonetebilecek teknolojik bilgi ve deneyime sahip olmalarini
gerekli kilacak modellere birakacaktir. Dijitallesme, muhasebe elemanlarini yeni
nitelikler kazanmaya mecbur etmektedir (Tekbas, 2018a). Ulkelerin bekasi icin
isletmeler biiyliik 6nem arz etmekte olup, isletmelerin kurulusundan tasfiyesine
kadar siirekli olarak muhasebe iglemleri yapmaktadir ve bu nedenle muhasebenin
degisime ayak uydurmalar1 hayati bir husustur. Ayni sekilde s6z konusu meslek
mensuplariin egitiminde temel rol oynayan muhasebe oOgretim iiyeleri ve
muhasebe derslerinin de dijital degisime ayak uydurmasi bir zorunluluk haline
gelmistir (Altunal, 2022). Dijital doniistimiin is yapis sekillerine etkisi konusundaki
tartismalarin gelecek zamanlarda da artarak devam edecegi diisiiniilmektedir.
Dijitallesmeye egitim siireglerinde yer verilmesi olduk¢a dnem arz eden bir konu
olmakla beraber, ¢ok hizli degisen bir siirece sahip oldugundan egitim siire¢lerinde
bu degisime ayak uydurma konusunda da zorluklar yagsanmaktadir. (Yankin, 2019).

Elektronik doniisim olarak adlandirilan yeni donemde gerek muhasebe
meslek mensuplart gerekse bilgi kullanicilar1 siirece alisabilmek i¢in ¢esitli
ortamlardan aldiklar1 egitimler ile bu yeni doneme adapte olmaktadirlar (Senol,
2016). Dijital teknolojilere dayali egitim muhasebe meslek mensuplarinin giincel
kalmasi igin ¢ok dnemlidir. Giincel gelismelere uyum saglanabilmesi igin egitim
elzemdir. Teknoloji ¢ag1 olarak tamimladiZimiz giiniimiizde, teknolojik
gelismelerin bu siireglere entegre edilmesi ve karar destek sistemlerinden
faydalanilmasi, muhasebe egitiminin teknolojik gelismelere paralel ilerlemesi ve
egitimde siirekliligin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Akdogan ve
Dogan, 2022).
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Muhasebe egitimi alan 6grenciler, bilgi teknolojilerindeki gelismeleri ve
muhasebe yazilimlarini hem teorik hem de uygulamali olarak 6ncelikle egitim
kurumlarinda almaktadir. Is yasaminda da isverenlerin sundugu bazi mesleki
egitimler yardimiyla ve calisma ortamindaki uygulamalarla da kendilerini
gelistirme imkan1 bulmaktadirlar (Lestari ve Santoso, 2009). Muhasebe egitim
sisteminin doniigiim siirecinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu; yeni egitim
sisteminin, teknolojik yenilikler ile muhasebedeki gelismeler arasinda sistematik
bir uyum saglayan ve kendini siirekli glincelleyen bir yapida olmasini saglamaktir
(Kurnaz vd., 2020).

I1. LITERATUR TARAMASI

Diinyamizda bilgi teknolojilerindeki son yillarda gerceklesen hizli degisim
insan hayatini etkileyen ve isletmelerdeki is siireclerini tamamen degistiren yapisi
geregi son yillarda muhasebe alaninda da dikkat c¢ekici ¢aligsmalarin yapilmasina
neden olmustur. Bu kapsam icerisinde yapilan akademik c¢aligmalardan oOne
¢ikanlar agagida siralanmaistir.

Pan ve Seow (2016)’nin ¢alismasinda, dijital doniisiime muhasebe
mezunlarinin hazirlanmasinda yetkinlik ve becerilerini nasil gelistirmeleri gerektigi
konusu ele almmmustir. Calismada gelecekte muhasebe ve denetim alaninda
calisacak olan Ogrencilerin 6grenimleri sirasinda muhasebe bilgi sistemleri ve
dijital uygulamalar iizerine egitim almalar1 gerektigi vurgulanarak, muhasebe
alaninda bilgi teknolojilerinin gelecekteki 6nemine dikkat ¢cekilmistir.

Gonen ve Solak (2017) Izmir'in merkez ilgelerinde faaliyetlerini siirdiiren
meslek mensuplar;; E-uygulamalar, hizmet maliyetleri ve veri gilivenligi
degerlendirmeleri tizerine bir ¢aligmalar yaptilar. 162 profesyonelin yiizde 95' e-
uygulamalarin BT maliyetlerini artiracagini belirtti. Egitim hizmetlerinden %21
oraninda yararlanildigi ancak uluslararas: sirketlerde gorev alan profesyonellerin
tamaminin egitimleri yakindan takip ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %60
hizmet maliyetlerinin arttigini, %352'si ise veri glivenliginin saglandigim
belirtmistir.

Aslan ve Ozerhan (2017) profesyoneller igin; biiyiik verinin mesleki
yeterlilige etkisi, profesyonellerin kusak farkliligi, uzmanliklari, bulunduklari
bolge ve mezun olduklar {iniversite gibi demografik 6zellikler iizerine yaptiklari
anket ¢alismasinda, farkli yaklagimlara rastlanmasina ragmen, farkli yaklagimlara
rastlandigim1 ortaya koymuslardir, biiyiik verilerin etkisi harika olacak. Stok
maliyetlerinin hesaplanmasinda barkod uygulamasi {izerinden saglanan verilerle
gercek zamanli hesaplamalar yapilabilecegi ongoriillmektedir.

Meslek mensuplarinin gérev tanimlarinin degisecegini belirten bir baska
caligma olan Sercemeli (2018), meslegin "Muhasebe Veri Stratejisi" olarak yeniden
konumlandirilmasint 6nerdi. Muhasebeci ve denetcinin gorevlerinin veri ve veri
dosyalar1 tiretmek degil, verileri yonetmek oldugunun altini ¢izdi. Degisikligin
gerektirdigi degisimleri iic boyutlu olarak ele almigtir. Yatirim biitgesi, teknik
altyapi, iyi donanimli teknik personel. Benzer bir ¢alismada da Tekbas (2018b)
meslegin cagin gergekleriyle Ortlismesi ve gelecegini insa etmesi i¢in onu dijital
yeterlilige hazirlayacak egitimler ¢ergevesinde yeniden tasarlanmasini dnermistir.
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Isgiiden Kilic ve Anadolu (2018), teknoloji tabanli muhasebe
uygulamalarinin muhasebe hatalar1 ve hileleri lizerindeki etkisini belirlemek igin
Istanbul'da 53 SMMM ile bir anket yapt1. Hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesinde
%060, i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemleri, bagimsiz denetim {izerinde ortalama %75
oraninda olumlu etkisi oldugu yoniinde goriisler ortaya ¢ikmaistir.

Tektiifek¢i (2019) arastirmasinda, 2018 yili sonunda e-Serbest Meslek
Fisleri, e-Miistahsil Figleri ve Defter Beyan Sistemine gecis ile baglayan
uygulamalar1 igererek, ilde sekiz mali miisavir ile "Odak Grup Toplantisi"
gergeklestirdi. Dogal bir edinim igeren izmir'in. Uygulamayla birlikte teknoloji
kaynaklt sizintilarin  yasandigl, gecis doneminde belge sisteminin ¢ok
yayginlagsmadigi, mali miisavirlerin topluluklar arasinda kalmaktan kaynakli
gozlemledikleri sorunlan dile getirdigi goriildi.

Karacan ve Bayram'in (2019) calismalarinda meslek mensuplarindan
beklenen yeterlilikler dogrultusunda teknoloji temelli degisimle baglantili olarak
mesleki egitim verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Tekbas (2018’a) ¢aligmasinda,
"muhasebe meslek mensuplarinin dijital sistemlerde muhasebe bilgilerini dogru,
etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in teknolojik yetkinlige ulagsmalar1
gerektigine" isaret ederek, yetkinligin kazanilmasi i¢in dijital egitimlere agirlik
verilmesinin yasanan ve yasanacak olan bir dizi sosyal ve teknik sorunlarin
iistesinden gelinmesine katki saglayacagini agiklamistir.

Imene ve Imhanzenobe (2020) ¢alismalarinda, gintimiizde bilgi
teknolojilerinde ortaya c¢ikan degisimin muhasebe meslegi tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Calismada, bulut bilisim, yapay zeka, biiylik veri, sanal ve
artinlmis gergeklik gibi endiistri 4.0 teknolojilerinin muhasebe siireglerinde
tiretilen verinin zamaninda ve dogru sekilde hazirlanarak, sunulmasina katki
saglayacagi ifade edilmistir. Calisma sonucunda, muhasebe meslek mensuplarina
ve muhasebe firmalarina teknoloji becerilerini siirekli gelistirmeleri, giincel
teknolojik araclar1 benimsemeleri ve teknolojik trendlere ayak uydurmalari tavsiye
edilmektedir.

Citak ve Bagkan (2020) bir anket caligmasi ile Kirikkale'deki profesyonel
liderlerin goriiglerini arastirmis ve dijitallesmenin muhasebe meslek etigi
ilizerindeki etkisini degerlendirmistir. 322 profesyonelden 51'inin katildigi ¢aligma
sonucunda katilmecilarin =~ %56,8'i  teknolojik gelismenin meslek etigini
etkileyecegini, %062,8'1 tarafsizligim koruyacagini, %47'si teknolojik altyap:
bosluklarinin etik dis1 uygulamalar1 kolaylastirabilecegini, %72,6's1 uygulamalarda
titiz davranacaklarini belirtmislerdir.

Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Cetin (2020), dijitallesmenin muhasebe
egitimine etkisini ve muhasebe egitiminin uygulamada yeterli olup olmadigim
ortaya koymay1 amaclamigtir. Formlar. Arastirma sonucunda 390 muhasebe
meslek mensubundan gegerli doniitler alinmis ve elde edilen bulgulara gore
yiiksekogretimde verilen muhasebe egitiminin teknolojik ve uluslararasi
gelismelerle uyumlu olmadigi goriilmiistiir. Kullanilan dijital sistemlerin yasanan
sorunlart ¢ézmek i¢in yeterli olmadigi, bu sistemlerin iirettigi verileri dogru
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anlama, yorumlama ve analiz etme konusunda da ciddi eksiklikleri oldugu tespit
edilmistir.

Salc1 (2021) ¢alismasinda, muhasebe mesleginin dijitallesme ile birlikte
gelisimini ortaya koymay1 ve meslek mensuplarinin dijitallesme algilarini 6lgmeyi
amaglamistir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu ile ¢evrim i¢i olarak
gergeklestirdigi anket c¢aligmasinda 385 adet geri doniis almigtir. Calisma
sonucunda, olusturulan e-faturanin halen kagit c¢iktisinin alinarak muhafaza
edildigi, stirekli mevzuat degisikliklerini meslek mensuplarinin takip etmek
konusunda sikintilar yasadigi, e-faturanin muhasebe islemlerini ve vergi
denetimlerini kolaylastirip biirokrasiden kaynaklanan zaman kaybini1 da ortadan
kaldirdigi ve meslek mensuplarmin elektronik uygulamalara yasal zorunluluk
olmasa dahi gecis yapmak istedikleri bulgularina ulagsmustir.

Tugay ve Giiler'in (2021) Isparta ilindeki muhasebe meslek mensuplari
iizerinde yaptiklar1 calismada, goriisme teknigi kullanilarak elektronik muhasebe
uygulamalarina iligkin goriisler belirlenmistir. Elde edilen sonuglara goére meslek
mensuplart elektronik muhasebe uygulamalarinin kullanimmnin bir zorunluluk
oldugunu belirtmekle birlikte altyapt ve bilgi eksiklikleri oldugunu
belirtmektedirler.

Seker ve Hos (2021), muhasebe meslek mensuplar tarafindan dijital
muhasebe uygulamalarmin kullanimini belirlemek i¢in Corum'da 95 muhasebe
meslek mensubu Tlizerinde bir calisma yapmistir. Calismasinda, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)’lerin dijital muhasebe uygulamalarinin
kullanimina iligkin goriislerinin belirlenmesi ve kullanima etki eden faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. SMMM'lerin dijital muhasebe uygulamalar1 icin
algilanan faydasinin kullanim niyetini olumlu y6nde etkiledigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, dijital muhasebe uygulamalar1 icin SMMM'lerin algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan kullaniglilik ve kullanim niyeti {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu, ancak bunun istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlenmigtir.

Es ve Atasoy'un (2022) ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniisiim bilgi ve uyum diizeylerinin e-doniisimden memnuniyet diizeylerine ve
dijitallesmeden kaynaklanan kaygi diizeylerine etkisi incelenmistir. Aragtirmanin
verileri, Ankara ilinde faaliyet gosteren 403 muhasebe meslek mensubuna
uygulanan anket araciligiyla elde edilmistir. Calisma sonucunda muhasebe
mesleginin bilgi ve uyum diizeyinin e-doniisiimden memnuniyet diizeyi lizerinde
olumlu, dijitallesmeden kaynaklanan kaygi diizeyi iizerinde ise olumsuz yonde
anlaml bir etkiye sahip oldugu ve bilgi diizeyi olarak dijitallesmeye uyum arttikca,
dijitallesmeden memnuniyet artmakta ve dijitallesmeden kaynaklanan kaygilar
azalmaktadir.

Mert, Giiner ve Duyar (2022) istanbul bélgesinde gérev yapan SMMM ’ler
iizerinde yapilan c¢alismada anket yontemi kullanilmig, sonuglar istatistiksel
yontemler kullanilarak test edilmis ve sonuglar agiklanmistir. Arastirma
sonuglarina gére meslek mensuplarimin %76,7'si dijitallesmenin yetigmis eleman
bulma konusunda sorun yaratacagina, %72,2'si dijitallesmenin isgiicli kullanimin1
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azaltacagina inantyor. %77,8'inin meslege iliskin dijital gelismeleri takip ettikleri
ve mesleki uygulamalarinda 6nemli 6l¢iide kullandiklar: goriilmiistir.

I1l. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ DIJITAL
MUHASEBEYE BAKISI UZERINE BiR ANALIZ

Siirekli degisen diinyamizda dijitallesmeye 6zellikle meslek mensuplarinin
ayak uydurmasi gereken dnemli bir konu baslig1 olarak karsimizda durmaktadir.
Dijital cagin getirdigi degisimin zorunlu kildig1 dontisim ve ihtiyaclarin
karsilanmas1 gerekmektedir. Bundan dolay1 calismada, muhasebe meslek
mensuplarini etkileyen dijitallesme siireci hakkinda bilgiler verilmistir.

A. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi
Calisgmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslegindeki
dijitallesmeye, ortaya ¢ikan yeni kavramlara, muhasebe egitimine ve muhasebenin
gelecegine bakislarimi ortaya koyarak, degisime uyum konusunda Oneriler
gelistirilmesine katki sunmaktir. Literatiir taramasi ile dijital muhasebenin gelisim
stireci ve gelinen noktadaki son durumu incelenmistir. Bu bilgiler sonucunda dijital
muhasebenin temel noktalari ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda basta
Sakarya olmak iizere, kartopu 6rneklemesi yoluyla farkli illerde de ¢calismakta olan
muhasebe meslek mensuplari ile miilakatlar yapilarak, verilen cevaplar nitel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Calismada, 25 meslek mensubu ile kartopu
orneklemesi yontemi kullanilarak yar1 yapilandirilmis yiiz yiize miilakat yapilmis
ve 16 meslek mensubunun verdigi cevaplar calisma kapsaminda analize tabi
tutulmustur. Degerlendirmeye alinan miilakat sonuglar1 “endiistri 4.0 teknolojileri,
muhasebede yeni kavramlar, muhasebede egitim, e-uygulamalarin avantaj-
dezavantajlar1 ve muhasebenin gelecegi” boyutlar1 acisindan kategorize edilerek
analiz yapilmistir.

B. Arastirma Sorulari

Arastirmamizda katilimcilara, Endistri 4,0 Teknoloji-Dijitallesme,
Muhasebede Dijital Uygulamalar, Egitim boyutlar1 agisindan 6 adet soru
olusturulmus ve bu sorular asagida belirtildigi sekilde toplanmistir;

* Giinlimiizde yasanan dijitallesme ile muhasebe meslegini de etkileyen;
yapay zeka, bulut bilisim, blok zincir, sanal gergeklik gibi Endiistri 4.0 kavramlar1
konusundaki goriisleriniz nelerdir? (Goriisiiniiz var ise belirtiniz),

*Muhasebe meslegindeki dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan; dijital
muhasebe, e muhasebe, bulut muhasebesi, ii¢ tarafli kayit sistemi, mali
mithendislik, muhasebe miihendisligi gibi kavramlar konusundaki goriisleriniz
nelerdir?

*Muhasebe meslegindeki dijitallesme ve meslegin doniisiimii konusunda
kamu kurumlar1 (Hazine ve Maliye Bakanligi, KGK vb.) meslek kuruluslarimdan
(TURMOB, Meslek Odalar1 vb.) ve iiniversitelerden beklentileriniz nelerdir?

*Muhasebe Ogrencilerine meslekteki dijitallesme ortamina uyum
saglamalar1 agisindan hangi tavsiyelerde bulunursunuz?

*E- belge, e-tebligat, defter beyan sistemi gibi e-uygulamalarin avantaj ve
dezavantajlar1 konusundaki goriisleriniz nelerdir?
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*Muhasebe mesleginin gelecegi konusundaki goriisleriniz (Belge
diizenleme, kaydetme, mali tablo diizenleme, vergi beyani, miisavirlik hizmetleri,
O0deme-tahsilat sekilleri, muhasebe egitimi vb.) nedir?

C. Arastirmanin Bulgulan

Katilimcilardan miilakati gecerli kabul edilen 16 meslek mensubu KO1,
K02, KO03... seklinde kodlanmis ve Tablo 2’de meslek mensuplarinin caligtig
sehir, cinsiyet ve tecriibe bilgileri sunulmustur. Katilimcilarin 10’u Sakarya, 2’si
Istanbul olmak iizere, Adiyaman, Bursa, Diizce ve Balikesir illerinden de birer
meslek mensubu ile miilakat yapilmistir. Miilakata katilan meslek mensuplariin
11°1 erkek, 5’1 kadindir. Meslek tecriibesi agisindan; en az tecriibeye sahip 2
katilime1r meslegi 3 yildir yaparken, en tecriibeli katilimci meslegi 50 yildir
yapmaktadir. Katilimcilarin meslek tecriibesi aritmetik ortalamasi ise 17,43 yil

olarak ¢ikmaktadir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katiimcl Calistigx Sehir Cinsiyet Tecriibe (Y1)
K01 Sakarya Erkek 50
K02 Sakarya Erkek 37
K03 Sakarya Erkek 26
K04 Sakarya Erkek 3
K05 Adiyaman Erkek 8
K06 Sakarya Kadin 11
K07 Bursa Erkek 20
K08 Sakarya Erkek 10
K09 Diizce Kadin 6
K10 Istanbul Erkek 18
K11 Sakarya Kadin 20
K12 Sakarya Erkek 3
K13 Sakarya Kadin 7
K14 Balikesir Kadin 8
K15 Sakarya Erkek 30
K16 Istanbul Erkek 22

Arastirmada muhasebe meslek mensuplari ile yapilan miilakat sonuglar1 endiistri
4.0 teknolojileri, muhasebede yeni kavramlar, muhasebe egitimi, e-uygulamalarin
avantaj ve dezavantajlar1 ile muhasebenin gelecegi boyutlar1 cercevesinde
degerlendirilmistir. Tablo 3’de katilimcilarin miilakat sorularina verdikleri
cevaplar 0zet sekilde ve maddeler halinde yer almaktadir.
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Tablo 2. Miilakat Sonuglarmin Ozeti

E-Uygulamalarin

Kod Endiistri 4.0 Muhasebede  Yeni Muhasebe Egitimi | Avantaj ve Muhasgbenin
Teknolojileri Kavramlar . Gelecegi
Dezavantajlar
*Dijitallesme ve | *E-uygulamalar hem | *Seminer ve kurs | Avantajlar: *Meslekte kayit ve
yapay zekd gibi | kamu kurumlari hem | faaliyetleri *Gereksiz raporlama
kavramlar kaliteyi | de muhasebeciler igin | artirmalidir. prosediirlerin Oniine | islemleri  yapay
artiracaktir. prosediirleri  ortadan | *Muhasebe gecmistir. zeka vb.
*Meslek kaldirmustir. ogrencileri *Zaman ve maliyet | teknolojiler
mensuplari *Bu kavramlar mali | dijitallesme tasarrufu saglar. | devralacaktir.
KoLl degisime  ayak | miisavirlerin nicel | konusunda *{letisimi *Meslek analiz ve
uydurmalidir. ozelligi olarak ortaya | kendilerini hizlandirmstir. mali damigmanhk
cikmugtir. gelistirmelidir. Dezavantajlar: yOniine
*Sistem  sorunlari | evrilmektedir.
vardir ve destek
zayiftir.
*Sisteme giiven
zayiftir.
*Muhasebe *Milli  yazilmlarin | *Bu siirecte meslek | Avantajlar: *Muhasebe
stireglerinde gelistirilmesi ve | mensuplarma ilgili | *Dogru bilgiye, | meslegi
etkinligi ve | kurumsal hale | kurumlarca siki bir | istenilen zamanda ve | dijitallesen
bilgiye  erisimi | getirilmesine katki | egitim verilmelidir. | formatta, yiiksek | diinyada  tercihte
olumlu yonde | sunacaktir. *Ogrenciler giivenilirlikte erisimi | 6n sirada olacaktir.
etkiledi. *Kurumsal meslegi sevmeli ve | saglar. *Muhasebeciler
*Glivenli mahremiyet, kurumsal | dijital egitim | *Is yiikiinii hafifletir. | dijitallesmeye
K02 | dijitallesme Ozgiinliik,  kurumsal | siireglerine *Tasarruf saglar. | ayak  uyduracak
meslegin degerini | 6zgiirlikk ve biitiinliige | katilmalidir. *Hatalart en aza | yeterli donanima
artiracaktir. katki sunacaktir. indirir. sahiptir.
Dezavantajlar:
*Veri giivenligi riski
ve internet sorunu
yasanabilir.
*Bulut  bilisim, | *Mali miihendislik ve | *Muhasebe ile | Avantajlar: *Muhasebe
blokzinciri ve | muhasebe ilgili  kurum ve | *islemlerde kolayhk, | dijitallesme ile
yapay zeka | mithendisligi teknoloji | kuruluglar ~ egitim | zaman ve maliyet | daha da onem
muhasebe etkisiyle meslege | faaliyetleri siirekli | tasarrufu saglar. | kazanacaktir.
K03 | islemlerini katilacak yeni alanlar | giincellenmeli ve | *Belge muhafazasi | *Meslekte etik
giivenli ve pratik | olacaktir. kurumlararast  is | glivenli hale | kurallara 6nem
hale getirecektir. birligi gelmistir. verilmesi
saglanmalidir. Dezavantajlar: sayginlhigi
*[fade edilmemistir. | artiracaktir.
*Birgok *Bu kavramlar | *Universite ile | Avantajlar: *Gelecekte  mali
muhasebe muhasebede yeni bir | stajin birlikte | *Eksik  belgelerin | miisavirlerin
isleminin web | sisteme  gegildiginin | planlanmasi bulunmasini kazanci daha
tabanl olmas | gostergesidir. gerekmektedir. kolaylastirir. yiiksek olacaktir.
sonucunu  ortaya *(Ogrenciler Halk | Dezavantajlar:
¢ikarmigtir. Egitim *Bazi islemlerde
K04 | Meslekte yeni Merkezlerinde tekrara sebep
bir ¢ag agacagim Zirve ve Luca | olmaktadir. Ornegin
diisiinityorum. egitimi almalidir. | isletme  defterinde
demirbag  islemleri
ayrica defter beyana
islenmektedir.
*Blok zinciri, | *Ug  tarafli  kayit | *Mevzuat Avantajlar: *Mevzuat  yeni
sanal  gergeklik, | sistemine gecis | diizenlemelerinin | *Kagit tiiketiminde | siireglere  uygun
KO05 | yapay zeka gibi | verimliligi artiracaktir. | yapilmasi gerekir. | ve zamanda tasarruf | olarak  kapsamli
teknolojiler Bu sistem ile evrak | *Bu gecis | saglar. sekilde
muhasebe siirecinde  meslek | *Kontrol degisecektir.
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mesleginde biiyiik | kayit ve arsivleme | odalar meslek | mekanizmasint  ve | *Muhasebe isleri
degisime neden | kolaylasacaktir. mensuplarinin erigebilirligi danigmanliga
olabilir. haklarmi yeterince | kolaylastirir. dogru evrilecektir.
*Bulut sistemler savunmalidir. Dezavantajlar: *Belge diizenleme,
arsivlemede *Muhasebe *Web tabanl | beyan ve Odeme
kolaylik iizerine ozel | islemlerde siber | gibi stiregler
saglayacaktir. fakiilteler saldirt riski yiiksektir | degisime tamamen
kurulmalidir. ve islemin  geri | ayak uyduracaktir.
*Ogrenciler  yeni | doniisii yoktur.
bilgiye her zaman | *Internet ve enerji
acik olmalidir. sorunlar1 is akigini
bozabilir.
*Blok zinciri | *Mali mithendislik ve | *Muhasebe ile | Avantajlar: *Meslek
merkeziyetsiz bir | muhasebe ilgili lisans | *Ka&git tiiketiminde | miisavirlik yoniine
sistemdir ve | mithendisligi meslegin | boliimleri ve zamanda tasarruf | evriliyor.
devletin  sisteme | doniigiimiine katki | artirllmalidir. saglar. *Tamamen dijital
uyum saglayacaktir. Lisans *Sisteme ve bilgiye | paraya gegiliyor.
saglamalidir. boliimlerinde erisimi  kolaylastirir. | *Mali mithendislik
*Bu teknolojiler yabanci dil, ileri | Dezavantajlar: ve muhasebe
K06 gﬁvc_anl.ik, hiz ve bilgisayar gibi | *Sistem alt ygpls@nda mithendisligi  6ne
pratiklik saglar. dersler de | ve egitiminde | ¢ikacaktir.
olmalidir. eksiklikler vardir. *Dijitallesme, g
*Ogrenciler tarafli kayit, bulut
yabanci dilini, muhasebe vb.
bilgisayar bilgisini hakim olacaktir.
ve mevzuat
okumalarin siirekli
gelistirmelidir.
*Yapay zeka | *Bulut teknoloji  ve | *Kamu Avantajlar: *Uc tarafli kayit
meslekte yogun | yapay zeka kullanimi | kurumlarinin mali | *Kagit tiiketiminde | sistemin gegilecek,
olarak muhasebe diizenlemeleri ve zamanda tasarruf | kayit islemleri
kullanilacaktir. miihendisligini ortaya | TURMOB ve | saglar. ortadan
¢ikartacaktir. meslek mensuplart | *Bilgi ve belgenin | kalkacaktir.
*QR kod uygulamasi | katilimiyla almast | iletilmesi ve | *Meslek
it tarafli kayit | faydali  olacaktir. | saklanmasini miisavirlik ve
K07 sistemini one | *Universitelerce kolaylastirir. danigmanliga
cikartacaktir. uygulamal egitime | *Yaniltic1 beyanin ve | evrilecek, denetim
*Meslek miigavirlik ve | 6nem verilmelidir. | kayit diginin Oniine | 6ne ¢ikacaktir.
danigmanliga *QOgrenciler sanal | gegmektedir.
evrilecektir. gerceklik, yapay | Dezavantajlar:
zekd gibi dijital | *ifade edilmemistir.
uygulamalari
yakindan
izlemelidir.
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*Insan  giiciine | *Dijital muhasebe, | *Bakanlik bu | Avantajlar: *Teknolojik
bagimliligi tim mubhasebe | teknolojilere uygun | *Arsiv alanlarinda ve | gelismeler ile mali
azaltarak, islemleri itibariyle | yasal altyapiy1 | zamanda tasarruf | mihendislik ~ ve
maliyetleri ve | entegre bir sistemin | hazirlamalidir. saglar. muhasebe
hatalar1 en aza | ortaya cikmasini | *Universiteler ve | *s yiikiinii hafifletir. | miihendisi
indirir. saglamustir. meslek odalar | *Devletin kontroliinii | kavramlart  sik¢a
*Denetim ve | *Muhasebecilerin konferans ve | kolaylastirir ve vergi | duyulacaktir.
raporlama kendini teknolojik | egitimlerle kaybinin oniine | *Entegre sistemler
sistemlerinin agidan gelistirmesi ile | yenilikleri meslek | geger. gelisecek ve
gelisimini saglar. | muhasebe mensuplarina Dezavantajlar: muhasebe
K08 mihendisligi ~ ortaya | tanitmalidir. *fade edilmemistir. | meslegine ihtiyag
cikmistir. *Ogrenciler ve Onem artacaktir.
yenilikgi egitimlere
katilmali,
makaleleri okumali
ve bu sistemleri
kullanan
iilkelerin
muhasebe
sistemlerini
incelemelidir.
*Birgok veri sanal | *E-belgeler bulut | *Universitelerde Avantajlar: *Dijitallesmenin
ortamda sistemlerde dijital  muhasebe | *islemlerin etkisi ile gelecekte
depolanmakta ve | yedeklenmektedir. konusundaki yuritilmesi ve veri | biitiin islemler
yapay zekd ile | *Bu sistemler evrak | giincel bilgiler | iletiminde kolaylik | yapay zekd ile
hatalar en aza | dosyalama agisindan | anlatilmalidir. saglar. yapilacaktir.
inmektedir. biiyiik kolaylik | *Kamu kurumlar | Dezavantajlar: *Muhasebe e-
*Bu teknolojiler | saglanis ve internet | ve meslek odalari | *Internet muhasebeye
insana ihtiyaci en | olan her ortamda | dijital  siireglerle | kesilmesinde  isler | doniisecektir.
Kog | 322 indirecektir. | evraklara  ulagmayt | ilgili aksamaktadir.
*Dijital saglamaktadir. bilgilendirmeleri *Teknolojiye yatkin
korsanlar ortaya stirekli olarak | olmayan kisiler
cikacaktir. yapmalidir. adaptasyon  sorunu
*QOpgrenciler, dijital | yasamaktadr.
uygulamalar  ve
mevzuattaki
degismeleri siirekli
olarak takip
etmelidir.
*Yapay zeka | *Blok zinciri ve sanal | *Devlet kurumlar | Avantajlar: *Yapay zeka
defter  tutmay1 | gergeklik teknolojileri | TURMOB ile | *Is yiikiinii azaltir. | defter tutmay1
ortadan yeni kabul gérmeye | koordinasyon *Zaman  tasarrufu | ortadan kaldiracak
kaldiracaktir. baglamustir. Ancak | icinde  olmalidir. | saglar. ve birgok islem
*Bulut sistem | devletlerde  entegre | Bu sayede angarya | *Oto kontrolii | otomatik  olarak
giclii bir | olmak isteyecektir. | isler ortadan | genisleterek,  vergi | gergeklesecektir.
yedekleme *Bu sistemler ile vergi | kalkacaktir. kaybini azaltir. | *Belgeler  bulut
K10 | imkdm  saglar. | giivenligi artacaktir. | *Muhasebe Dezavantajlar: sistemlerde
*Muhasebeci- meslegini yapacak | *Miikelleflerin uyum | saklanacaktir.
devlet-miikellef kisilerin oncelikle | saglamasinda zorluk | *Meslekte

Ugliisii  arasinda
saglikli bir ortam
olustu.

meslegi  sevmesi
gerekir.

*Bilgi en Onemli
giic olacaktir.

yasanmaktadir.

gelecekte denetim
one cikacaktir.
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*Yapay zeka | *Muhasebede nitelikli | *Kuruluslarin ~ ve | Avantajlar: *Dijitallesme  ile
muhasebe personel olmay ifade | Universitelerin *[s yiikiinii azaltir. | vergisel
kayitlarinin etmektedir. gelismeleri anlatan | *Zaman  tasarrufu | muhasebeden
stoktan *Ancak bu gelismeler | bilgilendirme  ve | saglar. uzmanlk
duisiilmesiyle es | isleri kolaylastirirken, | egitim faaliyetleri | *Vergi kaybim1 ve | muhasebesine
zamanlt her alanda oldugu gibi | diizenlemesi ve | hatalar onler, | gecis olacaktir.
yapilmasini muhasebede de | meslek denetimi *Meslekte
saglar. igsizligi artirabilir. mensuplarina kolaylastirir. miisavirlik,
*Zamanla  tim duyurmasi gerekir. | *Muhasebe raporlama ve
K11 | kayitlar otomatik *Bilisim okur | mesleginin 6nemini | analiz  hizmetleri
yapilacaktir. yazarligim artirmaktadir. One ¢ikacaktir.
gelismesi Dezavantajlar:
saglanmalidir. *Miikelleflerin uyum
*Ogrencilerin  {ist | saglamasinda zorluk
diizeyde bilgisayar | yasanmaktadir.
kullanabilmesini *Mevzuati iyi
ve yabanci dillerini | bilmeyi zorunlu
gelistirmesini kilmaktadir.
gerekir.
*Dijitallesme ile | *Her meslekte oldugu | *Devlet kurumlari | Avantajlar: *Muhasebe hicbir
meslek gibi dijitallesme ile | mevzuat *{srafi onler. | zaman
mensuplarinin birlikte muhasebe | degisimlerinde *Arsivleme bitmeyecektir.
kurumlar ile | mesleginde de yeniden | TURMOB ile | kolaylasir. *Mevzuat1  takip
iletigimi tasarlanmakta ve yeni | koordinasyon Dezavantajlar: etmek ve hakim
kolaylagmistir. i modelleri ortaya | iginde  olmalidir. | *Miikelleflerin uyum | olmak ¢ok
K12 | *Veri  aktarimi | ¢ikmaktadur. *Ogrenciler Word, | saglamasinda zorluk | dnemlidir.
kolaylagmusgtir. Excel, Power Point | yasanmaktadir.  Bu | *Teknoloji gelisse
*Denetim gibi  programlar | nedenle de kalifiye
mekanizmast cok iyi | muhasebecilere ek is | personele ihtiyag
geligmistir. 6grenmeliler. yuki de | bitmeyecektir.
¢ikabilmektedir.
*Gorilg ifade | *Dijitallesme ile | *Universitelerde | Avantajlar: *Dijitallesme ile
edilmemistir. ortaya ¢ikan yeni | muhasebe *Zaman ve maliyet | defter tutma gibi
kavramlardir. miihendisligi tasarrufu saglar. | manuel isler son
*Bulut muhasebe, | boliimii Israfi 6nler ve dogay | bulacaktir.
internet erisiminin | agilmahdir. korur. *Muhasebenin
oldugu  her yerde | *TURMOB ve | *Veri  depolamay1 | danismanlik  rolil
verilerimize ulagmay1 | meslek odalar1 | kolaylastirir. One ¢ikacaktir.
saglar. mensuplarini Dezavantajlar: *Muhasebeciler
egitim ve | *Maliyenin bilgileri | sahip  olduklar:
K13 seminerler ile | otomatik kontroliinii | uzmanhklar
bilinglendirmelidir. | saglar, geriye doniik | daha etkin
*Yasal islem ve diizeltme | kullanmaya
diizenlemeler yapilamaz. odaklanmahdir.
dijital ~ donisiime | *Entegrasyon i¢in ek
uygun maliyetler ortaya
yapilmalidir. ¢ikar.
*QOgrenciler
teknolojiye ve

uygulamali egitime
6nem vermelidir.

16




Yonetim ve Ekonomi 31/1 (2024) 1-26

*Dijital *Blok zinciri | *Kamu kurumlari, | Avantajlar: *Daha fazla uzman
uygulamalar teknolojisi  ile  {i¢ | meslek odalar1 ve | *islerin internet olan | muhasebeciye
giinlik muhasebe | tarafli muhasebe kayit | tiniversitelerin  is | her ortamdan | ihtiyag  olacaktir.
islemlerinde hiz | sistemine gecis | birligi ile analitik | yapilmasimi  saglar. | *Meslek
ve kaliteyi | miimkiin olabilecektir. | diigiinebilen ve | *Kirtasiyeciligi, mensubunun  asil
saglamustir. dontisime  ayak | maliyetleri ve | isi bilgi tiretmektir.
K14 | *Bulut sistemler, uydurabilecek biirokrasiyi  azaltir. | Bu nedenle
arsivlemeyi meslek mensuplar1 | Dezavantajlar: mevzuat takip
kolaylastirmis ve yetistirilmelidir. *E-uygulamalara edilmeli ve
maliyetleri *QOgrenciler giris kisithdir. | doniigtime  ayak
azaltmgtir. yenilikgi egitimlere | *Sistemsel  hatalar | uydurulmalidir.
katilmalidir. saglikl kullanimi
engellemektedir.
*Kullandigimiz *Muhasebe *Meslekteki en | Avantajlar: *Dijitallesme  ile
programlar heniiz | sistemlerimiz bes yil | onemli *Kagit tasarrufu | belge diizenleme
degismis degildir. | dncesiyle aymidir. | sorunlarimiz  stres | saglar. ve kaydetme
Bu konularda | Kayit diizeni, sistemi | ve ticret giivencesi | *Evrak takibi | degisecektir.
yazilimcilarin gibi uygulamalarimiz | konusunda kolaylasir ve zaman | *Dijitallesmenin
calisgma yaptigini | degismemistir. TURMOB ve | tasarrufu saglar. | artmas1 ile isler
K15 | diistiniiyorum. Maliye Bakanlhigi | Dezavantajlar: daha da kolay hale
arasinda ¢aligmalar | *Dezavantaji yok. gelecektir.
yapiliyor.
*QOgrencilere
program
6grenmelerini
Oneririm.
*Muhasebe *Maliye Bakanhgi e- | *Maliye Bakanligi | Avantajlar: *Dijitallesme ile
islemleri kisa | uygulamalar meslek *Kirtasiye, tebligat | muhasebe meslegi
stirede yapay zeka | konusunda ¢ok | mensuplarimi birer | ve arsiv maliyetlerini | yok olabilir.
tarafindan ondedir. paydas olarak | azaltmistir. *Meslek  belge,
yapilacaktir. *Mali miihendislik | gormelidir ve | *Is yiikiinii | kayit, vergi
*Yapay zeka | ve dijital muhasebe | mevzuat azaltmustir. bildirimi
muhasebe gibi yeni uzmanhKlar | degisikliklerinde *Zaman  tasarrufu | islerinden  mali
mesleginin  yok | i¢in acil yasal | TURMOB'dan saglar. damsmanhk, mali
K16 olmasina  sebep | diizenlemeler oneri almalidir. | *E-denetime  imkan | miihendislik,
olabilir. yapilmahdir. *Meslek verir. biit¢eleme,
kuruluglart stirekli | Dezavantajlar: finansal analiz vb.
egitim *Sistem alt yapisi | islere
uygulamalidir. yeterli degildir. | doniisecektir.
*QOgrenciler *Internet  kesilmesi
bilgisayar  dilini, | kaynakl sorunlar
Excel programini | yasanmaktadir.

ogrenmeli ve staja
6nem vermelidir.

konusundaki

Tablo 3’de yer alan miilakat sonuglarindan ¢ikarimlar ise boyutlar
ger¢evesinde basliklar halinde sunulmaktadir. Her boyutta katilimcilarin ortak
olarak belirtmis oldugu hususlar ile farklilik igeren ifadeler asagida basliklar
halinde ortaya konulmaktadir.
1) Meslek Mensuplarinin Endiistri 4.0 Teknolojilerine Bakisi

Arastirmaya katilan meslek mensuplarina muhasebe meslegini de etkileyen
yapay zeka, bulut bilisim, blok zincir, sanal gergeklik gibi endiistri 4.0 teknolojileri

goriisleri

sorulmustur.

Verilen cevaplar

incelendiginde bu

teknolojilerin; muhasebe hizmetlerinin kalitesini ve meslegin degerini artiracagi,
muhasebe islemlerini giivenli ve pratik hale getirecegi, bilgiye erisimi olumlu
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yonde etkileyecegi, meslekte yeni bir cag acacagi, arsivlemede kolaylik
saglayacagi, insan giicline bagimlilig1 azaltarak maliyetleri ve hatalar1 azaltacagi
goriisleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu gelismelerin ortaya ¢ikmasinda daha ¢ok yapay zeka,
bulut bilisim ve blok zinciri teknolojilerinin etkili olacagi goriisleri ifade
edilmektedir.

Katilimcilar meslek mensuplarinin ve devletin muhasebe islemlerinde
endiistri 4.0 teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanabilmesi i¢in devlet
kurumlarinin ve meslek mensuplarinin bu teknolojilere uyum saglamasinin énemli
oldugunu ifade etmistir. Konu ile ilgili K09 ve K10 katilimcilariin ifadeleri
asagidaki sekildedir:

KO09: “Tabi bu islemler endiistri 4.0 ile birlikte insana olan ihtiyacin
azalmasina sebep olacaktir. Bu sebepten teknolojik olarak kisilerin kendilerini
yapay zekd gibi alanlarda desteklemeleri gerekmektedir. Bu kadar verinin sanal
ortamda olmast digital korsanlara karsi tedbir almamiz gerektigini de bizlere
soyliiyor.”

K10: “Bu dijitallesme siirecinde yapay zekdmn mali miisavirliklerin
gelecekte defter tutma isini ortadan kaldiracagini diisiiniiyorum. Bence meslek
mensuplart simdiden kendilerini daha ¢ok denetim alanlarina ve belli konularda
uzmanlasacagi islere yonelmelidirler. ...Bulut sistemleri sayesinde yedekleme
islemleri harika yapiimak da bu da mali a¢idan giivenlik vb. bir¢ok agidan mali
miisavir-miikellef-devlet ii¢liisii arasinda ¢ok daha saglikly bir ortam olusturdu.”

Endiistri 4.0 teknolojilerinin meslegi doniistiirmesi ile; muhasebe
mesleginde insana olan ihtiyacin azalacagi, diizenlenen mali belgelerden muhasebe
kayitlarinin yapilmasi islerinin otomatik hale gelecegi, meslek mensuplarinin
kendilerini belli konularda uzmanlastirmasi zorunlulugunun ortaya ¢ikacagi ve bu
siireglerin meslek mensubu-miikellef-devlet iigliisiiniin iligkisini daha saglikli hale
getirecegi ifade edilmistir.

2) Meslek Mensuplarinin Muhasebe Alamindaki Yeni Kavramlara
Bakisi

Teknolojik gelismelerle birlikte muhasebede yasanan dijital doniisiim,
meslekte dijital muhasebe, e muhasebe, bulut muhasebesi, ti¢ tarafli kayit sistemi,
mali mithendislik, muhasebe miihendisligi, uzay muhasebesi gibi yeni kavramlarin
ortaya ¢cikmasinda etkili olmustur. Arastirmaya katilan meslek mensuplarina bu
kavramlar hakkindaki goriisleri sorulmustur. Verilen cevaplar incelendiginde; yeni
kavramlarin meslegin doniistimiine etki edecegi, ozellikle ii¢ tarafl1 kayit sistemine
gecisin verimliligi artiracagi ve evrak kayit ve arsivlemenin kolaylasacagi, bu
kavramlarin meslegin miisavirlik ve danigsmanliga evrileceginin bir gostergesi
oldugu, dijital muhasebenin tiim muhasebe islemleri itibariyle entegre bir sistemin
ortaya ¢ikmasini sagladigi, bu kavramlarin muhasebede nitelikli personel olmanin
gerekliligini ifade ettigi ve yeni is modellerini ortaya ¢ikaracagi, bu kavramlari da
kapsayacak sekilde yeni bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ oldugu goriisleri one
¢ikmaktadir.

Ifade edilen goriislerden &zellikle dijital muhasebe, mali miihendislik, ii¢
tarafli kayit sistemi kavramlarinin meslek mensuplar1 tarafindan daha 6nceden
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bilindigi gézlemlenmis olup, bu kavramlarin muhasebenin gelecegini etkileyecegi
goriisii hakim durumdadir. Bu soru ile ilgili KO8 ve K16 kodlu katilimeilarin
ifadeleri su sekildedir:

KO08: “Hizli dijitallesme karsisinda meslek mensuplart pratik ve teorik
bilgilerini kullanarak teknoloji alaminda kendini de gelistirerek muhasebe
miihendisligi kavraminin ortaya ¢tkmasini saglanmistir. Bu alanda pek ¢ok yenilik
meslek mensuplar: adina farkl: firsatlar da sunabilmektedir.”

K16: “Su an zaten e-muhasebe sistemi aktif olarak kullanilmaktadir.
Ulkemizde Maliye bakanligi uygulamalar: takdire sayandir. Maliye bakanlig
dijitallesme siirecinde tilkemizde bir numaradir. Muhasebe mesleginin de degisime
ihtiyaci vardwr ve mali miihendislik ile dijital muhasebe alanminda acil uzmanliik
alanlart olusturulmali ve yasal diizenlemeleri yapilmalidir. *

3) Meslek Mensuplarimin Muhasebe Egitimindeki Gelismelere Bakisi

Muhasebe mesleginde egitim siiregleri Tiirkiye’nin her bdlgesinde
ortadgretim, on lisans ve lisans seviyesinde yiiriitiilmektedir. Ogrenci egitimine
ilave olarak meslek mensuplar1 ve adaylarina yonelik egitim faaliyetleri meslegin
bagh oldugu sivil toplum kuruluslart (TURMOB, TESMER, meslek odalar1 gibi)
ve ilgili kamu kuruluslar1 (Gelir idare Baskanligi, Kamu Gézetim Kurumu gibi)
tarafindan da yapilmaktadir. Katilimcilara muhasebe mesleginin dijitallesmesi ile
ilgili meslek ve kamu kuruluslar ile tiniversitelerden beklentileri ile muhasebe
Ogrencilerine tavsiyeleri sorulmus ve verilen cevaplar arastirmada muhasebe
egitimi boyutu kapsaminda degerlendirilmistir.

Bu boyut cergevesinde ilgili kurum ve kuruluslar agisindan verilen
cevaplar incelendiginde; dijitallesme ile ilgili meslek odalarinca diizenlenen
seminer ve kurs faaliyetlerinin artirilmasi, kamu kurumlarinin mali diizenlemeleri
TURMOB ve meslek odalar1 katilimiyla almasinin faydali olacagi, bu teknolojilere
yonelik yasal alt yapinin olusturulmasi, {iniversitelerce uygulamali egitime énem
verilmesi, iiniversitelerde ders planlarinin bu teknolojilere uygun olarak
giincellenmesi ve muhasebe miihendisligi boliimlerinin agilmas1 gerekliligi
gorisleri 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin ~ 6grencilere tavsiyeleri acisindan verilen cevaplar
incelendiginde; 6grencilerin dijitallesme konusunda kendilerini gelistirmeleri ve
ozellikle muhasebe yazilimi egitimlerine katilmalari, 6grencilerin sanal gergeklik,
yapay zeka vb. teknolojik yenilikleri 6grenmeye agik olmalari, muhasebe lizerine
ozel fakiiltelerin kurulmasmin ve mevcut boliimlerin artirllmasinin gerekliligi,
Ogrencilerin yabanci dil, bilgisayar kullanimi ve mevzuat okuma bilgisini
gelistirmesinin 6nemli oldugu, ilgili teknolojik gelismeler agisindan 6nde olan
iilkelerdeki uygulamalarin takip edilmesi goriislerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Muhasebe egitimi boyutu kapsaminda K01, K05 ve K13 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

KO1: “Kamu kurumlarindan daha kullanici dostu, ¢oziim odakli ve amacin
disina ¢ikmayan e-uygulama diizenlemeleri yapmalarint  isterim. Meslek
kuruluslarinin e-uygulamalarla ilgili seminer ve kurs gibi programlart daha fazla
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yapmalari, hatta onemli goriilen kistmlart zorunlu hale getirmelerinin meslege
kalite getirecegini diisiinmekteyim.”

KO05: “Universitelerden beklentim muhasebe ve mali miisavirlik fakiilteleri
kurulmasidir. Bu fakiilteden mezun olanlarin meslegi daha iyi idrak edecegini
diigtiniiyorum. Soyle ki herhangi bir lisans mezunu da bizim meslegi yapmak i¢in
gerekli basvurularda bulunabiliyor. Nasil ki avukat hakim savct vs. olmak igin
sadece hukuk fakiiltesi mezunu olmak gerekiyor, ayni sistemin muhasebe meslegi
icin de olmast taraftaryim.”

K13: “Muhasebe meslegindeki dijitallesme ve meslegin doniistimii
konusunda kamu kurumlarimin; muhasebe meslegindeki gelismeler ile birlikte
ortaya ¢ikan yeni kavram olan muhasebe miihendisligine, tiniversitelerin ilgili
boliimlerinde yer verilmesi gerekmektedir. TURMOB, SMMM Odalar: tarafindan
egitim ve seminerler verilerek meslek mensuplart bilinglendirilmelidir. Yasal
diizenlemeler geligen ve doniigen muhasebe meslegine uygun yapilmahdur.”

4)  Meslek Mensuplarimin  E-Uygulamalarm  Avantaj ve
Dezavantajlarina Bakisi

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin e-belge, e-tebligat, defter beyan
sistemi gibi e-uygulamalarin avantaj ve dezavantajlari konusundaki gorisleri
asagidaki sekilde sunulmustur:

E-uygulamalarin avantajlari:
e Zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
Meslek mensuplarinin is yiikiinii hafifletmektedir.
Hatalar1 en aza indirmektedir.
Belge muhafazasimi daha giivenli hale getirmektedir.
Kontrol mekanizmasini, belge  ve  bilgilere erigebilirligi
kolaylastirmaktadir. Islerin internet olan her ortamdan yapilmasim
saglamaktadir.
e Yaniltic1 beyanin ve kayit disiligin 6niine gegmektedir.
Devletin  kontroliinii  kolaylastirmakta ve vergi kaybinin Oniine
gegmektedir.
Muhasebe mesleginin 6nemini artirmaktadir.
Israfin 6nlenmesinde ve doganin korumasinda etkili olmaktadur.
Veri depolamayi ve arsivlemeyi kolaylastirmaktadir.
Kirtasiyeciligi ve biirokrasiyi azaltmaktadir.
E-denetime imkadn sunarak, denetim faaliyetlerinde kolaylk
saglamaktadir.
E-uygulamalarin dezavantajlari:

e Sistem sorunlart vardir ve destek zayiftir. Bu nedenle sisteme giliven
zayiftir.

e Veri giivenligi riski ve internet sorunu yasanabilmektedir. Internet ve enerji
sorunlar1 is akigini bozabilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan bir islemin geri
doniisii zor olmaktadir.

o Teknolojiye yatkin olmayan kisiler adaptasyon sorunu yagamaktadir.
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e Misteri isletmelerin uyum saglamasinda zorluk yasanmaktadir. Bu
nedenle muhasebecilere ek is yiikii de ¢ikabilmektedir.

e Mevzuati iyi bilmeyi zorunlu kilmaktadir.

Entegrasyon i¢in ek maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir.

e E-uygulamalara giris kisitlamalar1 s6z konusudur. Islemler Gelir Idaresi
Bagkanlig1’nin sistemi iizerinden yiiriitiiliirken belge kesme say1si sinirlari
mevcuttur.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin e-uygulamalarin avantajlari
konusundaki goriislerinde; zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi, ig yiikiini
hafifletmesi, sisteme ve bilgiye erisimi kolaylastirmasi, kayit disilig1 engellemesi
en fazla ifade edilen goriiglerdir. Meslek mensuplarinin e-uygulamalarin
dezavantajlar1 konusundaki goriislerinde ise; sistem ve internet sorunlarinin
yasanmasi, veri giivenligi risklerinin yasanma ihtimali, adaptasyon sorunlari en
fazla ifade edilen goriislerdir.

5) Meslek Mensuplarimin Muhasebenin Gelecegine Bakisi

Arastirmaya katilan meslek mensuplart muhasebenin gelecegi konusunda;
muhasebe mesleginde kayit ve raporlama islemlerinin yeni teknolojiler kullanilarak
otomatik yapilacagi, meslegin analiz, mali danismanlik, miisavirlik ve biitceleme
yoniine evrilecegi, muhasebe mesleginin tercih edilen meslekler arasinda yer
alacag1 ve gelecekte degerinin artacagi, mali miigsavirlerin gelirlerinin yiikselecegi,
mali mithendislik ve muhasebe miihendisligi unvanlarinin ortaya cikacagi, ii¢
tarafli kayit sistemine gecilecegi, bircok muhasebe isleminin yapay zeka yardimiyla
otomatik yapilacagi, dijital arsivlerin kullanilacagi, mevzuata hakim olmanin her
zaman Onemli olacagi, mesleki uzmanligin daha 6nemli hale gelecegi goriisleri
ifade edilmistir.

Arastirmanin diger boyutlarinda katilime1 meslek mensuplarina sorulmus
olan endiistri 4.0 teknolojileri ve bu gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikmis olan yeni
kavramlarin muhasebenin gelecegini de etkileyecegi konusunda siiphe yoktur.
Gelecekte doniisiime uyum saglayabilen meslek mensuplari ayakta kalabilecek ve
meslegin degerinin artmasina katki sunacaklardir. Muhasebenin gelecegi
konusunda K11 ve K13 kodlu katilimecilar goriislerini asagidaki sekilde ifade
etmistir:

K11: “Biz ashinda sadece vergisel muhasebe yapryoruz, yani miikellefin
vergisini odemesine devletin de alacagini tahsil etmesine yonelik muhasebe
yapyoruz. Aslinda bizim meslegimiz bu degil. Vergilerde beyanname uzmani diye
alt dallarumiz ¢ikacak. Sirketler bu tip anlasmalar yapryor, bunlar birer alt meslek
dallart olacak. Dolayisiyla biz o zaman mali miisavirlik yapmis olacagiz. Yani
raporlama yaparak, raporlart da analiz yapacagiz. Bu sayede firmalarin
gelecegine yon verecegiz. Meslek bu yone evrilmeye basliyor ve bu agidan
meslekten umutluyuz.”

K13: “Muhasebe mesleginde defter tutma gibi manuel yiiriitiilen isler
gelecekte dijitallesme ile birlikte ortadan kalkacak. Daha verimli, hizli ve hata pay
az isler ortaya konulacak. Muhasebecinin rolii gelecekte danigmaniik roliine
kayacag bilinmektedir. Bu da muhasebecileri sahip olduklar: uzmanliklar: daha
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etkili kullanmalart icin gerekli olan becerilere odaklanmaya, diisiince yapisina
sahip olmaya zorlayacaktir.”

Katilimcilarin  muhasebenin gelecegi konusunda; meslekte kayit ve
raporlama islemlerinin yeni teknolojiler kullanilarak otomatik hale gelecegi,
meslegin analiz, mali damigmanlik ve miisavirlik yoniine evrilecegi, uzmanlik
muhasebesinin 6neminin artacagl en fazla ifade edilen goriisler olarak dikkati
¢ekmektedir.

SONUC

Endiistri 4.0 teknolojilerinin etkin sekilde kullanimu ile her sektorde oldugu
gibi muhasebe alaninda da yeni teknolojiler ve kavramlar ortaya c¢ikmustir.
Teknolojik gelismelerin yogun sekilde is yasaminda etkisini gostermesiyle birlikte
devlet kurumlar1 da her alanda oldugu gibi vergisel bildirimlerde de dijital
doniisiimii yaygin hale getirmistir. Blok zinciri, nesnelerin internet, bulut bilisim,
yapay zeka, gibi teknolojilerin etkisi ile birlikte geleneksel muhasebeden dijital
muhasebeye gecis siireci hizlanmistir. Yeni siiregle birlikte de muhasebede mali
milhendislik, muhasebe miithendisligi, {i¢ tarafli kayit sistemi gibi yeni kavramlar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Calisma da endiistri 4.0 teknolojileri, muhasebedeki
yeni kavramlar, muhasebe egitimi, e-uygulamalar ve muhasebenin gelecegi
boyutlartyla muhasebe meslek mensuplarinin  muhasebedeki  dijitallesme
siireclerine bakisini incelemektedir.

Endiistri 4.0 teknolojileri ve bu teknolojilerin muhasebe siireglerine etkisi
konusunda muhasebe meslek mensuplarinin = goriisiiniin - olumlu  oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinca 6zellikle yapay zeka,
bulut bilisim ve blok zinciri endiistri 4.0 teknolojilerinin muhasebe siireglerinde
etkili teknolojiler oldugu ifade edilmistir. Arastirmada ayrica bu teknolojilerin
muhasebe siireclerinde kullanilmasinin muhasebe hizmetlerinin kalitesini ve
meslegin degerini artiracagi, muhasebe islemlerini ve arsivlemeyi hem giivenli hem
de pratik hale getirecegi goriisleri de 6ne ¢ikmaktadir. Muhasebe meslegindeki
dijitallesme ile birlikte e-muhasebe, bulut muhasebesi, li¢ tarafli kayit sistemi, mali
miihendislik, muhasebe miihendisligi, uzay muhasebesi gibi yeni kavramlar ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan meslek mensuplar1 yeni kavramlarin meslegin
miisavirlik ve damigmanliga evrileceginin bir gdstergesi oldugu, muhasebede
nitelikli personel olmanin gerekliligini ifade ettigi ve yeni is modellerini ortaya
cikaracag goriislerini ifade etmistir.

Muhasebe egitimi noktasinda katilimeilar, dijitallesme ile ilgili meslek ve
kamu kuruluslarinca diizenlenen seminer ve kurs faaliyetlerinin artirilmasi,
iiniversitelerce uygulamali egitime Onem verilmesi, ders planlarinin bu
teknolojilere uygun olarak giincellenmesi ve muhasebe miihendisligi boliimlerinin
acilmasi Onerilerinde bulunmustur. Ayrica muhasebe 6grencilerinin; dijitallesme
konusunda kendilerini gelistirmeleri ve 6zellikle muhasebe yazilimi egitimlerine
katilmalari, yabanci dil ve mevzuat okuma bilgilerini gelistirmelerinin 6nemi
vurgulanmustir.

Dijitallesmenin de etkisiyle yaygin hale getirilen e-uygulamalarin; zaman
ve maliyet tasarrufu saglamasi, ig yiikiinii hafifletmesi, hatalar1 en aza indirmesi,
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kayit disiligi en aza indirmesi, dijital arsivleme imkani sunmasi, biirokrasiyi
azaltmasi, kontrolii ve denetime kolaylastirmasi gibi énemli avantajlar1 vardir.
Bunlarin yaninda; ek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi, sistem veya internet sorunlarinin
isleri aksatmasi, veri giivenligi riski, uyum sorunu yasanmasi gibi dezavantajlara
da sahiptir.

Sonu¢ olarak, muhasebede dijitallesmenin etkisiyle gelecekte meslek
mensuplarini hizli bir doniisiim siireci beklemektedir. Bu doniisiimle birlikte kayit
ve raporlama islemlerinin yeni teknolojiler kullanilarak otomatik hale gelecegi,
meslegin analiz, mali danigmanlik, miisavirlik ve biitgeleme yoniine evrilecegi,
uzmanlik muhasebesinin 6neminin artacagi goriigleri hakim durumdadir. Ayrica
mali miihendislik ve muhasebe miihendisligi gibi {invanlarin ortaya cikacagi, ii¢
tarafli kayit sistemine gegilerek birgok muhasebe ve denetim isinin otomatik olarak
yapilacagi ongoriilmektedir. Gelecek c¢alismalarda da muhasebenin gelecegi veya
meslekte ortaya cikan yeni kavramlar konusunda odak caligmalar yapilmasi
onerilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

It is seen that the opinion of accounting professionals about Industry 4.0
technologies and their impact on accounting processes is positive. Professionals
participating in the research stated that especially artificial intelligence, cloud
computing and blockchain industry 4.0 technologies are effective technologies in
accounting processes. The research also highlights that the use of these
technologies in accounting processes will increase the quality of accounting
services and the value of the profession, and will make accounting transactions and
archiving both secure and practical. With the digitalization in the accounting
profession, new concepts such as e-accounting, cloud accounting, three-way
recording system, financial engineering, accounting engineering, space accounting
have emerged. The professional members participating in the research expressed
the views that new concepts are an indicator that the profession will evolve into
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consultancy and consultancy, express the necessity of qualified personnel in
accounting and reveal new business models.

In terms of accounting education, participants suggested that seminars and
courses organized by professional and public institutions on digitalization should
be increased, universities should give importance to applied education, lesson plans
should be updated in accordance with these technologies, and accounting
engineering departments should be opened. In addition, the importance of
accounting students to improve themselves on digitalization, especially to
participate in accounting software training, and to improve their foreign language
and legislation reading knowledge was emphasized.

E-applications, which have become widespread with the effect of
digitalization, have important advantages such as saving time and cost, lightening
the workload, minimizing errors, minimizing informality, providing digital
archiving, reducing bureaucracy, facilitating control and audit. In addition, it also
has disadvantages such as the emergence of additional costs, system or internet
problems, data security risk, and compliance problems.

As aresult, a rapid transformation process awaits professionals in the future
with the effect of digitalization in accounting. With this transformation, there are
dominant views that recording and reporting processes will be automated using new
technologies, the profession will evolve towards analysis, financial consultancy,
consultancy and budgeting, and the importance of specialty accounting will
increase. It is also predicted that titles such as financial engineer and accounting
engineer will emerge, and that many accounting and auditing tasks will be
performed automatically by switching to a three-sided recording system. It is
recommended that future studies focus on the future of accounting or new concepts
emerging in the profession.
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