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0z
Saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri, hem ekip arkadaslar ile
hem de hastalarla siki irtibat halinde olduklar1 i¢in artmaktadir. Hemsirelerin
tiikenmislik seviyelerindeki bu artis, 6zellikle Covid 19 salgini ile birlikte daha da ¢ok
gozlenmektedir. Clinkii bulasicilik, artan is yiikii, 6lim tehdidi, stirecin belirsizligi,
hastalarla uzun siire beraber olma ve aileden ayri kalma gibi sebepler onlarin kaygi ve
tikenmislik diizeyini yiikseltmektedir. Hemsireler, tim bu faktorlerle miicadele
ederken onlarin bu durumlardan basa ¢ikmalarini destekleyecek maneviyatla ilintili
hususlardan da beslenmektedirler. Bu nedenle, onlarin psikolojik durumlarin
besleyen maneviyat egilimlerini incelemek o6nem kazanmaktadir. Calismada,
tikenmisligin ytksek goriildigi saglhk sektoriinde calisan gruplarindan biri olan
hemsirelerde tiikenmislik ve maneviyat diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi
amaglanmistir. Arastirma, iliskisel tarama modeline dayal olarak olusturulmustur.
Calismaya, saglhk kurumlarinda goérev yapan 216 hemsire katilmistir. Katilimcilara
Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Maneviyat Olcegi uygulanmistir.
Katilimcilarin veri analizleri SPSS Statistics 20 paket yaziliminda gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Saglik, Hemsire, Tiikenmislik, Maneviyat.

Examination of the Relationship Between Burnout and Spirituality in
Nurses: Nevsehir Case

Abstract

Since nurses working in the health sector are in close contact with both their
teammates and patients, their burnout levels increase. In addition, the burnout levels
of nurses have increased with the Covid 19 epidemic. Because contagiousness,
increased workload, threat of death, uncertainty of the process, being with patients for
a long time and being separated from the family increase their anxiety and burnout
levels. While nurses are struggling with all these factors, they are also fed with issues
that will support them in coping with these situations. In this sense, it is important to
examine the spirituality tendencies that feed their psychological resources. In the
study, it was aimed to investigate the relationship between burnout and spirituality
levels in nurses, one of the groups working in the health sector where burnout is high.
The research was created based on the relational screening model. 216 nurses
working in health institutions participated in the study. Personal Information Form,
Maslach Burnout Scale and Spirituality Scale were applied to the participants. Data
analyzes of the participants were carried out in SPSS Statistics 20 package software.
Keywords: Psychology of Religion, Health, Nurse, Burnout, Spirituality.
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Structured Abstract

Although burnout is a concept that has been started to be studied extensively in
recent years, today it attracts widespread attention all over the world and many
professions conduct burnout research. According to the studies, burnout is a problem
that threatens both the individual and the society significantly and physical, emotional
and behavioral symptoms are observed in the case of burnout. Fatigue and
exhaustion, colds and flus that do not go easily, weakness, headaches are physical
signs of burnout. Emotional symptoms include frequent experiences of irritability,
tension, and guilt. Behavioral symptoms, on the other hand, are actions such as
making frequent mistakes, arriving late and leaving work early, and quitting work.
When the literature is reviewed in the world and in our country, it is seen that the
definition made by Maslach and Jackson is generally adopted in studies evaluating
burnout in nurses and the Maslach Burnout Inventory which was also developed by
Maslach, is used as a measurement tool. According to Maslach, burnout has three
dimensions. These are: Emotional distancing: refers to the situation where the
individual has nothing left to give to others and emotional resources are reduced.
Alienation or depersonalization: behaving insensitive, cynical, negative, harsh and
even hurtful towards those served. Decreased personal accomplishment: a feeling that
he is no longer effective in meeting job responsibilities and working with those
served. There are many studies examining the relationship between nurses' individual
characteristics and burnout. In the results of this research it is seen that there are
many different factors related to individual characteristics. The decrease in the
education level of nurses working in the intensive care and newborn intensive care
units, the burnout levels of those who work in the profession for five years or more
are higher among those who are married and have no children as the age increases
and working in the same department for a long time reduces emotional exhaustion
and as the age increases, the level of depersonalization decreases. It was determined
that being in the emergency departments and working in the emergency departments
increased depersonalization and the personal achievement scores of the nurses who
had children were found to be high. Burnout syndrome is an individually developed
emotional negative reaction to the difficulties encountered in the workplace. In other
words, burnout can be defined as emotional, physical and mental exhaustion
combined with feelings of low self-esteem or self-efficacy resulting from constant
exposure to strong stress. In that case, burnout is a state that is felt in the
physiological, mental and emotional areas as a result of not being able to cope with
the stress experienced. Long-term exposure to role conflict, role ambiguity, excessive
workload and lack of social support may reveal burnout syndrome. The working
person is exposed to and affected by many positive and negative stimuli in his
working life. While these positive stimuli make the person happy, the negative ones
cause stress in the person's life. When these sources of stress are not eliminated, the
person become depressed and burnout may occur in his life. Nursing profession, on
the other hand, is among the intensely stressful occupational groups due to working
conditions. If the individual who spends most of his time at work, feels dissatisfied in
this workplace, he or she tends to negative emotions. These negative emotions can
disrupt his physical, mental and social health.

In line with the limited studies on spiritual care in our country, it is stated that the
physiological needs of the individual are primarily met, the spiritual needs are not
given importance, and the nurses do not have sufficient knowledge about spirituality.
The consciousness factor is an important factor in conditions such as illness and
health. It is because the individual's awareness level and understanding of the disease
have an important place in increasing the effectiveness of the applied treatment. For
spirituality, it is necessary to determine the spiritual needs of individuals and to
define their spiritual distress. For this reason, the functioning of the moral support
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mechanism that individuals have in order to cope with the stress caused by the
disease should be well understood. In the last quarter century, the increase in studies
on spirituality and the introduction of practices containing a spiritual approach to
health centers emphasize the importance of spiritual care in the field of health. When
nurses have a negative emotional state, they manifest emotional labor either not to
reflect them by suppressing, or to even pretend to have a positive mood. The emotions
the nurse feels and the emotions they display must be in harmony in order for them to
work efficiently and to have job satisfaction. This harmony will increase both the
quality of care and patient satisfaction by allowing the nurse to spend less emotional
labor. When the researches and the opinions of important psychologists are examined,
it is understood that spirituality and religious life have an important effect on people's
physical and mental health and habits, and generally affect mental and physical health
positively. Looking at the historical process of nursing, it is seen that the individual's
mental, physical and social dimensions can be handled more comprehensively. On the
other hand, it can be said that the studies on the spiritual dimension of the individual
are more recent. Today, spirituality is more understood and accepted by nurses.
Depending on their emotional needs, nurses may exhibit behaviors to participate in or
avoid emotionally intense activities such as spiritual care. Nurses' emotional states
and needs can affect their views and practices about spirituality.

GIRIS

Son zamanlarda iilkemizde ve diinyada sosyal yasami derinden etkileyen
birtakim degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Sosyal yasamda nicelikten nitelige
dogru evrilen bu degisim ve déniisiim, pozitivist savunucularinin, bireyi birey yapan
maneviyat ve inanc¢ gibi etkenleri gormezden gelerek “ortak bir insan dogasi”!
olusturma gayretlerini basarisiz kilmistir. Geleneksel din anlayis1 genellikle insani
suca egilimli ve giinahkar olarak gormekte ise de yavas yavas bu durum yerini
insanin olgunlasmasina, ruh ve beden sagliginin korunmasina, yasamin giicliikleriyle
basa ¢ikabilmesine ve hayati anlamlandirmasina hizmet eden degerler sisteminin
bir pargasi olarak gdéren maneviyat anlayisina birakmaktadir. Gliniimiizde bu
degisimin yansimalari, saglik hizmetleri alaninda da gortlmektedir.2 Biitiincil bir
bakis agisina sahip olan saghk alani, insani biitiin boyutlar ile degerlendiren bir
yapiya sahiptir. Bu yapiya gore birey, duygusal, bedensel, zihinsel ve manevi yonleri
ile bir bitiin olarak degerlendirilmekte ve bunlar arasinda bir etkilesim ve
koordinasyon oldugu kabul edilmektedir.3 Diinya Saghk Orgiitii (DSO)’'niin saghk
taniminda da insan bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Bu tanima gore, saglik
“sadece hastalik ve sakatliktan ibaret olmayip insanin ruhsal, bedensel ve sosyal
yonlerden de tam bir iyilik hali” olarak tanimlanir.# Bu itibarla kisi, sagligin1 devam

Ismail Hira, “Sosyal bilimler: Yasa Koyucu Tasarimdan Yorumcu Tasarima”, Bilgi
SosyaLBilimler Dergisi, 3 (2000), 81-97; Hasan Simsek, “Pozitivism Otesi Paradigmatik
Dontlisim ve Egitim Yonetiminde Kuram ve Uygulamada Yeni Yaklasimlar”, Egitim
Yénetimi 3/1 (1997), 97-109.

2 Hasan Kaplan - Nihal isbilen Esendir, “Saglik Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi
Destek Algisi: Istanbul Ornegi”, Ekev Akademi Dergisi, 22/73 (2018), 318.

3 Kaplan-Esendir, “Saghk Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi Destek Algisi: istanbul
Ornegi”, 318-319.

4 World Health Organization.Constitution of the World Health Organization as adopted

by the International Health Conference, New York, 19-22 June 1946.
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ettirebilmesi icin sadece zihinsel, duygusal, fiziksel ve sosyal sagliginin yerinde
olmasiyla degil ayn1 zamanda manevi agidan da sagliga ihtiya¢c duymaktadir.> 1960’1
yillardan itibaren arastirmacilarin, kisinin fiziksel, duygusal ve psiko-sosyal boyutu
yaninda manevi boyutuna da giin gectikce daha c¢ok ilgi gosterdikleri
gozlenmektedir.6 Bireyin manevi yoniniin incelendigi bazi c¢alismalarda, saglik
lizerinde manevi boyutun olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.” Hemsire
arastirmacilar, Tiirkiye’de kendi alanlarinda manevi bakim konusuna heniiz gereken
ilginin gosterilmedigine ve bunun nedeni olarak da hemsirelerin konu ile ilgili
bilinglenmelerinin ve bu alandaki ¢alismalarin eksik oldugundan s6z etmektedirler.8
Ancak iilkemizde maneviyat ile ilgili yapilan ¢alismalarda son yillarda bir artis
gozlenmektedir. Ozellikle de Din Psikolojisi Ana Bilim Dalinda arastirma yapan bilim
adamlarinin bu konu ile ilgili cabalar1 dikkate degerdir.®

Tiikenmislik, baslangicta saglik alaninda ve bu alanda hizmet veren kisilerde
goriilen isteksizlik, yorgunluk, hayal kiriklig1 veya is stresi ve isi birakmayla birlikte
seyreden bir durumu tanimlamak i¢in kullanilan Freudenberger tarafindan 6ne
siiriilen ve sonrasinda da Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen bir kavramdir.10
Saglik calisanlari ve 6zellikle de hemsirelerde tilkenmislik sendromu siklikla goriilen
bir durumdur. Bu itibarla tiikenmislik sendromu, sunulan hizmetin kalitesini
olumsuz yonden etkilemektedir. Bu alanda yapilan c¢alismalarda tiikenmisligin
sonucu olarak psikosomatik rahatsizliklar, aile i¢i huzursuzluk, madde kullanimi,
uykusuzluk ve ruhsal rahatsizliklar gibi olumsuz durumlar ortaya c¢ikabilmektedir.
Bu sebeple tiikenmislik kavrami son yillarda farkh is sahalarinda o6zellikle saglik
sektoriinde ele alinmaktadir.

1. Tiikenmislik ve Maneviyat Kavramlari

Glnlimiizde tiikenmislik kavrami en kapsamli olarak Maslach tarafindan
gelistirilmistir. Tiilkenmislik ona gore bireyin calisma ortaminda sahip oldugu
giiciinilin tstiinde bireysel, duygusal istek veya taleplerle karsilasmasi ayni1 zamanda
yogun bir is giicliyle insanlarla ¢alismasi durumudur. Bu nedenle bireyde yorgunluk,

5 Esma Ugurlu. “Hemsirelikte Manevi Bakimin Uygulanmasi”, Acitbadem Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, 5/3 (2014), 187-191.
6 Nihal Bostanci Dastan - Sevim Buzlu, “Meme Kanseri Hastalarinda Maneviyatin

Etkileri ve Manevi Bakim”, Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanat Dergisi, 1/3
(2010), 73-78.

7 Melahat Akgiin Kostak - Ulfiye Celikkalp - Melike Demir, “Hemsire ve Ebelerin

Maneviyat ve Manevi Bakima iliskin Diisiinceleri”. Maltepe Universitesi Hemsirelik

Bilim ve Sanati Dergisi Sempozyum Ozel Sayisi (2010), 218-225.

Kaplan-Esendir, “Saghk Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi Destek Algisi: Istanbul

Ornegi”, 320.

9 Safak Ergiil - Ayla Bayik, “Hemsirelik ve Manevi Bakim”. Cumhuriyet Universitesi
Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi 8/1 (2004), 37-45; Meryem Yilmaz - Nesrin Okyay,
“Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakima iliskin Gériisleri”. Hemsirelikte Arastirma
Gelistirme Dergisi 3 (2009), 41-52.

10 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi
68 (2005), 29.

PAUIFD, 10 (1) 2023



Hemsirelerde Tiikenmislik ile Maneviyat Arasindaki fliski | 271

isteksizlik, bitkinlik, caresizlik ve umutsuzluk goriiliir. Bu durum ise bireyin calisma
hayatina ve cevresindeki diger insanlara karsi olumsuz davranislar géstermesiyle
aciga cikar.!! Tiikkenmisligin bazi boyutlar1 vardir. Bunlardan ilki bireyin duygusal
tiikenmisligidir. Birey, yorgunluk ve halsizligin yani sira isine karsi enerjisini ve
motivasyonunu kaybeder. Kisi ayn1 zamanda duyarsizlasarak hizmet verdigi
bireylere esya gibi davranir ve onlara karsi duygusallik kuramaz. Bireysel basari
boyutunda ise birey goérev aldig1 islerde kendisini eksik hissederek basarisiz
oldugunu disiiniir.12 Tiirkiye’de 1996 yilinda Ergin tarafindan biitiin bolgeleri icine
alan ve saglhk alaninda faaliyet gosteren tiim meslek gruplarim1 kapsayan
tiikenmislikle ilgili genel bir ¢calisma yapilmistir. Bu ¢alismaya gore saglik ¢alisanlari
arasinda hemsire ve doktorlarin tiikenmislik acisindan en yiliksek risk tasiyan
meslek gruplari icerisinde oldugu tespit edilmistir.13

Tiikenmislik duygusu dort evrede degerlendirilmektedir. Bu evrelendirme
dereceleri tikenmeyi daha iyi anlamay1 saglamaktadir.14 1. Evre: Cosku ve Zevk
Evresidir (Enthusiasm): Bu evrede yiiksek bir enerji artis, umut ve gercekei
olmayan mesleksel beklenti davranislar1 sergilenmektedir. Birey icin meslek en
oncelikli faktordiir. O, stresli calisma hayatina, uykusuzluga kendine ve hayatin diger
yonlerine enerjisini ve zamanini ayiramaz. II. Evre: Duraklama Evresidir
(Stagnation): Bu evrede arzu, istek ve umutlu olmakta bir diisiis meydana gelir.
Meslek yerine getirilirken karsilastigi zorluklardan daha 6nce 6nem vermedigi
birtakim noktalardan giderek huzursuzluk duyulur. “Isten baska bir sey yapmiyor
olmak” sorgulanmaya baslanir. Ciinkii kisinin meslegi pratik ve kuramsal acidan
bireyin varolusunu tiim yonleriyle dolduramamistir. IIl. Evre: Engellenme Evresidir
(Frustration): Insanlara hizmet ve yardim etmek icin calismaya baslayan Kkisi,
dilizeni, sistemi ve olumsuz ¢alisma kosullarini degistirmenin imkansiz oldugunu
kavrar. Neticede bireyde yogun bir engellenmislik duygusu olusur. IV. Evre:
Umursamazlik Evresidir (Apathy): Bu evrede, bireyde kisirlasma veya ¢ok derin bir
duygusal kopma meydana gelir. Ayrica bu evrede kiside iimitsizlik veya yogun bir
inangsizlik da gortliir. Artik birey, isini maddi ve sosyal giivence icin yapmakta ve
isinden hoslanmamaktadir. Bunun sonucunda kisinin is hayati onun i¢in kendisini

1 Maslach, C. - Jackson, S.E. The measurement of experienced burnout. journal of
Occupational Behavior, 2 (1981), 99-113.
12 Umut Gok Balci, “Burnout And Tiredness Among Nurses”. The Journal of Tepecik

Education and Research Hospital, 23/2 (2013), 83-87. ilknur AKyiiz, “Hemsirelerin
Tiikenmislik ve Depresyon Diizeylerinin Calisma Kosullar1 ve Demografik Ozellikler
Acisindan incelenmesi”. Isletme ve Iktisat Calismalar Dergisi, 3/1 (2015), 21-34. Ayten
Demir, “Hemsirelikte Tiikenmislie Bir Bakis”. Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 7/1 (2004).

13 Canan Ergin, “Maslach Tiikenmislik Olceginin Tiirkiye Saglik Personeli Normlar1”.
Psikiyatri Psikoloji Psikofamakoloji Dergisi, 4/1 (1996), 28-33.
14 Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikkenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin

Uyarlanmas1”, 7.Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari (Ankara: Hacettepe
Universitesi Yayinlari, 1992), 143-154.
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gerceklestirmekten 6te ona stres, huzursuzluk veya kaygi veren bir durum haline
gelmektedir.1s

Manevi kelimesi (Spritual), kéken itibariyle Arapcadan gelen bir sifattir ve
“duyu organlari olmadan kalp veya goniil ile kavranip bilinen seye ait olandir” ya da
“anlamca, maddi olmayan, soyut, inangla ilgili ruhani, ice ait” anlamlarina
gelmektedir.l¢ Genel olarak maneviyata, hayata bir anlam bulma, askin olanla
karsilasma, yiiksek bir deger arama, baglanma duygusu veya gizemli bir varliga
saygl ve kisisel degisim gibi konular1 kapsayan dinle ilgili olabilecegi gibi dinin
disinda da yasanabilen bireysel tecriibelerin tamamidir da denilebilir.1? Nitekim
maneviyat ya da tinsellik, kisinin kendisinin ve varolusunun otesindeki giictiir.
Maneviyat, insanin kendisini ve diger insanlarla olan iligkilerini, evrendeki
konumunu, yasamin anlam ve amacini kabul etme gayretidir. Bu itibarla maneviyat,
insanin varliginda ickin bir deger halinde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii her insanda
yasama dair ve oliime yonelik sorular1 ve bu sorulara iliskin yanitlar1 vardir. Ayni
zamanda maneviyat yasam boyu devam eden tecriibelerin ve kazanilmis bilgilerin
bir sonucudur. Bireyler, “hayatin amacina” yonelik elde ettikleri doniitlerle bir
anlamda kendi maneviyatlarini olustururlar. Bu yiizden maneviyat, kisiye degerli ve
anlamh gelen faktorleri igerir.18 Zira Swinton’a gére maneviyatin temel bazi
ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar: Deger, anlam, askinlik, iliski ve olus’tur.1®
Alanyazinda, manevi terimi din kelimesinden ayr1 kullanilmaktadir. Buna ek olarak
uzun yillar “maneviyat” ve “dindarlik” kelimeleri psikologlar tarafindan farkh
bicimlerde tanimlanmistir.20 Ancak bu kavramlarin da bir¢ok boyutu oldugu ifade
edilebilir. Din psikolojisi literatiirii incelendiginde maneviyat ve din kavramlarin
anlamlar1 ve aralarindaki iliski hakkinda farkli goriisler ileriye stirtildiigii goruliir.
Bu gorisleri ilk olarak her iki kavrami da birbirlerinin yerine kullanilabilen es
anlamli kavramlar olarak degerlendiren, ikinci olarak din ve maneviyat kavramlarini
birbirlerinin karsiti konumlarda degerlendiren, iliciincii olarak maneviyatin dinden
ayr1 ve daha kapsamli oldugunu o6ne siiren ve son olarak ise maneviyati din
kavraminin iginde ve onun boyutlarindan yalmzca biri olarak degerlendiren
goriisler basliklar altinda tasnif etmek miimkiindiir.2! Fakat uzmanlar bu tanimlar

15 Sinan Diizyiirek - Giilenay Unliioglu, “Hekimde Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”.
Psikiyatri Biilteni, 1 (1992) 108-112; Fawzy FI, Fawzy NW, Pasnau RO. Burnout in The
Health Professionals, Handbook of Studies on General Hospital Psychiatry, ed: Judd FK,
Burrows GD, Lipsitt DR, Elseiver Science Publishers BV, (Amsterdam: 1991), 119.

16 Tiirk Dil Kurumu, “Maneviyat” (Erisim 05 Agustos 2022).

17 Turgay Sirin, “Maneviyat Olcegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”,
Turkish Studies 13/18 (2018), 1289.

18 Melike Boztilki - Elif Ardig, “Maneviyat ve Saghk”, Jaren/Hemgirelik Akademik
Arastirma Derygisi 3 /ek say1 (2017), 40.

19 John Swinton, Spirituality and Mental Health Care. (London and Philadelphia: Jessica
Kingsley Publishers, 2003), 11.

20 Raymond Paloutzian-Park Crystal (Ed.), Din ve Maneviyat Psikolojisi Temel Yaklasimlar
ve llgi Alanlari. Orijinal Adi: Handbook of The Psychology of Religion and Spirituality
cev. Thsan Capcioglu ve Ali Ayten. (Istanbul: Phoenix Yayinlari, 2013), 63.

21 Omer Faruk Soylev “Ozgeciligin Yordayicis1 Olarak Empati ve Maneviyat: ilahiyat
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konusunda dini “kapsayic1” bir kavram olarak degerlendirmisler ve onu maneviyatla
iliskilendirmislerdir.22 Bu itibarla, dini ve manevi olusumlar, dini yapinin c¢atisi
altinda toplanmistir veya din ve maneviyat kavramlari birbirlerinin yerine
kullanilmistir demek dogru bir yaklasim olabilir.23

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Hemsirelerde tiikenmiglik ve maneviyat arasindaki iliskiyi ele alan bu
calismanin modeli, iliskisel tarama modelidir. Bu model, ge¢miste ya da su anda var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeye calisan bir arastirma modelidir.
Modelde asil amag; var olan durumlari, kosullar1 ve nitelikleri oldugu bigimiyle
ortaya ¢ikartabilmektedir. Kisacasi arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
iliskiyi ve iliskinin derecesini belirlemek amaciyla veri toplama ve degerlendirme
calismasidir.24 Bu arastirmanin belirli bir zamanla sinirli olmasi ve yalnizca bir
defaya mahsus olarak uygulanmasi bakimindan kesitsel bir nitelige sahiptir.25
Arastirma tarama modeline uygun olarak demografik ozellikler, tiikenmislik
duygusu ile maneviyat arasinda iligskinin var olup olmadigy, iliski var ise iliskinin ne
yonde oldugu analiz edilerek duruma yonelik betimleme yapilmasi1 amag¢lanmistir.

2.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada hemsirelerde tiikenmislik duygusunun maneviyat egilimine
gore farkhlasip farklilasmadigi temel problem olarak ele alinmistir. Bu temel
problemden hareketle alt problemler ise su sekildedir:

1. Orneklemin yas degiskenine gore tiikkenmislik diizeyinde o6nemli bir
farklilik var midir?

2. Orneklemin medeni durum degiskenine gore tiikkenmislik diizeyinde
o6nemli bir farklhilik var midir?

3. Orneklemin 6grenim durumu degiskenine gore tiikenmislik diizeyinde
o6nemli bir farklilik var midir?

4. Orneklemin giindelik calisma siiresine gére tiikenmislik diizeyinde énemli
bir farklilik var midir?

5. Orneklemin toplam calisma siiresine gore tiikkenmislik diizeyinde 6nemli
bir farklilik var midir?

6. Maneviyat tiikenmislik diizeyini ne oranda yordamaktadir?

Ogrencileri Uzerine Nicel Bir Arastirma”. Eskiyeni 47 (Eyliil 2022), 463-488.

22 Paloutzian - Crystal, “Din ve Maneviyat Psikolojisi Temel Yaklasimlar ve ilgi Alanlar1”,
63-64.

23 Paloutzian - Crystal, “Din ve Maneviyat Psikolojisi Temel Yaklasimlar ve ilgi Alanlar1”,
64.

William D. Crano, Marilynn B. Brewer, Andrew Lac, Principles and Methods of Social,
Research, 3. Ed, Routledge, London, 2002, 18.
25 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Metodu, Ankara, Hacettepe Tas Kitapcilik, 1984, 82.
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2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini genel anlamda Nevsehir ve Urgiip'teki devlet
hastanelerinde goérev yapan 700 hemsire olusturmaktadir. Bu hemsirelerden 507’si
Nevsehir Devlet hastanesinde 193'ii Urgiip Devlet hastanesinde calismaktadir.
Arastirmanin érneklemi ise 2022 yilinda Nevsehir ve Urgiip devlet hastanelerinde
calismakta olan toplam 216 hemsiredir. Bu hemsireler secilirken anketi
doldurabilecek durumda olanlara bagvurulmustur. Orneklemin 62’si (%28.7) 18-24
yas grubunda, 92’si (42.6) 25-35 yas grubunda, 41'i (%19.0) 36-45 yas grubunda,
21'i (%9.7) 45 yas ve iistii grubunda yer almaktadir. Orneklemin 108’i (50.0) evli,
103ii (47.7) bekar, 5'i ise (2.3) duldur. Orneklemin 10’u (%4.6) lise, 189'u (%87.5)
liniversite, 14’ii (%6.5) yiiksek lisans mezunudur. Orneklemin giinliik ¢alisilan siire
bakimindan 6-8 saat ¢alisanlarin sayis1 111 (%51.4), 9-12 saat ¢alisanlarin sayisi 49
(22.7), 13 saat ve listii calisanlarin sayis1 56 (%25.9)dir. Orneklemin toplam ¢alisma
stresi bakimindan 0-2 y1l ¢alisanlarin sayis1 61 (28.2), 3-10 yil calisanlarin sayis1 71
(32.9), 11-15 w1l ¢alisanlarin sayis1 43 (19.9), 16 yil ve istii calisanlarin sayis1 41
(19.0)dir.

2.2. Veri Toplama Araclari
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma anketinin demografik bilgiler iceren bu kisminda katilimcilarin yas,
medeni durum, 6grenim durumu, giinde ¢alisilan siire ve toplam ¢alisma siiresi ile
ilgili baz1 ifadeler bulunmaktadir. Anketin hazirlanmasinda konu ile ilgili teorik ve
tecriibl arastirmalardan yararlanilmis ve konunun uzmanlarindan goriis alinmistir.

2.2.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi

1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve Maslach’in adiyla
literatiire gecen Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli Likert tipi bir 6lgek olan bu
6l¢me araci toplam 22 madde ve li¢ alt 6lgekten olusmaktadir. Bu alt 6lceklerden
duygusal tiikkenme alt 6lcegi, 9 maddeden, duyarsizlasma alt 6lcegi 5 maddeden ve
kisisel basarisizlik alt 6lcegi de, toplam sekiz maddeden olusmaktadir. Olgek
maddeleri “1 hicbir zaman” ve “7 her zaman” bi¢ciminde puanlanmaktadir. 1992
yilinda Ergin tarafindan Tiirkceye cevrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek
6zgiin formunda yedi dereceli olan cevap seceneklerinin “0 hi¢cbir zaman”, “4 her
zaman” olarak 6lgegin bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve egitici
formunda da bu bes dereceli olan hali kullanilmistir. Tiikenmisligin ytiksekligi
“duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” alt dlceklerindeki yiiksek skoru, “kisisel
basar1”, alt 6lgegindeki diisiik skoru yansitmaktadir. Orta diizeyde tiikenmislik, her
¢ alt dlcek i¢in de orta diizey skorlar1 yansitirken, diisiik diizeyi “duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma” alt 6lgeklerindeki diisiik ve “kisisel basar1” alt 61¢egindeki yiiksek
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skorlar yansitmaktadir.” puanlamada her bir kisi i¢in li¢ ayr tiikenmislik skoru
hesaplanmaktadir2e,

2.2.3. Maneviyat Olcegi

Eksi (2018) ve arkadaslan tarafindan uyarlanan Maneviyat Olcegi toplam 10
Maddeden olusmaktadir. Maneviyat Olgeginin ¢alisma grubuna uygulanmasi
sonucunda elde edilen veriler tizerinden 6lcegin gecerlik ve giivenirlik calismalari
yapilmistir?’. Oncelikle Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ve madde toplam
korelasyonlar1 hesaplanmistir. Madde toplam korelasyon degerleri 0.30’un altinda
ve eksi degere sahip maddeler dlgekten cikartilmistir?8. Ardindan kalan maddelerin
faktor analizine uygunlugu “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik”
Testleri ile incelenmistir. “KMO”, veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini, veri yapisinin faktor ¢ikarma icin uygun olup olmadig1 hususunda bilgi
vermektedir?. Bu testle birlikte maddelerin faktér analizine uygunlugu tespit
edilmis ve ardindan 6lgegin agimlayici faktér analizi yapilmistir. Olgegin yapi
gecerliligini belirlemek icin “agimlayici ve dogrulayici faktér analizi” ydntemi
uygulanmistir. “Acimlayic1 faktor analizi” sonucunda literatiire uygun olarak yiik
degerleri. 32’den diisiik cikan, faktor yiik degerleri farkli faktdérlerde birbirine yakin
olan ve ayirt ediciligi diisiik olan maddeler 6l¢cek disinda birakilmistir3o. “A¢cimlayici
faktor analizinden” sonra agimlayici faktor analizi sonuglarimi dogrulamak igin
“dogrulayici faktor analizi (DFA)” ¢alismalar1 AMOS programi ile gergeklestirilmis ve
model uyumu sonuglar1 raporlanmistir. Son olarak madde analizleri neticesinde
kalan 29 madde, liniversitenin farkli boliimlerinden 128 6grenciye uygulanarak,
olciit bagimh gecerlik ¢calismalar1 yapilmigtir. Olgegin kapsam gegerliligini 6l¢mek
icin “Spiritiiel Iyi Olus Olgegi” kullamlmis3! ve 6lgekler arasindaki korelasyon
incelenmistir. En nihayetince 6lcek maddelerinin “Cronbach Alpha giivenirligi” ve
madde toplam skor koreldsyonu ile giivenirlik calismalar1 gergeklestirilerek
arastirma sonuglari raporlanmistir.

% Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikkenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin

Uyarlanmasi1”, 143-154.
Halil Eksi-Selami Kardas-Tugba Akyol Kogoglu, i¢sel Spiritiiellik Olgegi: Gegerlik ve
giivenirlik ¢calismasi. (Bekir Yildirim, Ed.), Uluslararast Bilim, Teknoloji, Miihendislik,
Matematik (STEM) ve Egitim Bilimleri Kongresi bildiri 6zetleri kitab1 icinde 2018,
(s.105).
Kazim Ozdamar. Egitim, Saglik ve Davranis Bilimlerinde Olgek ve Test Gelistirme Yapisal
Esitlik Modellemesi. (Nisan Kitabevi. 2016), 53.
2 Yalgin Karagoz. SPSS 23 ve AMOS 23 Uygulamali Istatistiksel Analizler. (Nobel
Akademik Yayincilik, 2016), 879.
Ismail Secer. Psikolojik test gelistirme ve uyarlama siireci SPSS ve lisrel uygulamalari.
(Anm1 Yayincilik, 2015), 87; Zeller, R. A. - Carmines, E. G. (1978). Statistical Analysis of
Social Data. Chicago, IL: Rand McNally College Publishing Company.
Eksi vd.,, “I¢sel Spiritiiellik Olcegi: Gegerlik ve giivenirlik calismas1”,105.
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2.3. Veri Toplama islemi ve Analizi:

Bu calismada verilerin elde edilebilmesi i¢in liniversiteden etik kurul karari ve
hastane yonetiminden de uygulama izni alinmistir. Bu arastirma 2022 yili agustos
ayinda Nevsehir ve Urgiip devlet hastanesinde calismakta olan hemsirelerden
olusmaktadir. Dolayisiyla bu da orneklem sayisinin az olmasina yol agmistir.
Nevsehir ve Urgiip’iin niifusunun az olmasindan dolay1 buna paralel olarak
hastanede c¢alisan hemsire sayisinin da az olmasina etki yapmistir. Uygulama
yapilmadan oncelikle toplanan bu verilerin gizli tutulacagi konusunda katilimcilar
bilgilendirilmistir. Calismada toplanan verilerin testi i¢cin “SPSS (v20)” yazilimi
kullanilmistir. Oncelikle yas, medeni durum, égrenim durumu, giinde calisilan siire
ve toplam ¢alisma siiresi degiskenlerine bakilmis, sonra tiikenmislik ve maneviyatin
demografik degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Son olarak ise maneviyat ile
tiikenmislik arasindaki iliski tespit edilmistir. Yapilan analizlerde “korelasyon, basit
dogrusal regresyon, t-testi, tek yonlii ANOVA ve Pearson korelasyon” islemleri
uygulanmis ve anlamli bulgulara arastirmada yer verilmistir.

3. Bulgular

Cronbach’s alfa katsayisi 0-1 arasinda degismektedir. Katsayr 0,00 <0,40
araliginda yer aliyorsa 6lgek giivenilir degil, 0,40 <0,60 aralifinda ise 6lgek diisiik
giivenirlikte, 0,60 <0,80 araliginda ise 6lgek olduk¢a giivenilir ve 0,80 < 1,00
araliginda ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 06lgek  olarak
degerlendirilmektedir3?2

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Madde Sayis1 Cronbach's Alfa
Maneviyat Olcegi 29 0,860
Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 0,907

Tabloda o6lgeklerin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alfa
katsayisi verilmistir. Cronbach Alfa degerlerine gore olcekler yliksek derecede
giivenilirdir.

Tablo 2. Orneklemin Demografik Bilgileri

n %
Yas 18-24 62 28,7
25-35 92 42,6
36-45 41 19,0
45 ve Usti 21 9,7
Medeni Durum Evli 108 50,0
32 Ezel Tavsancil, Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi (Ankara: Nobel Yayinlari,

2005).
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Bekar 103 47,7
Dul 5 2,3
Ogrenim Durumu Lise 10 4,6
Universite 189 87,5
Yiiksek Lisans 14 6,5
Giinde calisilan siire 6-8 saat 111 51,4
9-12 saat 49 22,7
13 saat ve Usti 56 259
Toplam ¢alisma siiresi 0-2 yil 61 28,2
3-10yil 71 329
11-15 y1l 43 19,9
16 y1l ve listli 41 19,0

Tabloda katilimcilarin kisisel bilgilerinin dagilimi verilmistir. Buna gore
katilimcilarin % 42.6’s1 25-35 yas arasindadir. Katilimcilarin % 50’si evlidir. Ankete
katilanlarin % 87,5'i iniversite mezunudur. Katilimcilarin % 51,4’ giinde 6-8 saat
calismaktadir. Ankete katilanlarin % 32,9’u toplamda 3-10 yildir ¢alismaktadir.

Tablo 3. Maneviyat ve Tiikkenmislik Degiskenlerinin Betimleyici istatistikleri

X SS. min. maks. carpiklik basiklik
Maneviyat Olcegi 118,34 13,77 70 145 -0,894 1,734
Duygusal Tiikenme 2584 8451 4 45 0,295 0,000
Duyarsizlasma 11,56 4,858 5 25 0,968 0,336
Kisisel Basarti 30,07 5202 16 40 -0,086 -0,119

Maslach Tiikenmislik Olgegi 67,77 13,867 41 110 1,058 1,788

Maneviyat Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin elde edilen verilerin
normal dagilima uygunlugunun tespit edilebilmesi amaciyla ¢arpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmistir. “Olceklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin
+3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢cin yeterli gériilmektedir.”33 Buna gore her
iki Olcekte normal dagilim gostermektedir. Bu nedenle analizlerde parametrik

yontemler tercih edilmistir.

Tablo 4. Orneklemin Yas Degiskenine Gére Maneviyat ve Tiikenmislik Diizeyleri

18-24 yas 25-35 yas 36-45 yas 45 yas ve F p
arasl arasl arasl usti
X SS. X SS. X SS. X SS.
Maneviya 1188 12,09 118, 14, 12578 12, 123,3 13, 3,55 0,015*
t Olgegi 1 26 75 63 3 34 7
33 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi (Ankara: Nisan Kitabevi

Yayinlari, 2015), 256.
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Duygusal 25,06 7,28 256 7,9 31,09 10, 23,71 13, 1,74 0,163

Tiikenme 9 2 04 55 9
Duyarsizl 10,79 450 13,6 58 12,93 57 1090 4,7 4,57 0,005*
asma 6 8 3 0 6

Kigisel 2950 557 303 56 3049 52 31,19 44 0,63 0,591
Basari 7 6 0 9 9

Maslach 66,29 12,71 734 16, 7185 16, 6848 13, 3,04 0,030*
Tiikenmi 5 15 21 51 2

slik

Olcegi

Tablo 4’te katilimcilarin yaslarina gore dlgek ve alt boyut skorlarinin ANOVA
testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; 25-35 yas arasi maneviyat
puani X=118.26 iken, 36-45 yas arasl maneviyat puani x=125.78dir. Uyguladigimiz
ANOVA sonucuna istinaden yas gruplarinda Maneviyat skorlar1 acisindan istatistiki
olarak anlaml bir fark vardir (p=0.015, p<0.05). Buna gore, 36-45 arasi yaslarda
olanlarin Maneviyat puani, 25-35 yas arasi olanlara gore daha yiiksektir.

Uyguladigimiz ANOVA analiz sonuglarina gore; 18-24 yas arasi duyarsizlasma
puan1 X=10.79 iken, 25-35 yas arasi duyarsizlasma puani1 x=13.66’dir. Yas gruplari
arasinda Duyarsizlasma alt boyut puani bakimindan istatistiki olarak anlaml fark
bulunmaktadir (p=0.005, p<0,05). Buna gore, 25-35 arasi yaslarda olanlarin
Duyarsizlasma alt boyut puani, 18-24 yas arasi olanlara gore daha yiiksektir.

Uyguladigimiz ANOVA analiz sonuglarina gore; 18-24 yas arasi Maslach
Tlkenmislik puan1 X=66.29 iken, 25-35 yas arasi tiikenmislik puani1 x=73.45'dir.Yas
gruplar1 arasinda Maslach Tiikenmislik puani bakimindan istatistiki olarak anlamlh
fark bulunmaktadir (p=0.030, p<0.05). Buna gore, 25-35 arasi yaslarda olanlarin
Maslach Tiikenmislik puani, 18-24 yas arasi olanlara gore daha ytksektir.

Tablo 4’te katilimcilarin yaslarina goére maneviyat, tiikenmislik ve alt
boyutlarinin ANOVA testi sonuclar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina goére
tiikenmisligin alt boyutlari olan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyut skorlari
acisindan istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.5).

Tablo 5. Orneklemin Medeni Durum Degiskenine Gore Maneviyat ve Tiikenmislik
Diizeyleri

Evli Bekar Dul F p

X Ss. X SS. X SS.

Maneviyat Olgegi 122,62 12,78 118,0 14,19 117,80 19, 3,038 0,050*
7 10

Duygusal 27,23 9,78 2531 7,34 22,67 16, 0,448 0,661
Tiikenme 29

Duyarsizlasma 12,63 5,73 12,25 5,37 11,80 29 0,157 0,855
5

Kigsisel Basari 31,16 5,30 29,25 5,55 30,00 2,0 3,311 0,038*
0
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Maslach 71,91 16,35 69,28 14,22 69,80 7,1 0,790 0,455
Tikenmislik 6
Olgegi

Tablo 5’te katilimcilarin medeni durumlarina goére olcek ve alt boyut
skorlarinin ANOVA testi sonuclar1 goriilmektedir. Uyguladigimiz Analiz sonuclarina
gore; Bekarlarin maneviyat puam1 %=118.07 iken, evlilerin maneviyat puani
%=122.62’dir. Medeni durum degiskenleri arasinda Maneviyat puan1 bakimindan
istatistiki olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0.050, p<0.05). Buna goére, evlilerin
Maneviyat puani bekarlara gore daha ytiksektir.

Uygulanan analiz sonuglarina gore evlilerin kisisel basar1 puani1 X=31.16 iken,
bekarlarin kisisel basar1 puani X=29.25’tir. Medeni durum gruplar: arasinda Kisisel
Basar1 alt boyut puani bakimindan istatistiki olarak anlaml fark bulunmaktadir
(p=0.038, p<0.05). Buna gore, evlilerin Kisisel Basar1 alt boyut puani bekéarlara gore
daha ytiksektir.

Tablo 5’'te katilimcilarin medeni durumlarina gére maneviyat, tiikkenmislik ve
alt boyutlarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore
tiikenmislik ve alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyut
skorlar1 agisindan istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0.5).

Tablo 6. Orneklemin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Maneviyat ve Tiikenmislik
Diizeyleri

Lise Universite Yiksek Lisans F p

X ss. X SS. X SS.
Maneviyat 1159 9,6 120,40 13,79 124,71 11,07 1,271 0,283
Olcegi 0 2
Duygusal 17,67 10, 25,58 7,82 35,20 12,58 4,834 0,010*
Tiikenme 79

Duyarsizlas 11,20 6,0 12,34 5,43 14,07 6,43 0,887 0,413
ma 7

Kisisel 30,10 7,1 30,19 5,37 31,43 546 0,339 0,713
Basari 6

Maslach 65,10 19, 70,46 14,64 76,64 20,13 1,755 0,175
Tikenmislik 31

Olgegi

Tablo 6’da katilmcilarin 6grenim durumlarina goére olcek ve alt boyut
skorlarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore; 6grenim
durumu lise olanlarin duygusal tiikkenme alt boyut puani x=17.67, 6grenim durumu
tiniversite olanlarin duygusal tiikenme alt boyut puani x=25.58 ve 6grenim durumu
yiiksek lisans olanlarin duygusal tilkenme alt boyut puam %=35.20'dir. Ogrenim
durum gruplar arasinda Duygusal Tiikenme alt boyut puani bakimindan istatistiki
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olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0.010, p<0,05). Buna gore, 6grenim durumu
ylksek lisans olanlarin Duygusal Tiikenme alt boyut puani 6grenim durumu lise ve
Uiniversite olanlara gore daha ytiksektir.

Tablo 6’da katilimcilarin 6grenim durumlarina gére maneviyat, titkkenmislik ve
alt boyutlarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore
maneviyat, tikenmislik ve alt boyutlar1 olan kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt
boyut skorlar acisindan istatistiki olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0.5).

Tablo 7. Orneklemin Giinliik Calisma Siiresi Degiskenine Goére Maneviyat ve
Tiikenmislik Diizeyleri

6-8 saat 9-12 saat 13 saat ve Ustu F p

X SS. X SS. X SS.
Maneviyat 120,60 13,61 120,12 11,60 120,00 15,81 0,043 0,958
Olcegi
Duygusal 23,92 7,87 28,74 8,68 31,67 7,75 5,597 0,005*
Tiikenme

Duyarsizlasm 10,63 4,25 14,43 6,55 14,25 5,58 13,448 0,000*
a

Kigisel Bagari 30,02 4,70 31,51 6,68 29,50 5,50 1,965 0,143
Maslach 65,85 12,18 76,88 17,85 74,55 15,30 12,081 0,000*
Tikenmislik

Olgegi

Tablo 7 ‘de katilimcilarin giinliik ¢alisma siirelerine gore 6lgek ve alt boyut
skorlarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

Glinde 6-8 saat calisanlarin puani X=23.92 iken, giinde 9-12 saat ¢alisanlarin
puani X=28.74’tiir. Glinde 13 saat ve Ustii ¢alisanlarin puani ise X=31.67’dir. Glinliik
calisma sliresi gruplar1 arasinda Duygusal Tiikenme alt boyut puani bakimindan
istatistiki olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0.005, p<0,05). Buna gore, glinde 6-
8 saat arasi ¢alisanlarin Duygusal Tiikenme alt boyut puani giinde 9-12 ve 13 saat ve
istli calisanlara gore daha diistiktiir.

Giinlik ¢alisma siiresi gruplari arasinda Duyarsizlasma alt boyut puani
bakimindan istatistiki olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0.000, p<0,05). Tablo
7’ye gore, glinde 6-8 arasi ¢alisanlarin puani X= 10.63 iken, glinde 9-12 saat arasi
calisanlarin puam1 X=14.43’tiir. Yine giinde 13 saat ve Usti ¢alisanlarin puani
%=14.25'tir. Buna gore, gliinde 6-8 saat arasi calisanlarin Duyarsizlasma alt boyut
puani giinde 9-12 ve 13 saat ve listii ¢alisanlara gore daha diistiktiir.

Gilinlik c¢alisma siiresi gruplar1 arasinda Maslach Tikenmislik puani
bakimindan istatistiki olarak anlaml fark bulunmaktadir (p=0.000, p<0,05). Tablo
7’ye gore, glinde 6-8 arasi calisanlarin puani X= 65.85 iken, giinde 9-12 saat arasi
calisanlarin puani X=76.88’dir. Yine giinde 13 saat ve usti ¢alisanlarin puani
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%=74.55'tir. Buna gore, giinde 6-8 saat arasi ¢alisanlarin Maslach Tiikenmislik puani
giinde 9-12 ve 13 saat ve Ustii ¢alisanlara gore daha diistiktiir.

Tablo 7’de katilimcilarin giinliik calisma siiresi durumlarina gére maneviyat,
tilkenmislik ve alt boyutlarinin ANOVA test sonuglar1 goriilmektedir. Analiz
sonuclarina gére maneviyat ve kisisel basar1 skorlar1 agisindan istatistiki olarak
anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0.5).

Tablo 8. Orneklemin Toplam Calisma Siiresi Degiskenine Goére Maneviyat ve
Tiikenmislik Dilizeyleri

0-2 y1l 3-10 y1l 11-15 yl 16 y1l ve tistii F p
X SS. X SS. X SS. X Ss.
Maneviyat 117,4 14, 11846 14,64 12149 13 126,71 9,65 46 0,0
Olgegi 3 10 3 12 04*
1
Duygusal 24,08 69 2559 6,99 29,19 10 26,00 12,3 1,3 0,2
Tiikenme 3 1 8 68 73
6
Duyarsizla 11,59 5,1 13,45 6,25 13,21 5 11,10 447 25 00
sma 9 19 69 58
Kigsisel 29,49 54 30,70 5,89 29,79 5 30,93 413 08 04
Basari 0 81 72 57
Maslach 67,66 13, 7396 16,97 7091 16 68,88 12,0 20 0,1
Tikenmisli 82 ,1 9 1 17
k Olgegi 0

Tablo 8'de katilimcilarin toplam c¢alisma siirelerine gore 6lgek ve alt boyut
skorlarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore; Toplam
calisma siiresi gruplar1 arasinda Maneviyat puani bakimindan istatistiki olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p=0.004, p<0.05). Tablo 8’e gore, toplam ¢alisma stiresi
0-2 yil arasi calisanlarin puanmi X= 117.43 iken, 3-10 yil arasi ¢alisanlarin puani
%=118.46’dir. Fakat toplam c¢alisma siiresi 16 yil ve iisti calisanlarin puani
%=126.71’dir. Buna gore, 16 yil ve Ustii siiredir calisanlarin Maneviyat puani 0-2 yil
ve 3-10 y1l arasi ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 8’de katilimcilarin toplam galisma stiresi durumlarina gére maneviyat,
tiikenmislik ve alt boyutlarinin ANOVA testi sonuclar1 gorilmektedir. Analiz
sonuglarina gore tiikkenmislik ve alt boyutlar1 skorlar1 agisindan istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.5).

Tablo 9. Maneviyat ve Tiikenmislik Olgeklerinin Korelasyon Analizi

Maneviyat Olcegi
Duygusal Tiikenme r -0,270

0,008
Duyarsizlasma r -0,312
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p 0,000
Kisisel Basari r 0,180
D 0,008
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi r -0,228
p 0,001

Tablo 9’da 6lgeklerin ve alt boyutlarinin iliski testi sonuclari goriilmektedir.
Pearson korelasyon katsayilarina gore 0-0.25 cok zayif, 0.26-0.49 zayif, 0.50-0.69
orta, 070-0.89 yiiksek, 0.90-1.00 ise ¢ok yiiksek iliski anlamina gelmektedir.3* Buna
gore; Maneviyat Olgegi puani ile Duygusal Tiikkenme alt boyut puan (r=-0,270)
arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Maneviyat Olcegi puamn ile
Duyarsizlasma alt boyut puani (r=-0,312) arasinda negatif yonlii zayif bir iliski
bulunmaktadir. Maneviyat Olgegi puan ile Kisisel Basar1 alt boyut puan1 (r=0,180)
arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iliski bulunmaktadir. Maneviyat Olcegi puani ile
Maslach Tiikenmislik Olcek puani (r=-0,228) arasinda negatif yénlii ¢cok zayif bir
iliski bulunmaktadir.

Tablo 10. Maneviyat ile Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Katsayilar Model

Degisken Degisken B t p F p R2
Maslach Sabit 100,994 11,310 0,000 11,730 0,001 0,052
Titkenmislik Maneviyat  -0,253 -3,425 0,001

Olgegi Olgegi

Tablo 10’daki verilere gore Maslach Tiikenmislik skorlarinin Maneviyat
skorlarindan etkilenmesinin incelenmesi i¢cin gergeklestirilen basit regresyon analizi
sonuclar1 verilmistir. Analiz sonuglarina gore, kurulan model anlamlidir. Buna gore;
Maneviyat, Tiikenmisligi anlamlh derecede yordamaktadir. Maneviyat Olceginde
meydana gelen 1 birimlik degisim, Maslach Tiikkenmislik Olceginde 0,253 birimlik
degisime neden olmaktadir. Kurulan model Maslach Tiikenmislik Olceginde
meydana gelen degisimin %5,2’sini agiklamaktadir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Tablo 4’teki arastirmada 36-45 yas arasinda olanlarin maneviyat puani 25-35
yas arasinda olanlardan anlamli derecede yiiksek c¢ikmistir. Bu durumun
olusmasinda yas diizeyinin yiiksek olmasi maneviyati artirmaktadir. Clinkii 40l
yaslar toplumumuzda genellikle olgunluk ¢agi olarak bilinir. Birey 40 yasindan
sonra sakin bir déneme girmekte ve davranislarda da bir durulma olmaktadir. Birey
bu itibarla gerek dini yayinlar izleyerek ve gerekse camiye giderek maneviyata
yonelmektedir. Ayrica birey, ileriki yillarini diisiinerek yashlik, 61im ve 6tesi gibi
konularda diisiincelere dalmakta ve ¢ikis yolu olarak da maneviyata sarilmaktadir.

34 Bk. Yahsi Yazicioglu - Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yéntemleri
(Ankara: Detay Yayincilik, 2014).
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Degirmenci'nin3s yaptigi c¢alismada da hemsirelerin yas diizeyi arttikca
derinlemesine davranislarinin arttigi, ylizeysel davraniglarin ise azaldigl tespit
edilmistir. Cidem3¢ tarafindan “hemsirelerin maneviyat ve manevi bakim diizeyleri
ile duygusal emek davramislar1” iizerine yaptigi arastirmada yas degiskeni ile
maneviyat skorlar1 acisindan istatistiki anlamda fark goriilmemistir (p<0.05).
Arastirmaya gore 18-24 yas grubundaki hemsire c¢alisanlarinin manevi bakim
skorlar1 en yiliksek, 25-44 yas grubundaki hemsirelerin ise “en diisik” tespit
edilmistir. 44 yas ve daha listii hemsirelerin maneviyat ve manevi bakim skorlari
“orta” seviyede bulunmustur (p<0.05). Yas degiskeni, manevi destek algisi ve
hemsirelerin duygusal emek davranislari toplam yiizeysel, samimi ve derinlemesine
Olcek skor ortalamalarini 6nemli oranda etkisinin olmadigl tespit edilmistir
(p>0.05). Manevi bakim seviyelerinin arastirildig1 bir takim ¢alismalarda da yas
acisindan hemsirelerin “maneviyat ve manevi bakim diizeylerini etkilemedigi”
ortaya ¢ikmistir. Ornegin; Yilmaz ve Okyay,37 Akgiin Kostak ve ark.38 Turan ve Yavuz
Karamanoglu,3? Celik ve ark.40 Eglence ve Simsek,4! Goneng ve ark.,42 Melhem ve
ark.,*3 Ercan ve ark.,#* Nas,4> Karaman6 tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda yas

35 Seda Degirmenci, Hemsirelerin Duygusal Emek Davranisi ve Etkileyen Faktérler
(istanbul: Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010).
36 Aysun Cidem, Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakim Diizeyleri ile Duygusal Emek

Davramislar (Kayseri: Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2020).

37 Meryem Yilmaz-Nesrin Okyay “Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakima
lliskin Gértisleri”, Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, 3 (2009), 41-52.

38 Melahat Akgiin Kostak - Ulfiye Celikkalp - Melike Demir. “Hemsire ve Ebelerin
Maneviyat ve Manevi Bakima iliskin Diisiinceleri”. Maltepe Universitesi Hemsirelik
Bilim ve Sanati Dergisi, Sempozyum Ozel Sayisi, (2010). 218-225.

39 Tiirkan Turan - Ayla Yavuz Karamanoglu. “Determining intensive care unit nurses'
perceptions and practice levels of spiritual care in Turkey”. Nurs Crit Care 18/2
(2013), 70-78.

40 Ash Sis Celik - Funda Ozdemir - Hatice Durmaz - Tiirkan Pasinlioglu. “Hemsirelerin
maneviyat ve manevi bakimi algilama diizeyleri ve etkileyen bazi faktorlerin
belirlenmesi”. Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dergisi (2014), 1-12.

4“1 Rabiye Eglence - Nuray Simsek. “Hemsirelerin maneviyat ve manevi bakim hakkindaki
bilgilerinin degerlendirilmesi”. Acithadem Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 5/1
(2014), 48-53.

42 flknur Géneng Miinevver - Akkuzu Giilcihan - Altin, Rukiye Durdun - Méroy Perran.
“Hemsirelerin ve ebelerin manevi bakima iliskin goériisleri”. Giimiishane Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi 5/3 (2016), 34-38.

43 Ghaith Ahmad Melhem - Ruqayya Zeilani - Ossama Abed Zaqqout - Ashraf Aljwad -
Mohammed Shawagfeh - Maysoon Al-Rahim. “Nurses' perceptions of spirituality and
spiritual care giving: A comparison study among all health care sectors in Jordan”.
Indian ] Palliat Care, 22/1 (2016), 42-49.

44 Feride Ercan - Giilsah Korpe - Sati Demir. “Bir iiniversite hastanesinde yatakl
servislerde calisan hemsirelerin maneviyat ve manevi bakima iliskin algilar”. GMJ
29/1(2018),17-22.

45 ibrahim Nas. Hemsgirelerin Maneviyat ve Manevi Bakim Algilar1 ile Mesleje Yénelik
Tutumlar1 Arasindaki [liski (Erzurum: Atatiirk Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2018), 29-41.
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degiskeni ile maneviyat degiskeni arasinda herhangi bir iliski saptanamamistir.
Arastirmamizda yas degiskeni agisindan tiikenmislik skorlar1 bakimindan anlamh
fark tespit edilmistir. Buna gore 25-35 yaslar1 aras1 hemsirelerin tiikenmislik puani
18-24 yas arasi hemsirelerden anlamli derecede ytliksek bulunmustur. Diger bir
ifadeyle orneklemin yasi arttikca tiikenmislik diizeyleri de artmaktadir. Bunun
sebebi su olabilir: Gen¢ hemsireler bu yaslarda meslege daha yeni atilmaktadirlar.
Onlar, gencligin ve yasin vermis oldugu heyecan ve azimle islerinde herhangi bir
bikkinlik ve tiikenmislik yasamamaktadirlar. Yas ilerledikce ve meslegin getirdigi
yogun tempoda c¢alisma ve yorgunluk da buna eklenince haliyle bireyin tiikenmislik
diizeyi de ylikselecektir. Bu hususta diger meslek dallarinda da tiikenmislik diizeyi
yiiksektir. Ornegin, din gorevlisi, 6gretmen, akademisyen, sosyal hizmet uzmani,
asker ve polislerin de yasin ilerlemesine bagli olarak tiikenmislik sendromunu
yasamalari muhtemeldir. Bu alanda ¢alismamizla 6rtlisen ve ortiismeyen pek ¢ok
arastirma mevcuttur. Ornegin; Olgun ve Ciar,%” Oren ve Tiirkoglu%® yaptiklari
arastirmada yas ilerledikce tiikenmisligin arttigini bulmuslardir. Ancak bunun tersi
yonde bulgular da vardir. Ornegin; Arifoglu,4°Basim ve Sesen,50 Demir,5! Sayil ve
arkadaslari,52 Bugdayci ve arkadaslari,>3 Barutgu ve Serinkan,>* Dolunay ve Piyal®s
Soylevs6 ve Cam tarafindan yapilan c¢alismalarda yas arttikca tiikenmislik
azalmaktadir. Bununla birlikte yas ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iliski
bulunmayan aragtirmalar da vardir. Ornegin; Kaya ve arkadaslar,5” Metin ve Ozer,58

46 Adem Karaman. Hemsirelerin Manevi Bakim Algilari Ile Manevi Bakim Yeterlilikleri
Arasindaki [liskinin Incelenmesi. (Manisa: Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 26-49.

47 Neriman Olgun - Seda Cinar. “Hemodiyaliz Hemsirelerinin Is Doyumlarinin
Degerlendirilmesi”. Cinar Dergisi 3/1 (1999) 79-11.

48 Nihal Oren - Hayriye Tiirkoglu. “Ogretmen adaylarinda tiikkenmislik”. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 1/1 (2006), 16.

49 Burak Arifoglu. “KKTC Hastanelerindeki Hemsirelerin is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyleri”. LUluslararast VIII. Ulusal Hemsirelik Kongresi Kitabi, s.85-91. Antalya, 29
Ekim- 2 Kasim 2000.

50 Nejat Basim - Harun Sesen. “Mesleki Tiikenmislikte Bazi Demografik Degiskenlerin
Etkisi, Kamu’da Bir Arastirma”. Ege Akademik Bakis Dergisi 6/2 (2006), 15-23.

51 Demir, “Hemsirelikte Tiikenmislige Bir Bakis”, 71-79.

52 llker Sayil - Hasan Ozgiiven. Ruh Saghgi ve Hastaliklar1 Kitabi (Ankara: Antip AS,
2000), 235.

53 Resul Bugdayc1 - Ahmet Oner Kurt - Tayyar Sasmaz - Seva Oner. “Mersin ili'nde
Pratisyen ve Uzman Hekimlerde Depresyon Siklig1 ve Etkileyen Faktorler”. Toplum
Hekimligi Biilteni 26/1 (2007) 32-36.

54 Esin Barutcu - Celalettin Serinkan. “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak

Tiikenmislik Sendromu ve Denizli'de Yapilan Bir Arastirma”. Ege Akademik Bakis

Dergisi 8/2 (2008) 541-561.

Ayse B. DolunayB. Birgiil Piyal. “Ogretmenlerde Bazi Mesleki Ozellikler ve

Tikenmislik”. Kriz Dergisi, 2003, 11.1.

Omer Faruk Séylev. Din Gérevlilerinde Dini Danisma ve Rehberlik Yénelimleri, Emin

Yayinlari Diisiince Kitabevi, Bursa 2019, s 142-146

57 Mehmet Kaya - Sarp Uner - Emine Karanfil - Reyhan Uluyol - Fatih Yiiksel - Murat
Yiiksel. “Birinci Basamak Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik Durumlar1”. TSK Koruyucu
Hekimlik Biilteni 6 /5 (2007), 357-363.

55

56
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Cengil>® Oguzberk ve Aydin®®, Taycan ve arkadaslari®! tarafindan yapilan
calismalarda da yas degiskeni ile tliikenmislik arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir.

Arastirmamizda (bkz.Tablo 5) hemsirelerin medeni durum degiskenine gore
evlilerin maneviyat skorlar1 bekarlardan yiiksek bulunmus ve bu da anlamlilik
(p<0.05) diizeyine ulasmistir. Ancak hemsirelerin “medeni durum degiskenine gore”
tiilkenme diizeyleri ile ilgili olarak herhangi bir iliski rastlanilmamistir. Evlilerin
maneviyatlarinin yiiksek olmasini normal karsilamak gerekir. Clinkii ¢cocuk sahibi
olmanin bazi sorumluluklar1 vardir. Onlara hem daha iyi bir gelecek hem de 6rnek
olunmasi agisindan birey kendini maneviyata verebilir. Calismamizla uyumlu olarak
Dursun,6? Sezer ve Gegkil’'iné3 yaptiklari arastirmada da evli bireylerin maneviyat
skorlar1 daha yiiksek bulunmus ve bu durum anlamlilik derecesine ulagsmistir. Ancak
ebe ve hemsirelerin hepsinde evli bireylerin “duygusal tiikenme” skoru diger
gruplardan yiiksek bulunmus (14.9+6.0) ve bu durum istatistiki acidan 6nemli
goriilmiistir. “Duygusal tiilkenme puanina” gore “evli ve yalnizlar” arasinda bir
karsilastirma yapilmistir. Fark olusturan grubun evli bireylerden olustugu
gorilmiistir (p<0.05).¢4 Calismamizda hemsirelerin %50’sinin evli, %47.7’sinin
bekar oldugu goriildii. Hemsire ¢alisanlarinin medeni hallerinin tiikenmislik skorlari
tzerindeki etkisine bakildiginda; sayisal anlamda evli olan hemsire calisanlarinin
tiikenmisglik skorlarinin bekar olan hemsire calisanlarindan fazla yliksek olmadigi
tespit edilmis dolayisi ile daha c¢ok tiikenme yasadiklari, ancak medeni durum
yoniinden gruplar arasindaki farkin istatistiki acidan anlamhilik olusturmadigi
saptanmistir (p>0.05). Medeni durum degiskenine gore tiikenmislik skorlarinin
Yakin®5 ve Aras’in¢¢ yaptiklari ¢alismalar bizim bulgularimizla uyusmaktadir. Ancak

58 Ozgiir Metin - Fadime Gok Ozer. “Hemsirelerin Tiikkenmislik Diizeyinin Belirlenmesi”.

Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 10/1 (2007), 58-66.

Muammer Cengil. “Din Gorevlileri ve Kur’an Kursu Ogreticilerinin Tiikenmislik

Diizeyleri”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi (3 Haziran 2010), 93.

Miige Oguzberk-Arzu Aydin. “Ruh Saghg Calisanlarinda Tiikenmiglik”, Klinik

Psikiyatri, 2008, 11: 167-179.

61 Okan Taycan - Leman Kutlu - Selma Cimen - Nurcan Aydin. “Bir Universite
Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Depresyon ve Tiikenmislik Diizeyinin Sosyo-
demografik Ozelliklerle iliskisi”. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 7/2 (2006), 100-108.

62 Neslihan Dursun. Evii ve Bekar Bireylerin Yasamin Anlami ve Maneviyat Diizeyleri
Arasindaki [liskinin Incelenmes, (istanbul: Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal bilimler
Enstitiist, Yiiksek Lisans Tezi, 2019).

63 Hilal Kurt Sezer- Emine Gegkil. “Pediatri Hemsirelerinin Duygu Gereksinimleri ile
Maneviyat ve Manevi Bakim Hakkindaki Goriislerinin incelenmesi”. Huhemfad-
Johufan.7/2 (2020),167-174.

64 Nergiz Sana Yildirim. Erzurum Ilinde 1. Basamak Saghk Hizmetlerinde Gérev Yapan
Hemsire ve Ebelerin Tiikenmigslik Diizeyleri (Erzurum: Atatiirk Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2009).

65 Gokler Yakin, Istanbul Dr Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan Saghk
Personellerinin (Hemsgire, Ebe, Saglik Memuru Ve Acil Tip Teknisyeni) Depresyon Ve
Tiikenmislik Diizeyinin Degerlendirilmesi, (Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014).

PAUIFD, 10 (1) 2023

60



286 | ilyas PUR

Naktiyok ve Karabey¢’ tarafindan yapilan c¢alismada medeni durum degiskeni
acisindan zihinsel tiikenmiglik boyutunda anlamli fark bir bulunmustur. Dul ve
bosanmis ¢alisanlarin zihinsel tiikenmislige maruz kaldiklari goériilmektedir. Burada
dul ya da bosanmis kesime toplumun daha az sosyal destek sagladiginin etkili
olabilecegi diistiniilmektedir. Boyutu olusturan ifadelerin analizinde dul ya da
bosanmis ¢alisanlarin kendilerini hayattan daha dislanmis hissetmeleri bu durumun
bir sonucu olarak goriilebilir.¢8

Calismamizda (bkz.Tablo 6) daha yiiksek diizeyde egitime sahip olanlarda
duygusal tiikkenmenin daha yogun oldugu saptanmistir. Ancak Mollaoglu ve
arkadaslar1,®® duygusal tikenmenin diisik egitimlilerde daha yogun oldugunu
belirtmekte ve bunu destekleyen calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Yildiz,70
Arifoglu,’! Demir,”2 Karlidag ve ark.”3 tarafindan yapilan arastirmalar bu yondedir.
Buna mukabil birtakim arastirmalarda egitim durum degiskeninin tikenmislik
lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigim géstermektedir. Ornegin; Aras,’*
Kirilmaz,’> Goziim,’¢ Cam,’” ve Citak,’8 tarafindan yapilan arastirmalar bu
dogrultudadir. Bizim yaptigimiz bu arastirmada egitim diizeyi yliksek olanlarin
tiikenmislik sendromunu daha yogun olarak yasamalarinin nedeni onlarin ¢alisma
ortamina ait beklentilerinin de yiliksek olusu ile agciklanabilir. Onlarin bu

66 Zeliha Aras, Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda (Calisan Hemgsire ve Ebelerin
Tiikenmislik Durumlari, (istanbul: Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Yiksek Lisans Tezi, 2006).

67 Atilhan Naktiyok - Canan Nur Karabey. “Iskoliklik ve Tiikkenmislik Sendromu”. Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19/2 (2005), 179-198.

68 Mahmut Akbolat - Oguz Isik. “Saglik Calisanlarinin Tiikkenmislik Diizeyleri: Bir Kamu
Hastanesi Ornegi”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi 11/2 (2008), 229-254.

69 Mehmet Mollaoglu - Mustafa Yilmaz - Turan Kars. “Hemsirelerde Tiikkenmislik”. Saglik
Calisanlarinin Saghgi 2.Ulusal Kongresi Kitabi, Ankara, 17 Kasim 2001, 145.

70 Hiilya Yildiz. Hemgirelerin Tiikenmiglik Diizeylerinin ve Problem (ézme Becerilerinin
Incelenmesi (Ankara: Gazi Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2009).

7 Arifoglu, “KKTC Hastanelerindeki Hemsirelerin Doyumu ve Tiikkenmislik Diizeyleri”,
85-91.

72 Ayten Demir. “Hemsirelikte Tiikenmislige Bir Bakis”. Atatiirk Universitesi Hemgirelik
Yiiksekokulu Dergisi 7 /1 (2004), 71-79.

73 Rifat Karhdag - Sitheyla Unal - Saim Yologlu. “Hekimlerde Tiikenmislik Diizeyinin
Aleksitimi Diizeyleriyle iliskisi”. Anadolu Psikiyatri Dergisi 2/3 (2001), 153-160.

74 Zeliha Aras. Birinci Basamak Saglhik Kurumlarinda Calisan Hemgsire ve Ebelerin
Tiikenmislik Durumlar1 (istanbul: Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006).

75 Kirllmaz ve ark. “ilkégretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda Tiikenmislik Durumu
Arastirmasy”. ilkégretim-Online Dergisi 2/1 (2003), 2-9.
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beklentilerinin yerine getirilememesi tiikenmisligin ortaya c¢ikmasina sebep
olabilir.7? Saglik calisanlarinin egitim degiskenine gére Manevi Destek Algisi toplam
skor ortalamalar arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olmadig1 bulunmustur
(p>0.05). Bu sonuglara gore doktor, ebe ve hemsirelerin Manevi Destek Algilarinin
egitim diizeyine gore degismedigi soylenebilir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilan
arastirmalar Kavas ve Kavas,8? Eglence ve Simsek,8! Celik ve ark.8z ile Kostak ve
ark.83 tarafindan yapilan arastirmalar ulastigimiz sonuglarla ortiismekte ve bu
calisma onceki ¢alismalarin sonucunu desteklemektedir. Ancak, Yilmaz ve Okyay84
tarafindan yapilan arastirmada, hemsire egitim diizeyi arttikca maneviyat skor
ortalamasinin arttifl sonucuna ulasilmistir.85 Bunun sebebi ise ortadgretimden
mezun olanlarla egitim seviyesi daha yiiksek olanlarin farkli konumlarda
calismamasindan kaynaklanabilir.86

Analiz sonuclarina (bkz. Tablo 7-8) gore; Toplam calisma siireleri bakimindan
gruplar arasinda Maneviyat skoru agisindan “istatistiki olarak anlaml fark” vardir.
Bu duruma istinaden hemsirelerin ¢alisma siiresi arttikca maneviyat skorlari
ylikselmektedir. Ancak bu c¢alismada hemsirelerin ¢alisma siiresi arttikca
tiikenmislik diizeyinde herhangi bir farkliligin bulunmadig1 goériilmektedir. Kisisel
basar1 diizeyinde ise anlamli bir fark bulunmamustir. Literatiire baktigimizda
tiikenme diizeyini etkileyen degiskenlerden birisi de ¢alisma stiresidir. Literatiirde
calisma yil arttik¢a kisisel basarinin arttig1 belirtilmektedir. Ergin’in,8” Demir’in,88
Cam’in,8 yaptiklar1 arastirmalarda da ¢alisma siiresi arttikca duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma azalmaktadir. Dolayisiyla sonuglar c¢alismamizi desteklemektedir.
Calisma siiresinin artmasi ile birlikte birey meslegini hem daha ¢ok sevmekte hem

79 Emel Ertugrul. Universite Uygulama ve Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsire, Ebe,
Saglhik Memuru ve Acil Tip Teknisyenlerinin Tiikenmislik ve Depresyon Diizeyinin
Degerlendirilmesi. (Zonguldak: Zonguldak Karaelmas Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiist, Yiiksek Lisans Tezi, 2010).

80 Erkan Kavas - Nurgiil Kavas. “Hastalarda Manevi Bakim fhtiyaci Konusunda Doktor,
Ebe ve Hemsirelerin Manevi Destek Algisimin Belirlenmesi: Denizli Ornegi”, Tukish
Studies, 10/14 (2015), 449-460.

81 Eglence - Simsek, “Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakim Hakkindaki Bilgilerinin
Degerlendirilmesi”, 48-53.

82 Celik ve ark. “Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakimi Algilama Diizeyleri ve
Etkileyen Bazi Faktorlerin Belirlenmesi”, 39-45.

83 Kostak ve ark. “Hemsire ve Ebelerin Maneviyat ve Manevi Bakima iliskin Diisiinceleri”,
218-225.

84 Yilmaz ve Okyay, “Hemsirelerin Maneviyat ve Manevi Bakima iliskin Goriisleri”, 41-52.

85 Nihal isbilen Esendir - Hasan Kaplan. “Saglik Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi
Destek Algisi: Istanbul Ornegi”, Ekev Akademi Dergisi, 22/73 (2018), 317-332.

86 Yakin, “Istanbul Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan Saglik

Personellerinin (Hemsire, Ebe, Saglik Memuru ve Acil Tip Teknisyeni) Depresyon ve
Tikenmislik Diizeyinin Degerlendirilmesi”, 317-332.

87 Ergin, “Maslach Tiikenmislik Olceginin Tiirkiye Saglik Personeli Normlar1”, 28- 33

88 Ayten Demir. “Hemsirelerin Tiikenmislik (Burnout ) Diizeyleri ve Tiikkenmisligi
Etkileyen Baz1 Faktérlerin incelenmesi”. Hacettepe Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu
Dergisi, 6/1-2 (1999).

89 Cam,” Hemsirelerde Tiikenmislik ve Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi”, 155.
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de meslegine daha c¢ok baglanmaktadir. Kaygi ile basa ¢ikmada en iyi yol is
kosullarina uyum saglamaktan ge¢cmektedir. Geng bireylerde tiikenmisligin daha ¢ok
goriilmesinin nedeni, bu genglerin is ile ilgili birtakim problemleri hentliz ¢6zememis
olmasindan kaynaklanabilir.?0 Meslekte gecen siire “16 ile 20 y1l” arasinda olan
hemsirelerin “duygusal tiikenme” puani digerlerine gore daha yiiksek tespit
edilmistir. Ebe hemsirelerde ise “20 ile 25 yildir” bu meslekte ¢alisanlarda “duygusal
tilkenme skorlar1” diger gruplara gore yiiksektir tespit edilmistir. Ancak bu sayisal
verilerin bu meslek gruplarinda anlamli gickmamistir (p>0.05). Iste calisma bicimi,
calismada gecen haftalik siire ve yeterli sayida arag¢ ve gereclerin kurumda olmasi
durumunda, yapilan analizlere bakildiginda p>0.05 sonuglar istatistiki bakimdan
anlaml degildir.9?

Tablo 10’daki arastirmada maneviyat ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlu
anlamh bir iliski tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda maneviyatin
tiikenmislik tizerinde %5,2 oraninda etkisinin oldugu bulunmustur. Buna gore
bireylerin maneviyat diizeyleri arttikca tlikenmislik diizeyleri azalmaktadir.
Maneviyat, olumsuz yasam kosullarina ve varolusa deger kazandirir. Ayrica
maneviyat bireye gorev ve sorumluluklar vererek ruh ve beden sagligina zararl olan
maddeleri ve iyi olmayan davranislari yasaklar. Zira maneviyat, yardimlasma, sevgi,
saygl, sabir gibi pozitif duygu ve davranislar1 gelistirerek Kkisinin tiikenmislik
duygusunun azalmasina katki saglar.

Oneriler

Saglik calisanlar1 ve 6zellikle bu arastirmaya konu olan hemsireler tiikenmisglik icin
risk altinda olan meslek grubunu olusturmaktadirlar. Icra edilen meslek geregi insan
saglig1 ile bire bir iliski icinde olunmasi, yapilacak bir hatanin geri dondiirtilemez
sonuglara yol acabilmesi nedeniyle konu ayrica énem tasimaktadir. Tliikenmislige
yol acmasi olasi nedenlerin giderilmesi icin faaliyetler yapilmasinin, calisma
saatlerinin ve ndbet sayilarinin gézden gecirilerek yeniden diizenlenmesinin, is ytkii
ve stresin daha fazla oldugu acil servis ve yogun bakim iiniteleri gibi birimlere yeni
personel alinmasinin ve lcretlerin iyilestirilmesinin, ayrica en 6nemlisi manevi
bakimdan destek olunmasinin, rehberlik yapilmasinin bu meslek grubunda c¢alisan
bireylerde  tiikenmislik sendromunu engelleyebilecegini  diisiinmekteyiz.
Tikenmislik sendromunu sadece hemsireler yasamamakta bilakis diger meslek
gruplarinda da oOrnegin; din gorevlisi, asker, polis gibi alanlarda tlikenmislik
sendromu goriilmektedir. Ayrica bu gruplar icinde maneviyat ve rehberlik yapilmasi
gerekebilir.

90 Aras, “Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda Calisan Hemsire ve Ebelerin Tiikkenmislik
Durumlar”, 18.
91 Yildirim, “Erzurum ilinde 1. Basamak Saglik Hizmetlerinde Gérev Yapan Hemsire ve

Ebelerin Tiikenmislik Diizeyleri”, 57.
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