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Oz

Amag: Arastirma servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel yeterlik diizeylerini ve etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Yontem: Kesitsel tipte olan bu arastirma
Ekim-Aralik 2015 tarihleri arasinda Balikesir ve Sakarya illerinde bulunan kamu, liniversite ve
0zel (6 hastane) hastanede gorev yapan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 124 servis sorumlu
hemsiresi ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda bireysel 6zellikleri iceren Kisisel Bilgi
Formu ve “Servis Sorumlu Hemsiresi Yeterlik Degerlendirme Olcegi” (SSHYDO) kullanilmstir.
1-5 arasi puanlanan odlcegi degerlendirme, 6lgegin esit aralik 6lgegi oldugu varsayilip, her bir
araliga 0.80 degeri verilerek yapilmaktadir. Olgek maddelerinden alinan puanlar 3.40 ve altinda
ise yetersizligin ve egitime gereksinimin oldugu kabul edilmektedir. Elde edilen veriler, sayi,
ylzde, t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testleri ile analiz edilmistir. Bulgular:
Servis sorumlu hemsirelerinin %50.8'inin lisans mezunu oldugu, %45.2’sinin 16 yil ve tzeri
hemsirelik deneyimine ve %72.6’sinin 1-5 yil yonetim deneyimine sahip olduklari, %80.6’sinin
bir yonetim egitim programina katilmadig, %86.3'liniin ise yonetim egitim programina katilmak
istedigi tespit edilmistir. SSHYDO puan ortalamasinin 4.32+.45 oldugu ve yeterlik diizeylerinin
calisilan kurum, egitim durumu, yasalar ve is tanimlar1 hakkinda bilgi sahibi olma 6zelliklerine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Servis sorumlu hemsirelerinin “hemsirelik hizmetlerini
iyilestirmek tlizere degisim yapma”, “hemsirelerin kariyer planlamasi”, “hemsirelik bakiminda
arastirmalar1 kullanma” ve “uygun hemsirelik bakimi sunum modelini kullanma” alanlarinda
kendilerini daha az yeterli bulduklar1 saptanmistir. Sonug: Servis sorumlu hemsirelerinin
kendilerini ¢ogunlukla yeterli degerlendirdikleri ve yeterlik diizeylerinin ¢alisilan kurum, egitim
durumu, yasalar ve is tanimlar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumlarina gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir.
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Determining competency levels of nursing supervisors: The examples
of Balikesir and Sakarya

Abstract

Aim: The study was conducted for the purpose of determining managerial competency levels of
nursing supervisors and the factors affecting these levels of competence. Method: Of the cross-
sectional design, the research was conducted over the period October-December 2015 with 124
consenting nursing supervisors working in public, university and private hospitals (6 hospitals)
located in the provinces of Balikesir and Sakarya. A Personal Questionnaire on individual
characteristics and a "Nursing Supervisor Competency Evaluation Inventory" (NSCEI) were used
in the collection of data. Scored on a scale of 1-5, the inventory was assumed to be an equal
interval scale and each interval was given a value of 0.80. Scores of 3.40 and below on the
inventory items were accepted as indicating a lack of competence and a need for training. The
data was analyzed using numbers, percentages t test, one-way analysis of variance, and Tukey's
test. Results: It was found that 50.8% of the nursing supervisors had master's degrees, 45.2%
had 16 years or more of nursing experience, 72.6% had 1-5 years of experience in management,
80.6% had not participated in a managerial training program and 86.3% expressed the desire to
participate in a managerial training program. The mean NSCEI score was 4.32+.45 and levels of
competence varied according to the institution, the individuals were working in, their
educational status, and their knowledge about the laws and of job descriptions. It was observed
that nursing supervisors perceived themselves as being less competent in the areas of "making
changes for improving nursing services," "planning nursing careers,"” "making use of research in
nursing care," and "using an appropriate model of providing nursing care." Conclusion: The
majority of nursing supervisors perceived themselves as competent but their levels of
competence displayed differences according to the institution they worked in, their educational
status, and their knowledge about the laws and of job descriptions.

Keywords: Nursing supervisors, managerial competence, department management, nursing
management

Giris hemsirelik hizmetleri yoneticiligi 6zel bilgi,

Ozellikle son yirmi yida saghk beceri ve kisilerarasi iliskilerde ileri anlayis

sisteminde meydana gelen degisiklikler gerekirir.?
hemsirelik  mesleginde ve  hemsire Hastanelere basvurularin ve
yoOneticilerin rollerinde degisiklere yol maliyetlerin  artmasi, saghk  bakim

acmistir.! Kurumlarin amaclarini
gerceklestirmede yonetici yeterliklerinin kaliteli bakimi zorunlu hale getirmistir ve
roliiniin her gegcen giin artmast her yonetici hemsirelerin sistemin etkinliginde
diizeydeki yonetici yeterliginin yeniden onemli rol oynamasina yol a¢gmistir.+s

sunumundaki degisiklikler, maliyet etkin ve

tanimlanmasin1 zorunlu hale getirmistir.
Yeni anlamlar yiiklenerek tanimlanan
cagdas yOnetici yeterliklerinin
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve etkin
kullaniminin saglanmasi, yénetim biliminin
temel ugras alanlar1 arasinda yer
almaktadir.2

Hastanelerdeki hemsirelik
hizmetleri yonetimi, hastalara hemsirelik
bakimi verilirken gerekli her tiirlii olanag:
saglayan, hastanenin amac ve politikalarinin
gerceklestirilmesine yonelik bir koordine
faaliyetler sistemidir. Bu nedenle de
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Yonetimin temelini olusturan, s6z konusu
ast ve ust personelin faaliyetlerinin etkin ve
verimli olarak ytriitiilebilmesinde basarili
yonetim ve yoneticilerin 6nemli bir roli
vardir. Yonetici hemsireler, hastaneler icin
onemli bir insan kaynagi olup, hastane
icindeki islevleri hayati 6nem tasimaktadir.
Bir orgiitin  basaris;, saglikh calisma
ortamlarinin olusturulmasi, calisan
memnuniyeti ve Kkaliteli saghk bakim
hizmetinin saglanmasi yonetici hemsirelerin
yeterliklerine baghdir.68 Yonetici
hemsirelerin vizyon, misyon, felsefe, temel
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degerler, kanita dayali uygulamalarin
uygulanmasinda, kurumda ve hemsirelik
hizmetlerinde standartlarin
uygulanmasinda  6nemli sorumlulugu
vardir.?

Yonetici hemsireler, hemsirelik ve
hasta bakim hizmetleri ile hemsirelerle ilgili
faaliyetlerin iist, orta ve alt kademelerinde
sorumluluk iistlenmektedirler.10 Bu yonetim
basamaklar1  icinde  servis  sorumlu
hemsireleri alt diizey yoOnetici hemsire
olarak isimlendirilmektedir. Alt diizey
yOnetici hemsireler, hastalarin
gereksinimini  karsilayacak  hemsirelik
bakimini yonetmekten sorumludurlar. Orta
ve list diizey yonetici hemsirelerin diisiince
ve planlarini yasama gecirmede 6nemli bir
rol Ustlenmektedir ve direkt bakim veren
hemsirelerle hemsirelik hizmetleri yonetimi
arasinda koprii gorevi lstlenmektedir.t! Bu
nedenle hemsirelik hizmetleri y6netiminde
basari, en alt kademelerdeki hemsirelerin
yonetimde ne kadar yeterli olduklarina
baghdir. Ciinkii en {iist diizeyde alinan
kararlar ne kadar dogru olursa olsun,
yapilan planlar ne kadar yeterli olursa olsun
bunlar1 uygulamaya aktarmada en alt
diizeydeki basarisizliklar, hemsirelik
hizmetlerini kolayca  yetersiz hale
getirebilmektedir. Bu nedenle ydnetim
ekibinin en 6nemli 68esini, servis sorumlu
hemsireleri ve servis hemsireleri
olusturmaktadir. 12

2010 yilinda resmi gazetede
yayinlanan Hemsirelik Yonetmeligi'nde!3
hemsirelik hizmetlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 genisletilmistir. Hemsirelik
Yonetmeligine gore, hastalarin tedavi
planlarinin giivenli bir sekilde uygulanmasi
ve bakimin yo6netimi sorumluluguna ek
olarak hemsirelerinin mesleki
gelisimlerinde, hasta bakiminda rehberlik
ve danismanlik yapmasi, motivasyonu

yukseltici diizenlemeler yapmasi,
hemsirelerin  gelisimi icin performans
degerlendirmelerini yapmasl, hasta

siniflandirma sistemlerini kullanmasi gibi
gorev, yetki ve sorumluluklar yer
almaktadir.

Hemsirelik bakim  hizmetlerinin
gelisiminin ve degisen saglik bakim
hizmetlerine uyum saglanmasinda servis
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sorumlu hemsireleri birinci derecede
sorumludur ve etkili, yiiksek kaliteli hasta
bakiminin saglanmasinda kritik ydnetim
roliine sahiptir. Ciinkii saghk
organizasyonunun basarisini biiylik 6lciide
etkileyebilecek bir konumda bulunmaktadir.
Yonetici hemsirelerin pozisyonu biiyik bir
yetki ve sorumluluga sahip bir konuma hizla
doniismeye devam etmektedir.! Bu nedenle
servis sorumlu hemsirelerinin gilicli ve
giicsiiz yoOnlerinin ve basar1 diizeylerinin
tespit edilmesi bireysel ve kurumsal
amaclarin gerceklestirilmesi acisindan son
derece Oonemlidir. Servis sorumlu
hemsirelerinin basar1 diizeylerinin tespit
edilmesi ve gelistirilebilmesi icin, yonetim
fonksiyonlarina iliskin yeterlik diizeylerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.1415 Biitlin
bu verilerden yola ¢ikarak servis sorumlu
hemsirelerinin  ydnetsel yeterliklerinin
belirlenmesi amag¢lanmistir.

Yontem

Kesitsel tipte olan bu arastirma
Balikesir ve Sakarya il merkezinde bulunan
bir tip fakiiltesi, bir egitim arastirma
hastanesi, lic devlet hastanesi ve bir 6zel
hastanede Ekim-Aralik 2015 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini bu hastanelerde goérev yapan tiim
servis sorumlu hemsireleri olustururken
(n= 131), 6rneklemi arastirmaya katilmayi
kabul eden 124 servis sorumlu hemsiresi
olusturmustur. Arastirma da evrenin
%95.0'ine  ulasilmistir. Arastirma i¢in
Sakarya Universitesi Saglik  Bilimleri
Enstitiisi ~ Girisimsel Olmayan  Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (15.10.2015-
107 onay tarihi ve sayis1) ve calismanin
yuriitiilebilmesi icin kurumlardan yazili izin
alinmistir.

Veriler Kisisel Bilgi Formu ve “Servis
Sorumlu Hemsiresi Yeterlik Degerlendirme
Olgegi” (SSHYDO) kullanilarak toplanmustir.
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formunda, yas, egitim durumuy,
calisilan kurum, hemsirelik ve yoneticilik
deneyimi, yoOnetici egitimine katilma ve
katilmay1 isteme durumu, yasalar ve is
tanimlar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve
lisans egitiminde hemsirelikte yo6netim
dersini yeterli bulma durumunu belirlemeye
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yonelik 10 soru bulunmaktadir. Servis
Sorumlu Hemsiresi Yonetsel Yeterlik
Degerlendirme Olgegi (SSHYDO) Sokmen
tarafindan 2005 yilinda gelistirilmis ve
servis sorumlu hemsirelerinin yonetsel
yeterliklerini  belirlemeye yonelik 45
sorudan olusmaktadir.’6 Olcegin madde-
toplam puan korelasyon katsayilarinin 0.43
ile 0.67 arasinda uygun sinirlarda anlamh
(p<.001) ve toplam Cronbach alfa
katsayisinin  0.95 oldugu Dbelirtilmistir.
Calismamizda ise Cronbach alfa katsayisi
0.96 bulunmustur. Bu Olcegin
kullanilabilmesi icin arastirmaci Serap
Sokmen 'den izin alinmigtir. Olgekte servis
sorumlu hemsireleri {i¢ yonetimsel alt
boyutta degerlendirilmektedir. 1-22.
sorularda Genel Unite Yonetimi Alt Boyutu,
23-37. sorularda Personel Yonetimi Alt
Boyutu, 38-45. sorular da ise Bakimin
Yonetimi Alt Boyutu incelenmistir. Servis
sorumlu hemsiresi degerlendirme 6lcegi, 1-
5 arasinda (1- hi¢ yeterli degilim, 2- az
yeterliyim, 3-kararsizim, 4- g¢ogunlukla
yeterliyim, 5- tamamen yeterliyim seklinde)
puanlanan, 45 maddeden olusan bir
olcektir. Olgekte, servis sorumlu
hemsirelerinin tanitici 6zelliklerine gore
genel yeterlik diizeylerini belirlemede, 6lgek
toplam puan ortalamasi dikkate alinmistir.
“1-Hic¢ Yeterli Degilim, 2-Az Yeterliyim, 3-
Kararsizim, 4-Cogunlukla Yeterliyim, 5-
Tamamen Yeterliyim” seklinde puanlanan
Olcegi degerlendirme, Olcegin esit aralik
6lcegi oldugu varsayilip, her bir araliga 0.80
degeri verilerek yapilmistir (Olgek bes
dereceli, dort aralikli oldugundan her bir
aralik 4/5 =0.80 olarak alinmistir; 1.00-
1.80; 1.81-2.60; 2.61- 3.40; 3.41- 4.20; 4.21-
5.00). Olgek toplami, 6lcek maddeleri ya da
alt gruplardan alinan puanlar, 6lgek
ortalama puanin (3.40) altunda ise
yetersizligin oldugu kabul edilmistir.16
Veriler servis sorumlu hemsireleri ile uygun
olduklar1 zamanlarda yiiz yiize gorusiilerek
elde edilmistir. Veriler bilgisayar ortaminda,
sayl, yizde ve bagimsiz gruplarda t testi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Tukey
testleri ile degerlendirilmistir. Calisilan
kurum ve egitim durumu ile SSHYDO
ortalamasi Kkarsilastirllmasinda tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve Tukey testleri,
yasalar ve is tamimlar1 hakkinda bilgi sahibi
olma ile SSHYDO ortalamasi
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karsilastirilmasinda ise bagimsiz gruplarda t
testi kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan servis sorumlu
hemsirelerinin bireysel ozellikleri
incelendiginde; servis sorumlu

hemsirelerinin %>50.8’inin lisans mezunu
oldugu, %46.0'inin kamu hastanelerinde
gorevli oldugu, %45.2’sinin 16 y1l ve Uzeri
hemsirelik deneyimine, %72.6’sinin da 1-5
y1l yonetim deneyimine sahip oldugu ve yas
ortalamasinin  ise  37.8%6.20  oldugu
saptanmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin
yonetim  egitimi ile ilgili gorisleri
incelendiginde; %52.4’iniin yasalar
hakkinda kismen bilgisi oldugu, %73.4'tiniin
is tanimlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu,
%380.6’s1in bir yonetim egitim programina
katilmadigl, %56.5’inin temel egitimde
aldiklari yOnetim dersini yeterli
bulmadiklari, %86.3'liniin yonetim egitim
programina  katilmak istedigi tespit
edilmistir. Servis sorumlu hemsirelerinin
SSHYDO puan ortalamalarinin dagilimina
bakildiginda (Tablo 1); Genel Unite
Yonetimi Alt Boyutu ortalamasinin 4.39
+0.44, Personel Yonetimi Alt Boyut
ortalamasinin 4.26+0.52, Bakimin Yonetimi
Alt Boyut ortalamasinin 4.25+0.57 ve olcek
genel puan ortalamasinin ise 4.32+0.45
oldugu saptanmigtir. SSHYDO alt
boyutlarina  gore  yeterlik  diizeyleri
incelendiginde, genel {nite yonetimi alt
boyutunda (Tablo 2) “acil ilag ve
malzemeleri daima  kullanoma  hazr
bulundurma” ve “ara¢-gere¢ ve malzemeleri
belirli araliklarla kontrol edebilme” gibi
alanlarda yiiksek diizeyde kendilerini yeterli
bulduklar; “hemsirelik hizmetlerini
iyilestirmek  lizere  degisim  yapma”
alanlarinda ise kendilerini daha az yeterli
bulduklari saptanmistir.

SSHYDO personel yonetimi alt
boyutunda (Tablo 2) “yeni baslayan
hemsirelerin oryantasyonunu saglama” ve
“hemsirelerin calisma cizelgelerini
hazirlama” alanlarinda yiiksek dlizeyde
kendilerini yeterli bulduklari; “hemsirelerin
kariyer planlamasi” alaninda ise kendilerini
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daha az yeterli bulduklar1 saptanmistir. arastirmalar1 ~ kullanma” ve  “uygun
SSHYDO bakimin yénetimi alt boyutunda hemsirelik  bakimi  sunum  modelini
(Tablo 2) “hasta ve aile egitimi” alaninda kullanma” alaninda ise kendilerini daha az
yuksek  dlzeyde Kkendilerini yeterli yeterli bulduklar1 saptanmistur.

bulduklari; “hemsirelik bakiminda

Tablo 1. Servis sorumlu hemsirelerinin yeterlik degerlendirme 6lcegi puan ortalamalarinin
dagilimi (n=124)

Yeterlik degerlendirme dl¢egi Ortalamazss

Personel Yonetimi Alt Boyutu 4.26+0.52

Olcek Genel Puan Ortalamasi 4.32+0.45

Tablo 2. Servis sorumlu hemsirelerinin yeterlik degerlendirme o6lgegi alt boyutlarina iliskin
yeterlik diizeylerinin dagilimi (n=124)

Yeterlik degerlendirme dlcegi Ortalamazss

Genel iinite yénetimi alt boyutu

Unitedeki arag-gereg ve malzemeleri belirli araliklarla kontrol edebilirim 4.7+0.5
(demirbas takibi)

Personel yénetimi alt boyutu

Hemsirelerin ¢alisma cizelgelerini hazirlayabilirim 4.6+0.6

Bakimin yénetimi alt boyutu

Hemsirelik hizmetlerinde/ bakiminda arastirmalar: kullanabilirim 3.9+0.9
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SSHYDO puan ortalamalan ile
calisilan kurum Kkarsilastirildiginda (Tablo
3), en diisiik puan ortalamasinin kamu
hastanelerinde, en yliksek puan
ortalamasinin ise 6zel hastanede calisan
hemsirelerde oldugu ve farkin anlamh
oldugu saptanmistir (p<0.01, F= 5.679).
SSHYDO puan ortalamalarnn ile egitim
durumlari karsilastirildiginda (Tablo 3), en
distik puan ortalamasinin lisans
mezunlarina, en yiiksek puan ortalamasinin
ise lisansiistli egitim mezunlarina ait oldugu
ve farkin anlamli oldugu saptanmistir
(p<0.01, F= 5.710). Servis sorumlu
hemsirelerinin klinik ve yonetim deneyim
stireleri ile SSHYDO puan ortalamalar
karsilastirlldiginda  (Tablo 3), puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir
(p>0.05). SSHYDO toplam puan ortalamalar:
ile yasalar hakkinda bilgi sahibi olma
durumu karsilastirildiginda (Tablo 3), evet
yanitint  verenlerin en yiliksek puan
ortalamasina sahip olduklar1 ve bu farkin
istatistiksel = olarak  anlamli  oldugu
belirlenmigtir (p<0.05, t= 2.585). SSHYDO
toplam puan ortalamalar: ile is tanimlari
hakkinda bilgi sahibi olma durumu
karsilastirildiginda (Tablo 3), evet yanitini
verenlerin en yiliksek puan ortalamasina
sahip olduklar1 ve bu farkin istatistiksel
olarak anlamli  oldugu belirlenmistir
(p<0.01, t= 3.558). SSHYDO toplam puan
ortalamalar ile yonetim egitimine katilma
durumu karsilastirildiginda (Tablo 3), evet
yanitini  verenlerin en yiiksek puan
ortalamasina sahip olduklart ancak bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlenmistir (p>0.05, t= 1.768).

Tartisma

Arastirmada servis sorumlu
hemsirelerinin yonetsel yeterlik diizeylerini
ve etkileyen faktorler incelenmistir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin
cogunlukla (%50.8) lisans mezunu oldugu
saptanmistir. Tiirkmen, Aydogan ve S6kmen
ve Baykal'ln calismalarinda hemsirelerin
cogunun On lisans mezunu oldugu
saptanmistir.17.18:20 Servis sorumlu
hemsirelerinin cogunlugunun lisans mezunu
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olmas1 mesleki gelisim acisindan olumlu bir
sonug olarak degerlendirilmektedir.

Servis  sorumlu  hemsirelerinin
mesleki deneyim siiresine bakildiginda
%45.2’sinin 16 yil ve lzeri deneyime sahip
oldugu goriilmiistiir. Meslekte c¢alisma
sturesine bakildiginda meslekte olduk¢a
deneyimli olduklar1 goriilmektedir. Mesleki
deneyim siiresi yonetici hemsirelerin
uzmanlik giliclinii artirmada en Onemli
kaynaklardan biri oldugundan olumlu bir
sonu¢ olarak dusiintilmektedir. Fakat
hemsirelerin yonetim deneyimi sliresine
bakildiginda %72.6’sinin 1-5 yil yodnetim
deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir.
Yapilan benzer c¢alismalarda da yo6netim
deneyim surelerinin ¢ogunlugunun 1-5 yil
oldugu belirlenmistir.17-20 Yonetici
secimlerinde mesleki deneyim siiresinin
yaninda yoneticilik deneyim siiresi de goz
oniinde bulundurulmalidir. Hemsirelerin
%380.6’s1in bir yonetim egitim programina
katilmadig1 ve % 86.3’linlin yonetim egitim
programina katilmak istedikleri
saptanmistir. Bu bulgularin yapilan benzer
calismalarla paralellik gosterdigi
belirlenmigtir.3 10, 1720 Ygnetici hemsire
egitim programi eksikligi ve hemsirelerin bu
konudaki eksikleri dikkat ¢ekmektedir.
Yonetici hemsirelerin yonetim egitimine
sahip olmalar1 kurumlarda etkinlik ve
verimliligin, calisan ve hasta
memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.!
Nitelikli insan giicii olusturmada egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin 6neminin hizla
arttigny  ginimiz c¢alisma ortamlarinda
yasam boyu egitim anlayisini yerlestirecek
ve siurekliligi saglayacak yonetici egitim
programlari planlanmalidir.21

Arastirmada hemsirelerin
%56.5’inin temel egitimde aldiklar1 yonetim
dersini yeterli bulmadiklari tespit edilmistir.
Tirkmen’in!? c¢alismasinda hemgsirelerin
0049.2’si, Sokmen ve Baykal’in20
calismasinda ise %81.3’ti alinan yonetim
egitimini  yeterli bulmadiklarim1 ifade
etmislerdir. Universitelerin hemsirelik ders
planlari incelendiginde hemsirelikte
yonetim ders igeriklerinin, kredi ve
saatlerinin farkli oldugu gorilmektedir.
Bunlara ek olarak dersi yirilten
sorumlularin  da  timinin  y6netim
egitimine sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Hemsirelikte yOnetim egitiminde
standardizasyonun saglanmasi icin gerekli
calismalarin  yapilmasi1  gergeklestirilen

calistaylara katilimin artmasi
gerekmektedir.
Servis  sorumlu  hemsirelerinin

yeterlik  degerlendirme  Olgegi  puan

Sorumlu hemgirelerin yénetsel yeterlikleri

ortalamasinin (4.32+0.45) sonuglarina gore
kendilerini  ¢ogunlukla yeterli olarak
degerlendirdikleri belirlenmistir. Bu
bulgunun yapilan benzer calismalarla
paralellik gosterdigi belirlenmistir.17-20, 22-23

Tablo 3. Servis Sorumlu Hemgiresi Yeterlik Degerlendirme Olgegi Puan Ortalamalar ile Kisisel

Ozelliklerin Karsilagtirilmasi (n=124)

Kigisel Ortalama test p=
Ozellikler

Anlaml fark

Egitim Durumu  SMLa 4.60+0.40 5.710*  0.001 a>c
Onlisans® 4.25+0.49 d>c
Lisans ¢ 4.22+0.42
Lisansiistiid 4.61+0.35

Yénetim 1-5 yal 437+043  1379% 0253 :
deneyimi 6-10 yil 4.18+0.54

11-15 yil 4.28+0.47

16 yil ve tstii 4.11+0.27

Is tamimlan Eveta
hakkinda bilgi

. Kismenb
sahibi olma

4.40+0.45
4.09+0.39

3.558** 0.001 a>b

* F degeri, ** t degeri

Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2017;10(1)
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Servis sorumlu hemsirelerinin genel
linite yonetimi alt boyutunda; “acil ila¢ ve
malzemelerin daima kullanima hazir
bulundurulmas1” ve “iinitedeki arag-gerec
ve malzemeleri belirli araliklarla kontrol
edebilme” alanlarinda Kkendilerini yeterli
bulduklar tespit edilmistir. Servis sorumlu
hemsirelerinin kendilerini teknik beceri
alanlarinda yeterli olarak degerlendirdigi
goriilmektedir ve bu sonug¢ diger arastirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir.17.20
“Hemsirelik hizmetlerini iyilestirmek tlzere
degisim yapabilme” alaninda ise kendilerini
daha az yeterli bulduklar tespit edilmistir.
Yonetici hemsireler, hemsirelik alaninda ¢ok
gerekli olan yenilikleri
gerceklestirebilecekleri stratejik bir
konumda bulunmaktadir. Orgiitsel degisimi
gerceklestirmede biliyiik sorumluluklari
bulunmakla birlikte daha etkili olabilmeleri
icin degisim yonetimi konusunda destek
almalar1 gerekmektedir. 24

Servis  sorumlu  hemsirelerinin
personel yonetimi alt boyutunda; “lniteye
yeni baslayan hemsirelerin oryantasyonunu
saglayabilme” ve “hemsirelerin ¢alisma
cizelgelerini hazirlayabilme” alanlarinda
kendilerini  yeterli  bulduklar1 tespit
edilmistir. Bu islevler servis sorumlu
hemsirelerinin  siklikla  gergeklestirdigi
islevler oldugundan kendilerini yeterli
olarak degerlendirmislerdir. Bu sonug
yapilmis arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir.19-20. 25 “Calisanlarimin
gelecekteki gorevlerini/ kariyerlerini
planlayabilme” alaninda ise daha az yeterli
bulduklar1  tespit edilmistir.  YOnetici
hemsireler calisanlarin kisisel ve
profesyonel gelisimini desteklemede
merkezi rol oynamaktadir.26 Topluma
dogrudan hizmet sunan ve toplum saghgini
gelistirilmesinde o6nemli yere sahip olan
hemsirelerin meslegin gereklerini tam
anlamiyla yerine getirebilmeleri ve mesleki
gelisimlerini saglayabilmeleri icin kariyer
planlama uygulamalarina destek
olunmalidir.2?

Servis  sorumlu
bakimin yonetimi alt boyutunda;
“hemsirelik  hizmetlerinde/  bakiminda
arastirmalar1 kullanabilme” ve “lniteye

hemsirelerinin

Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2017;10(1)
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uygun hemsirelik bakimi sunum modelini
uygulayabilme” alanlarinda kendilerini daha
az yeterli bulduklarn tespit edilmistir.
Hemsireligin mesleksel gelisiminin
hizlanmasinda, hemsirelikte  arastirma
sonuclariyla elde edilen bilgiler etkin bir rol
oynamaktadir.28 Uluslararas1 Hemsireler
Konseyi'ne (ICN) gore yonetici hemsireler
hemsirelik arastirmalarimi  kolaylastirmali
ve arastirmalara katkida bulunmalidir.2?

SSHYDO toplam puan ortalamalari
ile egitim durumlar karsilastirildiginda; en
diisiik puan ortalamasinin lisans
(4.22+£0.42), en yiiksek puan ortalamasinin
lisanstistli  (4.61+0.35) mezunlarina ait
olmas1 Tirkmen!? ve S6kmen ve Baykal'in20
calismasiyla farklihik géstermektedir. Lisans
mezunlarimn  SSHYDO  puaninin  saghk
meslek lisesi mezunlarina gore yiiksek
olmasi beklenmektedir. Lisanstistii
mezunlarinda yeterlik degerlendirme 6lgek
puaninin yiiksek olmasi ise egitimin
yonetsel  becerilere  olumlu etkisini
gostermektedir.

Ozel hastanede c¢alisan servis
sorumlu hemgirelerinin SSHYDO toplam
puan ortalamalarnn (4.65%0.35), kamu
hastanelerinde c¢alisan servis sorumlu
hemsirelerinden (4.21+0.47) daha
yuksektir. Bu sonu¢ 06zel hastanelerde
yonetsel yeterliklere daha fazla Onem
verildigini diisiindiirmektedir.

Servis sorumlu hemsirelerinin klinik
deneyim ve yonetim deneyim siireleri ile
SSHYDO puan ortalamalar
karsilastirlldifinda, puan  ortalamalarn
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadiglr belirlenmistir. Benzer sekilde
Aydogan’in!® calismasinda anlamh fark
tespit edilmemisken, S6kmen ve Baykal20
calismalarinda 16 yil iistii yonetim deneyimi
olanlarda daha yiiksek yeterlik tespit
etmislerdir.

Servis  sorumlu  hemsirelerinin
mevcut yasalar ve is tamimlari hakkinda
bilgi sahibi olma durumu ile SSHYDO puan
ortalamasi karsilastirildiginda, puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlaml  oldugu belirlenmistir.
Hemsirelerin  Hemsirelik  Kanun  ve
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Yonetmeligi ve yasal mevzuatlarin ona
verdigi yetki ile hastalarina bakim vermesi
yasal giiclin ve yeterliklerini artirmaktadir.
Yasalari, yonetmelikleri, gérev tanimlarini
iyi bilme ve degisiklikleri takip etme giic¢
kaynaklarint  gelistirmede hemsirelerin
bireysel sorumluluklar1 arasindadir.30

Servis  sorumlu  hemsirelerinin
yonetim egitimi alma durumu ile SSHYDO
puan ortalamasi karsilastirildiginda,
beklenenin aksine puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadigl belirlenmistir. Bu sonu¢ yonetim
egitimlerinde standardizasyon olmamasi,
strekli egitimin devam etmemesi ve ¢ogu
hemsirenin herhangi bir yonetim egitimine
katilmamasiyla iliskilendirilebilir.

Sonug ve Oneriler

Servis sorumlu hemsirelerinin ¢ogunlukla
lisans mezunu, 16 yil ve iizeri hemsirelik
deneyimine, 1-5 yil yonetim deneyimine
sahip olduklar1 ve herhangi bir yonetim
egitim programina katilmadiklar1 fakat
katilmak istedikleri tespit edilmistir. Servis
sorumlu hemsiresi yeterlik degerlendirme
6lceginden aldiklar1 puana gore kendilerini
cogunlukla yeterli degerlendirdikleri ve
yeterlik dlizeylerinin ¢alisilan kurum, egitim
durumu, yasalar ve is tanimlar1 hakkinda
bilgi sahibi olma durumlarina gore farklilik
gosterdigi  belirlenmistir. Bu  sonuglar
dogrultusunda; kurumlarda yOnetici
seciminde yonetim egitimi, ydnetim ve
mesleki  deneyim  siiresinin  dikkate
alinmasinin, yOnetici hemsirelerin
oryantasyonu ve egitimi icin kaynak
ayrilmasinin, hemsireler i¢in  kariyer
planlar1 yapilmasinin yonetici hemsirelerin
yeterlik dilizeyinin artirilmasinda o6nemli
oldugu tespit edilmistir. Hemsirelikte
yonetim egitiminde standardizasyonun
saglanmasi, hemsirelik uygulamalarinda
arastirmalarin ve kanita dayali
uygulamalarin  kullaniminin  artirilmasi,
yasam boyu egitim anlayisimi yerlestirecek
ve siirekliligi saglayacak yonetici egitim
programlarinin planlanmasi énerilmektedir.
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