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Arastirma Makalesi

Cilt 7, Say1 2, 2023
Bu arastirmanin amaci, 30 odanin altinda kapasite ile hizmet sunan konaklama isletmelerinin | Ss- 486-508
yéneticilerinin isletmeleri icin zorunlu olmayan “Giivenli Turizm Sertifikasi”ni alma ¢abalarini faydaci
mesruiyet kapsaminda degerlendirmektir. Arastirmada veriler, nitel veri toplama tekniklerinden biri
olan yari yapilandirilmis gériisme teknigi ile elde edilmistir. Gériismeler, Subat-Mart 2022 tarihleri
arasinda 30 odanin altinda kapasite ile hizmet sunan ve Giivenli Turizm Sertifikasi’na sahip olan butik
ve 6zel konaklama isletmelerinin yéneticileri ile gerceklestirilmistir. Gériismelerden elde edilen
verilerin analizi icin MAXQDA 2020 programi kullanilmis ve verilerin analizi asamasinda tematik
analiz tekniginden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun,
sertifikanin ticari beklentilerine hizmet edecegini ima ettikleri; misafirler kadar ¢alisanlarin da
gtivenliklerini saglamayi 6nemsedikleri anlasiimaktadir.
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Evaluation of Safe Tourism Certification Program within the Scope of Pragmatic Legitimacy

Abstract Research Article

The aim of this study is to evaluate the efforts of the managers of the accommodation establishments | Vol 7, No 2, 2023
that provide services with a capacity of less than 30 rooms to obtain the "Safe Tourism Certificate”, | pp. 486-508
which is not compulsory for their businesses, within the scope of pragmatic legitimacy. The data in the
study were obtained by semi-structured interview technique, which is one of the qualitative data
collection techniques. Interviews were held between February and March 2022 with the managers of
boutique and private accommodation businesses that offer services with a capacity of less than 30
rooms and have a Safe Tourism Certificate. MAXQDA 2020 program was used for the analysis of the
data obtained from the interviews and thematic analysis techniques were used in the analysis of the
data. As a result of the analysis, the majority of the participants implied that the certificate would
serve their commercial expectations; it is understood that they care about ensuring the safety of the
employees as much as the guests.
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GIRIS

Orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri sadece verimli ve etkin olmalarina bagh
degildir; aym1 zamanda kurumsal g¢evre iginde ne derece kabul gordiiklerine de
bagldir (Sargut & Ozen, 2010: 241). Bu nedenle orgiitler, faaliyetleriyle iligkili olan
veya faaliyetlerindeki sosyal degerler ile pargasi olduklar1 daha genis sosyal
sistemdeki kabul edilebilir davranis normlar: arasinda uyum saglamaya calisirlar. S6z
konusu iki deger sisteminin uyumlu olmasi literatiirde orgiitsel mesruiyet olarak ifade
edilmektedir (Dowling & Pfeffer, 1975: 122). Genel olarak mesruiyet kavramui,
karmasik ve ¢ok yonlii bir olgudur (Ashforth & Gibbs, 1990). Bunun nedeni ise
kavramin sosyoloji, politika, orgiitsel alan vb. bilim dallar1 ile kaynak bagimlilig,
popiilasyon ekolojisi, kurumsal kuram gibi orgiitsel kuramlarda, her kuramin kendi
bakis acisiyla konuyu ele almasidir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “mesruluk” olarak
tanimlanan (Tirk Dil Kurumu Sozlikleri, 2023) kavram, “yapilmasinda kanunen
herhangi bir sakinca bulunmayan, din hiikiimlerine ve kurallara uygun olan” olarak
ifade edilmektedir (Milliyet, 2023). Diger tanimlamalarda ise kavram, “kalite veya
varlik durumu” (Merriam-Webster Dictionary, 2023) “kamu gorevlilerinin yetki ve
gliciine, kamu politikasina ve siyasi yapiya dayal siyasi destek” ve “bir birey veya
grup tarafindan, 6zellikle itaat emreden ve talep eden bir kurum tarafindan yetki, giig
ve gliciin hakli olarak kullanilmas1” (Open Education Sociology Dictionary, 2023)
olarak ifade edilmektedir. Mesruiyet, orgiitsel alanda 6zellikle 1970’1i yillarda gelisim
gosteren, kurumsal kuramin es bicimlilik ile birlikte ele alindigi Onemli
kavramlarindan biridir (Deephouse, 1996). Kurumsal kuramcilara gore orgiitsel
mesruluk orgiitiin varligini stirdiirmesine islerlik kazandirmaktadir (Cakir &
Danisman, 2015: 271). Suchman (1995: 571-572) orgiitsel mesruiyet literatiiriiniin,
sasirtic1 derecede kirilgan psikolojik kavramsal inanglara dayandigini vurgulayarak,
bircok arastirmacimnin kavrami kullandigimi ancak ¢ok azmin tanimladigmi
belirtmektedir. Literatiirde yapilmis tanimlardan hareketle Orgiitsel mesruiyet
kavraminin arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlandigi anlasilmaktadir
(Tang, 2017). Bu kapsamda kavrami; Parsons (1960: 175), “eylemin sosyal sisteme
katillm baglaminda paylasilan veya ortak degerler acisindan degerlendirilmesi”,
Deephouse (1996: 1024) “sosyal aktorler tarafindan verilen bir statii”, Suchman (1995:
574) ise “sosyal olarak insa edilmis olan normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sistemi
icerisinde arzu edilir, uygun ve kabul edilirligine iliskin genel alg1 ve varsaymmlar”
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel diizeyde mesruiyet kavrammin yeterli diizeyde
agiklanmadigini ifade eden Suchman (1995) makalesinde faydaci, ahlaki, biligsel
olmak tizere {ig tiir mesruiyet siniflandirmas: yapmakta ve bunlarin farkl: davranigsal
dinamikler tizerinde durduguna dikkat ¢ekmektedir. Suchman’in (1995) yaptigi
smiflandirmada onemli mesruiyet tiirlerinden biri olan faydaci mesruiyet, bir 6rgiitiin
en yakin iligki icinde oldugu hedef gruplari ile karsilikli politik, ekonomik, sosyal ve
psikolojik temelli iligkilere dayanmaktadir. Orgiit ve hedef kitle arasindaki bu iligki
dogrudan degis tokuslar1 kapsamakta ve daha genis siyasi, ekonomik veya sosyal
karsilikli bagimliliklar: icerebilmektedir.
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2019 yilinda ortaya ¢ikan ve diinya genelinde milyonlarca insanin 6liimiine neden olan
Koronaviriis (Covid-19) salgini, insanlarn kendini koruma giidiisii ve giivenlik
endiseleri nedeni ile seyahatlerini olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum, daha 6nce
hedonik (hazcr) bir tiiketime sahip olan turistlerin (Urry, 2009), faydac: (pragmatik)
turistlere (Pansiri, 2005) dontismelerine neden olmustur (Hu, Teichert, Deng, Liu &
Zhou, 2021). Olusan bu yeni normal, konaklama isletmelerinin tiim departmanlarinda
guvenlik ve hijyen protokollerine ve yiiksek temizlik standartlarma uyma
gerekliliklerini ortaya ¢ikarmustir (Deloitte, 2020: Jiang & Wen, 2020). Bu kapsamda,
turistlerin giivenini saglamak amaciyla sektor isletmelerinde cesitli uygulamalar
gelistirilmistir. Bu uygulamalar arasinda, Tiirkiye’de turizm isletmelerinin giivenli
olduklarini belgeleyebilmek adina hijyen ve giivenlik protokollerini igeren Giivenli
Turizm Sertifikasyon Programi yer almaktadir. Giivenli Turizm Sertifikasi'nin
alinmasi belirli bir kapasitenin (30 oda ve tizeri) tizerindeki konaklama isletmeleri igin
bir zorunluluk olmakla birlikte, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi'nin
(TGA) Giivenli Turizm Sertifikasi'na sahip isletmeler ile ilgili verileri incelendiginde
(tga.gov.tr), oda sayis1 30'dan az olan konaklama isletmelerinin de ilgili sertifikay1
alma ¢abasi i¢inde olduklar: goriilmektedir. S6z konusu isletmelerin sertifikay1 alma
cabalarmin temelinde faydaci mesruiyet kazanma amacinin oldugu diistintilmektedir.
Kurumsal kuram icginde yer alan faydact mesruiyet elde etme gereksinimi, yasal
kosullar, rekabet kosullar1 gibi unsurlara bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kosullar
degistikge isletmeler yeni kosullara uyum saglayarak mesruiyet kazanma ¢abasina
girmektedir. Koronaviriis (Covid-19) salgminin meydana getirdigi yeni normal de
isletmelerin mesruiyet kazanmalar1 icin bir kosul olusturmustur. Isletmenin ve
gevresinin karsilikli rasyonel ¢ikarlarinin saglanmasiyla kazanilan faydaci mesruiyet
(Suchman, 1995: 578), hem konaklama isletmeleri hem de turistler agisindan fayda
saglamaktadir. Sertifikaya sahip konaklama isletmeleri, tatilini giivenli ve hijyenik bir
ortamda gecirmek isteyen faydaci turistler tarafindan giivenli olarak algilanmaktadir.
Boylece, ilgili sertifikay1 alarak faaliyetlerini mesrulastiran ve turistlerin giiven
duygusunu kazanan konaklama igletmeleri ile turistler arasinda karsilikli faydanin
saglandigini soylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda calismada, 30 odanin altinda
kapasite ile hizmet sunan konaklama isletmelerinin yoneticilerinin isletmeleri igin
zorunlu olmayan “Gtivenli Turizm Sertifikasi”“n1 alma ¢abalarmin faydaci mesruiyet
kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadar.

Kavramsal Cerceve

Erken donem yonetim teorisyenleri orgiitleri girdilerin ¢iktilara verimli bir sekilde
dontistiiriilmesi i¢in diizenlenmis rasyonel sistemler ve sosyal makinalar olarak kabul
etmistir (Scott, 1987). Weber’in biirokrasi yaklasimina dayanan bu bakis agis1t modern
orgiitleri aciklamak icin yetersiz kalmaktadir (Meyer & Rowan; 1977; DiMaggio &
Powell, 1983). DiMaggio ve Powell (1983: 147) biirokrasi yaklasiminin aksine modern
orgiitlerde yapisal degisimlerin daha az rekabet ve etkililik kaynakli oldugunu, Meyer
& Rowan (1977) ise biirokrasi teorilerinde vurgulanan rasyonalite normlarinin basitce
genel degerler olmadigin1 vurgulamaktadir. Meyer & Rowan’a (1977) gore modern
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orgiitler kurumsallasmis sosyal yapilara yiiklenen anlamlarla ortaya ¢ikmakta ve
yapilanmaktadirlar.

Kurum, kurumsallasma, es bigimlilik ve mesruiyet kavramlaria odaklanan kurumsal
kuram, ilgili kavramlar1 cevresel aktorlerin etkisi ve orgiit i¢i degerlendirme
baglaminda ele alir. Sosyoloji temelli bir kavram olarak kurum, “sosyal iligkileri
diizenleyen, aktorlerin secimine yon veren, resmi ve gayri resmi sosyal kisitlamalar1
kapsayan birbiriyle iligkili kural ve norm aglar1”” (Nee, 1998: 8) olarak
tanimlanmaktadir. Zucker (1987: 444) kurum kavramu ile ilgili gevre ve orgiit olmak
tizere iki ayr teorik yaklagim oldugunu belirtmektedir. Buna gore kurum cevrede;
temel islemi, sistem genelindeki bilgilerin ¢cogaltilmasini veya kopyalanmasin, drgiitte
ise temel siireci ve liretimi (yeni kiiltiirel 6gelerin olusturulmasini) ifade etmektedir.
Kaliplagmis bir toplumsal anlayisi ifade eden kurum (Jepperson, 1991: 144), toplumda
organize olmus, yerlesmis, kabul edilmis prosediirleri, belli sosyal iliskiler diizenini
ve toplulugunu kapsamaktadir (Kogel, 2018: 375). Kurumsallasma ise “gesitli sosyal
ortamlarda beklenen uygulamalarin gelistirildigi ve Ogrenildigi stire¢” (Dillard,
Rigsby & Goodman, 2004: 508) seklinde ifade edilmektedir. Kurumsallagsma, sosyal
siireglerin, yiikiimliiliiklerin veya gercgeklerin sosyal diistincede ve aksiyonda kural
benzeri bir statii kazanmaya basladig: siirecleri icermektedir (Meyer & Rowan, 1977:
341). Selznick (1957: 16) kurumsallasmay1 “siire¢” olarak “orgiitlere zaman i¢inde olan
bir sey” olarak degerlendirirken, Zucker (1977: 728) ise hem bir siire¢ hem de bir
ozellik degiskeni olarak ifade etmektedir. Kurumsal kurama gore kurumsallasma,
yeni oOrgiitsel bicimlerin, yonetim uygulamalarmin ve oOrgiitsel alanlarin ortaya
¢ikmasi, benimsenmesi ve kalic1 hale gelmesidir (Cakar & Danmigsman, 2020: 269). Bu
durumun ortaya ¢ikardig1 dogal sonuglardan biri es bigimliliktir. DiMaggio & Powell
(1983) farkli aragtirmacilarin degerlendirmeleri dogrultusunda rekabetci ve kurumsal
olarak iki es bicimlilik tiirtintin oldugunu belirtmekte ve kurumsal es bigimlilik
degisimine neden olan {i¢ mekanizmanin varligindan s6z etmektedir. Bunlar, zorlayic
(Orgilitlere bagimlh olduklar1 baska oOrgiitler ya da i¢inde yasadiklari toplumdaki
kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan formal ve informal baskilardan
kaynaklanan), Oykiinmeci veya taklit¢ci (belirsizlige karsi standart tepkilerden
kaynaklanan), normatif veya kuralc1 (profesyonellesmeden kaynaklanan) seklinde
ifade edilmektedir. Kurumsal es bigimliligin temel Onciilii ve sonuglarindan biri
orgiitsel mesruiyettir. Kurumsal kurama gore isletmelerin  varhiklarim
stirdiirebilmeleri i¢in yalnizca teknik olarak verimlilikleri yeterli degildir, bunun yani
sira gevrelerindeki kurumlara uyum saglayarak mesru olmalar1 da gerekmektedir
(DiMaggio & Powell, 1983: 148). Diger bir ifadeyle kurumsal kuram, isletmelerin
basarili olmalarinin tiretim verimliligi kadar kurumsal mesruiyete de bagli oldugunu
savunmaktadir (Meyer & Rowan, 1977: 352). Toplumun giivenini ve destegini
kazanmak amaciyla yogun bir ¢aba gosteren isletmeler (Ashforth & Gibbs, 1990: 182),
mesruiyet kazanmak amaciyla benzer uygulamalari benimsemekte ve bunun
sonucunda egbicimli (homojen) hale gelmektedir (Meyer & Rowan, 1977: 346;
DiMaggio & Powell, 1983: 149-150). Egitim programlari, sertifikasyon ve lisanslama
programlar1 gibi uygulamalar igletmelerin mesruiyet saglamak amaciyla

489



Giivenli Turizm Sertifikasyon Programinin Faydaci Mesruiyet Kapsaminda Degerlendirilmesi

gerceklestirdikleri faaliyetler arasinda yer almaktadir (Greenwood, Suddaby &
Hinings, 2002).

Belirli bir sosyal aktoriin bakis agisindan mesru orgiit, degerleri ve eylemleri sz
konusu sosyal aktoriin eylemleri, degerleri ve beklentileri ile uyumlu olan orgiittiir.
Sosyal aktor, Orgiitiin araclarmi ve amaclarini gegerli, makul ve rasyonel kabul
etmekte veya onaylamaktadir. Bu kapsamda mesruiyet bir orgiitiin sosyal gevreler
tarafindan (hiikiimet, kamuoyu vb.) onaylanmasidir (Deephouse, 1996: 1025). Bununla
birlikte, s6z konusu onaylanma durumu yalnizca yasal siireglerle iliskili degildir.
Yasal olmayan bazi siiregler de aktorlerin sosyal gevreler tarafindan onaylanmasini
miumkiin kilabilir. Ancak bu durum, mesruiyeti garanti etmemektedir. Baska bir
deyisle, toplumlar bazi davranislar: informal olarak tolere edebilir ama bu onlar1 yasal
yapmaz.

C)rgiitler mesruiyet igin ¢ yol izlemektedir. Bunlarm birincisi; orgiitler giktilarini,
amaglarini ve iiretim metotlarini gegerli mesruiyet tanimlarina uydurmaya calisirlar.
Ikincisi; iletisim yoluyla, toplumsal mesruiyetin tanimii, Orgilitiin mevcut
uygulamalarina, ¢iktilarina ve degerlerine uyacak sekilde degistirmeye caligirlar
Uglinciisii ise; yine iletisim yoluyla, giiclii toplumsal mesruiyet temeline sahip
semboller, degerler veya kurumlarla 6zdeslesmeye calisabilirler (Dowling & Pfeffer,
1975: 123-127).

Alanyazin incelendiginde, mesruiyet kavraminin tek bir sekilde siniflandirilmadig ve
yazarlar tarafindan farkl sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Calismada, Suchman
(1995) tarafindan gelistirilen ve en yaygin kabul goren simiflandirma dikkate
alinmistir. Tlgili stniflandirmaya gdre mesruiyet; bilissel, ahlaki ve faydaci (pragmatik)
olmak tizere ii¢ grupta agiklanmaktadir. Bilissel mesruiyet, isletmeler tarafindan
gerekli ve kacinilmaz olarak nitelendirilen, aksi diistiniilmeyen ve sorgulanmadan
kabul edilen mesruiyet tiirtidiir. Cesitli manipiilasyonlardan etkilenmeyen bilissel
mesruiyet, en etkili mesruiyet olarak degerlendirilmektedir. Ahlaki mesruiyet, kisisel
cikarlarin degil “dogru olan”in 6n planda oldugu ve toplumun ahlaki deger yargilar:
ile uyumlu olan mesruiyettir. Bu c¢alismanin ¢ikis noktasini olusturan faydaci
(pragmatik) mesruiyet ise isletme faaliyetlerinin, toplumsal ¢evrenin ve isletmenin
kendi ¢ikarlar1 ile uyumlu olmasini ifade etmektedir. Karsilikli gikar iliskisine dayanan
faydaci mesruiyet, kurallara uyum saglanarak elde edilmektedir. Toplumun
cikarlarini on planda tutan, toplumsal degerleri paylasan, diiriist ve giivenilir
isletmeler toplum goziinde mesrulagsmaktadir (Suchman, 1995: 578-582).

Suchman makalesinde faydaci mesruiyeti degisim, etki ve tepkisel olmak tizere iig
degisken cercevesinde ele almaktadir. Bu dogrultuda en basit diizeyde faydaci
mesruiyetin temelinde degisim mesruiyeti yatmaktadir. Bir Orgiitsel politikaya, o
politikanin belirli bir paydas grubuna vermesi beklenen degere gore destek saglamak
buna 6rnek verilebilir. Mesruiyetin kiiltiirel kavramlar: bu degisimlerin ek gelir ya da
riisvet olarak algilanmasma gore degisiklik gosterebilmesine ragmen sonugta daha
geleneksel ve materyalist giic temelli iliskiler bir sekilde genellenmis ve kiiltiirlesmis
bir ¢eside dontismiistiir. Etki mesruiyeti sosyal olarak daha yapilandirilmis bir diizeyi
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ifade etmektedir. Bu noktada paydaslar orgiitleri kendilerine uygun degisimler
sagladiklar1 igin degil, daha biiyiik ¢ikarlarina duyarh olduklari i¢in desteklerler. Etki
mesruiyeti, Orgiitiin paydaslarmi politika olusturma yapilarina dahil ettiginde veya
paydaslarinin performans standartlarin1 benimsediginde ortaya ¢ikmaktadir. Belirsiz
bir nedensellik diinyasinda, devam eden iligkinin en kesin gostergesi paydaslarin
refahina olan baglilik ve oOrgiitiin etkilenen kitleye bir miktar otorite birakmasidir
(6rnegin, is birligi yapmak). Onceki iki pragmatik mesruiyet degiskenleri, degis tokus
ve etki tizerine odaklanmaktadir. Ancak, modern kurumsal diizen giderek orgiitleri
kisilestirmekte ve yetenekli aktorler olarak 6zerk, tutarli ve ahlaki olarak paydaslarina
tepkiler veren yapilar olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda paydaslar orgiitleri
amaclari, zevkleri, tarz1 ve kisiligi olan yapilar olarak degerlendirmekte ve bu sekilde
reaksiyon gostermektedir. Boylece paydaslar: orgiitlere “cikarlarimizi igten paylasan”,
"degerlerimizi paylasan” veya "diiriist", "giivenilir", "terbiyeli" ve "akilli" olarak tepkisel
mesruiyet vermektedir.

Saglik ile ilgili konular turizm baglaminda en 6nemli riskler arasinda yer almaktadir
(Yasar, 2020). Ozellikle, insan saghig1 ve giivenligini tehdit eden ve kiiresel boyuta
ulasan salgin hastaliklar, turist davranislarin1 onemli 6lctide etkilemekte (Lee & Chen,
2011) ve guivenlik hissini azaltarak destinasyona yonelimi azaltmaktadir (Ceti &
Unliidnen, 2019: 109-1 10). Bu kapsamda, 2019 yilinin Aralik ayinin sonlarinda ortaya
¢ikan Koronaviriisiin yayilmasmi onlemeye yonelik alman tedbirler, ulusal ve
uluslararas: turizm hareketlerini olumsuz yonde etkilemis ve turizm faaliyetlerini
durma noktasina getirmistir (Coban, 2020). Daha sonra vaka sayilarinin kontrol altina
alinmasiyla birlikte yeni normale doniis siireci baslamistir. Olusan yeni normalle
birlikte isletmelerin birtakim yaptirimlar1 iceren yasal diizenlemelere (hijyen,
glivenlik, sosyal mesafe, dezenfektasyon islemleri vb.) uyum saglayarak faaliyet
sunmalar: onemli bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de
“Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi” hayata gegcirilmistir. Program, tatilini
Tirkiye’de gecirmek isteyen ziyaretcilere yonelik, genel olarak ulasimdan
konaklamaya, tesis calisanlarindan yolcularin kendi saglik durumuna kadar genis
capl bir dizi tedbirleri icermektedir. Sertifika talebinde bulunan isletmeler, Giivenli
Turizm Sertifikasi'n1 vermeye yetkili olan akreditasyon firmalarma basvurmaktadir.
llgili akreditasyon firmasi tarafindan hijyen ve saglik denetimi ve uygunluk
degerlendirmesi yapilarak raporlar diizenlemekte ve bagvuruda bulunan tesislere
diizenli olarak denet¢i gonderilerek kriterlere uygun hizmet verilip verilmedigi
denetlenmektedir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023a). Yapilan
denetlemeler sonucunda kriterlere uygun hizmet sundugu tespit edilen konaklama
isletmeleri “Giivenli Turizm Sertifikas1”n1 almaktadir. 7 Mart 2023 tarihi itibariyla
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Belgeli (Basit Konaklama Tesisi, Turizm Isletme Belgeli
Tesis ve Plaj Isletmesi) 22340 tesis sertifikay1 almistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Basit
Konaklama Turizm Isletme Belgeli Tesisler ve Diger Konaklama Tesislerinde ise 2336
isletme sertifikay1 almistir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023b).
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Giivenli Turizm Sertifikasi'na sahip olan isletmelerin turistler tarafindan daha giivenli
algilanmasi (Ozaltin Tiirker, 2020; Demir, Sen Demir, Doganay Ergen & Dalgig, 2021)
ve hatta turistlerin sertifikaya sahip olan isletmelere daha fazla ticret 6demeyi kabul
etmeleri (Kilig, Aslan & Govce, 2020) isletme tercihlerinde sertifikanin 6nemli bir
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, konaklama isletmelerinin
st diizey yoneticileri “Giivenli Turizm Sertifikasi”"na sahip olma durumunu, salgin
siirecinde ve sonrasinda basarili olabilmelerinin kosulu olarak gormektedir (Demir,
Gilinaydin & Sen Demir, 2020; Cinnioglu, 2021).

Koronaviriis salgmmin meydana getirdigi kriz durumunun en az hasarla
atlatilabilmesi ve isletmelerin varliklarim siirdiirebilmeleri i¢in pragmatik (faydaci)
bakis agisiyla hareket etmeleri kritik bir faktordiir (Giousmpasoglou, Marinakou &
Zopiatis, 2021). Otel yoneticileri, Giivenli Turizm Sertifikasi’'na sahip olmanin salgin
doneminde basarmimn temel anahtar1 oldugunu diisiinmektedir (Cinnioglu, 2021).
Sertifikanin alinmasi hem isletme hem de turistler agisindan karsilikli fayda saglayan
bir durum olarak ortaya cikmaktadir. Isletmeler agisindan degerlendirildiginde,
isletmede yalnizca hijyen ve giivenlik sartlarini saglamanin yeterli olmadig1 ve alinan
tedbirlerin kamuoyuna duyurulmasi ve faaliyetlerin toplum karsisinda
mesrulastirilmasmin 6nemli oldugu diistintilmektedir. Boylece turistlerin giivenini
kazanan isletmeler varliklarini stirdiirebilmektedirler. Sertifikanin alinmasi ayni
zamanda turistler agisindan da fayda saglamaktadir. Seyahat tercihleri ve davraniglar:
onemli Ol¢lide degisen turistler tercihlerinde artik hijyen unsurunu o6n planda
tutmaktadir. Turistler, konaklayacaklar:1 isletmelerin yiiksek hijyen standartlarina
uyduklar1 konusunda kendilerine giiven verilmesini beklemektedirler (Ozaltin
Tiirker, 2020). Bu nedenle, sertifikali tesisler turistlerin konaklama tercihleri tizerinde
onemli bir belirleyicidir (Kili¢ vd., 2020; Demir vd., 2020; Ozaltin Tiirker, 2020;
Cinnioglu, 2021; Demir vd., 2021).

YONTEM
Veri Toplama

Calismada olasiiga dayali olmayan Ornekleme tekniklerinden yargisal ornekleme
teknigi ile belirlenen katilimcilar, 30 odanin altinda kapasite ile hizmet sunan ve
Guvenli Turizm Sertifikasi’'na sahip olan butik ve 6zel konaklama isletmelerinin
yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmada yargisal Ornekleme tekniginin
secilmesinin temel nedeni, aragtirmacilarin arastirma problemine cevap verebilecegine
inandig1 katilimcilara odaklanmasi (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017) ve
arastirmanin amact dogrultusunda katilimcilarin goriislerinden en {tist diizeyde
yararlanma istegidir. Bu kapsamda, TGA'nin Giivenli Turizm Sertifikasi’'na sahip
isletmelere iligkin verileri dikkate alinarak arastirma evreni belirlenmistir. Aragtirma
verilerinin siiztildiigii tarih itibariyla arastirma kapsamina giren toplam 63 tesis ile
temasa gecilmis, gortismeyi kabul eden 13 isletmeden veri elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda veriler, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan yar
yapilandirilmis gortisme teknigi ile elde edilmistir. Gorlisme formunda yer alan

sorularin hazirlanmasinda Koronaviriis salgmi ve turizmi konu alan calismalara
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yonelik alanyazin taramasi yapilmis ve yapilan arastirmalar sonucunda goriisme
formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Gortisme formu, katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulari (5), otelin genel bilgilerinin tespit
edilmesine yonelik sorular1 (5) ve yar1 yapilandirilmis goriisme sorularmi (13)
kapsamaktadir. Goriisme formunun olusturulmasi asamasinda turizm alaninda
uzman olan dort akademisyenin goriislerine bagvurulmustur. Uzmanlarin Onerileri
dikkate almarak goriisme formunda iyilestirmeler yapilmistir. Gortismeler,
01.03.2022-27.03.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin onay1
alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Veri toplama islemi, verilerin
tekrar etmeye basladiginin anlasilmasi ile birlikte sona erdirilmistir.

Tablo 1. Katilimailarin Demografik Ozelliklerine liskin Tamimlayici Bilgiler

Katilimcilar Cinsiyet  Egitim Durumu  Katilimcinin Pozisyonu Goriisme Tarihi
K1 Kadin On Lisans On Biiro Sefi 01.03.2022
K2 Erkek Lise Genel Midiir 01.03.2022
K3 Erkek Lise Satis Rezervasyon Midiirii ~ 02.03.2022
K4 Erkek Lisans Genel Midiir 15.03.2022
K5 Kadin Lisans Isletme Sahibi 15.03.2022
K6 Kadin Lisans Isletme Sahibi 15.03.2022
K7 Kadin Lisans Genel Midiir 15.03.2022
K8 Kadin Lisans Genel Midiir 25.03.2022
K9 Erkek Lisans Genel Midiir 25.03.2022
K10 Kadin Lise On Biiro Sefi 25.03.2022
K11 Kadin Lise On Biiro Sefi 25.03.2022
K12 Erkek Lise Genel Midiir 26.03.2022
K13 Kadin Lisanstistii Genel Midiir 27.03.2022

Veri Analizi

Timevarim yontemini benimseyen bu calismada, goriisme yoluyla elde edilen
verilerin benzerlik ve farkliliklarini ortaya ¢ikarmak ve bu farkliliklara iliskin yapilan
degerlendirmeler nedeniyle ortak bir sonuca varmak igin 6znel bir yorumlama
yapilmasi, olgunun anlasilmaya calisilmasi ve nitel verilerin kullanilmasi nedeniyle
yorumlayici paradigma benimsenmistir. Betimsel bir nitelik tasiyan ¢alismada, veri
setindeki deneyimleri, diistinceleri veya davranislari anlamak igin tematik analizden
(Kiger & Varpio, 2020) yararlanilmistir. Tematik analiz kapsaminda Braun & Clarke
(2006) tarafindan Onerilen alt1 asamali siire¢ benimsenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Tematik Analiz Asamalari

Asama Stireg Calismada Benimsenen Yontem
e Verilerin ¢ozlimlenmesi ve tekrar
Verileri yaziya dokme gozden gegirilmesi
iil kli ileri ok k
Veriile (ger.e iyse), veri T oxtmar ve e Verileri ayrintili olarak okuma ve
tanisma yeniden okumak, ilk fikirleri not )
yeniden okuma
etmek
e Metin simiflandirmasi
e Her bir metni boliimlere ayirmak igin
belirli ~ kurallar1  tanimlama  ve
uygulama
Verilerin ilging 6zelliklerini, tiim
Ik kodlarin veri setinde sistematik bir sekilde * Varsayimlari, unsurlari, olasiliklar1 ve
olusturulmasi  kodlamak, her bir kodla ilgili limitleri birim birim ayirma
verileri harmanlamak e Verileri kodlama ve harmanlama
e Acik/gizli kodlama, eksen kodlamasi,
secici kodlama
e Kodlari olasi temalar altinda toplama
Kodl iyel 1
odlari  potansiyel  tema ar e Olasi temalarin ve alt temalarin
Temalar: altinda  toplama, her  bir . .
. e belirlenmesi
arama potansiyel tema ile ilgili tiim
verileri bir araya getirme e Temalar ve alt temalar ile iligkili
kodlarin belirlenmesi
Temalarin kodlanmis alintilar
Temalarm (a§allna 1). ve tum veri seti (agama e Kodlanmis  alintilarla  temalarin
gozden 2) ile iligkili olarak ¢alisip biitiinliigiiniin kontrol edilmesi
ccirilmesi calismadiginin kontrol edilmesi, _ )
gee analizin tematik bir "haritasmm" e Tematik yaklasimin haritalanmasi
olusturulmasi
Her temanin 0Ozelliklerini ve
Temalar1 analizin anlattig1 genel hikayeyi e Her temay ve alt temalar1 aritma

tanimlama ve

gelistirmek i¢cin devam eden

Temalar1 tanimlama ve adlandirma

adlandirma analiz, her tema icin net tanimlar *
ve adlar iiretilmesi
Analiz igin son firsat. Goze * Yorumlar: ayiklama
carpan, ikna  edici  alnt e Arastirma sorular1 ve literatiir ile
Orneklerinin  se¢imi,  secilen 5zdeslesme
Raporun alintilarin son analizi, analizin
olusturulmast  arka tarafini arastirma * Raporlama
sorularinin arka plani ve literatiir e Kodlar1 ve temalar1 esleme, kod

ile  iligkilendirme,  analizin

bilimsel bir raporunu olusturma

haritast olusturma, kod matrisi, kod
iligkileri vb.

Kaynak: Braun & Clarke’dan (2006) uyarlanmaistir.

Tematik analizin ilk adiminda arastirmacilar oncelikle goriismelerden elde edilen

bilgileri soru soru metinlere dontistiirerek metinleri farkli zamanlarda detayli bir
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sekilde okumuslardir. Okumalar sirasinda ilk fikirler not edilerek veri analizinin
temelleri atilmistir. Tkinci asamada veri 6n isleme kapsaminda verilerin desifresi ve
metin tasnifi yapilmis ve metin dosyast MaxQda2020 yazilimina ytiiklenmistir. Daha
sonra her bir koda iliskin veriler, tiim veri seti boyunca sistematik olarak kodlanarak
harmanlanmistir. Kodlama agik/gizli, eksen ve segici kodlama ile gergeklestirilmistir.
Acik kodlama metinde goriinen anlamlar1 ortaya c¢ikarmak ic¢in kullanilirken gizli
kodlama metinde goriinmeyen ancak ima edilen anlamlar1 belirtmek icin
kullanilmistir. Kod kategorileri arasindaki iligkileri belirlemek icin eksen kodlama,
temel kategorileri belirlemek icin ise segici kodlama kullanilmistir. Verilerin
kodlanmasindan sonra temalar olusturulmus ve temalar altinda kodlar
tanimlanmigstir. Kodlama islemleri tamamlandiktan sonra en sik tekrarlanan kodlarin
tespit edilebilmesi i¢in Kod Frekanslar1 belirlenmistir. Kodlar arasindaki iliskileri
belirlemek icin Kod Haritas1 (cakisan kodlar) ve Kod Matrisi tarayici araglari
kullanilmistir.

Aragtirmada tematik analiz ile ortaya ¢ikan arastirma temalarindan hareketle
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

o Isletmeler Giivenli Turizm Sertifikasi'n1 hangi amagla edinmek istemektedirler?
e Giivenli Turizm Sertifikasi'nin misafirlere faydalar: nelerdir?
e Givenli Turizm Sertifikasi'nin isletmeye faydalari nelerdir?

Kodlayicilar aras1 uzlasma

Calismada kodlayicilar, kodlamalara baslamadan once hangi kodlar1 hangi
durumlarda kullanmalar1 gerektigi konusunda istisare ederek siireci baslatmiglardir.
Kodlama kriterleri tablosunda (Tablo 4) yer alan bilgiler dogrultusunda kodlayicilar
birbirlerinden bagimsiz olarak kodlamalarini gergeklestirmislerdir.

Tablo 3. Kod Kapsami ve Kodlayicilara gore Kodlama Yiizdeleri

Tema Kod Sistemi Kodlayic 1 Kodlayic 2 Toplam
Amag Ekonomik fayda 10.1% 6.9% 8.5%
Hijyen = ve  gliven 20.7% 24.9% 22.8%
Karsiliklilik 9.1% 6.4% 7.7%
Rekabet avantajt 8.4% 8.3% 8.3%
Tercih nedeni 9.2% 13.4% 11.3%
Ticari kayg1 6.5% 4.3% 5.4%
Misafire Fayda ~ Memnuniyet 5.5% 4.1% 4.8%
Sagligin korunmast 9.6% 17.7% 13.7%
Misafir beklentileri 14.4% 9.2% 11.8%
Isletmeye Fayda  Giiven 21.7% 27.2% 24.5%
Hijyen algis1 8.9% 5.1% 7.0%
maj 6.8% 6.8% 6.8%
Kodlu olmayan 39.2% 32.2% 35.7%
Kodlu olan 60.8% 67.8% 64.3%
Biitiin metin 100.0% (4.959) 100.0% 100.0% (9.918)
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Sonrasinda kodlayicilar arasi uzlasma, program tizerinden kontrol edilmistir.
Calismada kodlayicilar arasi uzlagmayi belirleyebilmek amaciyla nominal kodlamay1
iceren nitel arastirmalarda kullanilan Cohen’in Kappa istatistiginden yararlanilmistir.
Calismada Cohen’in Kappa istatistigi .77 olarak belirlenmistir. Bu durumda
kodlayicilar aras1 giivenilirligin saglandig: ifade edilebilir (Kappa = (Po - Pc) / (1 - Pc)
=0.77). Kodlayicilar aras1 uzlasma, kod kapsami araciyla da gozden gegirilmistir. Kod
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kapsami ve kodlayicilara gore kod ytiizdeleri Tablo 3 yardimiyla gosterilmektedir.

Tablo 4. Kodlama Kriterleri Tablosu

Kullanilma
K Kull -
Kod 152 Tam Tanimi Hanmmm mast Ornek Alint1
Tanimi Zamani gereken
zaman
Misafirlerin  Isletmenin hijyen Hijyen ve Hijyen ve
igletmenin kogullarim gliven saglhk “Misafir; sertifikast varsa kesin temizdir,
Hijyen hijyen ve saglamas1 ve saglik kelimesin agisindan covid yoktur diye diigiindii”
ve saglik agisindan giivenli denyada  giivenile o ‘
giiven agisindan oldugunu es ilgili makul ~ “Temiz, hijyenik odalarda konaklaywp yine
beklenti  giivenli kanitlamasi halinde ~ anlamlilar1  bir ayni hijyen  kriterleriyle  hazirlanmig
si olduguna talep olusabilecegine ndan yorumlama  Kkahvaltilarim goniil rahatligiyla yaptiklarm
dair yonelik katilimci bahsedildi  yapilamada ~ disiiniiyoruz”
beklentileri ~ goriisleri ginde ginda
Giivenli
Turizm
Sertifikasin Talep olusturm.
n (GTS) aep u§ .a .ya Tercih Tercih ya
o da sertifika sahibi .
misafirler isletmelerin nedeni da “Otelin tercih edilmesinde rol oynadi”
Tercih icin bir . . oldugund  esanlamlh
nedeni tercih misafirler taraf.mdan an bir kelimeyi “Misafir; sertifikasi varsa kesin temizdir,
nedeni daba ffazla E?rah bahsedildi  icermeyen covid yoktur diye dilsiindii”
edilebilecegi ..
olmasina . . ginde yorumlarda
. diisiincesi
dair
yorumlama
lar
GTS sayesinde ticari
beklentilerin Acgik yada ) ) o o )
Ticari kaygt  kargilanacagy; diger  gizli Ticari Kimsenin bek{emedlg i1bir sey kL‘“{uk bir otelin
o ve bir ifadeyle, dolayh olarak kayginin sartlart cok agir olan bu sertifikayr almas
Ticari beklentileri  olarak isletmenin ticari ima dolayisiyla  doluluk oranlarimiza kesinlikle
kaygt nima ekonomik kaygidan  edilmedigi katkist oldu”
edilmesi emellerine GTS ile bahsedildi ~ durumlarda « I¢ pazar icin”
kavusabilecegi ginde
diistincesi
Isletmenin GTS'yi
doluluk oranlart Ustii
Isletme artsmn, daha fazla kapal “Bizi  tesis olarak ileriye  tasidigini
¢ikarlari talep olussun, tercih  sekilde Kargiliklilik diisiiniiyorum”
Karsilk  6ncelenere  nedeni olsun gibi karsilik imasi o ' ) o
lilik kkarsilikli  gerekgelerle istemesi ~ beklendigi  olmayan “Kend.l.lerml.gu.vende hissettirmek bizim icin
faydanin ve esasinda kendi nin ima yorumlarda §0"k ) ‘?‘”emll}/dl ve  bunu  basardigimizi
gozetilmesi  ¢ikarlarim daha edildigi diigiiniiyoruz”
fazla énemsiyor durumlar

olmasi.
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Ekonomik  Ekonomik
Sertifikanin  Sertifikanin faydanin faydanin
Ekono ekonomik isletmeye ekonomik ~ dogrudan/ makul Doluluk oranlarinin artmast
mik fayda anlamda bir katkis1 dolayli sekilde “Biz de, misafirlerde kendimizi daha giivende
fayda getirip olup olmayacagiile  ima yorumlana hissediyoruz”
getirmedigi  ilgili diistinceler edildigi madig1
durumlar ~ durumlar
Sertifika sahibi
Sertifikanin 1§1etmele%‘m de}ha Rekabe?t Rekabet
rekabet fazla tercih edilme avantajin avantajinin “Bizi tesis olarak da ileriye tasidigini
Rekabet . potansiyeli olmasi dogrudan/ . diisiiniivorum”
_ avantaji 2. ima gunuy
avantaji . ve sertifikas1 dolayli dilmedisi
getirip olmayan igletmelere  imaeden . .0 “Pandemi kosullarinda tercih sebebi oldu”
getirmedigi i . durumlar
gore rekabet avantaji  durumlar
olusmasi
Hijyen
. algisi
Misafirlerd Hijyen algisinin ima eden Hijyen ve
e hijyen olugmasi ya da durumlar.  temizlik “Otel genelinde hijyene Gnem verdigimizin
Hijyen algisini 01'}1§tug1fna dair ve Temiz algisint gostergesi olmast agisindan belgeyi aldik”
1 ) hijyene 6nem lundus ifad
algisi ou.?turTnay verildiginin olun .ugu fade “Misafir; sertifikasi varsa kesin temizdir,
a yonelik gostergesi olabilecek na dair etmeyen covid yoktur diye diigiindii”
imalar N . ispatlayict  durumlar
degerlendirmeler . K
degerlendi
rmeler.
Tesis imajin1 olumlu Lo
onde etkiledig maj
Tesisin y . sl . hakkinda
L isletmenin Dogrudan
imajma bulundugu /dolayh yada “Otel genelinde hijyene Gnem verdigimizin
katki ; guvenilirlik dstergesi olmasi agisindan belgeyi aldik”
i o1 1w pozisyonu olarak 8osterg ¢ 8ey
Imaj sagladigina o dews .. hakkinda
dair etkiledigi, imajdan makul bir “Bizi tesis olarakta ileriye tagidigim
tivenilirligi hsedildi P ”
degerlendir guvent 11.'v1.g1 E’a sedildi yorumlama diistiniiyorum
belgeledigi ginde
meler o yapilamadi
distintilen 5 inda
durumlar. &
Seftlflka sayesinde Misafir ya )
saglik agisindan Giiven ve
lisanl tehditleri da calisan
Gahsanlar eharern . agisindan e “Hijyenik ve giivenilir kogullarda tatil
ve azaltilmasina dair z anlamlilari .,
s . . glven yaptilar
misafirler inanci ifade eden Kelimesini agisindan
Giiven agisindan durumlar. Pandemi ne des makul bir “Misafirlerimize  kendilerini  giivende
giivenima  kosullarinda yacaes yorumlama  hissettirmek bizim icin ¢ok onemliydi”
. .. o ., anlamlilar1
eden izole/gilivenli bir tatil in ver nin
durumlar imkan verildigine 1 dl}“]e yapilamadi
dair a'cist g1 durumlar
< . durumlar
degerlendirmeler
Hijyen ve “Hijyen kogullarim sagladi§imizi resmi bir
es Hijyen ve kurumun onay: ile belgeledik bu da giiven
S d tird”
N Saghik ve covid anlamlilar saghkd uygusunu artirdi
Misafir sanmerin agisindan giivenlik mn ve acisindan “Misafir; sertifikast varsa kesin temizdir,
. hijyenik bir . . gliven giivene dair . . e
beklenti anlaminda misafir . .. covid yoktur diye diisiindii
. ortam . kelimesini ~ beklentileri
leri .. . beklentilerini ima . . . Lo .
beklentileri nbeklenti  nima “Temiz, hijyenik odalarda konaklayip vyine
eden durumlar . . Ty yip Y
anlaminda  edilmedigi ayni  hijyen  kriterleriyle  hazirlanmig
kullanildig ~ durumlar kahvaltilarim goniil rahathigiyla yaptiklarim
1 durumlar diigiiniiyoruz”
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Misafirlerin
otelde
konakladik Saghgin Saghgmn “Geldikleri  gibi saglikli olarak evlerine
Otelin salginda izole donmelerini ve otel personelininde sagligini
larinda S1.kl1 bir ort korunmas:  korunmasi P 8lE
Sagligin  sagliklarini Veusag rabortam -, ile ilgili korumak
K | saglamaya devam dogrudan/ e ) o _
orunm - n olumsuz ettigine ve sagligin ogrudan/ - makxu “Temiz, hijyenik odalarda konaklayp yine
ast etk1vlfznmey etkilenmeyecegine .dolayh yorumlama gy, pijyen  kriterleriyle  hazirlanmis
ecegine dair yorumlar imaeden  yapilamaya  jopoaiplarn goniil rahathgiyla yaptiklarm
dair durumlar  n durumlar diisiiniiyoruz”
degerlendir
meler
i/iimnum Memnuniye
Memnuniy  Giivenli bir kelimesini tile ilgili “Misafirlerin otele olan giiveninin artmast”
.. A makul bir
Memnu eti ifade mekanda kalmmast ~ n ve es yorumlama  Temiz, hijyenik odalarda konaklaywp yine ayn:
niyet eden sonucu olugan anlamhliaur.l nm hijyen kriterleriyle hazirlanmg kahvaltilarin
durumlar hognutluk min gegtigl yapilamad:  8§9niil rahatliguyla yaptiklarn diisiiniiyoruz
degerlendi -
&1 durumlar
rmeler
BULGULAR

Arastirmada veri analizi sonucunda 3 tema altinda 12 kod belirlenmistir. Veri
analizinde ilk tema olarak isletmelerin hangi amagclarla Giivenli Turizm Sertifikasi'na
sahip olmak istediklerine iliskin temel diisiincelerini yansitan “Tema 1: Giivenli
Turizm Sertifikas1 Edinme Amaci1” temasi belirlenmistir. Bu tema altinda toplamda 6
kod belirlenmistir. Bu kodlar sirasiyla ‘Hijyen ve Giiven Beklentisi’, ‘“Tercih Nedeni’,
‘Ticari Kaygi’, 'Karsilikhlik’, ‘Ekonomik Fayda’ ve ‘Rekabet Avantaji’dir. Arastirmada
goriismeler esnasinda katilimcilara ilgili sertifikanin isletmeye ve misafirlere ne tiir
faydalar sagladigmna inandiklar: ile ilgili sorular da yoneltilmistir. Bu kapsamda
arastirmadaki ikinci tema “Giivenli Turizm Sertifikasi'nin Misafirlere Faydalar” ve
{igincii tema ise “Giivenli Turizm Sertifikasinin Isletmeye Faydalar1” olarak
belirlenmistir. Ikinci tema altinda ‘Memnuniyet’, ‘Sagligin Korunmas:’ ve ‘Misafir
Beklentileri’ kodlar1 belirlenirken, {igiincii tema altinda ise ‘Giiven’, ‘Imaj’ ve ‘Hijyen
Algist” kodlar: belirlenmistir (Sekil 1).

Hijyen ve giiven beklentisi (32) Rekabet avantaj (13)
C]Je—C]———(]
Tercih nedeni (17) Amag (0) Ekonomik fayda (11)
/
N\
Ticari kaygi (10) Karsilikhilik (9)
] ]
_—~ Misafire fayda (0) _ Isletmeye fayda (0)
o | - v
{
© o ] ] ] Gl
misafir beklentileri (13) — Memnuniyet (10) Hijyen algisi (8) Giiven (35)

Saghgin korunmasi (15) Imaj (10)

Sekil 1. Temalar, Kodlar ve Frekanslari
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Metin igerisinde goriinen ya da goriinmeyen igerigin kodlanmasmndan sonra
hazirlanan Kod Haritas1 (Sekil 2), ilgili kodlarn sikligmi gorsel olarak ortaya
koymaktadir. Kod haritas1 ayni zamanda kodlar arasindaki iliskileri de
gostermektedir. Haritadaki renkli daireler kodlarin boyutlarina gore sikligini, kodlar
arasindaki cizgiler aralarindaki iligkiyi gostermektedir.

L)
Ticari kaygi_§10)

. R/Ekgl ‘JFT\\Q.::;WU\
/. j" ,I( \ [N .
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\ O\
chih hedeni (17)

>
N
ey \\ \
- S \\_\ N
AN A
\ \.‘\
\
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Imaj (109 =~

| ‘

“Rijyen algiw ey,
. o

T N
e A\ Guven
Memnuniyet (10) N

[

T e
misafir beklentileri (13)

Sekil 2. Kod Haritas1

Kod haritasma gore, giivenli turizm sertifikasi edinme amac: altinda yer alan hijyen
ve gliven beklentisi kodu ile sertifikanin igletmeye faydalar1 altinda yer alan giiven
kodu arasinda en fazla sayida iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, giiven
kodunun misafir beklentileri, sagligimn korunmasi, memnuniyet ve rekabet avantaji
kodlari ile digerlerine nazaran daha fazla sayida iliskili ¢iktig1 gortilmektedir. Giiven
kodu ayni zamanda arastirmada en yiiksek frekansa sahip kod olmustur (n=35). Diger
kodlara orana daha fazla sayida iliskili olan kodlar ticari kaygi-hijyen ve giiven
beklentisi, hijyen ve giiven beklentisi-ekonomik fayda, ekonomik fayda-tercih nedeni
ve hijyen ve giiven beklentisi-hijyen algis1 olmustur. ilgili sonuglar kurumsal
megsruiyet baglaminda degerlendirildiginde; isletmelerin  Giivenli Turizm
Sertifikas1'n1 6ncelikli olarak misafirlerin giivenini kazanmak amaciyla 6nemsedikleri,
misafirlerin sagligin1 koruma yoniindeki c¢abalarini sertifika sayesinde topluma
duyurabileceklerini diistindiikleri, sertifikanin hem rekabet avantaji getireceginin hem
de misafirlerin sagliginin korunmasi bakimindan faydali bir girisim oldugunun
diistintildiigii ifade edilebilir. Ayrica sertifika sahibi isletmelerin misafirler tarafindan
beklenen sekilde daha fazla tercih edilmesi, saglik a¢isindan giivenli bir ortamin ilgili
donemde talebi yeniden canlandirma potansiyeli tasimasi ve bu sayede ekonomik
fayda elde edilmesi, misafirlerin hijyen ve giiven beklentilerine cevap verebilmek i¢in
sertifikanin onemli bir resmi gosterge olarak diistintilmesi katilimci isletmelerin
kurumsal mesruiyet kazanma c¢abalar1 ile ilgili ipuglar1 tasmmaktadir. Kod
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haritasindaki iliskiler, bu tezi destekler niteliktedir. Buna ek olarak, karsiliklilik
kodunun hemen her kod ile iligkili ¢tkmasi, faydaci megruiyetin kurallara uyum
saglanarak ve karsilikli ¢ikar iligkisine dayali olarak toplum goziinde kurumun
mesrulasmasini saglama soylemine hizmet etmektedir. Kodlar arasindaki iligkiler, kod
matris tarayicisi ile gorsellestirilmistir (Sekil 3).

Kod Sistemi 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Ozet
1 - (Eg Amac |
2 “e Ekonomik fayda . L] L] . . . . .
3 Ze Hilyen ve glven beklentisi . . . . . . ® ® * .
F 79 Kargiiilik ° . . : : L i : iy
5 "o Rekabet avantajl ] . . o
[3 “¢ Tercih nedeni . . . o
7 7@ Ticar kaygi . '
B (E4! Misafire fayda
9 « Memnuniyet . |
10 e Saghdin korunmas L ] e
11 o9 misafir beklentieri L ] ™ ® ®

12 (Eg Islatmeye fayda
13 -9 Gliven . L ] . . . . . . e . ™
14 29 Hijlyen algis: . . . . . - . L ] . L ]
15 . Imaj . . . . . . . . . L]

= sUM 1

Not: Kod matris tarayicisindaki 1., 8. ve 12. satir ve siitunlar temalar1 gosterdiginden, ilgili kisimlarda veri goriinmemektedir.

Sekil 3. Kod Matris Tarayicist
Tema 1: Giivenli Turizm Sertifikasi Edinme Amaci

Arastirmada ilk arastirma sorusuna da yanit arandig1 bu tema altinda, katilimcilarn
glivenli turizm sertifikasi almaya hangi amagclarla yoneldikleri tespit edilmeye
calisilmigtir. Tema ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda; katiimcilarm
oncelikli olarak ticari kaygilar1 ve ekonomik fayda beklentileri nedeniyle sertifika
almay1 diisiindiikleri; talep tarafinda hijyen ve giiven algis1 beklentileri olustugundan
misafirlerin sertifikal1 otelleri tercih edebileceklerine yonelik dngoriileri oldugu; ote
yandan misafirler kadar otel calisanlarinin da kendilerini daha giivende hissedecekleri
ile ilgili beklentileri oldugu anlasilmistir. Giivenli Turizm Sertifikas1 Edinme Amaci
temasi altinda yer alan ekonomik fayda kodu ile ilgili katilimcilar; karsilik bulacagina
ve doluluk oranlarmi artiracagina inandiklarimi ve misafirleri giivende hissettirmenin
onemli oldugunu ifade etmislerdir:

“Otelin sartlar1 ¢ok agir olan bu sertifikayr almasi dolayisiyla doluluk oranlarimiza kesinlikle
katkist oldu”.

“Kendilerini giivende hissettirmek bizim icin ¢ok Onemliydi ve bunu basardi§imizi
diistiniiyoruz”.

Temada yer alan ikinci kod olan Hijyen ve Giiven Beklentisi kodu ile ilgili goze ¢arpan
en onemli hususlardan birisi yoneticilerin ilgili sertifikanin hem misafirlerin salgma
karst korunmalarimi saglayacak hem de calisanlarin siirecten zarar gormelerini
engelleyecek dnlemleri getiriyor olmasina ydnelik beklentileri olmustur. lgili koda
iliskin diger hususlar arasinda; sertifikanin hijyen ve giiven beklentilerine yonelik bir
garantor vazifesi gormesi ve sertifika sayesinde temizlik algis1 olusacagi inanci 6n
plana ¢ikmustir.

“Biz de misafirler de kendimizi daha giivende hissediyoruz” .
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“Otel genelinde hijyene onem verdigimizin gostergesi olmast acisindan belgeyi aldik” .
“Misafirlerin hijyen ve giiven beklentilerini karsiladiimizi ispatlamak igin tercih ettik”.

Temada yer alan bir diger kod Karsiliklilik olarak belirlenmistir. Tlgili kod,
katilimcilarin  ticari faaliyetlerinin bir geregi olarak degerlendirilebilecek,
girisimlerindeki karsilik beklentilerinin eylemlerine yon verdigine yonelik agik ve gizil
yorumlar: nedeniyle bu sekilde isimlendirilmistir. Katihmcilar bu kod ile ilgili;
sertifikanin mutlaka karsiik bulacagina inandiklarmni, uzun vadede misafir
memnuniyetine de etki edebilecegini, sertifikanin misafirlerin beklentilerine yonelik
bir ispat niteligi tasidigini ifade ve ima etmislerdir.

“Bizi tesis olarak da ileriye tasidigim diisiiniiyorum”.
“Giivenli Turizm Sertifikas: Otelimize misafirler nazarinda giiveni artirdi”.

“Kimsenin beklemedigi bir sey kiiciik bir otelin sartlar1 ¢ok agwr olan bu sertifikayr almas.
Karsilik bulacagini diisiiniiyoruz”.

Birinci tema altinda belirlenen bir diger kod Rekabet Avantaji olmustur. Katilimcilar bu
kod ile ilgili; Sertifikal1 tesislerin misafirler tarafindan daha fazla tercih edilecegini
diisiindiiklerini, tesisi rekabette daha one tasiyacagia ve salgin kosullarinda mutlaka
tercih sebebi olacagina inandiklarini belirtmisleridir.

“Sertifikali tesislerin misafirler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi”.
“Pandemi kosullarinda tercih sebebi oldu” .
“Rekabette tesisi one tasimast muhtemeldir”.

Arastirmada, gilivenli turizm sertifikas1 alma amaci ile ilgili 6n plana ¢ikan
hususlardan birisi de sertifikanin misafirler i¢in bir tercih nedeni olacag diistincesidir.
Giivenli Turizm Sertifikasi'na sahip olan isletmelerin 6ncelikli tercih nedeni olacag: ve
sertifikas1 olan isletmelerin salgin ile ilgili tehditleri bertaraf edebilecegi diisiincesi
katilimcilarin 6nemsedikleri konular arasindadr.

“Giivenli Turizm Sertifikas1 otelin tercih edilmesinde rol oynadi” .
“Misafirlerin bizi tercih etmelerinde belgenin bir etmen oldugunu diisiiniiyoruz”.

Ticari kaygi, givenli turizm sertifikas: alma amaci temas: altinda belirlenen bir diger
koddur. Katimailar ticari kaygi kodu ile ilgili; ticari beklentilerin sertifikay1 almak
i¢in bir etmen oldugu, sertifikanin 6zellikle i¢ pazar i¢in bir hareketlilik olusturacag:
ve misafirlerin saglik agisindan giivenli bir alan beklentisi olustugu yoniinde goriisler
beyan etmislerdir.

“Giivenli Turizm Sertifikas1 i¢ pazar igin bir gereklilikti”.
“Acikgast ticari beklenti ve karsilik bulacagim diistiniiyorum”.

“Misafir; sertifikasi varsa kesin temizdir, Covid-19 yoktur diye diisiindii” .
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Tema 2: Giivenli Turizm Sertifikasi'nin Misafirlere Faydalar:

Ikinci arastirma sorusu olan Giivenli Turizm Sertifikasi'nin misafirlere faydalar:
temasi ile ilgili; misafirlerin isletmeye giivenlerini ve memnuniyetlerini artirdigs,
sagligin korunmasi anlaminda onem tasidigi, Covid-19'un etkilerinden armdirilmis
bir ortam saglama arzusu, personelin ve misafirlerin sagligini1 korumak amaciyla bu
maliyete katlanilmas: gerektigi gibi hususlar 6n plana ¢ikmistir. Memnuniyet, Giivenli
Turizm Sertifikasi’'nin misafirlere faydalari temas1 altinda olusturulan ilk koddur.
Katilimcilar memnuniyet ile ilgili; sertifika sayesinde misafirlerin otele giivenlerinin
ve memnuniyetlerinin arttigini, misafir memnuniyetini saglamak igin sertifikanin
onemsendigini ve hijyen kriterlerinin daha da 6n plana ¢iktigini vurgulamislardir.

“Giivenli Turizm Sertifikas: otelimize misafirler nazarinda giiveni artirdi”.
“Giivenli Turizm Sertifikast hijyen kriterlerinin saglandigina iliskin ipuclar: sagladr”.

Sagligin korunmas ile ilgili goriisler diger kodlar ile ilgili degerlendirmelerde de yer
almakla beraber, Ozellikle bu konu ile ilgili ayr1 bir kod olusturulmas: gerekli
goriilmiistiir. Katilmalar, saghgin korunmas: ile ilgili misafirlerin isletmeye
geldikleri gibi saglikl1 bir sekilde evlerine donmelerini 6nemsediklerini, personelin de
sagliginin korunmast gerektigini, hijyenik bir ortamda tatil imkani saglamak
istediklerini beyan etmislerdir. Bu kod ile ilgili yorumlar su sekildedir:

“Geldikleri gibi saglikli olarak evlerine dénmelerini saglamak ve otel personelinin de sagligin
korumak onceliklerimizdendir”.

“Hijyenik bir ortamda tatil yapmalar: bizim igin onemliydi”.

“Otel personelinin de sagligini korumak adina bu maliyetlere girilip sertifikamizi almis olmak
bizi cok mutlu etti...”.

Misafir beklentileri, bu tema altinda belirlenen bir diger koddur. Katilimcilar misafir
beklentilerini, resmi bir kurumun onayz ile verilen sertifika ile karsilamanin giiveni
artirdimi, hijyenik kosullarmm saglandigmmin bir ispati olarak sertifikadan
yararlandiklarmi ve misafirlerin goniil rahathiiyla sunulan hizmetlerden
yararlanmay1 kabul ettiklerini vurgulamislardir:

“Hijyen kosullarini sagladigimizi resmi bir kurumun onayi ile belgeledik bu da giiven
duygusunu artirdr”.

“Insanlara her seyi verebilirsiniz ama giiven veremesiniz onun i¢in misafirlerimize kendilerini
giivende hissettirmek bizim i¢in ¢ok dnemliydi”.

“Sertifika sayesinde hijyenik bir ortamda tatil yapma imkanini misafirlerimize saglamis
olduk”.

Tema 3: Giivenli Turizm Sertifikasi’'nin Isletmeye Faydalar1

Arastirmada belirlenen bir diger arastirma sorusu ve tema olan Giivenli Turizm
Sertifikas1'nin Isletmeye Faydalar temasi altinda giiven, imaj ve hijyen algis1 kodlar1
belirlenmistir. Bu kodlar ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda; sertifikanin

isletmeye giiveni artirdig1 ve salgin ile ilgili gerekli sagliga uygunluk kosullarmin
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saglandigina yonelik bir alg1 olusturdugu anlasilmaktadir. Bu tema altinda belirlenen
ilk kod giiven olmustur. Katilimcilar giiven koduna iliskin; misafirlerin otele yonelik
gliven algilarinin sertifika sayesinde olumlu yonde etkilendigini, resmi kurumdan
alinmasi nedeniyle sertifikanin misafirlerin tesiste kendilerini giivende hissetmelerini
sagladigini, otel personeli olarak kendilerinin de bu konuda rahatladiklarini ifade
etmiglerdir:

“Misafirlerin otele olan giiveninin arttigina inantyoruz”.
“Sertifika sayesinde misafirler kendilerini giivende hissediyorlar”.
“Biz de misafirlerde kendimizi daha giivende hissediyoruz”.

Sertifikanin isletmeye faydalar1 temas altinda belirlenen bir diger kod imaj olmustur.
Bu kod ile ilgili goriisler; sertifikanin hijyene verilen Oonemin gostergesi olmasi
agisindan faydali oldugu, bu bakimdan olumlu bir imaj olusturdugu ve Covid-19'un
etkilerinden arindirilmis bir ortam olustuguna yonelik bir gilivence sagladig:
yoniindedir.

“Sertifika, tesiste hijyene verilen onemin bir gostergesi olarak algilandr”.
“Misafirin giivenini kazanmamizi, buna yonelik bir imaj olusmasini sagladi”.
“Hijyen kosullarmmin saglandigima dair bir ipucuydu sertifika”.

Bu temanun altinda belirlenen diger bir kod ise hijyen algisidir. Hijyen algisina iligkin
gortisler; katilimcilarin, salgin ile ilgili cekinceleri olan misafirlerin, sertifika sayesinde
bu c¢ekincelerinden bir miktar da olsa kurtulduklarina dair bir hava olustuguna
yonelik tahminlerinin 6n plana c¢ktigini gostermektedir. Katilimcilar ayrica
sertifikanin resmi bir hiiviyet tasimasinin, talep tarafinda karsiik buldugunu
distinmektedirler.

“Salgin kosullari, tesisleri sertifika alma yoniinde tesvik etti”.

“Misafirler cekincelerini bize ilettiler. Ancak sertifikanin gerekli kosullar: sagladigina dair
onlar1 bilgilendirdigimizde konaklama arzusunun olustugunu gordiik”.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Salgmm tiim diinyadaki turizm hareketlerini engellemesi nedeniyle isletmeciler
tarafindan Giivenli Turizm Sertifikas1 turizme yeniden dontis igin gerekli bir
uygulama olarak algilanmistir. Bu noktada belirli bir kapasite ile siireci devam
ettirmenin, kapasiteyi tamamen durdurma ile kiyasla ne tiir avantajlar getirecegi ile
birlikte; uzun vadede misafir beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyete olasi
etkileri bakimindan da belirli ongoriilerin 6n plana ¢ktigr diistintilmektedir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler, bu tiir bir girisimin, yeni normale gegis evresinde
isletmeleri slirece hazirlayacagmi gostermistir.

Guvenli Turizm Sertifikas1 alma ¢abalarimi faydaci mesruiyet kapsaminda
degerlendiren bu ¢alismada, katilimcilar biiytik cogunlugunun, sertifikanimn ticari
beklentilerine hizmet edecegini ima ettikleri; misafirler kadar c¢alisanlarin da

glivenlerini saglamayir onemsedikleri anlasilmaktadir. Buna gore, sertifika hem
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faaliyetlerin stirdiiriilmesi ile ekonomik beklentilerin karsilanmasi1 bakimindan bir
gereklilik olarak goriilmiis hem de misafirlerin ve ¢alisanlarin salgina kars: izole bir
ortamda bulunmalarini saglayacag1 yoniinde bir beklenti ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
katilmcilarin sertifikay1r alma gabalarmnim, ekonomik fayda saglamanin yami sira
misafirlerin hijyen ve giiven beklentilerini karsilamak amaciyla sertifikali otelleri
tercih edebileceklerine yonelik dngoriilerini dogrulamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma ile
s0z konusu igletmelerin sertifikay1 almalarinda, kurumlarla paydaslarin karsilikl
fayda temeline dayanan faydaci mesruiyet kazanma c¢abalarinin oldugu ortaya
konulmustur. Bu ¢ikarim, yorumlayici paradigma kapsaminda ele alman olgunun
anlagilmasini da saglamaktadir. Igletmeler paydaslarin giivenini kazanmak igin
benzer isletmelerin attiklar1 adimlar1 taklit edebilmektedirler. Bu calismada da
herhangi bir zorunluluk olmaksizin sertifika alma ¢abalarmin altinda bu esbi¢imlilik
algisinin oldugu dustintilmektedir ve Ashforth & Gibbs'in (1990) paydaslarin
glivenini ve destegini kazanmak amaciyla isletmelerin faydaci mesruiyet kazanma
cabalarinin oldugu; Meyer & Rowan (1977) ve DiMaggio & Powell'm (1983)
isletmelerin benzer uygulamalar1 benimseyerek es bi¢cimli hale geldikleri yoniindeki
gortiislerini destekler niteliktedir. Arastirma alani farkli olmakla birlikte, Tolbert ve
Zucker’'in (1983) calismasmin sonuglar1 bir boyutuyla bu arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Ilgili calismada, artan sayida orgiitin program ve
politikalar1 benimsemesi sivil hizmet ile ilgili reform paketindeki uygulamalarin
kurumsallasmasina ivme kazandirmis ve daha fazla sayida sivil hizmet saglayicisinin
siirece adaptasyonlarimi tegvik etmistir. Benzer sekilde, 30 ve {izeri oda kapasitesine
sahip isletmeler i¢in yasal bir zorunluluk olarak uygulanan ve boylece kurumsallasan
ve megruiyetin kaynag1 haline gelen Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi, 30 oda
ve alt1 kapasite ile hizmet sunan ve kendileri i¢in zorunlu olmayan isletmelerin de
mesruiyet kazanmak amaciyla siirece adapte olmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmugtir.

Arastirmada Giivenli Turizm Sertifikasi’'nin misafirlere faydalari ile ilgili bilgilere de
ulasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda ilgili temaya iliskin degerlendirmeler
incelendiginde; sertifikanin isletmeye giiven ile birlikte memnuniyeti de artirdigi,
faaliyetlerin stirdiiriilebilmesi i¢in saghigin korunmasinin oncelikli oldugu ve Covid-
19'un etkilerinden arindirilmis bir ortam igin bazi maliyetlerin kabul edilebilecegi
anlasilmistir. Giivenli Turizm Sertifikasi'nin isletmeye faydalari temasi ile ilgili elde
edilen bulgular ise sertifikanin isletmeye giiveni artirdigina ve salgin ile ilgili gerekli
saglhiga uygunluk kosullarimin saglandigina yonelik bir algi olusturduguna isaret
etmektedir. Bu alginin temelinde, Covid-19 nedeniyle turistlerin beklentilerinde
meydana gelen degisimin oldugu ifade edilebilir. Oyle ki alanyazinda konu ile ilgili
yapilan ¢alismalarda (Aiello, Bonanno & Foglia, 2020; Chebli & Said, 2020; Cetinkaya,
Ozer & Kandemir Altunel, 2020; Demir & Tiirkmen, 2020; Kabaday1 & Kardes, 2020;
Kilig vd., 2020; Wachyuni & Kusumaningrum, 2020; Demir vd., 2021) benzer sonuglara
ulagilmistir. Ilgili calismalarda, turistlerin Koronaviriis (Covid-19) salgini ve sonrasi
donemdeki seyahat davranislarinda birtakim degisikliklerin oldugu ve oOzellikle
hijyen ve giiven konularinin seyahat tercihlerinde 6nemli belirleyiciler oldugu tespit
edilmistir. Buna ek olarak, Deloitte (2020) ve Jiang & Wen (2020), isletmelerin
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varliklarmi siirdiirebilmelerinde, degisen turist davranislarma hizl bir sekilde uyum
saglanmasmin, turist talebindeki degisikliklerin dikkate alinmasmin ve turistlerin
gliveninin yeniden kazanilmasmin oldukga 6nemli oldugunu vurgulamiglardar.

Bu arastirmanin kapsami, 30 odanin altinda kapasite ile hizmet sunan ve Giivenli
Turizm Sertifikasi'na sahip olan butik ve 6zel konaklama isletmelerinin yoneticileri ile
yapilan goriismeler ile sinirlidir. Buna ek olarak, bu arastirmanin kavramsal gergevesi
ve konu ile ilgili yapilan ¢alismalar, erisilebilen kaynaklarla smirhidir. Diger bir
stmirhilik ise arastirmanin nitel arastirma yOntemi benimsenerek yiiriitiilmesi ve
evrenin tamamina yonelik olmamas1 nedeniyle sonuglarin genellenmesinin miimkiin
olmamasidir. Konu ile ilgili gelecekteki ¢alismalar, kurumsal kurama iliskin sertifikay1
zorunlu olarak alan isletme yoneticilerine yonelik olarak gerceklestirilebilir. Ayrica,
mesruiyetin diger degiskenleri de arastirmalara dahil edilerek farkli isletme
gruplarma yonelik g¢alismalar yapilabilir. Ilgili sertifika programmin sektor
isletmelerinde es bicimlilik olusturma diizeyi ve buna etkisi diger arastirma Onerisi
olarak sunulabilir.

Sonraki caligmalara yonelik getirilen onerilerin yani sira uygulayicilara da birtakim
oneriler getirilebilir. Diistik kapasiteli isletmeler icin faydaci mesruiyet, 6zellikle kriz
donemlerinde, pazara giris engellerini ortadan kaldirma potansiyeli olan bir gikar yol
olarak goriilebilir. Yoneticiler, yasal dayanagi olmasa dahi benzer uygulamalar:
hayata gecirerek toplumsal agidan karsilik bulabilir ve miisterilerin zihninde iyi bir
konum elde edebilirler. Bu nedenle yoéneticiler, misafirlerinin beklentilerini
karsilamaya yonelik adimlari maliyet olarak gormemeli, mesruiyet kazanma cabasi
olsun ya da olmasm, talebin ilgisini cekecek adimlar1 atmalidirlar. Ozellikle itibar
yonetimi kapsamindaki ¢alismalarin, mesruiyet ile dogrudan ilgili oldugu dikkate
alinmalidir. Nitekim toplumun ¢ikarlarini 6ncelemeyen, deger yargilarini goz ardi
eden c¢abalarin uzun vadeli olamayacag1 agiktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Tesekkiir: Katkilarmdan dolay: hakemlere kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

tesekkiir ederiz. Etik Kurul Onayr:  Afyonkocatepe
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan

14/01/2022 tarih ve 01 sayili karar numarasi
Cikar Catismasi: Yazarlar arasmda c¢kar jle jzin alinmistir.

catismasi yoktur.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma calismaya esit oranda katki saglamustir.
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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