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Bilgi  teknolojilerindeki  gelismeler — ve  aligveris
faaliyetlerinin ~ cevrimici  ortamlarda  daha  fazla
gerceklestirilmesiyle  birlikte, isletmeler, kazanglarini
daha fazla artirmak amaciyla algoritmik fiyatlandirma
olarak adlandinlan  gercek zamanli  fiyatlandirma
mekanizmalarimi  kullanmaya  baslamglardir.  Bu
calismada  algoritmik  fiyatlandirma yontemleri olan
kisisellestirilmis fiyatlandirma ile dinamik fiyatlandirma
uygulamalarina yonelik olarak tiiketicilerin fiyat adaleti
algis, fiyat duyarlihgi, cevrim igi saticiya duyulan
gliven ve Odeme istekliligi arasindaki farkliliklarinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag doSrultusunda
kisisellestirilmis fiyatlandirma ile dinamik fiyatlandirma
uygulamalarina  yonelik hazirlanan iki senaryonun
bulundugu anketler iki gruba cevrimici  olarak
uygulanmistir.  Arastirmada  elde  edilen  veriler
sonucunda, tiiketicilerin odeme isteklilikleri bakimindan
iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin
bulundugu belirlenmistir. Calismanmin sonucunda elde
edilen  bulgular  dogrultusunda,  fiyatlandirma
yoneticilerine ve bu alanda arastirma yapacak olan
akademisyenlere onerilerde bulunulmugtur.
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Abstract

With the developments in information technologies and
shopping activities being carried out more in online
environments, businesses have started to use real-time
pricing mechanisms, called algorithmic pricing to
increase their earnings more. In this study, it is aimed to
examine the differences between consumers’ price
fairness perception, price sensitivity, trust in online
seller, and willingness to pay for personalized pricing
and dynamic pricing applications, which are algorithmic
pricing methods. For this purpose, questionnaires with
two scenarios prepared for personalized pricing and
dynamic pricing applications were conducted as online
to two groups of participants. As a result of the data
obtained in the research, it was determined that there
was a statistically significant difference between the two
groups in terms of consumers’ willingness to pay. In line
with the findings obtained as a result of the study,
suggestions were made to pricing managers and
academicians who will conduct research in this field.

Keywords: Algorithmic Pricing, Personalized Pricing,
Dynamic Pricing, Consumer Behavior.

Jel Codes: M30, M31.
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1.GIRIS

Dijital ¢ag, pek ¢ok sektorde oldugu gibi e-perakende sektdriinde de bazi degisimler
meydana getirmistir. E-perakendeciler, {iriin fiyatlarmi belirlemek igin yeni yontemler
kullanmaya baglamigtir. Bu yontemlerden biri de algoritmik fiyatlandirma olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Fiyat algoritmalari, arz, talep, maliyet, rakiplerin uyguladig: fiyatlar, satin alma
tercihleri gibi mevcut ve ge¢mis verilere dayali olarak otomatik bir sekilde iiriin fiyatlarim
belirleyen bilgisayar programlaridir (Lee, 2020: 25).

Algoritmik fiyatlandirma araglarinin perakendeciler tarafindan ¢evrimigi pazarlarda
kullanim1 giiniimiizde oldukga yaygin hale gelmistir. Ornegin, Amazon.com her giin 2,5
milyondan fazla fiyat degisikligi uygulamaktadir ve bu da tiriin fiyatlarmin her 10 dakikada
bir degisir hale geldigini ifade etmektedir (Profitero Price Intelligence, 2013; Mehta vd.,
2018). Cesitli sektorlerde faaliyet gostermekte olan biiylik e-perakende firmalarinin yani sira
kiiciik ©Olgekli cevrimici saticillarin da fiyat belirlemede algoritmalardan yararlandig:
gozlemlenebilmektedir. Chen vd. (2016), bir e-ticaret sitesinde iiriin fiyatlarinin algoritmalar
kullanilarak belirlenip belirlenmedigini tespit etmek igin saticilarin fiyatlandirma geg¢misini
analiz ettikleri arastirmada, 500'den fazla saticinin algoritmik fiyatlandirma stratejisini
benimsenmis oldugu ortaya koyulmustur. Algoritmalara olan ilgi, gevrimici saticilarin
fiyatlarinda diizenli araliklarla ve daha sik ayarlamalar yapabilmeleri, rakiplerinin fiyat
degisikliklerine hizli yanitlar verebilmeleri ve potansiyel olarak kar1 maximize etmesi
nedeniyle artmaktadir (Bertini ve Koenigsberg, 2021).

Diger yandan, ihtiyaglarimi karsilamak igin gevrimigi aligverise yonelen tiiketiciler ise,
algoritmalar tarafindan belirlenen iiriin fiyatlari ile karsilasmaktadir. Fiyatlarin siirekli artis
ve azalislarla dalgali bir seyir izleyisi, tiiketiciler agisindan g¢evrimigi alisveris deneyimini
oldukca karmasik bir hale getirmektedir. Bir bagka deyisle, aynu iiriine farkl tiiketiciler farkl
fiyatlar 6demektedir. Ornegin, bir e-ticaret web sitesinde mikrodalga firm fiyatinin tek bir
giin icinde dokuz kere degistigi kaydedilmistir (Angwin ve Mattioli, 2012). Bu durum, iiriin
fiyatlarimin  hangi siklik ve aralikta degiskenlik gOsterecegini tahmin etmeyi
zorlagstirmaktadir. Tiiketicilerin saticilar tarafindan uygulanan fiyat algoritmalar1 hakkinda
kapsamli bilgiden yoksun olmalar1 nedeniyle dezavantajli bir konumda olduklar
sOylenebilmektedir (Bar-Gill vd., 2023: 52). Tiiketiciler, fiyatlarin belirlenmesi igin
algoritmalar tarafindan hangi kriterlerin kullanildigin1 bilmemektedir. Bu noktadan
hareketle, bu arastirmada, fiyatlandirma algoritmalarinin tiiketicileri nasil etkiledigi ve
fiyatlarda yasanan siirekli degisimlere kars: tiiketicilerin verdigi tepkiler incelenecektir.

Literatiirde algoritmik fiyatlandirma ile ilgili yapilmis onceki arastirmalar agirlikli olarak
cevrimigi perakendecilerin rakiplerle olan pazardaki fiyat rekabetine (Cavallo, 2018; Lee,
2020; Brown ve MacKay, 2021; Harrington, 2022), rekabet hukuku ve politikalarina (Calvano
vd., 2019 ;Kloostra, 2022), algoritma kullanan rakipler arasindaki zimni anlasmaya (Gauiter
vd., 2020), fiyat farklilastirmaya (Bar-Gill, 2019), fiyat algoritmalarinin perakendeciler
tarafindan benimsenme diizeyine (Chen vd., 2016; Assad vd., 2020; Wieting ve Sapi, 2021),
algoritma kullaniminin etik ve yasal sorumluluguna (Martin, 2019; Seele vd., 2021; Gerlick ve
Liozu, 2020) odaklanmistir.

Bu calismada, algoritmalarca belirlenmis farkli fiyat seviyelerine yonelik fiyat adaleti algsi,
fiyat duyarliligi, cevrim igi satictya duyulan giiven ve oOdeme istekliligi arasimndaki
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farkliliklariin incelenmesi amaclanmistir. Literatiir incelendiginde, algoritmik fiyatlandirma
konusunu tiiketici davranisi agisindan ele alan ¢alismalarin yeterli olmadig1 goriinmekte,
dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen bulgularin bu boslugu dolduracag:
diistintilmektedir. Arastirmanin amacma uygun olarak, takip eden boliimlerde oncelikle
konuyla ilgili teorik alt yapi ortaya konulmustur. Daha sonra senaryoya dayali olarak
gerceklestirilen —arastirmanin hipotezleri test edilmis ve elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

2.LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Urtinlerin fiyatlarinin  belirlenmesinde algoritmalar, gilintimiizde karar verici bir rol
oynamaktadir (Calvano vd., 2020: 3267). Algoritmik fiyatlandirma, perakendecilerin
gelirlerini en st diizeye ¢ikarmak iizere programlanmis, makine 6greniminin ve yapay
zekanin giiclinii kullanarak en uygun fiyatlar1 belirleme siirecidir. Bir fiyatlandirma
algoritmasmin temel 6zelligi, pazar1 izlemek ve ardindan iiriinleri yeniden fiyatlandirmaktir
(Kloostra, 2022: 12).

Algoritmik fiyatlandirma hem zaman kavramina bagh olarak dinamik hem de satin alma
tercihlerine gore Ozellestirilen iirtin fiyatlar1 olusturulmasmma dayali bir fiyatlandirma
mekanizmasidir (Seele vd., 2021: 698). Tanimlardan hareketle, iki ana algoritmik
fiyatlandirma tiiriinden bahsedilmesi miimkiindiir. Algoritmik fiyatlandirma tiirleri
dinamik algoritmik fiyatlandirma ve kisisellestirilmis algoritmik fiyatlandirma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dinamik fiyatlandirma algoritmalari, fiyati pazar kosullar1 ve
rakiplere gore dinamik bir sekilde belirlerken; kisisellestirilmis fiyatlandirma algoritmalar:
ise fiyat1 ayrintili pazar segmentlerine gore belirmektedir (Harrington, 2022).

2.1. Algoritmik Fiyatlandirma
2.1.1. Kisisellestirilmis Algoritmik Fiyatlandirma

Algoritmik kisisellestirilmis fiyatlandirma, fiyat farklilastirmanin 6zel bir bicimi olarak
tanimlanmaktadir (Chapdelaine, 2020 :3). Fiyatin benzer tercihlere sahip gruplara gore
ayarlanmas:  kisisellestirilmis  fiyatlandirma stratejisidir ~ (Victor vd., 2019: 75).
Kisisellestirilmis fiyatlandirma algoritmalari, belirli bir iiriin igin kisisellestirilmis bir fiyat
belirlemek {tizere tiiketici tercihlerini analiz etmektedir (Banicevic vd., 2018: 6). Cevrimici
perakendeciler tarafindan ayrintili tiiketici bilgilerinin toplanmas: icin geride birakilan dijital
izleri takip etme yetkisi ve gelismis fiyatlandirma algoritmalarmin kullanimi, bu tiir
perakendecilerin tiiketicileri daha da Ozel kategorilere ayirarak {iiriinler i¢in son derece
kisisellestirilmis fiyatlar sunmalarinin olasiligini artirmaktadir (Bar-Gill, 2019: 243).

Tiiketiciler icin c¢evrimigi {rlin fiyatlarindaki farkliliklarin anlasilmasi oldukg¢a zor
olmaktadir. Bunun nedeni, ayni iiriine farkl fiyatlar 6demek durumunda kalmalaridir. Bir e-
ticaret sitesinde begendigi bir iirtinii satin almak isteyen bir tiiketici, bu {iriintin farkh
renkleri veya farkli beden numaralar1 arasinda fiyatlarin degistigini gozlemleyebilmektedir
(Biggs, 2019). Fiyat algoritmalar1 nedeniyle, iiriinlerin emsallerine gore genelde daha yiiksek
bir fiyatla sunulmas: tiiketiciler agisindan haksizlik olarak algilanmaktadir (Zuiderveen
Borgesius ve Poort, 2017). Tiiketiciler 6zellikle farkli beden numaralar1 arasindaki fiyat
degisiklikleri ile karsilastiklarinda, ¢ogunlukla kendi beden numaralarinin daha yiiksek
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fiyath oldugunu fark ettiklerinde, fiyatlandirmadaki bu tiir farklilastirmalar nedeniyle
kendilerini cezalandirilmis gibi hissetmektedir (Chapin, 2016).

2.1.2. Dinamik Algoritmik Fiyatlandirma

Dinamik algoritmik fiyatlandirma, degisen piyasa kosullarmma gore bir insanin
verebileceginden ¢ok daha fazla hizl1 bir sekilde tepki vererek saticilara en avantajli fiyatlar
belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir (MacKay ve Weinstein, 2022: 2). Fiyatlarin miisteri
pazar boliimleri arasinda ayrim olmadan dakika dakika degistirilmesi dinamik
fiyatlandirma stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Biller vd. 2005: 312). Dinamik
fiyatlandirmay1 iki temel boyut agiklayabilir: fiyat degisikliklerinin siklig1 ve aralig:.
(Vomberg, 2021). Cevrimigi saticilar igin, rakiplerin fiyatlari algoritma hesaplamalarinda
onemli bir girdi olusturmaktadir (Brown ve MacKay, 2021: 7). Fiyat algoritmas: firmalara,
rakiplerin fiyatlarinda artis ya da azalis oldugunda kendi fiyatlarmi rekabetci bir sekilde
otomatik olarak yeniden giincelleyebilmelerini saglamaktadir. Gelismis bir fiyatlandirma
algoritmasma sahip bir firma, irilinlerini her giin, hatta giinde birka¢ kez yeniden
fiyatlandirabilirken, daha az karmasik bir algoritmaya sahip bir firma, yalnizca haftada bir
kez yeniden fiyatlandirabilir.

Fiyat algoritmalar1 kullanim1 nedeniyle, tiiketiciler iiriinlerde sik ve Ongoriilemeyen fiyat
degisiklikleri ile karsilasmaktadir. Bir e-ticaret sitesinde bir {ir{iniin sabah saatlerindeki fiyat
giiniin ilerleyen saatlerinde pek gok kez degisebilmektedir. Ozellikle, satin aldiktan hemen
sonra uriintin fiyatinin distiigiinii fark etmek tiiketicileri oldukg¢a rahatsiz etmektedir
(Mehta vd., 2018). Tiiketiciler satin aldiktan sonra diisen fiyatlar nedeniyle kendilerini hayal
kirikligia ugramis, kizgin ya da biraz daha beklemis olmamaktan dolay: kendilerini pisman
hissedebilmektedir (Gordon, 2021).

2.2. Fiyat Adaleti Algis1

Fiyat adaleti algisi, saticilarin sunduklari {iriinlerin fiyatlarmi belirlemede kullandiklar
yontemlerin adil olup olmamasmi ifade etmektedir (Maxwell, 2002: 194). Bir iriiniin
cevrimi¢i fiyatinda zaman igerisindeki farkli biiyiiklitk ve yakinliktaki degisimler
tiiketicilerin adalet algisin1 etkilemektedir. Bir c¢evrimigi satici, tutarli olmayan bir
fiyatlandirma politikasina sahip ise tiiketicilerin fiyat adaleti algilari olumsuz olacaktir
(Martin vd., 2009: 589). Adil olmayan bir fiyat sadece yiiksek fiyat demek degildir. (Xia vd.,
2004: 4). Fiyat adaleti algisi, tiiketicilerin kendilerini diger tiiketicilerle kiyasladiklarinda
onlarla ayni muameleyi goriip gormediklerine iliskin algisidir (Gebhardt, 2008: 12).
Tiiketiciler fiyatlarin adil olmadigni algiladiklarinda, potansiyel olumsuz duygularin
hedefinde satic1 olmaktadir. Cevrimigi satic1 tarafindan fiyatlardaki degisimlerin gerekgesi
belirtilmediginde ise yine tiiketicilerin fiyat adaleti algis1 olumsuz etkilenecektir (Herrmann
vd., 2007: 50). Literatiirden elde edilen bilgilere gore, gelistirilen hipotez su sekildedir:

H;: Kisisellestirilmis algoritmik fiyat ile dinamik algoritmik fiyat uygulamalarina yonelik
tiiketicilerin fiyat adaleti algis1 farklilik gostermektedir.

2.3. Fiyat Duyarlilig1

Tiiketicilerin ¢evrimigi iirtinlerin fiyatlarindaki degisikliklerini fark edip etmedikleri ve bu
degisiklige tepki verip vermedikleri Onemlidir. Her bir tiiketici, iirlin fiyatlarindaki
degisimlere bireysel anlamda farkli tepkiler verebilmektedir (Tulwin, 2014: 4). Cevrimigi
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saticilarin saatler icinde bile {irlin fiyatlarinda yaptiklar1 otomatik ayarlamalar, tiiketicilerin
fiyat degisimlerine oldukca duyarl olmalarina ve en diisiik fiyati sunan saticty1 bulup onu
tercih etmelerine yol agabilmektedir (Dimicco vd., 2003: 247). Cevrimigi saticilarin
fiyatlardaki degisim sikligimni deneyimleyen tiiketiciler, iirtin fiyatlarmi takip etme ve
ilgilendikleri tirtinii satin almak igin fiyat diisiislerini bekleme egiliminde olduklar
goriilmektedir (Victor vd., 2019: 78). Ayn {iriin igin, 6rnegin bedene ve renge gore degisen,
farkli fiyatlar belirleyen gevrim ici saticilarin fiyat farklilastirma politikalarina tiiketiciler
genellikle karsidir (Chapdelaine, 2020: 19). Fiyat duyarlilig1 yiiksek olan tiiketiciler bu tiir
fiyat politikalarina mutsuzluk, ofke gibi olumsuz duygularla tepki gostermektedir
(Ackerman, 2019). Literatiirden elde edilen bilgilere gore, gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hj: Kisisellestirilmis algoritmik fiyat ile dinamik algoritmik fiyat uygulamalarina yonelik
tiikketicilerin fiyat duyarlilig: farklihik gostermektedir.

2.4.Cevrimici Satictya Duyulan Giiven

E-ticarette tiiketici giliveni, alici olarak tiiketici ile satici olarak firma arasindaki giiven
iliskisini ifade etmektedir (Xu, 2021: 15). Cevrimigi perakendecilikte giiven, tiiketiciler
agisindan ¢evrimigi satin alma kararlarini etkileyen kritik bir unsurdur (Urban vd., 2000: 39).
Bagka bir deyisle giiven, ¢evrimici saticilarin firsat¢t davranmadigina dair tiiketici inanciyla
yakindan ilgili bir kavramdir (Samuel vd., 2015: 237). Tiiketiciler, cevrimici satictnin makul
bir fiyat politikas1 uygulamadiklarna inamirlarsa satici ile aralarindaki iligkide giivenin
kirilmis oldugu sdylenebilmektedir (Martin vd., 2009: 590). Literatiirden elde edilen bilgilere
gore, gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hs: Kisisellestirilmis algoritmik fiyat ile dinamik algoritmik fiyat uygulamalarina yonelik
tiiketicilerin ¢evrimigi saticiya giiveni farklilik gostermektedir.

2.5. Odeme Istekliligi

Tiiketiciler agisindan bir iiriiniin degerini 6lgmede fiyat énemli bir faktordiir. Odeme
istekliligi, tiiketicilerin bir iiriin icin 6demeye razi olduklar1 maksimum fiyat olarak
tanimlanmaktadir (Stobierski, 2020). Cevrimici saticilar, iirlinleri igin tiiketicilerin 6deme
istekliligine miimkiin oldugunca yakin bir fiyat belirlemeye ¢alisirlar (Bar-Gill, 2019: 217).
Fiyatlarin degiskenligi, tiiketicilerin fiyat kabul araligini etkilemektedir (Martin-Consuegra
vd., 2007: 461). Algoritmalar tarafindan belirlenen fiyatlarla karsilasan tiiketiciler, ¢cevrimigi
saticilarin bu fiyatlama politikalar1 nedeniyle {iriinii satin almaktan vazgegebilmekte, ayni
saticidan tekrar alisveris yapmamakta ya da alternatif ¢evrimici saticilar arasindan kendisi
icin dogru olan perakendeciyi se¢meye calismaktadir (Dai, 2010: 24). Literatiirden elde
edilen bilgilere gore, gelistirilen hipotez su sekildedir:

H,: Kisisellestirilmis algoritmik fiyat ile dinamik algoritmik fiyat uygulamalarina yonelik
tiiketicilerin 6deme istekliligi farklilik gostermektedir.

3.ARASTIRMA METODOLOJiSi

Aragtirmanin birincil verileri, tiiketicilere uygulanan anketler yoluyla elde edilmistir.
Ankette yer alan ifadelerin anlasilabilirligini degerlendirmek amaciyla bir On test
uygulanmistir. On test sonucu elde edilen geri bildirimler dikkate alinarak, 6lcek ifadeleri ve
uygulanacak olan senaryolar iizerinde gerekli diizeltmeler yapilmis ve anket formuna son
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sekli verilmistir. Anket formu son sekliyle, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak secilen
toplam 221 tiiketiciye cevrimici olarak uygulanmisgtir.

Arastirma amacina uygun olarak, 2 ayr1 senaryo kullanilmistir. 111 katihmear ilk senaryoya
110 katilimar ise ikinci senaryoya ait anket formunu cevaplandirmistir. Her iki senaryoda da
katilimcilara bir internet sitesinde aligveris yapiyor olduklarini diistinerek senaryonun
hemen altinda verilen unisex model beyaz bir spor ayakkabi gorseli ile kendilerine yoneltilen
sorular1 cevaplamalari istenmistir.

Ik senaryoda, katihmcilardan gorseldeki beyaz renk spor ayakkabiyr satin almak
istediklerini diistinmeleri istenmistir. Senaryoya gore, katilimc1 ayakkabiy: internet sitesinde
yer alan saticilardan birinden satin almaya karar vermektedir. Ayakkabimin fiyata baktig1
sirada fiyat1 209 TL olarak goriinmektedir. Ancak, katilimc1 sepete eklemek icin kendi
ayakkab1 numarasini sectiginde, ayakkabinin fiyat1 375 TL olarak degisiklik gostermistir.

Ikinci senaryoda ise, katilimcilardan gdrseldeki beyaz renk spor ayakkabiy1 aligveris sepetine
eklemis olduklarmni diisiinmeleri istenmistir. Senaryoya gore, katilimci ayakkabiy1 sepete
ekledigi sirada ayakkabinin fiyat1 209 TL dir. Diger ihtiyaglar1 i¢in alisverise devam
etmektedir. Siparisini onaylamak igin geri dondiigiinde sepete eklemis oldugu ayakkabinin
fiyatinin 350 TL olarak giincellendigini fark etmektedir. Birka¢ saat sonra ayakkabinin
fiyatina tekrar baktiginda ise fiyat 375 TL olarak goriinmektedir.

Bu ¢alismada fiyat adaleti algisini 6lgmek ig¢in Martin, Ponder ve Lueg (2009) “un, fiyat
duyarliigm 6lgmek icin Wakefield ve Inman (2003)"1n, ¢evrim igi satictya duyulan giiveni
Ol¢mek icin Xu (2021)'nun ¢alismalarindan yararlanmilmistir. Odeme istekliligi ise Martin-
Consuegra, Molina ve Esteban (2007)'nin ¢alismalarindan uyarlanmistir. Diger yandan,
anket formunda kullanilan senaryolarin gergekgiligini kontrol etmek i¢in Cranage ve Mattila
(2006)nin  ¢alismalarinda kullandigr {i¢ ifadeli oOlgekten yararlanilmistir. Degiskenleri
Ol¢mede kullamilan ifadeler 51i Likert tipi Olgek (5: Kesinlikle katiliyorum, ...1: Hig
katilmiyorum) kullanilmigtir. Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde giivenilirlik
analizi, kesfedici faktor analizi ve bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir.

4.BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin ankette yer alan demografik sorulara verdikleri yanitlar Tablo
1’de goriilmektedir. Tablo 1’e gore katihmcilarm %60,2’sinin kadin, %39,8 inin erkek oldugu,
biiylik ¢ogunlugunun (%66) yasinin 18-45 araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
gelir dagilimlarina bakildiginda, %34,8’inin 5000 TL ve alti, %25,3'tintin 5001-7000 TL
araliginda, %18,6’sinin 7001-10000 TL araliginda ve %21,3'tiniin ise 10001 TL ve {izeri gelire
sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmanin katiimcilarinin  egitim durumlarina gore
dagilimlar1 incelendiginde, %0,9unun ilkokul, %0,5inin ortaokul, %10'unun lise,
%16,7’sinin On lisans, %52’sinin lisans ve %19,9unun ise lisansiistii mezunu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1.Arastirmanin Katilimcilarina Ait Demografik Bulgular

Degisken [Kategori Say1 % Degisken | Kategori Say1 %
18-25 39 17,6 Kadmn 133 60,2
Yas 26-35 69 31,2| Cinsiyet Erkek 88 39,8
36-45 38 17,2 Toplam 221 100,0
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46-55 40 18,1 Ikokul 2 9

?6 Ve, 35 15,8 Ortaokul 1 5

ltzeri

Toplam 221 100,0 Lise 22 10,0

5000 TL 77 34,8 On Lisans 37 16,7

ve alt1

5001- Egitim .

7000 TL 56 25,3 Lisans 115 52,0
Gelir |7001- Yiiksek

10000 TL 41 18,6 lisans 30 13,6

100_(,)1 T,L 47 21,3 Doktora 14 6,3

ve lizeri

Toplam 221 100,0 Toplam 221 100,0

Arastirmada elde edilen verilerin parametrik testler kullanilarak analiz edilebilmesi igin,
arastirma Olcek ifadelerinin normal dagilima sahip olmasi gerekmekte olup, olgek
ifadelerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinden yola ¢ikilarak normal dagilim varsayiminin
kontrolii yapilabilmektedir (Seger, 2015). Carpiklik ve basiklik degerleri +1,500 ile -1,500
degerleri arasinda ise, ilgili Olgegin dagilimm normal dagilim gosterdigi bilinmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2019). Tablo 2’'de, arastirmada ele alman 6lgeklere iligkin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde, elde edilen verilerin normal dagilim varsayimin sagladig:
sOylenebilmektedir. Dolayisiyla bu verilere parametrik testlerin uygulanmasi uygun
bulunmustur.

Tablo 2.0lcek ifadelerine Iligkin Tanimlayici Istatistikler

ifade Ortalama | Std. Sapma | Carpiklik | Basiklik

fiyat adaleti algisi1 1,6018 ,96521 1,667 2,297
fiyat adaleti algis12 1,6833 ,96725 1,493 1,864
fiyat adaleti algis13 1,6244 ,93378 1,661 2,459
fiyat duyarhiligil 3,9367 1,12232 -1,004 ,353
fiyat duyarliligi2 4,3439 ,91419 -1,457 1,789
fiyat duyarlilig13 4,1629 ,93453 -1,005 ,607
cevrimici saticiya giivenl 1,8552 1,03872 1,080 ,445
cevrimici saticiya giiven2 2,4480 ,97387 ,103 -,467
cevrimici saticiya giliven3 1,9140 1,05177 ,883 -,204
cevrimici saticiya gliven4 1,9774 1,07214 ,894 -,037
O0deme istekliligil 1,8009 1,20083 1,503 1,231
O0deme istekliligi2 1,7738 1,18069 1,568 1,459
O0deme istekliligi3 1,9502 1,26572 1,126 ,087
O0deme istekliligi4 3,7873 1,45071 -,859 -,695
O0deme istekliligi5 2,7964 1,58664 ,167 -1,535

Arastirmalarda kullanilacak olan olgeklerin giivenilirligini degerlendirmede yaygin olarak
Cronbach’in alfa katsayisi kullanilmakta olup, 0,70’yi asan bir Cronbach’in alfa katsayis:
degeri icin, giivenilirlik diizeyinin "yeterli" oldugu sonucuna varilmaktadir (Iacobucci ve

249



Aydan, G. & Atilgan, K. O. Tiiketicilerin Kigsisellestirilmis Fiyatlandirma ile Dinamik Fiyatlandirma
PIAR’2023 /10(1) Uygulamalarina Yonelik Tutumlarinim Incelenmesi
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayis

Duhachek, 2003). Gergeklestirilen giivenilirlik analizleri sonucunda, fiyat adaleti algisi, fiyat
duyarhiligi, ¢evrimici saticiya duyulan giiven ve 6deme istekliligi olgekleri i¢in Cronbach’in
alfa katsayilar1 sirasiyla 0,919, 0,654, 0,799 ve 0,507 hesaplanmustir. Odeme istekliligi Olgegi
icin gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucu, Cronbach Alfa degerini diisiiren bir ifadenin
¢ikarilmasi sonucu Cronbach Alfa degerinin 0,507’den 0,717’ye yiikseldigi goriilmiis olup,
giivenilirligi diisiiren bu ifade aragtirma kapsamindan gikarilmigtir. Olgeklere ait ifade
sayilar1 ve giivenilirlik degerleri Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3.Degiskenlere Ait Ifade Sayilar1 ve Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler ifade Sayis1 Cronbach Alfa
fiyat adaleti algis1 3 0,919
fiyat duyarlilig: 3 0,654
gevrimigi saticiya giiven 4 0,799
O0deme istekliligi 4 0,717

Arastirmaya katilan bireylerin anket formunda anlatilan senaryolarin diinyevi gergeklik
agisindan degerlendirmeleri, Cranage ve Mattila (2006)nin kullanmis oldugu Olgekle
Ol¢tilmiis olup, 3,62 ortalama diizeyiyle senaryolarin gergek¢i oldugu soylenebilmektedir.
Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesinden 6nce, Glgeklerin ilgili literatiirde belirtilen
boyutlarda yer alip almadiginin belirlenmesi amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmisgtir.
Toplamda 14 ifade icin gerceklestirilen ve rotasyon yontemi olarak Varimax yontemi
uygulanan kesfedici faktdr analizi sonucunda hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile
Bartlett Testleri, arastirmada elde edilen verinin faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (KMO degeri= 0,805, Bartlett'in Kiiresellik Testi= 1535,263,
p<0,000). Faktor analizi sonucu Tablo 4’te verilmis olup, 6z degeri 1’den biiyiik olan 4
faktoriin oldugu ve degiskenlere ait Olgek ifadelerinin ilgili boyutlara ytiklendikleri
goriilmektedir.

Tablo 4.Faktor Analizi Sonuglari

ifade Ortak Varyans | Faktor1 | Faktor2 | Faktor3 | Faktor 4
fiyat adaleti algisil ,810 ,853

fiyat adaleti algis12 ,795 ,781

fiyat adaleti alg1s13 ,771 776

cevrimigi saticiya giiven2 ,555 ,736

cevrimigi saticiya giiven4 ,675 ,731

cevrimici saticiya giivenl ,603 ,699

cevrimici saticiya giiven3 ,652 ,693

O0deme istekliligi3 ,634 ,731

O0deme istekliligil ,812 ,694

O0deme istekliligi2 ,846 ,668

O0deme istekliligi5 ,514 ,658

fiyat duyarliligil ,666 ,797
fiyat duyarliligi2 ,608 ,762
fiyat duyarlilig13 ,534 ,711
Aciklanan varyans 21,435 18,251 14,661 13,320
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Cikarim yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Kaiser Normallestirmesine
gore Varimax Rotasyonu; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri: ,805; Bartlett'in
Kiiresellik Testi: 1535,263; sd: 91; p= 0,000; A¢iklanan Toplam Varyans: 67,667

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmus olup,
sonugclar Tablo 5'te verilmistir. Tablo 5 incelendiginde, fiyat adaleti algisi, fiyat duyarliligs ve
¢evrimigi saticiya giiven degiskenleri baglaminda kisisellestirilmis fiyatlandirma ile dinamik
fiyatlandirma arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklarin bulunmadig1 goriilmektedir.
Diger yandan 6deme istekliligi bakimmdan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklihigin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Arastirmaya katillan iki grubun 6deme
istekliligi ortalamalar1 acisindan Kkarsilastirildiginda, kisisellestirilmis fiyatlandirma
senaryosunun yer aldigi ve ilk grupta yer alan tiiketicilerin, dinamik fiyatlandirma
senaryosu ile ilgili grupta yer alan tiiketicilere kiyasla daha fazla 6demeye istekli oldugu
sOylenebilmektedir. Sonug olarak H1, H2 ve H3 desteklenememis olup, H4 desteklenmistir.

Tablo 5.Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar1

Senaryo 1 Senaryo 2
Degisken (n=111) (110) t P
Ort. Std. S. Ort. Std. S.
fiyat adaleti algis1 1,71 0,92 1,55 0,85 1,320 0,188
fiyat duyarlilig 411 0,78 4,18 0,74 -0,716 0,475
cevrimici saticiya giiven | 2,15 0,81 1,94 0,81 1,922 0,056
O0deme istekliligi 2,29 0,96 1,86 0,93 3,346 0,001

p<0,05

5.50NUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma, perakendecilerin ¢evrimigi kisisellestirilmis ve dinamik algoritmik fiyatlandirma
uygulamalarmin tiiketicilerin fiyatlandirma algilarin1 nasil etkiledigini incelemektedir.
Arastirma bulgularma gore, tiiketicilerin algoritmalar tarafindan belirlenen farkhi fiyat
seviyelerinde fiyat adaleti algisi, fiyat duyarlilign ve g¢evrimigi saticiya duyulan giiven
baglaminda bir fark bulunmamistir. Diger yandan bu c¢alismada, ¢evrimigi alisveris
siirecinde 6deme isteklilikleri baglaminda gruplar aras1 farkliliklar oldugu ortaya gikmustir.
Tki grubun 6deme istekliligi ortalamalar1 bakimindan, kisisellestirilmis fiyat algoritmas: ile
belirlenen {iriin fiyatlarina yonelik 6deme istekliliginin dinamik fiyat algoritmas: ile
belirlenen fiyata kiyasla daha fazla oldugu soylenebilmektedir. Buna gore, ¢evrimici
saticilarin  algoritmik fiyatlandirma wuygulamalar1 ¢ift tarafli haklilik ilkesi ile
acgiklanabilmektedir. Cift tarafli haklilik ilkesi gore, tiiketiciler, 6deme yapmay: makul
buldugu bir referans fiyata gore satin alma karar1 verirken, firmalar karliliklarim1 korumak
icin liriin fiyatlarim yiikseltebilmektedir (Boyd ve Bhat, 1998: 3). Ayrica, tiiketicilerin satin
alma kararlarini verirken bir saticinin belirledigi {iriin fiyatinin adil olup olmadigina dair bir
yargiya vardiklar1 da bilinmektedir. Uriin fiyatlarindaki artis, maliyetlerden kaynaklaniyor
ise tiiketiciler ytiiksek fiyatlar1 adil bulmaktadir. Ancak saticilarin karlarin1 artirmak igin
driinlerin fiyatlarini artirmalar tiiketiciler tarafindan adil bulunmamaktadir (Urbany vd.,
1989: 18). Bu calismada da arastirmaya katilan bireylere sunulan ilk senaryoda, ayakkabi

251



Aydan, G. & Atilgan, K. 0. Tiiketicilerin Kigsisellestirilmis Fiyatlandirma ile Dinamik Fiyatlandirma
PIAR’2023 /10(1) Uygulamalarina Yonelik Tutumlarinim Incelenmesi
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayis

numarasmin  farkliigindan kaynaklanan fiyat artistnin, herhangi bir gerekge
gosterilmeksizin (sadece fiyatlandirma algoritmasindan kaynakli bir fiyat artisi)
gerceklestirilen fiyat artisina gore daha hakli bulunmasi nedeniyle 6deme istekliliginin daha
fazla oldugu soylenebilir.

Cevrimigi saticilarin kazanglarini daha fazla artirmak amaci ile algoritmik fiyatlandirma
uygulamalar1 kullanmaktadir. Fiyat algoritmalari kullanimi nedeniyle, tiiketiciler {iriinlerde
stk ve ongoriilemeyen fiyat degisiklikleri ile karsilasmaktadir. Dinamik fiyatlandirma
stratejisinin tiiketiciler olumlu etkiledigine dair literatiirde yeterli calisma bulunmamaktadir.
Siirekli degisiklik gosteren fiyatlarla karsilasan tiiketiciler, yiiksek fiyatlar ©demek
istememelerinden kaynakli olarak, fiyatlar1 takip ederek ihtiyaglarina ve satin alma giictine
uygun bir fiyat noktasi bulana dek sunulan fiyattan 6deme istekliliginde bulunmayacaktir.
Kisisellestirilmis fiyat algoritmalari ile belirlenen iiriin fiyatlar: ile karsilasan tiiketiciler ise,
kendilerini diger tiiketicilerle kiyaslayarak bu fiyatlama yaklasimini adil bulmayabilirler. Bu
calisma, bir e-ticaret web sitesinde yer alan kategorilerden bir giyim {triinii segilerek
gerceklestirilmistir. Arastirma katilimcilarina internet sitesinden unisex model beyaz renk bir
spor ayakkab1 satin almalarina dayali bir senaryo sunulmustur. Buna gore, bir tiiketicinin
ayakkab1 numarasinin degismeyeceginden hareketle, cevrimigi saticilarin ayni tiriiniin beden
numaralari igin farkl fiyat belirlemeleri tiiketicilerin {iriinii satan baska bir ¢evrimigi satici
bulamadiklar1 durumda zorunlu olarak sunulan fiyatlar1 kabul ederek firiinii satn
almalarina neden olabilmektedir.

Dijital cagda faaliyet gosteren isletmeler, miisteri baglilig1 ve kar elde etme dengesini en iyi
sekilde saglamak durumundadir. Tiiketiciler i¢in ¢evrimigi {irtin fiyatlarindaki farkliliklarin
nedenlerinin anlasilmasi g¢evrimigi alisveris deneyimleri agisindan onemlidir. Cevrimigi
saticilar tarafindan, yapilan fiyat degisikliklerinin gerekcelerinin seffaf bir sekilde tiiketicilere
agiklanmasi gerekmektedir. Algoritmalarda yasanan sorunlarin takibi ve ¢oziimii igin iyi bir
bilgi teknolojisi alt yapist olusturulmalidir. Tiiketicilerin olumsuz tepkilerini yonetebilmek
icin igletmelerde ayr1 bir fiyatlandirma sorumlusu belirlemek de faydali olabilir. Boylece
isletmeler, tiiketicilere satin aldiklar iiriinler i¢in makul fiyatlar 6ddediklerini hissettirmeyi
basarabilirler.

Calismanin sonuglari, arastirmanin tasarimidan kaynakli olabilecek kisitlar nedeniyle
genellenemese de bu calismanin fiyatlandirma stratejilerinin uygulanmasinda tiiketici
davraniglarini g6z ardi eden igletme yoneticileri icin yararhi olacag diistintilmektedir.
Gelecekte yapilacak olan calismalarda, fiyat bilinci, fiyat mavenizmi, tiiketici duygulari,
deger bilinci, fiyat-kalite algisi, satis ve kupon teklifleri gibi diger degiskenlerin
incelenmesiyle algoritmik fiyatlandirma konusunda farkli bakis acilar1 kazandirilabilir.
Algoritma kullanim1 yasal olmasina ragmen etik acisindan ahlaki kaygilar1 ve bazen de
tiiketiciler agisindan olumsuz duygular siklikla tetikledikleri icin bu tiir yaklagimlarin etik
olup olmadigr incelenmelidir. Arastirmacilarin farkh tiiketici gruplar iizerinde ve farklh
sektorler {izerinde yapacaklari ¢alismalarin da algoritmik fiyatlandirmanin cesitli yonleri
hakkinda bazi ipuglar1 saglayacaktir.
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