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Oz

Bu caligmanin amaci, 2003-2022 yillar1 arasinda e-devlet konusuna iliskin iiretilen tezlerin genel hatlariyla
kapsamli bir sekilde simiflandirilmas:t ve daha biitiinciil bir agidan incelenmesidir. Bu baglamda calismada,
sistematik derleme metodu tercih edilmistir. Ulusal Tez Merkezi web tabaninda ‘E-devlet’ kavrami anahtar
kelime olarak kullanmilarak tarama yapilmistir. Tarama sonucunda Tirkiye’de 2003-2022 yillarinda hazirlanmus,
toplam 214 adet yiiksek lisans ve doktora tezine ulasilmistir. Ulasilan bu tezlerin tamami aragtirma kapsamina
alinmig ve icerik analizi yontemi ile veriler elde edilmistir. Veriler; yaym yili, iiniversite, enstitii, anabilim dali,
yazim dili, danigman unvani, arastirma yontemi, aragtirma tiriine gore incelenmis ve elde edilen bulgular
tablolar halinde sunulmusgtur. Arastirma sonuglari ele alindiginda, en ¢ok ¢aligma yapilan yilin 2019 yili oldugu,
yiiksek lisans tezlerinde konunun daha ¢ok ¢alisildigi, nitel arastirma yonteminin daha ¢ok tercih edildigi, yazim
dili olarak ¢ogunlukla Tiirk¢e’nin kullanildigi saptanmigtir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, e-devleti
konu alan makaleler iizerinde de bir sistematik derleme calismasinin gerceklestirilmesi, yeni olusturulacak
tezlerde nicel yontem kullaniminin daha avantajli olacagi, doktora tezlerinin ilgili konuyla alakali az kaldig1 ve
bu alanda ¢alismalarin yapilmasi gerektigi, ayrica sosyal bilimler diginda ki farkli bilim alanlarinin da konuyla
ilgili ¢aligma yapabilecegi 6nerilerinde bulunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to analyse the distribution of the theses produced between 2003-2022 regarding the
subject of an e-platform, e-devlet (e-government) in a comprehensive manner and to examine a more holistic
content as a result. In this context, the actuation method is preferred. In the web standards of the National Thesis
Centre, the concept of ‘e-devlet’ was used as a key term and a search was carried out. As a result of the scanning,
a total of 214 master's and doctoral theses were reached for the years between 2003-2022 in Turkey. These
reached theses were included in the scope of the whole research and their dimensions were obtained by content
analysis method. The data collected are presented in tables that have been examined and obtained according to
the year of publication, university, institute, department, written language, advisor's guide, research method, and
research type. Considering the results of the research, it is found out that 2019 was the year in which studies
were conducted at the highest level, studies were mostly carried out as master's theses, qualitative research
method was preferred more, and Turkish, which was used as the writing language, was used. Obtaining these
results, carrying out an operation on the articles on e-government, using the quantitative method, in newly
created theses will be more convenient, the evaluation of the relevant part of doctoral theses is limited and
should be carried out in this field, as well as different sciences other than social sciences. Also, suggestions were
made regarding the conduct of the research.
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GIRiS

E-devlet, 21. ylizyilin en kabul gérmiis kavramlarindan bir tanesidir. Bu genis 6l¢ekli kabul
gorlis, kavramin farkli disiplinler tarafindan calisilmasina neden olmustur. Bundan dolayr da
literatiirde e- devlet kavramina yonelik ¢esitli caligsmalar ortaya ¢ikmistir. Sadece Web of Science veri
tabaninda bile ‘E-government*’ baglikli 4.546 ¢aligma bulunmaktadir.

Literatiirde e-devlet kavramina yonelik incelenmis olan ¢aligsmalarda (Layne ve Lee, 2001; Ho,
2002; Moon, 2002; West, 2004; Welch vd., 2005 ; Carter ve Bélanger, 2005; Yildiz, 2007; Bertot vd.,
2010) arastirmacilarin e-devlet kavraminin farkli yonlerine yoneldikleri gbzlemlenmektedir. Layne ve
Lee’nin (2001), e-devlet kavraminin gelisim siirecini dort farklt asama {izerinden agiklamaya
caligmalarimin ardindan, Ho (2002), e-devlet doniisiimiin Oniindeki sosyo-ekonomik ve orgiitsel
engelleri analiz etmeye c¢aligtig1 arastirmasi ile hiikiimet liderlerinin bu engellerin iistesinden gelmeleri
icin bir ¢6ziim Onerisi sunmaya calismistir. Moon (2002) ise, e-devlet girisiminin belediye diizeyinde
etkili bir sekilde nasil tanitildigi ve uygulandigina dair bir ampirik ¢aligma gergeklestirerek e-devlet ile
yerel yonetimlerin iliskisine dikkat ¢ekmistir. West (2004), calismasinda e-devletin vatandaslarin
hiikiimet hakkindaki goriislerini ve hizmet sunumunun etkinligine olan giivenlerini hangi dogrultuda
etkiledigini incelemesinin ardindan Welch ve arkadaglar1 2005 yilinda yaptiklar1 ¢calismada, internet
kullanimi, vatandaglarin e-devletten memnuniyeti ve vatandaglarin devlete giliveninin birbiriyle olan
iligkisini aragtirmiglardir. Boylelikle vatandaglarin e-devleti benimsemelerini etkileyen temel
faktorlerin neler oldugunu belirlemeye c¢alisarak (Carter ve Bélanger, 2005) e-devlet kavraminin
vatandas ile ilgili olan yoniini vurgulamislardir. Yildiz (2007) ise, e-devlet yapisinin tanimsal
belirsizligi, e-devlet gelistirme siireclerini ¢evreleyen karmasik siyasi ve kurumsal ortamlarin yeterince
vurgulanmamasi ile siire¢ eksikligi gibi konularin tartisilmas: gerektigine dikkat ¢ekerek e-devletin
literatiirde ki sinirlamalarini agiklamaya calismistir. Bertot vd., (2010) ¢alismalarinda, e-devlet ve
sosyal medyanin seffaflikla ilgili kiiltiirel tutumlar {izerindeki etkilerini inceleyerek e-devlet
kavramimin farkli bir yoniinii ifade etmislerdir. Literatiirde bu calismalar gibi e-devletin farkli
yonlerini arastiran ve ortaya ¢ikaran arastirmalar oldukca fazladir. Bundan dolayr da e-devlet
caligmalar1 bir¢ok alanla 6zdeslesmis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet calismalarinin dizinleri iizerinden durum analizi gergeklestirmek ve konuyla ilgili
Tirkiye’de ki genel tabloyu goérmek amaciyla gerceklestirilen bu calismada sistematik derleme
yontemi tercih edilmistir. Sistematik derleme yontemi, bir konu hakkindaki bilgi birikimine yonelik
egilimin yoniinii tespit etmek ve bunun belirli zaman araliklarinda seyrinin nasil degistigini gostermek
amactyla kullanilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calismada, Tirkiye’de e-devlet konusunda
yayimlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri bu yontemle incelenmis ve elde edilen bulgular
tablolastirilarak sunulmustur. Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda ¢ikarimlarda bulunularak
konu ile ilgili yazina katki sunulmaya ¢aligilmistir.

2. E-DEVLET KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler ve internet uygulamalarinin yayginlagmasi,
bilginin yeni bir “iiretim fakt6rii” olmasina sebep olmustur. Bu yeni “iiretim faktorii” bir¢ok alanda
degisim ve donilisiim yasanmasini zorunlu hale getirmistir. Bu alanlardan bir tanesi de devlet
yonetimidir. Devlet yonetiminde ki degisimler ve doniisiimler ilk olarak kamu harcamalar igerisindeki
cari harcamalarda yasanmaya baslamistir. Ciinkii cari harcamalarin igerisinde yer alan personel
harcamalar1 giderek artmaya baslamis bu durumda devlet yonetiminde degisim ve doniisim
yaganmasini zorunlu hale getirmistir. Bunlara bireylerin artan kamu hizmet talepleri de eklenince
devletin her alanda ileri teknolojiyi ve bilgisayar imkanlarin1 kullanmasi kaginilmaz olmustur. Bunun
sonucunda ise, devlet yonetiminde ileri teknoloji ve bilgisayar kullanimi giderek artamaya ve
yayginlasmaya baslamigtir. Boylece e-devlet kavrami kendiliginden ortaya c¢ikmis ve devlet
yonetiminde yeni bir siirece girilmistir (Enes, 2006: 7; Ugur ve Ciitcii, 2009: 2).
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E-devlet kavraminin ortaya ¢ikisimi 1960’11 yillara kadar gotiiren goriisler cogunluktadir. Bu yillara
kadar manuel yontemlerle yiiriitiilen islemler, bu tarihlerde Amerikan Ordusu’nun veri toplama
amactyla gelistirdigi internet uygulamasiyla otomatik yontemlerle yapilmaya baslanmistir. Gelistirilen
bu internet uygulamasi, zamanla organizasyon igindeki bilgi ve temel kaynaklarin paylasimini
kolaylastirmistir. Bununla birlikte artik eyaletler arasinda da bilgi aligverisi olusturulan bu sistemle, ag
iizerinden gergeklestirilmeye baslanmistir (Ulusoy ve Karakurt, 2002:134). Bu kii¢iik gelismeler e-
devlet fikrinin geligimi i¢in 6nemli bulunmaktadir. Bu kiigiik gelismelerden sonra e-devlet fikrine
yonelik ilk biiyiik adimin, 80’li yillarda sahsi bilgisayarlarin yayginlasmasi ile birlikte atildigim
soylemek miimkiindiir. Bu gelismeye ek olarak yine bu yillarda interneti ve kurumsal aglar1 da icine
alan karar destek sistemleri ortaya ¢ikmig ve bu durum kamu yoneticilerinin bilgisayar kullaniminin
artmasina neden olmustur. Ayrica bu yillarda, kamu kuruluslarinda bilgi yonetim etkinliklerinin
yerinden saglanmaya baslandigi da goriilmektedir. Yasanan bu gelismelere 1990’11 yillarda ise,
internetin biiyiik bir hizla yayginlagmasi, bilginin siirekli olarak iiretilmesi ve dagitilmasinda yasanan
artis eklenmektedir. Bu artislarla birlikte yonetim bilgi sistemleri (management information systems)
kavrami ortaya ¢ikmistir. Yasanan tiim bu gelismeler, e-devlet siireci i¢in 6nemli adimlarin atilmasini
tetiklemis (Carik¢1, 2010:98) ve bu adimlar 1993’te ki “Gore Raporu” ile 1996’da Ingiltere’de
yaymlanan “Kamu Hizmetlerinin Elektronik Sunumu Ig¢in Yesil Kitap” adli ¢alismalarla
desteklenmistir (Giingor, 2007:129).

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hizini, 1990’11 yillarin sonuna dogru daha da arttirmaya
baglamigtir. Bilgisayarlasma orani olduk¢a hizlanmig ve bunun neticesinde de siirekli yenilenen
bilgilere erisim artmigtir. Bilgiye erisimde yasanan bu artigla birlikte maliyet ve zamandan da tasarruf
saglanmaya baslanmistir. Ayrica vatandaglarin egitim seviyesindeki artis ve degisen yasam tarzlar1 da
vatandaslarin toplumsal aligkanliklarini ve beklentilerini de etkilemistir. Bu durum da devlet
yonetimleri ile vatandaslar arasinda paylasim ve isbirligi kiiltiirliniin gelismesine ve devlet
yonetimlerinin vatandasin beklentilerine daha ileri bir diizeyde tepki verebilmesine neden olmustur.
Yasanan tiim bu gelismeler beraberinde kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulup
sunulamayacagi konusunu giindeme getirmistir (Emini ve Kocaoglu, 2011:184-185; Yesilorman ve
Kog, 2012:771). Bunun sonucunda da geleneksel devlet kaliplarindan farkli olarak devletlerin,
vatandasa ve ig diinyasina artik elektronik bilgi ve hizmet sundugu yeni elektronik devlet projeleri
gelistirilmeye baglanilmisgtir.

‘Elektronik Devlet Sistemi’ ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde ortaya cikmistir
(Akcagiindiiz, 2013:128). ABD’de ilk olarak kamu gelirleri tahsilati, kamu satin alimlart gibi
hizmetlerin sunumu internet agi tlizerinden gerceklestirilmeye baslanilmis ve bu durum hizmet
maliyetlerinde ciddi azalmalar yagsanmasina neden olmustur. Hizmetlerin internet agi iizerinden
sunulmasi, kamu hizmetleri sunumuna boylece farkli bir boyut getirmistir. Bdylelikle kamu
kurumlarinin birbirleriyle olan iligkilerinde ve ayrica devletin, igverenler ve vatandaslar ile olan
iliskilerinde yepyeni agilimlarin olugsmasinin 6nii agilmistir (Bastan ve Gokbunar, 2004:74). E-devletin
ilk uygulamasinin bu denli basarili olmasi, onun baska iilkelerce hizla benimsenmesine ve gelismesine
neden olmustur. Bu hizli benimseme ve gelismenin dncelikle bati toplumlarinda gergeklestigi ifade
edilmektedir. Bunun nedeni olarakta bu toplumlarda, giiven esasina dayali devlet ve vatandas iliskileri
gosterilmektedir. Ayrica e-devlet uygulamalarinin ilk olarak yerel yonetimlerce uygulanmaya
baslanildig1 bilinmektedir (Arifoglu vd., 2002:37).

Tirkiye’de e-Devlet gelisimi ise, 2003 yilinda Avrupa Birligi (AB)’nin bilgi toplumu olmak igin
gelistirdigi “e-Doniistim Tirkiye” projesi, AB’nin belirledigi amaglara uygun olarak baslamistir. Bu
proje ile birlikte bir¢ok kamu hizmetinin artik elektronik ortamda gergeklestirilmesi Onerilmistir
(Celen vd., 2011:2). Bu proje “58. Hiikiimet Acil Eylem Plami” (3.01.2003) ve “59. Hiikiimet
Programi’nda” (19.03.2003) yer almis ve “Bilgi Toplumu Stratejisi” (2006-2010)’nin Resmi
Gazete’de (28. 07. 2006) yayinlanmasiyla yiirlirliige girmistir. Projenin faaliyete gecirilecegi zaman
ise, 60. Hiikiimet Programi’nda duyurulmustur. 18 Aralik 2008 tarihi itibariyle de E-Devlet kapisi
projesi, Devlet Planlama Teskilati (DPT)'nin mesuliyetinde ve TURKSAT isbirligiyle hizmete
acilmigtir (Metin, 2012:99) .
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E-devlet kavramimin diinya literatiirindeki yaygin kullanimi, “Electronic Government”, “E-
Government”, “Digital Government”, “Online Government”, “Wired Government”’, ‘“Virtual
Government” gibi kavramlar seklindedir. Ulkemizdeyse kavram genellikle, “E-Devlet”, “Elektronik
Devlet”, “Dijital Devlet” olarak kullamlmaktadir (Karagiilmez, 2010:455-456). ilk e-devlet kavrami
kullaniminin ise, 1993 yilinda ABD’deki “Ulusal Performans Arastirmasi”’nda (Misra, 2007: 23;
Maras, 2011: 122) yer aldigt ve ‘Elektronik Devlet’ kavraminin kisaltmasi olarak kullanildig:
bilinmektedir (Demirel, 2006:84).

E-devlet kavraminin kendine has olan tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni
olarakta konunun disiplinler arasi olmasi goriilmektedir. Bundan dolay1 e-devlet konusu gesitli
disiplinler tarafindan calisilmis ve bu ¢esitlilikte bircok e-devlet taniminin gelistirilmesine neden
olmustur.

Avrupa Birligi tarafindan e-devlet, “kamu hizmetlerini ve demokratik siireci gelistirmek igin
organizasyonel degisimleri ve yeni yetenekleri birlestirerek kamu yonetimlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir (Fadhil vd., 2014:22). Diinya Bankasi
(www.worldbank.org, 2023) ise e-devleti; vatandaslar, ticari faaliyette bulunanlar ve devletin diger
kurumlari ile iligkilerde bilgi teknolojilerinin devlete ait birimler tarafindan kullanilmas1 olarak ifade
etmektedir.

Elektronik devlet, Birlesmis Milletler ile Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu’nun miisterek
programi olan “Kiiresel E-Devlet Calismast (The Global Study of E-Government)’’nda da
tanimlanmaktadir. Bu g¢alismada e-devlet, kamunun giinliik aktivitelerinin hizin1 arttirmak igin faks
makinelerinden tiim kablosuz araglara kadar, mevcut olan tiim bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanmak olarak belirtilmektedir (Cakir, 2015: 38; UN ve ASPA, 2001: 1). Gartner Grup’ta e-
devlet kavramini, “kamu hizmetlerinin sunumunun siirekli optimizasyonu, vatandaslarin kamuya
katilimi, teknoloji, internet ve yeni medya araglar1 araciligiyla igsel ve dissal iliskilerin doniistimiiniin
saglanarak yonetisim olgusunun tesis edilmesi” seklinde tanimlamaktadir (Gartner Group, 2000;
Giingor, 2007:127). E-devletle ilgili diger bir tanim da Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2003:23) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu tanima gére e-devlet, “daha iyi bir
yonetim amaciyla basta internet olmak {izere bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi” olarak
aciklanmaktadir. Ulkemizin e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr, 2023)’nda ise kavram, “devlet
hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde
ulastirilmas1 hedefiyle, vatandaglara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi” olarak belirtilmektedir.

E-devlet kavrami Orneklerden de anlasilacagi gibi bir¢ok ulusal veya uluslararasi kurum/kurulus
tarafindan tanimlanmaya g¢alisilmaktadir. Kurum ve kurulus tanimlar disinda, e-devlet kavramu ile
ilgili bir¢ok arastirmaci tarafindan da farkli tanimlamalar gelistirilmistir. Baz1 arastirmacilar e-devleti,
“[hiikiimet] bilgi ve hizmetlerinin internet veya diger dijital araglar aracilifiyla gevrimigi olarak
sunulmasi ve ¢evrimigi siyasi katilim firsatlarini igeren, tek bir ¢6ziim olarak onerilen” kavram olarak
tanimlamaktadirlar (Brown ve Brudney, 2001: 1; Celen vd., 2011: 2; McClure, 2001; Tataroglu ve
Coskun, 2011: 166; Tolbert ve Mossberger, 2006: 354). Bazilar1 ise e-devleti, devlet kuruluslar ile bu
kuruluslarin bilgi ve hizmet fireticileri ile bilgi ve hizmet tiiketicileri arasinda, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla olusturulan ve siirdiiriilen iligkiler olarak adlandirmaktadir. Ayrica tanimda
bilgi ve hizmet lireticileri ve tiiketicileri olarak bahsedilenlerin, diger devlet kurumlari, 6zel sirketler
ve vatandaslar oldugu ifade edilmektedir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 72; Celik, 2003: 152; Fang,
2002: 3; Yildiz, 2003a: 306).

Bazi arastirmacilar ise e-devlet kavramini daha teknik agidan tanimlamaya yonelmislerdir. Bu
aragtirmacilara gore e-devlet, sadece devlet hizmetlerinin elektronik olarak sunulmasindan ibaret
degildir. E-devlet onlara gore, “paralel ve birbiriyle koordineli ¢alisabilen bir dizi bilgi aglar1 ve bu
aglar lizerinde islem yapabilen interaktif devlet hizmetleridir” (Odabas, 2009: 9; Jaeger, 2003: 323).
Hernon (Yildiz, 2003a:306) ise e-devleti, haftanin yedi giinii ve yirmi dort saati bilgi teknolojileri
aracihifiyla kamusal hizmetleri vatandaslarina ya da misterilerine ileten devlet olarak ifade
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etmektedir. Bu teknik tanimlarin tamami diger bir ifadeyle e-devleti, “stratejik olarak biligim
teknolojilerinin kullanimiyla bilgi toplumunun ihtiyaglarina yanit verebilecek, vatandas ve kurumlart
ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi, hesap verebilirligi ve kalkinmay1
saglayacak olan bir yeniden yapilanma modeli” olarak tanimlanmaktadirlar (Delibas ve Akgiil, 2010:
105; Fadhil vd., 2014: 22; Kuran, 2005: 12; Metin, 2012: 98; Ugur ve Ciit¢ii, 2009: 2-3).

E-devlet kavraminin ayrica, vatandaglarin ‘miisteri’, kamu yonetimi faaliyetlerinin de ‘hizmet’ olarak
algilandig1 tanimlar1 da mevcuttur. Bu tanimlamalara gore e-devlet, “kamu hizmetlerinin daha uygun,
miisteri odakli, diigiik maliyetli, farkli ve daha iyi bir yontemle sunulmasi i¢in teknolojinin 6zellikle de
internetin kullanim1” olarak ifade edilmektedir (Holmes, 2001:2). Yani e-devlet, performans yonetimi
baglaminda en az maliyetle en kaliteli hizmetin saglanmasini amaglayan bir verimlilik yonetimi
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2006: 85; Dogan ve Ustakara, 2013: 5; Fountain, 2001: 4;
Ugkan, 2003: 44-47).

Literatiirde, “kamusal islem ve hizmetlerin bilgisayar ve internet aracilifiyla stirdiiriildiigii ve bu ortam
icinde yapilan islemlerin ve sunulan hizmetlerin kanunlar ve mahkemeler tarafindan korundugu yeni
bir yonetim” sekli olarak goriilen e-devlet tanimlar1 da bulunmaktadir (Galindo 2002: 123; Yamag,
2011: 219-220). Dolayisiyla e-devlet, “devletin tiim biirokratik, ekonomik ve hukuksal islemlerini
bilgisayar araciligiyla iletisim aglar1 {izerinden direkt olarak yapabilmesini saglayan”, vatandaslarin oy
kullanma, vergi verme gibi devlete karst olan gorevlerini elektronik ortamda giivenle
gerceklestirebildikleri ve istedikleri hizmetlerden faydalandiklari, mekan ve zaman kavramlarin
ortadan kaldiran, vatandaslarin her alanda demokratik siireclere katilimi i¢in uygun olan ortami
saglayan elektronik bir yapidir (Efendioglu ve Sezgin, 2007: 220; Cakir, 2015: 38; Celikkol, 2008: 23;
Kosecik ve Karkin, 2004: 120; Sarug, 2007: 192-193).

3. YONTEM, ORNEKLEM VE VERi ANALIZi
3.1. Yontem

Calismada, e-devlet konusunda ulusal diizeyde yayimlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerini
incelemek, arastirmayi amacina uygun olarak sistemli ve kontrollii bir sekilde yiirlitebilmek igin
biitiinciil bir inceleme olanagi sunan sistematik derleme modeli kullanilmistir. Sistematik derleme
metodu, “genel olarak belli bir arastirma sorusuna cevap verebilmek amaciyla, arastirma sorusu ile
ilgili yayimlarin dnceden belirlenmis dlgiitler ¢ergevesinde bir araya getirilerek sentezlenmesi” (Taysi
ve Giirsoy, 2022: 1283; Karagam, 2013: 27; Yilmaz, 2021: 1461) olarak tanimlanmaktadir. Sistematik
derleme caligmalari, bir konu hakkindaki bilgi birikimine yonelik egilimin yoniinii tespit etmek ve
bunun belirli zaman araliklarinda seyrinin nasil degistigini gostermesi agisindan faydali goriilmektedir.

3.2. Orneklem

Nitel arastirmalarda verilere, sadece gozlem ve goriisme yaparak degil belge inceleme metodu ile de
ulasilabilmektedir. Dokiiman incelemesi olarak adlandirilan bu metod, “aragtirma kapsaminda
incelenen konuyla ilgili olgu ve olaylarla ilgili bilgileri iceren belgelerin analiz edilmesiyle veri elde
edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Taysi ve Giirsoy, 2022:1285). Bu baglamda ¢alismada, verilerin
elde edilmesi i¢in dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi i¢in Yiiksek
Ogretim Kurulu Baskanligi’nin Ulusal Tez Merkezi veri tabam tarannustir. ‘E-devlet’ anahtar kelimesi
kullanilarak gergeklestirilen taramada, tez bagliginda bahsi gecen anahtar sézciigiiniin yer aldig 214
tez caligmasina ulasilmistir. Bu dogrultuda amaghi ornekleme yontemlerinden birisi olan Olgiit
ormekleme temelli bir degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme sonucunda arastirmanin evreninin
tamaminin ulasilabilir oldugu saptanmis ve 214 tezin tamamu arastirmaya dahil edilmistir. Bu
kapsamda ¢alismanin 6rneklemini ilk tezin kayitl oldugu 2003 yilindan son tezin kayith oldugu 2022
yilina kadar ilgili konuyla yazilmis olan yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir.

3.3. Veri Analizi
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Aragtirmada niteliksel olarak toplanan 214 c¢alisma; yil, liniversite, enstitii, anabilim dali, yazim dili,
danisman unvani, arastirma yontemi, arastirma tiiriine gore incelenerek icerik analizi yontemine tabi
tutulmustur. Elde edilen bu nitel bulgular daha sonra sayisal kodlar araciligi ile niceliksel forma
doniistiiriilerek tanimlayicr istatistik kullanilmistir. Dolayisiyla ¢alismada grafiklerle sunus yapmaktan
oteye gidilmemistir. Elde edilen bu veriler daha sonra, calismanin amaci dogrultusunda
siniflandirilarak agiklanmis ve yorumlanmistir. Calisma derleme tiiriinde oldugu i¢in etik kurul izni
almmamustir.

4. AMPIRIK BULGULAR
Bu baslik altinda arastirmanin sorunsallarini yanitlamaya yonelik analiz bulgular1 yorumlanmustir.

Tablol: E-devlet Konusunda Hazirlanmis Tezlerin Y1l Bazinda Dagilinu

b
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Tablo 1 incelendiginde, e-devlet konusunda gergeklestirilen ilk calismalarin 2003 yilinda yapildig
goriilmektedir. Yiiksek Ogretim Kurumu kayitlarina gore e-devlet konusuyla ilgili ilk doktora tezi yine
2003 yilinda yazilmigtir. Bu verilere gore e-devlet konusunun literatiire 2003 yilinda giris yaptigin
sOylemek miimkiindiir. Arastirmacilarin e-devlet konusunu aragtirma egilimleri 2003 ile 2022 yillari
arasinda inisli ¢ikisl seyretmistir. Konu ile ilgili arastirma egilimin en fazla oldugu yil 20 adet tez
caligmasi ile 2020 yili olmustur. 2017 yil1 17 adet tez ¢aligsmasi ile ikinci sirada yer alirken 2006 yilt
da 30 adet tez galismasi ile {igiincii sirada yer almaktadir. 2012 yili ise konuyla ilgili en az tez
caligmasinin yapildigi y1il olmustur.

Tablo 2: E-devlet Alaninda Hazirlannis Tezlerin Universite Bazinda Dagilimlar

Universite Tez Sayisi Universite Tez Sayisi

Abant Izzet Baysal Universitesi 2 Istanbul Okan 1
Universitesi

Adnan Menderes Universitesi 2 I'_sta}nbul'Telfmk 2
Universitesi

Akdeniz Universitesi 2 Istanbul Universitesi 3

Altinbas Universitesi 1 I“zrr.nr K?.'[lp. Celebi 1
Universitesi

Anadolu Universitesi 1 Kahrar{lar.lmargs Sutg:u 2
Imam Universitesi

Ankara Universitesi 10 Karabiik Universitesi 2

Ankara Haci Bayram Veli 3 Karadeniz Teknik 3

Universitesi Universitesi

z’}nkara -Y11(.11r1m Beyazit 1 Kastamonu Universitesi 1

Universitesi

Atatiirk Universitesi 6 Kirikkale Universitesi 4

Atilim Universitesi 9 I?lr.sehlr. Ah.l Evran 1
Universitesi

Bayburt Universitesi 1 Kocaeli Universitesi 6

Beykent Universitesi 1 IguFahya' D‘?mh’p fnar 1
Universitesi

Bingdl Universitesi 1 Maltepe Universitesi 1
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Bogazici Universitesi 1 Marmara Universitesi 12

Celal Bayar Universitesi 3 Mugla S.ltkl. Kogman 1
Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi 2 Mugla Universitesi 1

e Mustafa Kemal

Cag Universitesi 1 Universitesi 1

Canakkale On sekiz Mart Necmettin Erbakan

L 3 ol 2

Universitesi Universitesi

Cankaya Universitesi 8 Nigde Universitesi 1

Dicle Universitesi 1 Okan Universitesi 2

Dokuz Eyliil Universitesi 3 Ordu Universitesi 1

Dumlupinar Universitesi 2 Orta Dogu Teknik 5
Universitesi

Erciyes Universitesi 3 Osmaniye Korkut Ala 1
Universitesi

Eskisehir Osmangazi 2 Pamukkale Universitesi 3

Universitesi

Firat Universitesi 1 Sakarya Universitesi 6

Gazi Universitesi 19 Selguk Universitesi 7

Gaziantep Universitesi 4 Sulleyma.m Demlrel 7
Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi 2 Tokat G.aZIQSIHanpasa 1
Universitesi

Gebz'e"Y"u ksek Teknoloji 2 Trakya Universitesi 1

Enstitiisti

Hacettepe Universitesi 12 Tiirk Hava Kurumu 2
Universitesi

Hali¢ Universitesi 2 Ufuk Universitesi 1

Hlatay MUSt.afa Kemal 2 Uludag Universitesi 2

Universitesi

Isik Universitesi 1 I'.quslara.raq Kibris 1
Universitesi

Inénii Universitesi 2 Yeditepe Universitesi 2

Istanbul Arel Universitesi 2 Yildirm Beyazit 1
Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi 1 Yll.dlz T.ekmk 4
Universitesi

Istanbul Kemerburgaz 1 Zonguldak Karaelmas 1

Universitesi Universitesi

Toplam 214

Tablo 2’de E-devlet konusunda calisilmis olan tezlerin {iniversiteler dlceginde dagilimlarina yer
verilmistir. Tablodan da goriildiigii {izere en fazla tez galismasi, 19 adet tez ile Gazi Universitesi’nde
gerceklestirilmistir. Bunu 12 adet tez calismalar1 ile Marmara Universitesi ve Hacettepe Universitesi
izlemistir. Siralamayr Ankara Universitesi (10 adet), Atilim Universitesi (9 adet), Cankaya
Universitesi (8 adet), Selcuk Universitesi (7 adet), Siileyman Demirel Universitesi (7 adet), Kocaeli
Universitesi (6 adet), Sakarya Universitesi (6 adet), Atatiirk Universitesi (6 adet), Orta Dogu Teknik
Universitesi (5 adet), Gaziantep Universitesi (4 adet), Yildiz Teknik Universitesi (4 adet), Kirikkale
Universitesi (4 adet), Erciyes Universitesi (3 adet), Pamukkale Universitesi (3 adet), Celal Bayar
Universitesi (3adet), Canakkale On sekiz Mart Universitesi (3 adet), Karadeniz Teknik Universitesi (3
adet), Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (3 adet), Istanbul Universitesi (3 adet) izlemektedir.
Diger iiniversitelerde ise tez yazim ikiser ya da birer adetle sinirli kalmistir.

Tablo 3: E-devlet Alaninda Hazirlanmis Tezlerin Enstitii Bazinda Dagilimlari

Enstitii Tez Sayisi
Bilisim Enstitiisii 3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5
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Enformatik Enstitiisii 3
Fen Bilimleri Enstitiisii 42
Isletme Enstitiisii 2
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 9
Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 146
Tiirkiyat Aragtirmalar1 Enstitiisii 2
Yurtdis1 Enstitii 1
Toplam 214

E-devlet alaninda gergeklestirilen tez ¢aligmalarinin enstitii bazindaki sayisal dagilimlar1 Tablo 3’de
gosterilmistir. En fazla calisma Sosyal Bilimleri Enstitiisiince (146 adet) hazirlanmistir. Bu rakami
sirastyla Fen Bilimler Enstitiisii (42 adet), Lisansiistii Egitim Enstitlisii (9 adet), Egitim Bilimleri
Enstitiisii (5 adet), Enformatik Enstitiisii (3 adet) ve Bilisim Enstitiisii (3 adet) izlemistir. Konuyla ilgili
Isletme Enstitiisiinde ve Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisiinde iki adet, Yurtdis1 Enstitiisiinde ve
Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisiinde ise birer adet tez ¢alismas1 bulunmaktadir.

Tablo 4: E-devlet Alaninda Hazirlanmis Tezlerin Anabilim Dali Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dal Tez Sayisi Anabilim Dal Tez Sayisi
Amme Idaresi Anabilim ) Isletme Miihendisligi 1
Dali Anabilim Dali
Bilgi Teknolojileri 1 Jeodezi ve Fotogrametri 1
Anabilim Dali Anabilim Dali
Bilgi ve Belge Yonetimi Jeodezi ve Fotogrametri
Anabilim Dali 4 Miihendisligi Ana Bilim 2
Dali
Bilgisayar Bilimleri 2 Kamu Hukuku Anabilim 3
Anabilim Dali Dali
Bilgisayar Miihendisligi 11 Kamu Y dnetimi 34
Anabilim Dali Anabilim Dali
Bilgisayar ve Ogretim Kamu Yonetimi ve
Teknolojileri Egitimi 1 Siyaset Bilimi Anabilim 4
Anabilim Dali Dali
Bilisim Sistemleri 3 Maliye Anabilim Dali 11
Anabilim Dali
Biligim Sistemleri Matematik Anabilim Dali
Miihendisligi Anabilim 1 1
Dali
Bilisim Teknolojileri 1 Matematik Bilgisayar 1
Anabilim Dali Anabilim Dali
Biiro Yonetimi Egitimi 1 Matematik ve Bilgisayar 3
Anabilim Dali Bilimleri Anabilim Dali
Calisma Ekonomisi ve Muhasebe Denetim
Endiistri Tliskileri 1 Anabilim Dali 1
Anabilim Dali
Egitim Bilimleri Miihendislik
Anabilim Dali Sistemlerinin
2 . 1
Modellenmesi ve
Tasarimi1 Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve 1 Radyo Televizyon ve 5
Denetimi Anabilim Dali Sinema Anabilim Dali
Elektrik ve Bilgisayar Siyaset Bilimi ve Kamu
Miihendisligi Ana Bilim 2 Yonetimi Anabilim Dali 32
Dali
Elektrik-Elektronik Siyaset Bilimi ve
Miihendisligi Anabilim 2 Uluslararasi Iliskiler 2
Dali Anabilim Dali
Elektronik-Bilgisayar 1 Sosyoloji Anabilim Dali 2
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Egitimi Anabilim Dali
Elektronik Miihendisligi 1 Strateji Bilimi Anabilim 1
Anabilim Dali Dali
Endiistri Miithendisligi 3 Sehir ve Bolge Planlama 5
Anabilim Dali Anabilim Dali
Enformatik Anabilim 2 Teknoloji ve Bilgi 1
Dali Yonetimi Anabilim Dali
Gazetecilik Anabilim 2 Uluslararasi Bilgisayar 1
Dali Anabilim Dali
Halkla Iliskiler ve 2 Yazilim Miihendisligi 2
Tanitim Anabilim Dali Anabilim Dali
Harita Miihendisligi 1 Yerel Yonetimler 1
Anabilim Dali Anabilim Dali
Iktisat Ana Bilim Dali 6 Yonetim Bilimleri 2
Anabilim Dali
Tletisim Bilimleri 2 Yonetim Biligim 9
Anabilim Dali Sistemleri Anabilim Dali
Isletme Anabilim Dali Yonetim ve
27 Organizasyon Anabilim 2
Dali
Isletme Egitimi Anabilim Yonetim ve
Dali 1 Organizasyon Anabilim 2
Dali
Anabilim Dali Olmayan
7
Tez Sayisi
Toplam 214

Tablo 4’te E-devlet alaninda yazilan tezlerin bulunduklari anabilim dallarina goére dagilimlar
verilmigtir. E-devlet alaninda yapilan 7 adet tez ¢calismasinin anabilim dal1 bilgisine erisilememistir. E-
devlet alaninda en ¢ok tez ¢alismasi Kamu Ydnetimi Anabilim Dalinda (34 adet) hazirlanmigtir. Bunu
sirastyla Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali (32 adet) ve Isletme Anabilim Dal1 (27
adet) takip etmektedir. Bu baglamda konunun daha ¢ok Iktisadi ve Idari Bilimler biinyesinde bulunan
anabilim dallar1 tarafindan ilgi gordiigiinii ve ¢alisildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5: E-devlet Alaninda Hazirlanns Tezlerin Ozgiin Dilleri Bazinda Dagilimlar

Dil Tez Sayisi
Tirkce 171
Ingilizce 42
Fransizca 1
Toplam 214

Calismada yer alan tezlerin 171’inin Tiirkge, 42’sinin Ingilizce, 1 tanesinin de Fransizca olarak
yazilmis oldugu Tablo 5°te goriilmektedir. Yabanci dilde tez yazim egiliminin az olmasi, iilkemizde e-
devlet konusunda gerceklestirilen tez calismalarinin uluslararasi kaynaklar arasinda yer almalarin
olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 6: E-devlet Alaninda Hazirlanmis Tezlerin Danigsman Unvanlari Bazinda Dagilimlart

Danisman Unvam Tez Sayisi
Prof. Dr. 81
Dog. Dr. 50
Yrd. Dog. / Dr. Ogr. Uyesi /Asist. Prof. 75
Dr. 1
Ogr. Gér. 1
Birden Fazla Damismam Olan Tezlerin Unvan

< Tez Sayisi
Dagilim
Prof. Dr., Yrd. Dog. / Dr. Ogr. Uyesi 2
Prof. Dr., Prof. Dr. 3
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Prof. Dr. , Dog. Dr. , Dog. Dr. 1

Toplam 214

Tablo 6’da E-devlet alaninda hazirlanmig olan tezlerin danigman unvanlari bazinda dagilimlar
verilmigtir. En fazla tez danismanliklarini seksen bir adetle profesér doktor unvanina sahip 6gretim
tiyeleri yapmustir. Bu say1y1 yetmis bes adet tez ile doktor dgretim tiyeleri takip etmistir. Sonrasin da
ise elli adet teze danismanlik yapan dogent doktorlar yer almistir. Konuyla ilgili yapilmis olan tezlerin
6 tanesinin birden fazla danismani olmasi nedeniyle bu tezler Tablo 6’da ayr1 olarak belirtilmistir.

Tablo 7: E-devlet Alaninda Hazirlanmis Tezlerin Yntem Bakimindan Dagilimlari

Yontem Tez Sayisi
Nicel 78
Nitel 103
Nicel + Nitel 20
Yontem Kismina Ulagilamayan 13
Toplam 214

E-devlet alaninda hazirlanmis olan tezlerde kullanilan arastirma yontemine yonelik dagilimlar Tablo
7’de gosterilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, arastirmaya dahil edilen tezlerin biiyiikk bir
¢ogunlugunun nitel arastirma yontemi (103 adet) ile gergeklestirildigi ve ardindan ise nicel arastirma
yonteminin (78 adet) daha ¢ok kullamldig1 belirlenmistir. ilgili ¢aligmalarda hem nicel hem de nitel
yontemin birlikte kullanildig1 karma yontem tez sayisi ise 20 adettir. Yontem kismina ulagilamayan tez
sayisl ise on ii¢ adet olarak belirlenmisgtir.

Tablo 8: E-devlet Alaninda Hazirlanmig Tezlerin Tiir Bakimindan Dagilimlari

Tiirii Tez Sayisi
Yiiksek Lisan 184
Doktora 30
Toplam 214

E-devlet alaninda yapilan iki yiiz on dort tezin 30 tanesi doktora tezi olarak yazilmisken, biiyiik
cogunluguysa (184 adet) yiiksek lisansta yazilmustir.

5. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de 2003 yilinda “e-Doniisiim Tiirkiye” projesi ile gelismeye baslayan e-devlet, aynmi yil
icerisinde basta siyaset bilimi ve kamu ydnetimi ile birlikte isletme, bilgisayar miithendisligi, sehir ve
bolge planlama, jeodezi ve fotogrametri, bilisim teknolojileri, egitim bilimleri gibi farkli bilim dallar
tarafindan arastirilmaya baglanilmigtir. Yine bu yil ile birlikte e-devlet konusu artik yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde ¢ok boyutlu olarak incelenmeye ve c¢alisilmaya baslanilmistir. Popiilerligini
glinimiizde de koruyan konu ile ilgili ¢aligsmalar hala devam etmektedir. Bu durum, konuyla ilgili
literatiiriin olduk¢a genis olmasina neden olmustur. Bundan dolay1 bu arastirma, Tiirkiye’de E-devlet
konusunda Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Arsivinde bulunan 214 tez iizerinden yiiriitiilmiistiir.
Arastirma, yil, iiniversite, enstitii, anabilim dali, 6zgiin dil, danismanin unvani, yontem ve tez tiirii
Olgiitleri temel alinarak tasarlanmistir. Bu baglamda ¢alisma, dokiiman analizine ve sistematik derleme
temelli, betimsel amagli nitel bir arastirmadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular neticesinde Tiirkiye’de E-devlet konusunda hazirlanan yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin ilk olarak 2003 yilinda yazildigi ve 2022 yilina kadar da bu ¢aligmalara
konu oldugu saptanmistir. Bu durum yillar bazinda say1 olarak farklilik gdsterse de bize konunun hala
giincel oldugunu ve arastirmaya deger yonlerinin mevcut oldugunu gostermektedir. Bu siiregte e-
devlet konusuyla ilgili en fazla tez 2019 yilinda yazilmistir. Bu durumun en temel sebebi ise, bu yilda
e-devlet {izerinden sunulan hizmetlerin sayisinda yasanan artiglar ve gelismelerdir. Bu artis ve
gelismeler arastirmacilar ig¢in birer veri kaynagi ve yeni konu alami olarak goriilmesine ve yeni
arastirmalarin yapilmasina neden olmustur. Universite dagiliminda ise en fazla tez yaziminin 19 adet
adetle Gazi Universitesinde ve 12 adetle Marmara ile Hacettepe Universitelerinde yazildig
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saptanmistir. Enstitliler bazinda incelendiginde ise sayisal istatistikler arasindaki farkin ¢ok fazla
oldugu goriinmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisinde 146 adet tez mevcut iken Fen Bilimleri
Enstitiisiinde 42 adet, Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde 9 adet, Egitim Bilimleri Enstitiisiinde 5 adet tez
yazilmis olup diger enstitiiler mevcut olan tez sayisi {i¢ ile bir arasinda degismektedir. Bu baglamda e-
devlet konusunun daha cok sosyal bilimleri ilgilendiren bir konu oldugunu séylemek miimkiindiir.
Tezlerin ilgili olduklar1 anabilim dallar1 degerlendirildiginde ise, en fazla tezin (34 adet) Kamu
Yonetimi anabilim dalinda calisildigi goriilmektedir. Ciinkii e-devlet konusu ile ilgili teoriden, pratige
kadar gerceklestirilen her sey kamu yonetimi ve kamu yonetimi elemanlar ile ilgilidir. Bunlara en
basit olarak e-devlet politikalari, e-devlet uygulamalari ve uygulayicilari ile e-devlet kullanicilari
ornek gosterilebilir. Tiim bu ornekler géz oniinde bulunduruldugunda e-devlet konusunun en ¢ok
Kamu Yonetimi anabilim dali tarafindan ¢alisilmasi zaten kagimilmazdir. Ayrica e-devlet konusunun
cok cesitli anabilim dali tarafindan calisilmis olmasi ilgili konunun disiplinler arasi bir konuma sahip
oldugunu da gdstermektedir. Tezlerin ¢ogunluguna profesoér ve doktor 6gretim iiyesi unvanl 6gretim
tiyelerinin  damigmanhik yaptigi saptanmigtir. Calismalarin = biiylik ¢ogunlugunda aragtirma
yontemlerinden nitel yontemin daha ¢ok tercih edildigini, bundan dolay1 da e-devlet konusunun nitel
arastirmalara daha uyumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Calismalar da nicel yontem olarak ise genelde
anket caligmasi tercih edilmis olup diger nicel yontemler ¢ok kullanilmamustir. Ayrica sayisal
bakimdan yliksek lisans tezleri ile Tiirk¢e’nin kullanildigi tezlerin say1 bakimindan ¢ogunlukta oldugu
saptanmigtir.

Sonug olarak s6z konusu ¢aligma ile E-devlet konusunda 2003 yilindan 2022 yilina kadar ki yapilan
tez calismalarina iligkin bir sistematik derleme yapilmistir. Bu yontemle birlikte ilgili alanda yapilan
calismalarin, yaklasik olarak on dokuz yillinin genel bir analizi yapilarak konuyla ilgili genel bir
egilim tespit edilmeye c¢alisgilmistir. Bu baglamda calismadan elde edilen sonuglarin, e-devlet
konusunda gergeklestirilen tez caligmalarin kapsamli olarak degerlendirilmesi bakimindan literatiire
katki sunmasi ve bu yondeki eksikligi gidermesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu calisma daha
baslangi¢ seviyesinde olup, ayni alanda daha sonra gergeklestirilecek olan diger caligmalara fikir ve alt
yap1 olusturmasi bakimindan 6nemli bir niteliktedir. Bu baglamda e-devlet konusuyla ilgili ¢aligma
gerceklestirecek olan arastirmacilar i¢in su Onerilerde bulunulmustur;

* E-devlet caligmalarinda giincelligi saglayabilmek igin uluslararasi literatiirden daha fazla
yararlanilmasi gerektigi,

. E-devleti konu alan makaleler Ttizerinde de bir sistematik derleme ¢alismasinin
gerceklestirilmesi ancak bunun sadece ulusal literatiir ile sinirh tutulmamasi,

. Yeni olusturulacak tezlerde nicel arastirma yontemlerinin kullanimina egilimin artmasinin
avantaj olusturacagi,

e E-devlet konusunun genellikle teorik olarak calisildigi fakat uygulama kisminin ¢ok
caligilmamasindan dolay1 yeni olusturulacak tezlerde bu kisma agirlik verilmesi,

» Tezlerde yazim dili olarak ingilizce, Fransizca gibi dillerin kullanilmasinin farklilik yaratacagi,

» E-devlet konusunun uluslararasi iliskiler, hukuk, maliye, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi farkli
disiplinler ile iligkisinin de incelenmesi gerektigi,

. E-devlet konusuyla ilgili doktora tezlerinin fazla bulunmamasindan dolayr doktora
ogrencilerinin bu alana daha fazla yonelmeleri,

. Sosyal bilimler disinda ki farkli bilim alanlarinin da e-devlet konusuyla ilgili ¢aligmalar
gerceklestirmesi Onerilmektedir.

60



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 10 SAYI: 22 YIL: 2023

KAYNAKCA

Akcagiindiiz, E. (2013). Tiirkiye’de e-devlet sistemine farkli bir bakis: E-devlet ve Tasarruf iligkisi.
Dogus Universitesi Dergisi, 14(2), 127-140.

Arifoglu, A., Kornes, A., Yazici, A., Akgiil, K. ve Ayvali, A. (2002). E-devlet yolunda Tiirkiye.
Istanbul: Tiirkiye Bilisim Dernegi.

Bastan, S. ve Gokbunar, R. (2004). Kamu hizmetlerinin sunumunda e-devletle ilgili yeni gelismeler:
Tiimlesik e-devlet sistemlerine dogru. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 71-89.

Bertot, J. C., Jaeger, P. T. & Grimes, J. M. (2010). Using ICTs to create a culture of transparency: E-
government and social media as openness and anti-corruption tools for societies. Government
Information Quarterly, 27(3), 264-271. doi:10.1016/j.giq.2010.03.001

Brown, M. M. & Brudney, J. L. (2001). Achieving advanced electronic government services: An
examination of obstacles and implications from an international perspective. Paper presented
at the National Public Management Research Conference, Bloomington, IN, October 2001.

Carter, L. & Bélanger, F. (2005). The utilization of e-government services: citizen trust, innovation
and acceptance factors. Information Systems Journal, 15(1), 5-25. doi:10.1111/j.1365-
2575.2005.00183.x

Cakir, C. (2015). E-devlet uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri. Global Journal of
Economics and  Business  Studies, 4 (7) , 37-48. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/gumusgjebs/issue/7495/98756

Carike1l, O. (2010). Tirkiye’de e-devlet uygulamalar1 iizerine bir aragtirma. Siilleyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (12) , 95-122. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/sbe/issue/23190/247699

Celen, F. K., Celik, A. ve Seferoglu, S. S. (2011). Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin
degerlendirilmesi. M. Akgiil, E. Derman, A. Ozgit, U. Caglayan, M. Ertiirkler ve M.
Karakaplan (Ed.), Akademik Bilisim’11 - XIII. Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri
icinde (63-72. ss.). Malatya: inénii Universitesi.

Celik, K. (2003). E-devlet ve yeniden yapilanma. Igisleri Bakanligi, 149.

Celikkol, O. (2008). Kamu y6netiminde e-devlet yapilanmasi ve Tiirkiye i¢in e-devlet model dnerisi.
Isparta, Tiir: Yiiksek Lisans Tezi.

Delibas, K. ve Akgiil, A. E. (2010). Diinyada ve Tirkiye'de e-devlet uygulamalari: Tiirkiye'de e-
demokrasi ve e-katilim potansiyellerinin harekete gegirilmesi. Sosyoloji Aragtirmalar1 Dergisi,
13(1), 100-144. Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/sosars/issue/11403/136144

Demirel, D. (2006). E-devlet ve diinya 6rnekleri. Sayistay Dergisi, (61), 83-118.

Dogan, K. C. ve Ustakara, F. (2013). Kamuda bir yapilanma dontisiimii olarak e-devlet ve e-yonetisim
iligkisi {izerine. Global Journal of Economics and Business Studies, 2(3), 1-11. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/gumusgjebs/issue/7489/98694

Diinya Bankasi. 9 Subat 2003 tarihinde
https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government adresinden
erisildi.

61



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 10 SAYI: 22 YIL: 2023

E-Devlet Kapisi. 12 Subat 2023 tarihinde
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar#s01 adresinden erisildi.

Efendioglu, O. G. A. ve Sezgin, 0. G. E. (2007). E-devlet uygulamalarinda bilgi ve paylasim
giivenligi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 219-236. Retrieved
from https://dergipark.org.tr/en/pub/cusosbil/issue/4377/59982

Emini, F. T. ve Kocaoglu, M. (2011). Bilisim teknolojileri kullaniminin hizmet sunumuna etkileri:
Konya Il Ozel Idaresi 6rnegi. Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 179— 200.

Welch. W. E., Hinnant. C. C. ve Moon. M. J. (2005). Linking citizen satisfaction with e-government
and trust in government. Journal of Public Administration Research and Theory, 15(3), 371-
391. doi: 10.1093/jopart/mui02l

Fadhil, W. M., Sokmen, A. ve Ekmekgioglu, E. B. (2014). Geleneksel devlet anlayisindan e-devlete:
Tiirkiye ve Irak e-devlet algis1 karsilastirmasi. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 7 (3) , 21-32.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/gazibtd/issue/6632/88039

Fang, Z. (2002). E-government in digital era: concept, practice and developinent, international journal
of computers. The Internet and Management, 10( 2), 1 -22.

Fountain, J. E. (2001). Building the virtual state: Information technology and institutional change.
Washington, DC: Brookings Institution Press.

Galindo, F. (2002). E-Government trust providers, A. Gronlund (Ed.), Electronic Government:
Design, Application and Management iginde (121-150). Hershey: Idea group Publishing.

Gartner Group. (2000). Key issues in e-government strategy and management research notes. Erisim
adresi https://www.gartner.com/en/documents/306621

Giingér, S. (2007). Kamu hizmetlerinin sunumunda yeni bir olgu: E-devlet. Tiirk Idare Dergisi, 457,
125-140.

Ho, A. T. (2002). Reinventing local governments and the e-government initiative. Public
Administration Review, 62(4), 434-444. doi:10.1111/0033-3352.00197

Holmes, D. (2001). E-Gov: E-business strategies for government. London: Nicholas Brcaley
Publishers.

Jaeger, P. T. (2003). The endless wire: E-government as global phenomenon. Govenment Information
Quarterly, (20), Pergamon.

Karagam, Z. (2013). Sistematik derleme metodolojisi: Sistematik derleme hazirlamak i¢in bir rehber.
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakdiltesi Elektronik Dergisi, 6(1), 26-33.

Karagiilmez, A. (2010). Elektronik devlet kavrami. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi(TAAD), 2,
455-468.

Kosecik, M. ve Karkin, N. (2004). E-devlet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar, A. Yilmaz ve M.
Okmen (Ed.), Kamu Yonetimi i¢inde. Ankara: Gazi Kitabevi.

Kuran, N. H. (2005). Tiirkiye i¢in e-devlet modeli. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlar.

Layne, K. & Lee, J. (2001). Developing fully functional E-government: A four stage model.
Government Information Quarterly, 18(2), 122-136. doi:10.1016/s0740-624x(01)00066-1

62



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 10 SAYI: 22 YIL: 2023

Maras, G. (2011). Kamu yonetimlerinde e-devlet ve e-demokrasi iliskisi. Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (37), 121-144.

McClure, D. (2001). Electronic government: Challenges must be addressed with effective leadership
and management. General Accounting Office. GAO-01-959T.

Metin, A. (2012). Tiirkiye’de e-devlet uygulamasi ve e-devletin biirokrasiye etkisi. Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (7), 97-108.

Misra, D.C. (2007). Select Aspects of Conceptual Foundations of E- Government: Clearing the Fog
for a Better Vision. 5th International Conference on E-Governance: Foundations of E-
Government i¢inde (21-33. ss.). Hydebarad: ICEG.

Moon, M. J. (2002). The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric or reality?. Public
Administration Review, 62(4), 424-433. doi:10.1111/0033-3352.00196

Odabas, H. (2009). E-devlet siirecinde elektronik belge ydnetimi. Istanbul: Hiperlink Yayinlari,
Birinci Baski.

Olgun, M. E. (2006). Yonetim agisindan e-devlet uygulamalart ve Istanbul ilge belediyesi tizerine bir
arastirma. (Yayinlanmamus yliksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2003) . The e-government imperative,
OECD e-government studies. Erisim adresi https://read.oecd-ilibrary.org/governance/the-e-
government-imperative_9789264101197-en#pagel

Sarug, T. N. (2007). E-devlet hizmetlerinden yararlanma derecesi ve algilanan hizmet kalitesi:
Ampirik bir ¢aligma. Afyon Kocatepe Universitesi .1.B.F Dergisi, 9(1).

Tataroglu, M. ve Coskun, B. (2011). Bilgi iletisim teknolojileri ve e-devlet’ in etik a¢idan irdelenmesi,
Erisim adresi www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Tataroglu.pdf

Taysi, V. & Giirsoy, G. (2022). Fen egitiminde teknoloji kullanimina iliskin yapilan tezlerin sistematik
derlemesi, 6th International Education and Innovative Sciences Congress i¢inde. Burdur:
Mehmet Akif Ersoy Universitesi.

Tolbert, C. J. & Mossberger, K. (2006). The effects of e-government on trust and confidence in
government. Public Administration Review, 66(3), 354-369. do0i:10.1111/j.1540-
6210.2006.00594.x

Ugkan, O. (2003). E-demokrasi ve Tirkiye, kamu yonetiminin yeniden yapilanmast i¢in strateji ve
politikalar-I. Istanbul: Literatiir Yayincilik.

Ugur, A. A. & Ciitcii, . (2009). E-devlet ve tasarruf etkisi kapsaminda VEDOP projesi. Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 1(2), 1-20. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/sobiadsbd/issue/11348/135609

Ulusoy, A. ve Karakurt B. (2002). Tiirkiye’nin e-devlete gecis zorunlulugu, I. Ulusal Bilgi Ekonomi
ve Yonetim Kongresi Tebligleri Bildiriler Kitab i¢inde. Izmit: Kocaeli Universitesi 1.I.B.F
Yayni.

United Nations and American Society for Public Administration. (2001). Global survey of E-
government. Erigim adresi http://www.unpan.org/egovernment2.asp.

Yamag, N. (2011). Diinyada e-devlet uygulamalar1 ve Tiirkiye degerlendirmesi: Kurumlar, sorunlar ve
oneriler. Tiirk Idare Dergisi, 471-472.

63



ASSAM ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI (ASSAM-UHAD)-ASSAM
INTERNATIONAL REFEREED JOURNAL CiLT: 10 SAYI: 22 YIL: 2023

Yesilorman, M. & Kog, F. (2012). Yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalari ve yerel demokrasiye
katkilart. Turgut Ozal Uluslararasi Ekonomi ve Siyaset Kongresi II i¢inde (769-783. SS.).
Malatya: Inonii Universitesi.

Yildiz, M. (2003a). Elektronik (E)- Devlet kurami ve uygulamasina genel bir bakis ve degerlendirme.
M. Acar ve H. Ozgiir (Ed.), Cagdas Kamu Y&netimi-I iginde, Ankara: Nobel Yayincilik.

Yildiz, M. (2007). E-government research: Reviewing the literature, limitations, and ways forward.
Government Information Quarterly, 24(3), 646-665. doi:10.1016/j.9iq.2007.01.002

Yilmaz, K. (2021). Sosyal bilimlerde ve egitim bilimlerinde sistematik derleme, meta degerlendirme
ve bibliyometrik analizler. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(2), 1457-1490.

West, D. M. (2004). E-Government and the transformation of service delivery and citizen attitudes.
Public Administration Review, 64(1), 15-27. doi:10.1111/j.1540-6210.2004.00343.x

64



