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Ozet

Bu makale, calisma hayatinda kendi 6znelligi ile var olabilecegi, kendisini 6zerk bir bicimde ifade
edebilecegi beklentisi icinde olan yiksek egitimli bir genc¢ yetiskin grubun gercekte yasadig
O0znelesememe deneyimlerini ve bunun karsisinda belirli platformlar etrafinda orgitlenerek
yasadiklari celiskileri nasil anlamlandirmaya calistiklarini konu almaktadir. Beklentilerinin aksine
yuksek egitimli bu grup icin calisma hayati bireylerin kendi fikirlerini 6zgirce ifade edebilecekleri
demokratik bir deneyim sunmaz. is yeri paradoksal bicimde demokratik bir érgiitlenme ile otoriter
bir 6rgltlenme semasi arasinda gidip gelmektedir. Bu calisanlar icin calisma ilk olarak, aragsallasma,
anlam kaybi ve etik aci olarak deneyimlenen bir yabancilasma biciminde yasanmaktadir. ikinci olarak
da 6zne olarak kabul gérmedikleri bir taninmama deneyimidir.
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Work as an Experience of Seriality: Tracing the
Suffering at Work in Turkey

Abstract

This article focuses on the experiences of a highly educated young adult group, who expect to be
able to exist in working life with their own subjectivity and to express themselves autonomously,
but live in reality an experience of desubjectivation, and how they try to make sense of the
contradictions they experience by organizing around certain platforms. Contrary to their
expectations, working life for this highly educated group does not offer a democratic experience
where individuals can freely express their opinions. The workplace paradoxically oscillates between
a democratic organization and an authoritarian organizational scheme. For these employees, work
is first experienced in the form of alienation, which is experienced as instrumentalization, loss of
meaning and ethical pain. Secondly, it is an experience of not being recognized, in which they are
not accepted as subjects.

Keywords: Seriality, Working experiences, Alienation, Recognition, Subjectivation

Corresponding Author / Sorumlu Yazar Ayca YILMAZ DENiz

Doktor Ogretim Uyesi, Tirk-Alman Universitesi

E-mail / E-posta ayca.deniz@tau.edu.tr

Manuscript Received / Génderim Tarihi 15.03.2023

Revised Manuscript Accepted / Kabul Tarihi 02.05.2023

To Cite This Article / Kaynak Goster Yilmaz Deniz, A. (2023). Bir Dizisellik Deneyimi Olarak

Calisma: Tiirkiye’de Calisma Acisinin izini Stirmek, (Ayca
Deniz Yilmaz, trans.), ViraVerita E-Journal:

Interdisciplinary Encounters, Vol. 17, 196-211.

197



Yilmaz Deniz ViraVerita E-Journal: Interdisciplinary Encounters / Vol. 17

Bir Dizisellik Deneyimi Olarak Calisma: Turkiye’de Calisma Acisinin izini
Strmek

GIRIiS

Bu makale bazi “direnis platformlar” etrafinda harekete ge¢mis bireyler' tarafindan derin bir
hayal kirikligi ve aci olarak yasanan belli basl calisma deneyimlerini ortaya cikarmayi
amaclamaktadir. Bu calisma deneyimleri, bireylerin calisma yoluyla elde edeceklerini umduklari
bireysel 6zerklik ve 6znelligin 6zglrce ifadesinin tam tersi bicimde yasanan dizisellik (Sartre,
1960; Spurk, 2006) deneyimleridir. Bu makale, is hayatinda 6znelligin harekete gecirilmesi ile
spesifik olarak yabancilasma ve is yerinde 6zne olarak taninmama seklinde ortaya ¢ikan bireysel
dizisellik deneyimleri arasinda yasanan celiskiye odaklanmaktadir. Bu celiski deneyimleri,
orgltlenmenin esas sebebini olusturmaktadir.

Bu o&rgltlenme 2008 krizinin baslarinda sosyal haklarini  kaybetmemek igin
sendikalasmayi talep eden istanbul’daki IBM Tirkiye ofisinde calisan bir grup mithendisin isten
cikarilmasi Gzerine baslamisti. Tirkiye'deki teknoloji ve enformatik diinyasinin mihendisleri igin
bu isten ¢ikarmalar sok edici nitelikteydi ¢linki kisisel ve profesyonel hayatlarinda bir kirilmaya;
entelektlel bir meslek yoluyla 6znelesme sdylemi ve 6znelesememe deneyimi arasinda bir
kirlmaya tekabul ediyordu. isten cikarilan mihendisler 2008 yilinda Plaza-Eylem Platformu
adinda bir platform kurdular. 2013’te ise iki farkli platform daha kuruldu: Ka¢ Bize Gel ve Beyaz
Yakali Isciler.

Bu platformlar, toplumsal aglar bigciminde 6rgitlenen farkli is ve mesleklere sahip tcretli
ve (cretsiz calisanlar (yani freelance calisanlar, girisimciler ya da daha 6nce (cretli olup
sonrasinda bagimsiz mesleklerle ugrasanlar) ve issizlerden olusmakta olup ¢ogunlukla dijital
ama ayni zamanda fiziksel (Ozellikle Tirkiye’nin iki biyik kenti olan istanbul ve Ankara’da) bir
alternatif kamusal alan olarak islemektedir. S6z konusu platformlar, calisanlarin calisma
hayatinda yasadiklari deneyimleri kamusal olarak ifsa etmek amaciyla kurulmustur. Uyelerinin
platformlara karsi gelistirdikleri adanmighgin bireysellesmis olmasi anlaminda ve 6znellige
atfettikleri 6nem sebebiyle yatay drgitlenmelerdir. Bazi bireyler platformlarin kurucusu ya da
platformlari canlandiran kisilerse de toplumsal iliskiler kati bir hiyerarsi icinde degildir. Karar
alma ve eylem mekanizmalari 6zellikle e-mail gruplari araciligl ile katihmci bir bigcimde
gerceklestirilmektedir. Kati bir bicimde tanimlanmis talimatnameler yoktur. Bireyler bir projeyi

(gosteri, makale yazimi, toplanti organizasyonlari) gerceklestirmek icin bir araya gelmekte ve
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dagilmaktadir. Bulugmalarin dizenli olmasi ve katihmcilarin da her zaman eslik etmesi sart
degildir.

Arastirma, calisma hayatinda ortaklasa yasadiklari olumsuz deneyimler karsisinda s6z
konusu platformalar etrafinda 6rgitlenen bireylerle gerceklestirilmistir. Platformlar belirli bir
toplumsal profile sahip bir grup genc bireyden olusmaktadir: ortalama yas 31, kadin ve erkekler
arasinda niceliksel bir denge, toplumsal kokeni cesitli, yuksek egitimli. Bu bireyler Tlrkiye'nin
en iyi kurumlarindan lisans, yiksek lisans ya da doktora diplomalarina sahiplerdir. OECD’nin'
2015 yilina ait son verilerine gore, 25-64 yas arasinda lisans diplomasina sahip %11’lik nifus
icinde yer almaktadirlar. Fakat yUksek lisans diplomasi s6z konusu oldugunda bu oran 25-34 yas
arasindaki nifusta %2'ye ve doktora diplomasinda ise %0’a dismektedir. Sonug olarak,
entelektlel ve profesyonel yetkinlikleri bakimindan 6zel bir grup s6z konusudur.

Bu platformlarda orgutlenenlerin egitim aldiklari alanlar heterojendir: sosyal bilimler,
sanat, hukuk, ekonomi bilimi, isletme, muhendislik ve mimarlik™ vb. Bununla birlikte egitim
aldiklari alanlar agisindan 6nemli bir diger husus da sosyal bilimlere gdsterilen ilgilidir. Sosyoloji
alaninda lisans egitimi alan gértsmecilerin disinda yUksek lisans ve doktorada sosyal bilimlere
yonelenler mevcuttur. Bu durum platformlar etrafinda 6rgltlenmis insanlarin, dinya
gorislerinin olusumunda agikca glicld bir etkiye sahip olan bir sosyal bilim backgrounduna sahip

oldugunu gostermektedir.

YONTEM
Arastirma 2014-2016 vyillari arasinda bu U¢ platformla gerceklestiriimis ve iki dizeyde
yuratilmastir. ik dizey dijital alana ve 6zel olarak da bloglara, platformlarin Facebook ve
Twitter hesaplarina ve e-mail gruplarina odaklanmistir. Bu dijital alan mesaj ve haber gibi yazili
kaynaklardan oldugu kadar, bloglarda, Facebook ve Twitter sayfalarinda, e-mail gruplarinda
paylasilan fotograf, video gibi gorsel kaynaklardan da olusmaktadir. Bunlar sadece bu aglarda
uretilen sozleri degil, ayni zamanda s6z konusu sosyal medyalarda paylasilan web linklerini de
icermektedir.

ikinci diizey, fiziksel kamusal alanda gerceklesmistir. Bu kapsamda toplantilar, sokak
gosterileri, seminerler, calistaylar, kahvaltilar, piknikler, sinema geceleri veya takas
organizasyonlari incelenmistir. Hareketin yogunlastigi ve faaliyetlerin gerceklestigi iki sehir olan

Istanbul ve Ankara'da sadece grup ici degil, gruplar arasi etkilesimler de gdzlemlenmistir. Bu
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ikinci dlzey, gorustlen kisilerin bagl olduklari platformlardan nispeten bagimsiz olarak
olusturulmus bireysel séylemlere erisim saglamasi acisindan dnemliydi.

Veri toplamak igcin hem vyari yapilandiriimis gorisme hem de goézlem teknigine
basvuruldu. Hareketin aktorleriyle otuz derinlemesine gorisme gergeklestirildi. Fiziksel
kamusal alanda diizenlenen etkinliklerle ilgili olarak ilk etapta katilimci gdzlem yuritildd. ikinci
olarak bu dlzey, internet Uzerinden sosyal medya paylasimlarini incelemeyi, bloglari, Facebook
ve Twitter hesaplarini oldugu kadar e-mail gruplarini da sirekli olarak gozlemlemeyi
gerektirmekteydi. Bu nedenle, sahaya uygun olarak iki gozlem teknigi benimsenmistir. Bir
yandan, Facebook ve Twitter'da yorumlar veya roportajlar yoluyla katihmci gozlem yapilirken;
diger yandan, e-mail gruplari Gzerinde katilimci olmayan gézlem yapildi. Bir arastirmaci olarak
bu gruplara kabul edildikten sonra tim iletisimleri midahale etmeden gozlemleme firsati
buldum.

Analiz konusunda nitel bir yaklagim benimsenmistir. Arastirmanin amaci, bireylerin
yasanmis deneyimlerini anlamaktir. Anlamaya yonelik yontemsel tutum, hermendétik analiz
perspektifini benimsemeyi gerektirmistir. Dijital ortamda, gortismelerde ve godzlemlerde

toplanan veriler bir yorumlama sirecine tabi tutulmustur.

DiZISELLIK: ACININ SEBEBI, KENDINi OZGURLESTIRMENIN GEREKGESI

Sartre felsefesinde dizi kavrami kaynagini, islenmis maddenin ataleti ve maddi dinyanin
gereklilik ve pasiflik dizeninde sekillenen insan praksisi anlamina gelen atil pratik (pratico-
inerte) dusincesinden alir. Bu anlamda dizi, “bireylerin birbirleriyle ve ortak varliga gore var
olma bicimidir” (Sartre, 1960, s. 316). Otekilik (altérité) prensibi seklinde isleyen dizisel dizende
bireyler dizinin bir Uyesi olarak hareket ederler. Birbirlerine ortak bir amagla degil digsallik
(exteritorité) Uzerinden baghlardir. Bu, bireye kendisini bir gereklilik olarak dayatan dissalliklar
ile bu digsalliga karsi insan faaliyetinin kesistigi bir eylem alanini ifade eder.

Spurk’a (2006, ss. 118-123) gore dizi, toplumun Gyelerinin disaridan dayatiimis amaclara
gonulli olarak katilmasi yoluyla kendisini mesrulastiran bir toplumsal dizen olusturur.
Oznelerin amaclarinin ortak olmasi ve herkesin bu diizene génilli olarak katiimasi sebebiyle,
toplumsal diizen 6zneler icin “apacik”tir (allant de soi). Ozneler bu diizene tabi olsalar dahi, bu
dizen her zaman bir baski olarak yasanmaz, aksine bir “kesinlik” (A.g.e., s. 121-123) olarak

yasanir. Toplumsal diizenin asilamaz oldugu kabul edilir (A.g.e., s. 118).
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Ben Sartre’in dizi kavramini, bireysel performans, yaraticilik, sorumlulastirma séylemi
Uzerinden galisanlarin 6znelligini destekler gortntrken, gercekte 6znelesmenin 6nliinde engel
teskil eden (ordre désubjectivant) ve yasanan yabancilasma ve 6zne olarak taninmama
deneyiminin kaynagi olan yénetimsel diizeni (ordre managerial) aciklamak icin kullaniyorum.
Calisma eylemi, calisanin bir yandan bireysel bir 6zerklik ararken diger yandan kendi 6zerklik
talebinin gerceklesmemesine katkida bulunmasi anlaminda ati/ bir pratige donlsur. Ancak
diziselligi, bireylerin yasanmis deneyimleri olarak arastirmak dizisel dizende, yani c¢alisma
hayatinda, kendi deneyimleri Uzerine dislinen ve bu dlzeni bir kader olarak gdrmeyen
bireylerin sesini duyma imkani da vermektedir.

isteki dizisellik deneyimi calisanlarin hayatinda, calisma yoluyla 6znelesme beklentisi ve
yasanmis deneyimler arasinda bir yariimaya neden olmaktadir. Bu makale, s6z konusu yarilmayi
Ureten kosullari ve bireylerin kendi Gzerlerine distnerek isteki celiski deneyimlerini nasil desifre
ettiklerini tartismaktadir. Tam da bu kendi Uzerine disinme yoluyla, calisirken yasanan ve
O0znelesmenin 6nidnde engel teskil eden deneyimleri agmanin yolunu agmaktadirlar. Diger bir
ifadeyle yasanan celiskiler, olasi bir asmanin gerceklesmesi icin olumsuzluk (negativité)
uretmektedirler.

Arastirma, calisirken ortaklasa yasanan olumsuz deneyimlerin bir yandan kiresel
Olcekte kendisini dayatan yonetimsel stratejiler gibi kiresel faktorler ve diger yandan da
Turkiye'deki isglici piyasasina has yerel faktorler Gzerine kurulu kendine 6zgi bir baglamda
olustugunu gostermektedir. Bu deneyimler her seyden 6nce is yerinde 6znelligin harekete
gecirilmesi Uzerine kurulu sirket sdylemi diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir (Bigi vd., 2015; Linhart,
1994; Mercure, 2013). Bu soylem, sirket icinde yani Gcretlilik iliskileri icinde Uretilir ancak
sirketin disinda da, serbest calisanlari (freelance), serbest girisimcileri ve hatta issizleri de
kapsar. ikinci olarak, ayni anda hem Taylorcu ve hem post-Taylorcu melez bir is drgiitlenmesi
ve bu drgiitlenmeye 6zgl yonetimsel stratejiler s6z konusudur. Uctincii olarak ise diizensizlikleri
ve buyuk olgekli kayit disi ekonominin varligiyla Turkiye’deki is piyasasi ¢alisanlarin galisma
baglaminin 6zelligini olusturmaktadir. TUm bunlar, 6znelligin is yerinde harekete gegirilmesi ve
ozerklik sdylemiyle yasanmis dizisellik deneyimleri arasinda gidip gelen geliskili bir sirket kultard
olusturmaktadir. Diger bir deyisle, is yerinde otoriter ve demokratik egilimlerin ayni anda
mevcut oldugu siklikla gbzlemlenmektedir.

Bireyler calisma deneyiminin 6znellik ve 6zerklik olarak deneyimlenecegi bir gelecegi

hayal etmektelerdir. Calisma deneyiminin, 6znellesme beklentileri ile yasanan dizisellik
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deneyimleri Gzerine kurulu celiskili karakteri, bireylerin kisisel hayatlarinda oldugu gibi
toplumsal hayatlarinda da bir kirilma yaratmaktadir. Toplum felsefesi (Renault, 2006, ss. 89-
105), calisma sosyolojisi (Cousin, 2006; Durand, 2006) ve calismanin psikodinamigi (Dejours,
1998, 2006) gibi alanlardaki giincel tartismalar, yabancilasma analizinde 6znel deneyimlere
yogunlasmalari bakimindan o6nemli yaklasimlardir. Benzer bicimde, bu arastirma da
yabancilasmanin  bir 6znel deneyim oldugunu ve farkli bicimlerde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Bu deneyimler, sirketin amaclari dogrultusunda 6znelligin aragsallastiriimasi,
anlam kaybi oldugu kadar hayatin amacini da yitirmesi ve etik acr (Dejours, 1998) (souffrance

éthique) deneyimleridir.

Aragsallastirma
Derinlemesine gorismeler ve blog analizleri, bu kisilerin calisirken belirli oranda bireysel bir
serpilme bekledikleri halde 6znelliklerinin aragsallastirildigini kesfettikleri bircok 6rnegi ortaya
cikarmistir. Aragsallastirma deneyimi, dncelikle “oyunu oynama” gerekliligiyle kendini gosterir.

Bu deneyim, ise alim gértsmeleri ve performans degerlendirme gortsmeleri séz konusu
oldugunda fazlasiyla gortnirdir. Plaza Eylem Platformu’nun blog sayfasinda yayinlanan bir
makale, adayin kisiligine 6ncelik veren ve bu pozisyon icin yetenegini test etme egzersizi olarak
kendisinden “role-playing” yapmasinin istendigi ise alim goérismelerini elestirmektedir.
Ornegin, satici roliini oynamaniz icin “geveze” gérinmek gerekir. Bu eylem, diinya goruslerini
olusturan bir dudzen olarak sirketin amaclarinin devamhhgl saglamasi anlaminda atil bir
eylemdir.

Beyaz Yakali isciler Platformu’nda orgitlenen ve enformatik mihendisi olan gériismeci
G, kendisine ise alim gorismeleri esnasinda sorularin sorulari 6zetlemektedir. “Gérismenin bir
kisminda 6zel yasaminiz agiga ¢ikariliyor ve inceleniyor” diye agiklamaktadir. Ayni zamanda
adaylara yoneltilen sorulari elestirmektedir: “Yakin zaman icinde hamile kalmay: distndiyor
musunuz?’, “Tasinmay distnir misiniz?”, “Esiniz bu konuda ne disintr?”. Bu mihendise
gore, kisisel ve ailevi kararlari kapsayan sorular aslinda adayin kendisinin de 6znel olarak
cevabini bilmedigi merkezi sorulardir. Ancak herkes cevaplar coktan hazirmis ve kararlar ¢oktan
verilmis gibi yapar. Kisa vadede ¢ocuk sahibi olmayi planlamamak, basvurdugu ise gore baska
bir sehre tasinma ya da bulundugu sehirde kalma esnekligine sahip olmak gerekir. Esler her

zaman sirketlerin kararlariyla hemfikir olmallardir. Bu anlamda, sirketler bu bireylerden
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onceden insa edilmis (préfabriqué) (Sartre, 1960, s. 238) bir hayati yasamalarini talep
etmektelerdir.

Ayrica, sirketler tarafindan bir basari gdstergesi olarak kabul edildigi icin mutluluk,
yasanmis aracsallastirma deneyimlerinde 6zel bir dneme sahiptir. Calisanlar mutlu olduklarini
gostermek zorundadirlar. Bir kamu bankasinda finans uzmani olan gérismeci S gézlemlerini su
sekilde aktarmaktadir. Ona gére mutluluk her zaman gilimseyerek, herkesle iyi iletisim kurarak
ve ylz ifadelerine her zaman dikkat ederek gosterilmelidir. Bir pazar arastirmasi sirketinde
musteri iliskileri yoneticisi olan ve Plaza Eylem Platformu’nda 6rgitlenen gorismeci U, mesai
saatleri disinda dizenlenen bir partiye katilmayi reddettigi icin sirketi tarafindan motivasyon
egitimine gonderilmistir. Bu gorlismeci, oraya gitmeyen tek kisinin kendisi oldugunu ve isvereni
tarafindan  "bir partiye katilacak kadar mutlu olmadigi" seklinde damgalandigini
vurgulamaktadir. Halbuki diger insanlarin eglenme bigimlerine uyum saglamasi gerekirdi.

Peki ya calisanlar mutluymus gibi davranmak yerine mutsuzluklarini, yani gergek
durumlarini kanitlamaya calistiklarinda... iste bir sigorta sirketinde sigortaci olarak calisan
gorlismeci C'nin hikayesi... Bu sirket, calisan sadakati konusunda yillik bir anket ylritmektedir.
Sirkete duyulan sadakat Uzerinden bir mutluluk orani belirlemekte ve ¢alisanlarindan iyi
sonuglar elde etmesini beklemektedir. Eger sadakat ve baglanmaya iliskin oranlar diisik ¢ikarsa,
yonetim onlara sorunlarinin ne oldugunu sormaktadir. Bir keresinde calisanlar, dusik
performanslarinin nedenlerini yonetime acgiklamak ve kosullarini iyilestirmek icin bir sunum
hazirlamislardir. Ancak hicbir sey degismemis, hatta durum onlar icin biraz tehditkar bir hal
almistir. Sirket onlara iki ¢6zim sunmustur: ya daha fazla baglanmalari ya da ayrilmalari
gerekmektedir. Gorlsulen kisi bunu soyle acikliyor: “Her zaman mutlu olmalisin. Bu sirkette
olmaktan mutlu olmasaniz bile 6yleymis gibi davranmalisiniz. Senden bunu bekliyorlar [...]
Insanlar artik ciddiye almiyor ve yiiksek not vermeye basliyor.”

ikinci olarak, gorisulen kisilerin kendileri tarafindan ifade edilen bir aragsallastirma
deneyimi daha s6z konusudur. Serbest calisan bir oyun yazari olan gériismeci AB, kisa bir oyun
yazdig telekomunikasyon sirketi tarafindan nasil "aragsallastirildigini" anlatmaktadir. Bu sirket,
bazi calisanlarina tasinabilir bir tablet hediye etmeyi planlamakta ve onlardan motivasyon
toplantisinda sahnelemeleri igin kisa bir oyun yazmalarini istemektedir. Ancak gorismeci AB
oyun oynandiktan sonra, bu tasinabilir tabletlerin hediye olmadigini, haftanin yedi glinG, ginin
yirmi dort saati musteri taleplerine yanit vermek igin kullanilacagini fark etmistir. Bu durumu

“Sok oldum” diye aciklamaktadir. “Calisanlari neredeyse kble yapacak bir sey icin
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aragsallastirildigimi hissediyorum”. Boyle bir durumda calisanlarin 6niinde kendini nasil

asagilanmis ve utanmis hissettigini anlatmistir.

Anlam Kaybi

Ikinci olarak, birokratik bir akilciliga bagimlilik ve gérev talimatlari gibi emegin nesnel olarak
kisitlanmasina bagl olarak ortaya ¢ikan; anlamin ve hayattaki amacin kaybini gosteren
deneyimler s6z konusudur. Baska bir deyisle, bu anlam ve amacg kaybi 6znelligin 6zgirce ifade
edilmesinin 6nindeki engellerle baglantili bir kayiptir.

Gorismelerde bazi kisiler hayatlarinin rutinlesmesi ve anlamsizlasmasi anlaminda
“yabancilasmis” ve “yabancilasma” kelimelerini kullanmiglardir. Ayrica, gorismecilerin
“yabancilasma” kelimesini tam olarak telaffuz etmedikleri, ancak is hayatinda, yani ne yaptiklari
iste ne de sirket icindeki sosyal iliskilerde kendilerini konumlandiramamalarina bagl olarak bir
tlr huzursuzluga isaret ettikleri beyanlara rastlanmistir. Bir kargo sirketinde calisan gorismeci
K, yaptigl ise Oznel olarak katkida bulunmasini engelleyen rutinler ve talimatlardan dem
vurmaktadir. Yaptigl is onun igin “anlasilamaz” bir istir ve isini somutlastirmak imkansizdir. Bu
sebeplerle de isine bir anlam ylkleyememektedir. Gorismeci, kargo teslim slrecini
yonetmektedir. Raporlari bir Excel tablosunda hazirlayip ydneticisine gondermekte, geri
bildirimlerden sonra yeniden duzenleyip tekrar gondermektedir. “A noktasi ile B noktasi
arasindaki teslimat siirecini, kargoyu hic gérmeden, béylece ona yabancilasarak yénetiyorum”
diye kendini ifade etmektedir. Her seyin akilci hale getirilmis oldugunu ve kendisinin de yalnizca
akilci burokrasiye hizmet etmek igin orada bulundugunu dusinmektedir. Gorismeci ayni
zamanda bir dizisellik deneyimi olarak, maruz kaldigi glinler ve gecelerin hep birbirinin aynisi
oldugu anlamina gelen bir benzerlikten bahsetmektedir. Ancak basit bir gorev uygulayicisina
indirgenmeyi kabul etmemekte ve yaptigl ise anlam vermeye, isini 6znellestirmeye
calismaktadir. Bazi seyleri degistirmek veya gelistirmek icin yeni fikirleri vardir ve bunlari dile
getirmistir. Strecler hakkinda farkh bakis acilarini 6grenmek ve gelistirmek igin cok motivedir.
Herkesle konusmakta ve sorun ¢ikmasi durumunda meslektaslarina yardim etmektedir. Ancak
ise alindiktan alti ay sonra yapilan performans gérismesinde fazla "duygusal" oldugu icin isten
cikariimistir. Bu gérismeci, insan kaynaklari departmani tarafindan "ait oldugu tarlayi bulmasi"
gereken "farkli bir tohum", vyani sirketin amaclarina hizmet etmeyen biri olarak
degerlendirilmistir. Burada diziye hizmet etmedigi sirece 6znellik ve dzerkligin ifadesi direkt

olarak (altr ay sonra) sinir disi edilmistir.
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Bir metalUrji sanayi sirketinde mihendis olan gorismeci D, yasadigl anlam kaybini su

sekilde ifade etmektedir:
“Bir rulman fabrikasinda galislyorum. Ginde 1 milyon, 2 milyon rulman
Uretiyoruz. Bu Uretimin hicbir anlamiyok. Bu tGretim neyi donustirtyor? Daha
iyi teknolojiye sahip bir araba Urettigimizde dinyada neyi degistiririz? Bu
muazzam Uretim anlamini vyitiriyor, dolayisiyla meslegim de anlamini
yitiriyor.”
Etik Aci
Calismanin psikodinamigi perspektifinden Dejours, etik acinin yabancilasmanin bir bicimi olan
sosyal yabancilasma oldugunu soyler (1998, s. 44). Etik aci, “kisinin kendi haysiyetini kaybetmesi
ve idealine ve degerlerine ihanet etmesini” (Dejours, 1998, s. 99) sembolize eder.

Arastirmada etik aci, dominant sirket kiltira tarafindan idealize edilmis roller ile bireyin
Uzerinden 6znelligini ifade ettigi dlslnce, inang ve niyetleri arasindaki celiski olarak yasadigi
sirketteki rolinli benimsememesi biciminde kendini gdstermektedir. Bu celiskiler, 6zellikle
calisanlarin etik ve vicdani olarak degerlendirip sorunlu bulduklari gorevleri yerine getirirken
ortaya cikmaktadir. Bireyler boyle bir durum karsisinda kendilerini icsel bir catisma, bireyi
kendisine yabancilastiran somut bir sahici olmama (inauthenticité) (Adorno, 1978) deneyimiyle
karsi karsiya bulmaktadirlar.

Etik aci, ozellikle toplumsal meseleler s6z konusu oldugunda bas gostermektedir. Bir
cam Uretim sirketinde calisan gorismeci V, Tarkiye'deki biylk insaat projelerine cam satisi
yapmaktadir. Turkiye’de bu projeler orman alanlarinin yok edilmesi ve dogayi tehdit etmesi
dolayisiyla bir toplumsal sorunun konusu haline gelmistir. Bu goérlismeci ise ayni zamanda
cevreci gruplar icerisinde bu tlrden projelere karsi micadele etmektedir. Bu sirket igin
calismaya devam etmek, onun igin gittikge dayanilmaz bir durum halini almistir. Ancak
gecinemeyecegi icin istifa edememektedir. Bu blylk projeleri “ekolojik bir katliam”, “doganin
katledilmesi” olarak tanimlamakta ve calistigi sirketi etik bir prensibe sahip olmamakla
suclamaktadir. Mimar olan gortsmeci S ise, karsi karsiya kaldigi celiskilere iliskin yasadig
deneyimlerden dem vurmaktadir. Yerine getirmesi gereken gorevlerden bir tanesi kendisine
etik agidan tartismali gérinmektedir. Bir hidroelektrik santralinin ingaat projesinin finansmani
icin risk analizi yapmakla gorevlendirilmistir. Ancak kendisini dogaya ve ekolojiye duyarli birisi
olarak tanimladigi igin bu projeye katilmak istememektedir. Karar alma streclerinde glicli ya da
etkisi olmamasindan dolayl aci ¢ekmektedir. Avukat olan gorlismeci Y de bu celiskiyi

yasamaktadir zira adil oldugunu disindUgi seyi savunmasini engelleyen bir sirkete bagimlidir.

205



Yilmaz Deniz ViraVerita E-Journal: Interdisciplinary Encounters / Vol. 17

Diger tarafta sefalet icindeki kosullarda yasayan insanlar bulunurken masanin sirketin
cikarlarinin savunuldugu tarafinda oturmaktan rahatsizlik duymaktadir. Kendisini “/nanmadigim

bazi seyleri savunmak zorundayim” seklinde ifade etmektedir.

Ozne Olarak Taninmama Deneyimleri

Yonetimsel bir strateji olarak, 6znelligin harekete gecirilmesi, calisanlarin niteliklerinin ve
yeteneklerinin taninmasi yoluyla onlari motive ederek performanslarini artirmayi amaclar (Bigi
vd., 2015, s. 17). Boylece calisanlarda bir “taninma beklentisi” olusur. Bu beklenti yalnizca maas
ya da statt ile ilgili olmayip ayni zamanda da “6zne” olarak taninma ile ilgilidir. Yine de sirket
soylemi ve calisma deneyimi, taninma meselesini karmasik bir hale getirmektedir.

Taninmama deneyimleri de digerleri gibi kendini t¢ farkl sekilde gosterir. ilk olarak is
kanununun ihlal edildigi 6rnekler “haklarindan yoksun birakilma” (Honneth, 2000) biciminde
yasanmaktadir. ikinci olarak, sirket kiiltiiriiniin yénetimsel versiyonunun calisma hayatinda
taninmama ve hor gorilme deneyimlerinin kaynagini olusturmasi, isin “gercekligini inkar etme”
(Gernet & Dejours, 2009), “tekil katkilarin gorinmezligi” (Kocyba, 2007; Voswinkel, 2007) ve
“Oznel o6zsaygl eksikligi” (Granjon, 2017; Granjon & Denouél, 2010) kavramlari Uzerinden

tartisilacaktir.

Haklarindan yoksun birakilma deneyimi

Honneth'e gore (2000, s. 227), bir toplulugun tim dyelerinin ayni yasaya uymasi, bu tyelerin
karsilikli olarak taninmasi olasiligini beraberinde getirir. Hukuki 6znenin haklarindan yoksun
birakilmasi, bir tlr hor gérme ve taninmama bigimidir. Bu, kisisel 6zerkligin ve baskalariyla
etkilesimin kisitlanmasi olarak yasanir (Honneth, 2000).

Gorusmecilerin en 6nemli elestirilerinden biri, sirketlerin is kanununa uymayan
uygulamalaridir. En cok yakinilanlar ise fazla mesai sinirlamasina uyulmamasi, sosyal giivenlik
odemelerinin yapilmamasi, asgari Ucret kuralina uyulmamasi, sendikal haklarin kisitlanmasi,
sirketlerde kres acilmamasi, mobbing vb. uygulamalardir. Sirketlerin yasalara saygi
gostermemesi sadece bir ihlal pratigi olmakla kalmaz, goriismeciler tarafindan hukukun 6znesi
olarak taninmama olarak da deneyimlenir.

Kag Bize Gel Platformu tarafindan yayinlanan tweet, fazla ¢calismanin isciler arasinda bir
taninmama duygusu yarattigini acikca gosteriyor: “Gece yarisi béliim raporunu génderdikten

sonra ybneticiniz tarafindan takdir edilme arzusuna ‘bos umut’ denir”.
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Hukuktan yoksun birakilma deneyimini sadece ¢alisanlar degil, issizler de yasamaktadir.
Bir goérismecinin durumu carpici bir 6rnek teskil etmektedir. Turkiye'de calistigl 6zel banka
tarafindan bir yilligina Avusturya'ya expat olarak génderilen bu goriismecinin Turkiye'ye donis
siireci ise isten cikarilmayla sonuclanmistir. Avusturya'daki expathginin sonunda, istanbul'a
donlstnU teyit etmek icin kendi bankasinin insan kaynaklari departmanina bir tirli ulasamaz.
Bankayla ilk temasa gecme girisiminden bir ay sonra, iK ydnetimi onu arayarak dénis sirecinin
adimlarini tamamlayacaklarini ve bunun icin onunla iletisim halinde kalacaklarini bildirmistir.
Ancak insan kaynaklari departmani aslinda hicbir sey yapmamistir. Ardindan, Avusturya'dayken
Turkiye'deki ofisinde st Gste Uc¢ gln bulunmadigl gerekcesiyle isten cikarilmistir. Halbuki
donlslnU organize etmemis olan bankanin kendisidir. Gorlismeci kendisini su sekilde ifade
etmektedir: “Psikolojik olarak moralim ¢ok bozuktu. Haklarimi vermeden beni isten ¢ikardilar”.
isten cikarilmasi Uzerine bankaya dava acar. Ancak hikdyesi burada bitmez. Tirkiye'ye
dondikten sonra baska bir bankaya bir pozisyon icin basvurur. Cagrildig1 gértisme iyi gecmistir
ve sirket ona bir teklifte bulunur. Daha sonra, bu bankanin insan kaynaklari, son bir gbrisme
olacagini sdylemek icin onu tekrar arar. Bu durum onun igin sasirticidir. Bu ikinci gérismede,
eski sirketinin Uc¢ gin ise gelmemesi nedeniyle isten cikartildigl belirterek kendisine kotu
referans verdigini 6grenir. Sonunda adayligi geri cevrilir. Ayrica actigi dava devam ederken, eski
isvereninin diger sirketlerle bu bilgiyi paylagsmasi yasak oldugu icin bu da yapilan ikinci bir
ihlaldir.

Bir arkeolog olan baska bir gériismeci, hikdyesini su sekilde anlatmaktadir. Ogrenimini
bitirdikten sonra arkeolog olarak is bulamadig icin bir yayinevinde calismaya baslar. Bu
yayinevinde ¢alismak onun igin ¢ok zor bir deneyimdir. Haftanin yedi giind, bazen sabaha kadar
calisir. Hatta bir glin patronu kafasina bir semsiye bile firlatir. Hissettigi asagilanmayi gdrismede
ifade eder. isten ayrilmaya karar verdiginde ise yayinevinin kendisini sigortasiz calistirdigini fark
eder. O kadar hayal kirikhgina ugrar ki, yayinevine dava acacak durumda bile degildir. Bir stre
sonra Ulastirma Bakanligi’'nin yirattligu bir projede arkeolog olarak is bulur. Orada taseron
sirketin elemani olarak ¢alismaya baslar. Ama ¢alisma kosullari is givenliginden tamamen
yoksundur. Bu kadar tehlikeli kosullarda calisacagini hi¢c hayal etmediginden bu durum onun
icin beklenmedik bir muameledir. Saglksiz ¢alisma kosullari ve is yerindeki 6lim tehlikesini,

bireyin temel haklarindan yani yasama hakkindan yoksun birakma olarak deneyimlemektedir.
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Taninmamanin kaynadi olarak sirket kiltirt
Sirket kaltlrd, yatay hiyerarsi, ekip calismasi, bireysel performans degerlendirmesi gibi
stratejiler araciligiyla kisisel katkinin taninmasini vadetmektedir. Ancak deneyimler bu vaatle
celismektedir. Arastirma, is yerinde 6znellik ve 6zerkligin ifade edilmesine firsat taninacag
vaadinin nasil hor goriilme ve hayal kirikligina ugrama hissine donistigini gdstermektedir.
Fedakarlik ve Ozveri cogu zaman taninmaz ve bu durum bazen ruhsal bir aci olarak
deneyimlenmektedir. Gernet ve Dejours'un (2009, s. 33) belirttigi gibi, birey taninma
beklentisiyle ise ne kadar ¢ok baglanmis olursa, psikolojik diizeyde o kadar savunmasiz hale
gelir.

Yasanmis taninmama deneyimleri kendisini ilk olarak “isin gercekliginin inkar” (Gernet
& Dejours, 2009) biciminde gosterir. Kendilerini "adil" olarak sunan, 6znel katkilari élgmesi
gereken performans degerlendirmeleri, c¢alisanlarin gergeklikle iliskisini bozmaktadir. Bu
anlamda performans degerlendirmeleri, isin gercekliginin reddi islevi gormektedir. Orneklerden
biri, gorusilen bir kisinin maas zammi talebiyle ilgili hikayesine dayanmaktadir. Performans
degerlendirmesi sirasinda sunmak icin maasinin gecimine yetmedigini kanitlayan bir sunum
hazirlar. O zamanki resmi yoksulluk sinirina atifta bulunur ve maasinin bu sinirin altinda
oldugunu kanitlar. insan kaynaklari mudir yardimcisinin tepkisini gorismeci su sekilde
aktarmaktadir: "Bu séylem nasil bir séylem? Yoksulluk cok radikal bir sey. Nasil béyle bir sey
kullanabilirsiniz falan...Yoksulluk sinirini farkli sekilde algiliyor. Gegindiremiyor muyuz falan”.
Gorismeciye gore bu midur yardimcisi, onun somut yoksulluk durumunu bilingli olarak gz ard
etmektedir.

ikinci olarak Voswinkel (2007) ve Kocyba'nin (2007) isaret ettigi gibi, tekil katkilarin
gorinmezligi de taninmama olarak hissedilmektedir. Bu gériinmezlik, calisanin bir gérevi yerine
getirirken yasadigl tim stphelerin, kaygilarin ve hayal kirikhklarinin anlamsiz oldugu anlamina
gelir. Bu nedenle tekil katkilarin gériinmezligi, aciya hatta psikopatolojilere (Dejours, 1998)
sebep olmaktadir. Voswinkel'in bakis acisina gore, taninmama duygusu, gorevleri yerine
getirmenin takdir edilmek igin yeterli oldugunu ifade eden gdrev olarak ¢alisma etigini ortadan
kaldiran, isin &znellestirilmesi (subjectivisation du travail) sirecinden kaynaklanmaktadir.
Hayranlk duyma olarak tanima sistemine dayanan &znellestiriimis emek (Voswinkel, 2007),
calisanlarin sirf gorevlerini tamamladiklariicin takdir edilmeyecegi anlamina gelir. Bu durumda
onlara hayranlk da duyulmayacaktir zira tekil katkilari isin gergekligine uygun olarak nesnel

bicimde dlcilememektedir.
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Gorusme sirasinda issiz olan eski bir bankaci, bir projeyi tamamlamak icin yaptig
fedakarliklarin ve ¢abalarinin yonetim tarafindan nasil gormezden gelindigini anlatmaktadir.
Calisma ritmi, ona sirketin disinda bir hayati yokmus gibi hissettirmektedir. Gece yarilarina hatta
gece vyarisindan sonrasina kadar calismakta, 6gle yemegi molasi bile vermemektedir. Her sey
acildir ve yonetim icin is her zaman ilk siradadir. Bu deneyimi, “tikenmis” hissettigi, ancak
“mutsuzlugunu” bastirarak devam etmek zorunda kaldigi “korkun¢ bir dénem” olarak
tanimlamaktadir. Bu ritim yizinden sevdiklerinin dogum glinU partilerine, aile toplantilarina
gidememistir. Bir glin proje tamamlanmis ve performans degerlendirmesinden bes Uizerinden
Uc puan almistir. Halbuki fedakarliklarinin ve cabalarinin taninmasini ummustur. Ancak
yonetimin bakis agisina gore, yalnizca yapmasi gereken gorevleri tamamlamistir ve bu nedenle
yalnizca U¢ puani hak etmektedir. Verdigi emek hayranlik uyandiracak cinsten degildir.

Son olarak, s6z konusu taninmama ve hor gorilme deneyimleri ayni zamanda dznel
0zsaygi eksikligi deneyiminden ileri gelmektedir (Granjon, 2017; Granjon & Denouél, 2010).
Granjon'a gore, toplumsal saygi (estime social), grup olarak kimliksel 6zelliklerinin degerli
bulunmasini talep eden toplumsal gruplarin taninma mucadelelerine dayanirken, 6znel ézsaygi
ise kolektif kimliklere atifta bulunmadan, bireysel 6zelliklerin taninmasi talebiniisaret eder. Bazi
gorismeciler bireysel 6zellikleri hor gorildigu icin yasadiklari asagilanma deneyimlerini
paylasmaktadirlar. Gorismeci K, isten g¢ikariimasini 6znel 6zsaygisinin yikilmasi biciminde
deneyimlemistir. insan Kaynaklari Midirinin kendisini isten cikarmasini dinlerken nasil
“degersiz” hissettigini anlatmaktadir: “Ama yani isin trajik kismi, kendimi o kadar degersiz
hissettim ki... Yani becerememis, bir ise yaramaz, “yapamadi”, anladin mi? Halbuki 6yle degil.
Potansiyelin farkli onu da biliyorsun. istedigin kadar kendini bil yani fark etmiyor”.

Uluslararasi bir firmada avukat olan goértsmeci Y kendisini firmanin en aza indirmek
istedigi bir "maliyet" gibi hissetmektedir. "Sigortanizi ve primlerinizi édiyorlar, ancak her
seferinde bunun hakkinda konusmaya ve size séylemeye devam ediyorlar" diye aciklamaktadir.
Gorismede hastalik nedeniyle ise gitmedigi zaman isvereniyle girdigi bir diyalogu
anlatmaktadir. Kendisine saygi duyulmamasini bir adaletsizlik olarak gérmektedir.

“Adamlar sigortani yapiyorlar ama her zaman kafana kakiyorlar, sen bana bu
kadara mal oluyorsun. Benim ise gitmedigim gin bugln su kadar kaybettik,
cunkld Y gelmedi. Clnkl Y'nin calismaya getirisi ginde 200 TL ise ben
hastaysam eger, yatak dosek yatiyorsam. -200. “Gec¢mis olsun” yok. “Ne
zaman geleceksin?” “Ama yarin geliyorsun degil mi?” Bu raddedeyiz. Bunlar
avukat dedigimiz, nispeten daha hakkaniyetli olmasini bekledigim insanlar
yani.”
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SONUGC
Bireyler tarafindan 6znelliklerini 6zglrce ifade edebilme beklentisiyle kendisini spesifik olarak
yabancilasma ve taninmama bigiminde ortaya c¢ikaran dizisellik deneyimlerinin bir sonucu
olarak yasanan celiski deneyimleri, calisma acisinin birincil kaynagini teskil etmektedir. Bu aci,
farkl calisan kategorileri ile issizlerde ortaktir, bircok sektor ve pozisyonu kesmektedir.
Gorismeciler is veya sektor degistirmek ya da serbest girisimci olmak gibi stratejilerle
acilarinin hafifletilemeyecegi konusunda hemfikirdirler. Meslek hayatindan ayrilmak onlar igin
ne mimkuin ne de gercekgidir. Platformlarda 6rgltlenmek, yasadiklarini anlama arayisi yoluyla
bu acinin Ustesinden gelmeyi amacglamaktadir. Goridsmecilerin ifadelerinden de acikca
gorildigu gibi, icinde bulunduklari durumun blyik 6lctde farkindadirlar ve yasadiklarinin
nedenlerini ¢ok iyi bilmektedirler. Bahsi gecen kendi Uzerine disinme ve platformlarda
orgltlenme vyoluyla acilarinin Ustesinden gelebilecekleri ve 6znelliklerini 6zglirce ifade

edebilecekleri bir calisma hayatini kurmanin micadelesini vermektelerdir.
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souffrances, résistances et émancipation, Hermann Yayinlari, Paris, s.123-145

i Miihendis, avukat, arastirmaci, mimar, arkeolog, cevirmen, finans uzmani, satis sorumlusu vb.

i OCDE, Education at a Glance 2016: OECD Indicators, Paris, OCDE Publishing, 2016. Bu rapora gore érnegin
Fransa’da 25-64 yas arasi nlfusun %9'u ve 25-34 yas arasi grubun %12’si lisans diplomasina sahiptir. Benzer
bicimde 25-64 yas arasi nifusun %9’u, 25-34 yas arasi nufusun ise %15’i yiksek lisans diplomasina sahiptir.

v Turkiye’de miihendis ve mimarlarhigin Fransa’da oldugu gibi ézel bir statii olmadigini not etmek gerekir. Lisans
diplomasina (Turkiye’de 4 yil) sahip olan herkes dogrudan “mihendis”ya da “mimar” Gnvanini tasiyabilir. Yksek
lisans diplomasi mihendis ve mimarlarin statlsind degistirmemektedir. Ancak Mimar ve Mihendis Birlikleri Odasi
belirli kosullar altinda Turkiye’deki mimar ve mihendislere uzmanlik sertifikasi vermektedir.
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