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Science is love, love requeries honesty

Tiirkiye’de Medikal Turizm Potansiyeline Yonelik Alginin Davramigsal Niyete
Etkisinin Incelenmesi

(2 Siikran KARACA! 2 Esra OZKAN ONEM2 20 Muhammed YILDIZ®

Medikal turizm sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla, bireylerin ulusal ve uluslararasi seyahatlerini
kapsamaktadir. Bu turizm ¢esidi tim diinyada artan bir ivmeyle gerek iilkelerin gerekse bireylerin ilgisini
cekmeye devam etmektedir. Ciddi yatirimlara ihtiya¢ duyulan medikal turizm sektoriinde etkin bir faktor
olabilmek igin kaliteli bir hizmeti uygun fiyatlarla sunabilmek gerekmektedir. Ayrica sahip olunan potansiyel
ile ilgili tanitim galigmalarina 6nem verilmelidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye” de medikal turizm
potansiyeline yonelik alginin davranigsal niyete etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yasayan 18
yas ve iizeri 540 kisiden ¢evrimigci anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik
modellemesi kapsaminda dogrulayici faktdr analizi ve yol analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda;
Tiirkiye’de medikal turizme yo6nelik ¢ekicilik ve imkéan algisinin davranigsal niyet {izerinde pozitif bir etkisi
varken yeterlilik algisinin davranigsal niyet {izerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
sonuclar dogrultusunda medikal turizmin potansiyelini artirmaya yonelik cesitli 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Medikal Turizm, Saglik Turizmi, Davranissal Niyet.

JEL Kodu/Code: L83.

Investigation of the Effect of Medical Tourism Potential Perception in Tiirkiye on Behavioral Intention
Abstract

Medical tourism includes domestic and international travel of individuals to protect and improve their health.
This tourism type continues to attract the attention of both countries and individuals all over the world. In order
to be an effective factor in the medical tourism sector, where serious investments are needed, it is necessary to
offer a quality service at affordable prices. In addition, promotional activities related to medical tourism
potential should be improved. The aim of this study is to examine the effect of perception of medical tourism
potential on behavioral intention in Tiirkiye. In this context, data were obtained from 540 people that aged 18
and over living in Tiirkiye by online survey technique. In the analysis of the data, confirmatory factor analysis
and path analysis were performed within the scope of structural equation modeling. As a result of the analyzes
made; It has been seen that the perception of attractiveness and opportunity for medical tourism in Tiirkiye has
a positive effect on behavioral intention, while the perception of competence has a negative effect on
behavioral intention. In line with these results, various suggestions were made to increase the potential for
medical tourism.
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1. GIRIS

Saglik hakki tiim insanlar i¢in evrensel temel haklardandir. Dini, milliyeti, cinsiyeti ne olursa olsun
herkesin kaliteli ve gilivenli saglik hizmeti alma hakki bulunmaktadir. Bir¢ok devletin anayasa ile
koruma altina aldig1 bu hak, sosyal devlet olma ilkelerinden biri olarak da kabul edilmektedir. Tibbi
tedavi veya terapi amaci ile yasanilan yerin disina yapilan seyahatlerde gidilen destinasyonun turistik
imkanlarindan faydalanilmasi medikal turizm olarak adlandirilmaktadir (Tengilimoglu & Zekioglu,
2020). Bu turizm tiirtinde sunulan hizmet medikal uygulamalar i¢ermektedir. Medikal turizm,
amaclar bakimindan diger tiim turizm tiirlerine nazaran daha nettir. Burada turist olarak kabul edilen
birey tibbi agidan bir hastadir (Kruja & Gjyrezi, 2011). Medikal turistler i¢in tip biliminin tedavi
imkanlarindan faydalanilmasi esastir. Ana amaca ulagildiktan sonra diger turizm faaliyetleri tali
unsurlar olarak kalmaktadir (Tontus, 2019). Medikal turizm kapsaminda sunulan hizmetler arasinda
basit uygulamalarin yani sira kalp cerrahisi, dis cerrahisi, eklem replasmani (diz/kalga) ve estetik
ameliyatlar gibi karmasik 0zel ameliyatlar bulunmaktadir. Gilinlimiizde alternatif tedaviler,
psikiyatrik tedaviler, onkolojik tedaviler, tiip bebek (IVF) uygulamalari, nekahet donemi bakimi hatta
defin hizmetleri de dahil olmak iizere bir¢ok saglik hizmeti medikal turizm kapsaminda
sunulabilmektedir (Edinsel & Adigiizel, 2014).

Modernizm ve sonraki donemlerde saglik alaninda imkanlarin gelismesiyle birlikte insan dmriiniin
uzadig1 bilinmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de ortalama yasam siiresinin artmasi insan Omriiniin
onemli bir kisminin ileri yaslarda olmasi sonucunu dogurmustur. ileri yaslarda saglik sorunlar1 da
artmaktadir. Bu durum kamu maliyesine biiyiik ylik getirmektedir. Bundan dolayr medikal turizm
devletlerin 6zellikle tesvik ettigi bir alan haline gelmistir (Kurar & Baltaci, 2021; Biiyiik & Akkus,
2022). Saglik hizmetleri maliyetlerinin gelismis iilkelerde bireyler i¢in ¢ok fazla olusu, gelismekte
olan ve saglik hizmetleri agisindan belirli bir standarda ulagmais olan {ilkelerin tercih edilmesine sebep
olmaktadir. Ulkemiz de bu noktada avantajli bir konumdadir (Tengilimoglu, 2021). Bir destinasyonda
medikal turizm kapsaminda sunulan hizmetlerin yeterliligi, destinasyonun c¢ekiciligi ve sunulan
imkanlar, hizmet maliyeti, ulasim kolaylig1 gibi unsurlarin medikal turistlerin davranigsal niyeti
tizerinde etkisi oldugu sOylenebilir. Davranigsal niyet kavrami, psikoloji temellidir ve tiiketici
davraniglarinin agiklanmasinda basvurulan unsurlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. En basit
sekilde aciklanmaya calisildiginda tiiketici davraniglarinin niyetler araciligiyla tahmin edilmesidir.
Smith vd. (1999) davranissal niyeti sosyal ve ekonomik davranislar seklinde iki baslik altinda
aciklamiglardir. Sosyal davranigsal niyet, sikdyet veya agizdan agiza iletisim gibi tiiketici
davraniglarinda kendini gostermektedir Ekonomik davranigsal niyet ise; isletmeleri finansal olarak
etkileyen firma sadakati, tekrar satin alma ve daha fazla 6demeye razi olma gibi tiiketici
davraniglaridir (Basaran, 2014; Giiven, 2018).

Medikal turizmin tlkeler i¢in ekonomik ve sosyal alanlarda saglayacagi katki 6nemli oldugundan
medikal turistlerin olumlu bir davranigsal niyet gelistirebilmelerinin saglanmasi agisindan yapilan
arastirmanin 6énemli oldugu diisliniilmektedir. Akademik alandaki ¢aligsmalara bakildiginda turist
algilar1 ve davranigsal niyet arasindaki iligki bugiline kadar c¢esitli turizm tiirleri agisindan
incelenmistir. Yapilan caligmalar daha c¢ok algilanan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyet ile iliskilidir. Literatiirde 1900’lerin ortalarindan itibaren yer bulan medikal turizm
kavramu ile ilgili de pazarlama, ekonomi, politika, etik, teknoloji, sosyal ve kiiltiirel perspektifle
yazilmis makaleler bulunmaktadir. Pazarlama temas: kapsaminda 6zellikle destinasyon imaji,
algilanan deger, memnuniyet, giiven, hizmet kalitesi, deneyim, beklentiler, tavsiye etme vb. konularin
ele alindig1 goriilmiistiir (Habibi vd., 2021). Medikal turizm algis1 ile davranigsal niyet arasindaki
iliskinin belirlenebilmesi medikal turizm pazarlamasinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi ve bu sektorden
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elde edilen payin artirilabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirma ile Tiirkiye’deki medikal
turizm potansiyeline yonelik alginin davranigsal niyete etkisini ortaya c¢ikarmak amaglanmistir.
Boylece olumsuz algilarin ve risk olarak kabul edilen durumlarin tespit edilmesinin miimkiin
olabilecegi diisliniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yakin gegmise kadar gelismekte olan tilkelerde sunulamayan bazi tedavilerin alinabilmesi amaciyla
gelismis lilkelere dogru yonelen bir medikal turizm akis1 bulunmaktayken giiniimiizde tersine bir
seyir izlenmektedir (Mologlu, 2015). Bunun en 6nemli sebeplerinden biri gelismis tilkelerde tibbi
tedaviler icin belirlenen fiyatlarin yiiksek olmasidir. Tibbi uygulamalar i¢in iilkeler arasinda oldukca
ciddi fiyat farkliliklart s6z konusudur (Garcia-Altes, 2005). Gelismis iilkelerdeki karar vericiler
acisindan disiiniildiigiinde, daha diisiik maliyetlerle vatandaslarinin tedavi olmalar1 sosyal ve
ekonomik agidan uygun goriilmekte ve desteklenmektedir. Ulkeler arasindaki sigorta anlagmalar:
sayesinde birgok tibbi islem daha uygun fiyatlar karsiliginda farkli iilkelerden alinabilmektedir.
Elbette saglik s6z konusu oldugunda sadece fiyat iizerinden tercih yapma imkani ortadan
kalkmaktadir. Sunulan saglik hizmetinin kalitesi, akreditasyonu, profesyonel aract kurum
yapilanmasi, ugus siiresi, hastanin ve yakinlarinin tedavi siirecindeki diger beklentileri gibi bir¢ok
unsur 6nem kazanmaktadir. Destinasyonlarin sundugu turizm olanaklar1 da turistler agisindan
giidiileyicidir (Kurar & Baltaci, 2021).

Medikal turizm iilkelerin dis ve i¢ turizm ekonomisi agisindan artan bir ivmeye sahiptir. Gelismis
iilkelerde orta gelir diizeyi ve {istiindeki kisiler medikal turizmin hedef kitlesini olustururken,
gelismekte olan tilkelerde hedef kitle daha cok iist gelir diizeyindeki kisilerden olusmaktadir. Diger
turizm tiirlerine gore avantajli bir durumda olan medikal turizm, iilkeler i¢in daha fazla doviz geliri
saglayarak cari ag181 kapatici rol oynamaktadir. Medikal turizm de gelismeyi ve bu sayede ekonomik
olarak biiyiimeyi hedefleyen iilke sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu sektorde ¢alisan isgiicii, bina
ve diger yatirimlar, ulagim, konaklama, ila¢ ve diger tibbi malzeme iiretimi, turistik amagh geziler ve
diger etkinlikler ile aligveris vb. unsurlar iilke ekonomisinde topyekiin bir hareketlik ve biiylime
meydana getirmektedir. Yapilan arastirmalar, Tirkiye’ye gelen bir hastanin sadece tibbi yardim
alabilmek i¢in ortalama 5000-6000 $ harcama yaptigini ortaya koymaktadir. Bu harcamalara tedavi
disindaki ulasim, rekreasyon faaliyetleri, refakat¢i vb. unsurlar da eklendiginde medikal turizminin
ekonomik agidan 6nemi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Tontus, 2019).

Davranigsal niyet bir tiiketicinin satin alma davranis1 sonrasinda satin alinan tirtinle ilgili ortaya ¢ikan
diistinceleri ve bu diisiincelerin daha sonraki satin alimlar tizerindeki etkisi seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu tanim baglaminda tiiketici isletmeyi tekrar ziyaret edebilecegi gibi
cevresindeki insanlara isletmeyi tavsiye edebilir ve goniillii reklamini yapabilir (Yiicenur vd., 2011).
Ayni sekilde satin alma davranisi sonunda olusan diisiinceler olumsuz oldugunda ise, isletmenin
tekrar ziyaret edilmesi miimkiin olmamakla birlikte memnun kalmayan bireyler cevresine
memnuniyetsizliklerini bildirerek isletme ya da iiriin imajin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Lin &
Hsieh, 2005). Nitekim medikal turistler, 6nceki hastalarin kendilerine anlattigi kisisel deneyimlerden
etkilenmektedir (Yilmaz & Giineren, 2023).

Bir tilkenin medikal turizm ag¢isindan tercih edilmesinde etkisi olan unsurlarin tespit edilebilmesinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda Sevim & Sevim (2019), Cinar & Siviik (2021), Ustiin
& Uslu (2022), Yilmaz & Giineren (2023) tarafindan yapilan arastirmalar ile medikal turizm
kapsaminda Tiirkiye’ye gelen turistlerin bu se¢imlerinde etkisi olan unsurlar arastirilmistir. Elde
edilen veriler sonucunda medikal turistlerin destinasyon olarak Tiirkiye’yi se¢melerinde, sunulan
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hizmet kalitesinin, hizmet verilen kurumun modernliginin, saglik hizmetinin uygun maliyetli
olmasiin ve Tiirkiye’nin dogal giizelliklerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’yi tercih eden
hastalarin Oncelikle; saglik tesis ve hizmetleriyle ilgili faktorleri dikkate almalari bu alandaki
eksikliklerin giderilebilmesi agisindan 6nemli bir bulgudur. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H1: Medikal turizm destinasyonunun yeterlilik algisinin medikal turistlerin davranigsal niyeti
tizerinde etkisi vardir.

Ulkelerin karsilastirildig1 arastirmalar da medikal turizm agisindan diinyadaki durumun tespit
edilebilmesi agisindan 6nemlidir. Alp (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada Tayland, Hindistan,
Tiirkiye, Malezya, Singapur gibi diinyada en c¢ok tercih edilen medikal turizm destinasyonlarini
karsilagtirmali olarak incelemek amaglanmistir. Arastirma sonucglarina gore; medikal turizm
kapsaminda en ¢ok uygulanan medikal islemler ortopedi, kardiyoloji ve estetik cerrahi olarak
belirlenmistir. Ulkeler arasinda yapilan karsilastirmalar neticesinde Hindistan en fazla hekime sahip
olan iilke iken en fazla akreditasyonlu hastane siralamasinda Tayland ilk sirada yer almaktadir. Kisi
bagina diigen hekim sayisinin en yiiksek oldugu iilke ise Singapur’dur. Tiirkiye’nin medikal turizmde
tibbi tedavi maliyeti agisindan en avantajli iilke oldugu sonucuna ulasilmistir. Dinger vd. (2016)
tarafindan yapilan bir diger arastirma da benzer sonuclara ulasilmistir. Bu bilgiler 1s18inda bir
destinasyonun gekicilik algisinin 6nemli oldugu diisiiniilerek su hipotez olusturulabilir:

H2: Medikal turizm destinasyonunun cekicilik algisiin medikal turistlerin davranigsal niyeti
tizerinde etkisi vardir.

Literatiir taramasinda Tirkiye’de yapilan arastirmalarda belli bolgelerin medikal turizm potansiyeli
tizerinde yogunlasildig1 goriilmiistiir (Gokday1 & Polat, 2015; Dokme, 2016; Keles & Akbas, 2016;
Ergen & Aydemir, 2020; Kurar & Baltaci, 2021). Medikal turistler iizerinde yapilan birgok
aragtirmada hizmet algis1 ve miisteri memnuniyeti ile hastane imajinin davranissal niyet lizerinde
dogrudan etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Dursun & Cerci 2004; Cham vd., 2016; Wang, 2017;
Lim vd., 2018; Polat & Aydn, 2021; Jaleel vd., 2021). Destinasyonlarin sahip oldugu imkanlarin
davranigsal niyet tizerinde etkili olabileceginden hareketle asagida verilen hipotez olusturulabilir.

H3: Medikal turizm destinasyonunun imkan algisinin medikal turistlerin davranigsal niyeti tizerinde
etkisi vardir.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki medikal turizm potansiyeline yonelik algimin davranissal niyete
etkisinin incelenmesidir. Calismada arastirma yontemlerinden nicel yontem ile veri toplama
tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yas listii
bireyler olustururken Orneklemini ise kolayda Ornekleme yontemi ile belirlenen 540 kisi
olusturmaktadir. Orneklem hacmi belirlemede literatiirde birgok fakli goriis bulunmaktadir. En
yaygin goriise gore; en az 300 kisiye ulasilmasi onerilmekte (Tabachnick & Fidell, 2013; Hair vd.,
2010) ayrica anket formundaki madde sayisinin 10 kati1 oraninda kisiye ulasilmasi gerektigi de
belirtilmektedir (Nunnally, 1978; Velicer & Fava, 1998). Her iki goriise gore arastirma kapsaminda
elde edilen 540 veri yeterli kabul edilebilir. Veriler ¢cevrimigi anket yoluyla 2022 Aralik ay1 i¢erisinde
toplanmistir. Anket formu {i¢ bdliimden olugmaktadir. Anket formunun ilk kisminda Karaca vd.
(2022) tarafindan gelistirilen medikal turizm potansiyeline yonelik alg1 6lcegi (17 ifade), ikinci
kisminda Karacar (2016) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis olan davranigsal niyet
Olcegi (dort ifade) ve son kisminda ise arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
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yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunda yer alan ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i likert
Olcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Aragtirmanin
yiiriitiilebilmesi icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 08.09.2021
tarihli 2021-09-13 no’lu karari ile etik kurul izni alinmstir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayic istatistiki bilgileri Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik ozelliklerine yonelik tanimlayici istatistikler

Cinsiyet f % Medeni Durum f %

Kadin 316 58,5 Evli 179 331
Erkek 224 41,5 Bekar 361 66,9
Yas f % Egitim f %

18-28 351 65 [1kdgretim/Ortadgretim 29 5,4
29-39 91 16,9 Lise 149 21,6
40-50 49 9,1 On Lisans 106 19,6
51 yas ve tizeri 49 91 Lisans 209 38,7
Meslek/Mesguliyet f % Lisansiistii 47 8,7
Kamu Sektori 116 215 Gelir f %

Ozel Sektor 75 13,9 5500 TL’den az 284 52,6
Serbest Meslek 26 4,8 5501-7000 TL 65 12

Ogrenci 219 4,8 7001-8500 TL 76 14,1
Ev Hanimu 36 40,6 8501-10.000 TL 50 9,3
Emekli 13 2,4 10.001-10.500 TL 30 5,6
issiz 37 6,9 10.501 TL ve tizeri 35 6,5
Diger 18 3,3

Toplam 540 100 Toplam 540 100

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %585’inin kadin, %41,5’inin erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin, %33,1°1 evli, %66,9’u bekardir. %65°1 18-28 yas, %16,9’u
ise 29-39 yas araligindadir. %38,7’si lisans, 27,6s1 lise mezunudur. %40,6’s1 ev hanimi iken %21,5’1
kamu sektoriinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin gelirlerine bakildiginda ise; %52,6’s1 5500 TL’den az
bir gelire sahipken, %14,1°1 7001-8500 TL araliginda gelire sahiptir.

4.1. Normallik Testi Sonuclari

Arastirma kapsaminda yapisal esitlik modellemesinin 6n sartlarindan olan normal dagilimin test
edilmesi i¢in verilere normallik testi yapilmis ve Skewness (¢arpiklik) ile Kurtosis (basiklik) degerleri
incelenmistir. Caligmada kullanilan 6l¢ege dair ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Faktorlerin ¢carpiklik ve basiklik degerleri

Faktorler n Ortalama  Standart  Carpikhk  Basikhk Min Maks
Sapma

Yeterlilik 540 3,183 1,065 -,090 -,688 1,00 5,00

Cekicilik 540 3,570 ,921 -,306 -,297 1,00 5,00

Imkan 540 3,592 ,794 -,143 -,051 1,00 5,00

Davranigsal Niyet 540 3,854 ,944 -,534 -,245 1,00 5,00

Tablo 2’ye gore verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ile -1,5 araliginda yer aldigindan normal
dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Aragtirmada sonraki agsama olarak olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlikleri analiz edilmistir.
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4.2. Olgek Gegerliligi ve Giivenilirligi Analizi

Arastirma modeli dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmus ve Olgek gecerliligine bakilmistir.
Olgeklerin yakinsak gegerliliginin test edilebilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi kullaniimistir.
Bu analiz ile AVE ve CR degerleri her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir (Yaslhioglu, 2017).
Ayrica 6lgegin giivenilirligi i¢in Cronbach Alfa katsayisi incelenmistir. Calismada kullanilan 6lgegin
gecerlilik ve giivenilirligine dair sonuglar Tablo 3’°te gdsterilmistir.

Tablo 3. Gegerlilik ve giivenilirlige yonelik bulgular
Faktor Cronbach

Faktorler ifadeler Yiikleri Alfa AVE CR
YTR2 ,894
Yeterlilik YTR3 ,847
YTRL 838 ,866 ,715 ,909
YTR4 ,801
CKC3 ,813
CKC1 792
Cekicilik CKC2 175 ,837 ,608 ,885
CKC4 ,7165
CKC5 ,7153
IMK4 764
IMK3 759
IMK5 743
imkan IMK2 721 ,848 ,524 ,884
IMK7 706
IMK 1 686
IMK6 684
DVN3 ,876
Davramgsal Niyet [D)xmi ’gg?
: ,876 128 ,914
DVN2 817

Tablo 3 incelendiginde, boyutlarin glivenilirligini belirten Cronbach Alfa katsayilar1 0,70 degerinin
tizerinde gerceklesmistir (Hair vd., 2017). Ayrica Composite Reliability (CR) degeri 0,8’in
tizerindedir (Hair vd., 2017). Cronbach Alfa ve CR katsayilarinin esik degerin ilizerinde olmasindan
dolay1 modelde i¢ tutarlilik giivenilirligi saglandig1 sdylenebilir. Average Variance Extracted (AVE)
degerleri 0,5’in iizerinde ve CR degerleri de AVE degerlerinden yliksek oldugundan modelin
yakinsak gecerliligi saglanmistir denilebilir (Chin, 1998).

Dogrulayicr faktor analizine iliskin uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Uyum iyiligi degerleri bir
modelin veri uyumunu belirtmektedir (Meydan & Sesen, 2015). Arastirmadaki 6l¢eklerin uyum
1yiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Olceklerin uyum iyiligi degerleri

Olcekler
K_ab‘{'_ Medikal Turizm Davramigsal Niyet
_Uyum . Edilebilir Algist
Olgiitleri lyi Uyum Uyum

x2/sd ¥2/sd <3 x2/sd< 5 3,371 1,920
NNFI (TLI) > 0,95 > 0,90 ,935 ,995
CFlI > 0,97 >0,95 ,946 ,998
RMSEA <0,05 <0,08 ,066 ,041
GFl > 0,90 > 0,85 ,916 ,996
SRMR <0,50 <0,80 ,050 ,009

Kaynak: (Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003)
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Tablo 4 incelendiginde, davranissal niyet 6lgegi iyi uyum gosterirken medikal turizm algis1 dlgeginin
kabul edilebilir uyum gdosterdigi goriilmektedir. Buna gore arastirmada kullanilan dlgekler veri ile
uyum gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizinin ardindan yol analizi yapilmistir. Yol analizi kuramsal olarak kurgulanan
modelde degiskenler arasindaki iligkilerin giicliniin ve anlamliliginin test edildigi bir analiz olup
biitiinciil bir sekilde degiskenler arasindaki iliskiler ortaya ¢ikartilmaktadir (Meydan & Sesen, 2015).
Yol analizine yonelik AMOS diyagrami ve sonuclar Sekil 1’de verilmistir.

ed

2

3
2

CKC1
CKC2
CKC3
CKC4
£2)
CKC5
£13 IMK1
47
D
€1 IMK3
§1)—»] IMK4
€1} IMK5
32
£1) IMK6
£1) IMK7
Sekil 1. Yol analizi sonuglar:
Yol analizine yonelik uyum 1iyiligi degerleri Tablo 5’te goriilebilir.
Tablo 5. Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli
y2/sd <3 <5 2,920
NNFI (TLI) > 0,95 > 0,90 938
CFI >0,97 >0,95 947
RMSEA <0,05 < 0,08 ,060
GFI >0,90 >0,85 ,907
SRMR <0,50 < 0,80 ,050

Kaynak: (Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003)
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Tablo 5’e bakildiginda modelin uyum &lgiitlerinden ¥?/sd, GFI ve SRMR degerlerinde iyi uyum
gosterdigi; CFI, TLI ve RMSEA degerlerinde kabul edilebilir uyum gosterdigi anlagilmaktadir. Sonug
olarak aragtirma modelinin toplanan veri ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Yol analizinde yol katsayilarina iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Yol analizi sonuclari

Standart Standart Kritik
Yollar Regresyon Hata Oran p
Katsayisi (C.R)
YTR -> DVN -,234 ,063 -3,485 ,000
CKC ->DVN ,255 ,136 2,294 ,022
iMK -> DVN 725 171 5,366 ,000

Tablo 6 incelendiginde, medikal turizme yonelik yeterlilik algisi davranigsal niyeti olumsuz
etkilemekteyken (p=,000; B= -,234) medikal turizme yonelik ¢ekicilik algist (p< ,05; p= ,255) ve
imkan algis1 (p=,000; B=,725) davranigsal niyeti olumlu etkilemektedir. Buna gore Hi, H2 ve Hs
hipotezleri kabul edilmistir. Nitekim H: hipotezinde, medikal turizmde yeterlilik algisinin medikal
turistlerin davranislari iizerine etkisinin olumsuz olmasi arastirmanin dikkat gekici bir bulgusudur.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Medikal turizm, bireylerin tibbi tedaviye ihtiya¢ duydugu ve bunu ikamet ettikleri yerden baska bir
yere seyahat ederek aldiklar1 durumlarda planlanmaktadir. Medikal turizm kapsaminda seyahat eden
turistlerin destinasyon ve saglik kurulusu secimini etkileyen baglica faktorler arasinda altyapi,
maliyet, teknolojik olanaklar, kaliteli tedavi olanaklari, bekleme siiresinin az olmast, alaninda uzman
doktorlarin olmasi, ulasim imkanlari, konaklama sartlar1 gibi unsurlar bulunmaktadir (Bayar, 2019).
Bir destinasyonda medikal turizmin gelismesi i¢in bu unsurlarin tizerinde durularak gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki medikal turizm potansiyeline yonelik
algmmin davranigsal niyete etkisinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda 540 kisiden veri
toplanarak SPSS ve AMOS programlar1 araciligiyla analizler yapilmistir. Caligmada ilk olarak
yapisal esitlik modellemesini ger¢eklestirmek icin verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigi
incelenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Sonrasinda ¢aligmada kullanilan
Ol¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Ardindan arastirma modeli yol analizi ile
test edilmis ve iligkiler ortaya konularak hipotezlerin gecerliligine bakilmistir. Yol analizi sonuglarina
gore; medikal turizme yo6nelik ¢ekicilik ve imkan algisinin davranissal niyet tizerinde pozitif bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen ¢alismalar mevcuttur. Kim vd.
(2019); uygun fiyatin medikal turizm ac¢isindan en Onemli faktdrlerden birisi oldugunu ifade
etmislerdir. Ustiin & Uslu (2022) ise ¢aligmalarinda, Tiirkiye’yi saglik turizmi kapsaminda ziyaret
eden hastalarin Tiirkiye’yi se¢iminde etkili olan unsurlarin Tiirkiye’nin turizm destinasyonu olmasi
ve Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin ucuz olmasi oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada elde edilen diger 6nemli bir sonug, medikal turizme yonelik yeterlilik algisinin
davranigsal niyet lizerinde olumsuz bir etkisinin olmasidir. Yeterlilik algisi; iilkede bulunan doktor
sayis1, doktorlarin niteligi, yabanci dil bilen personel sayis1 gibi unsurlari ifade etmektedir. Normalde
bu sartlarin varlig1 insanlarin bir hastaneyi tekrar tercih etmesini etkileyen en énemli unsurlardir.
Fakat mevcut calismada tam tersine bir sonu¢ ¢ikmistir. Mevcut ¢alismanin Tiirkiye’nin medikal
turizm potansiyeline yonelik olmasi ve insanlarin tilkedeki hastanelerden hizmet alip yeterli sayida
ve uzmanliga sahip doktor ve personel olmadigini diistinmelerinden bdyle bir sonucun ¢ikmis oldugu
sOylenebilir. Ayrica Akbolat & Deniz (2017), Yigit & Demirbas (2020) caligmalarinda; Tiirkiye’de
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medikal hizmetlerin kaliteli olmasina karsin tanitim, pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Buna gore medikal hizmetlerin ne denli kaliteli oldugunun yeterince
bilinmemesinin bu sonucun ¢ikmasina neden olmus olabilecegi diisiinlilmektedir. Bu sonug
literatiirdeki ¢alismalarin sonuglart ile farklilik gostermektedir. Borg & Ljungbo (2018), Sevim &
Sevim (2019), Dang vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismalarda; saglik kuruluslarinin ve saglik
hizmetlerinin kaliteli olmasinin hasta tercihlerinde 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda medikal turizm potansiyelini artirmak i¢in su Onerilerde
bulunulabilir:

e Medikal turizm tesislerinde sunulan medikal hizmetlerin kalitesi iyilestirilmelidir.
e Hastanelerde yeterli sayida ve uzmanlikta doktor istihdam edilmelidir.
e Tiirkiye’ye gelen yabanci hastalara yonelik yabanci dil bilen personel istihdam edilmelidir.

e Medikal turizm alaninda uluslararasi anlamda tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilarak
medikal hizmetlerin niteligi 6n plana ¢ikartilmalidir.

Calismanin en 6nemli kisitlar1 zaman ve maliyettir. Gelecekte yapilacak caligmalar daha uzun bir
zaman dilimine yayilarak yapilabilir. Yine Tirkiye ile simirli olan bu g¢alisma farkli tilkelerde
tekrarlanabilir, sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica yabanct medikal turistlerin Tiirkiye’deki medikal
turizme yoOnelik algilart arastirilabilir.
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