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ENGELLI MAL OLARAK SOYUT MALLAR'

Sinan Algin®
OZET

Soyut mallar (Intangible Goods) fiziki mallarin aksine dokunulamayan mallardir. Hizla
gelisen Enformasyon Teknolojileri (IT) nedeniyle soyut mallarin toplam tiiketim icerisindeki payi
giderek artmaktadir. Elektronik ortamda depolanip satilan goriintii ve ses dosyalarindan yazilimlara
ve ¢ok sayida giivenlik programindan cep telefonu kontoriine kadar bircok mal soyut mallara ornektir.

Iktisat yaziminda soyut mallarin bu hizli gelisimi kendisine “iktisadi mal” tamminda ve “kamu
mallart” konusunda bir karsilik bulmustur. Erken donem iktisat ders kitaplarinda “Insan ihtiyacim
karsilama ozelligine sahip; elle tutulan, gozle goriilen, bir yerden baska bir yere tasinan ve
boliinebilen fiziki varliklardir” taminu yerine “insan ihtiyaclarini karsilama ozellgine sahip iiretilmis
‘sey’lerdir” ifadesi kullanilmaya baslamistir. Buradaki “sey” iistii ortiilii bicimde fiziki bir varlig
tammliyor gibi goziikse de esas itibariyla iktisadi mallarin depolanabilirligini anlatmaktadir.
Depolanabilirlik ayni zamanda iktisadi mallarin —hizmetten farkli olarak- tiiketimini zamandan
koparabilmektedir.

Soyut mallarin “kamusal mal” ozelligi gosterdigi durumlar ise ozellikle “bilginin yayinimi”
ve “iliretim maliyetleri” iizerinden tartisuimaktadir. Bu tartismanmin bir yoniinii de patent ve telif
haklart ile uluslararast tahkim konulart olusturmaktadir.

”»

Bu ¢alismada genel olarak mal tamumi ve oOzelde de “soyut mallarin” temel niteliklerinin
betimlenmesinden sonra “soyut bir mal tek basina kullanilabilir mi?” sorusu tizerinden yeni bir mal
tamimlamasinin (engelli mal) gerekliligi tartisiimaktadir.

Anahtar kelimeler: Mal, Hizmet, Soyut Mallar
JEL: DOI, D11, O31

AS DISABLED GOOD: INTANGIBLE GOODS

ABSTRACT

Unlike physical goods, intangible goods are the goods which cannot be touched. Due to fast
growing information technologies, the share of intangible goods within total consumption increases
gradually. From image and sound files stored and sold in electronic environment, to software and
from a large number of security programs to cell phone prepaid minutes, many goods are examples of
intangible goods.

The rapid emergence of these intangible goods has found place itself in the definitions of
“economy goods” and “public goods” in the economy literature. In the early textbooks of economics,
“the economy good” was defined as a visible, tangible, transportable and divisible physical entity
which is produced to satisfy human needs”. This definition has been replaced in the recent textbooks
by the new definition that “the produced “things” which can satisfy human needs”. Although the word
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“thing” seems to represent the physical presence of the economy goods, in reality it points out their
storability. In addition, storability releases the economy goods from time constraints differently from
service goods.

The cases, in which the intangible goods exhibit public goods behavior, are discussed in the
light of the concepts of “publishing knowledge” and “production costs” in the literature. Another
aspect of this debate emerges as patent and copyrights as well as international arbitration issues.

In this study, the necessity of a new definition for “good” (disabled good) will be discussed in
the light of the debate around the question that “whether an intangible good can be used alone?” This
debate will be pursued on the theoretical ground which is provided by the general definition of good
and fundamental properties of intangible goods.

Key Words: Goods, Service, Intangible Goods
JEL Code: DOI, D11, 031

1. GIRIS

Toplumlarin icinde yasadiklar iiretim kosullar1 degistikge, iiretime konu olan mal ve
hizmetlerde de degisim ortaya ¢ikmaktadir. ilkel toplumlarda tarim ile baslayan iiretim siireci
yerini aletli tiretime (atolye tarzi iiretim) ve ardindan da makinali iiretim bicimine (fabrika
tarzi tiretim) birakmistir. Makinalarla fabrikada gerceklesen iiretim ayni1 zamanda kapitalist
{iretim biciminin de ayirt edici niteligini ortaya cikarmustir. Ulkelerin sahip oldugu giic ve
zenginlik de iiretim bicimiyle dogrudan ilintilidir. Tarimsal iiretimin egemen oldugu
toplumsal donemlerde (ilkel toplumun toplayicilik ve avciliktan sonraki donemi, koleci
toplum donemi ve feodal toplum donemi) giic simgesi sahip olunan verimli arazilerle
Olciiliirken, sanayi kapitalizminin gecerli oldugu toplumlarda sinai iiriin iiretme kapasitesi
tilkelerin giictinii simgeler hale gelmistir.

Kapitalizmin alfin ¢agi olarak kabul edilen 1945-1973 arasinda uygulanan Keynesyen
talep yonlii politikalar ve kitlesel tiretimin —Fordist yontemler ile- yaygin hale gelmesi, sanayi
tipi tiiketim mallarinin yayginlasmasina neden olmustur. 1960’larin sonlarina dogru ortaya
cikmaya baglayan kar oranlarinda diisme egilimi, iiretimin yapisinda da degisiklikleri gerekli
kilmis, kitlesel iiretim yerine farkli tiiketici taleplerini karsilayabilecek, “esnek™ iiretim
yontemleri gelistirilmistir. Uretim yontemlerindeki esneklik, iiretime konu olan mallarin da
cesitlenmesi sonucunu dogurmustur.

1980’lere gelindiginde, kiiresel ekonomi dramatik sekilde degisime ugramis ve basat
ekonomiler; yazilim, siire¢ ve bilgi konularina konsantre olmuslardir (Adams ve Oleksak,
2010: 7).

Ozellikle 80’lerin sonlarindan itibaren yayginlasan yeni iiretim bicimlerinde, tiiketim
aligkanliklarim1 ve calisma organizasyonlarini da topyek@in degistiren bir farklilasma ortaya
cikmistir. Bu siirec icerisinde merkez iilkeler sanayi iiretimindeki yogunlagma oranin1 —goreli
olarak- azaltirken, hizli bicimde hizmetler alaninda uzmanlasmaya baslamislardir. Ge¢cmisin
“cevre” konumundaki bazi ge¢ kapitalist iilkeleri ise sanayi iiretiminin yeni adresi olmaya
baslamustir.

Internet, telefon ve hava tasimacilifinda ortaya cikan gelismelere bagl olarak iiretilen
mallarin niteliginde de 6nemli degisimler yasanmistir. Bugiiniin diinyasinda tiiketicilerin aylik
harcamalar1 icerisinde —bundan 20-25 yil 6nce hi¢c pay ayirmadiklari- internet harcamasi,
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bilgisayar yazilimlar1 i¢in yapilan harcamalar, telefon kontorii harcamalari, multi-medya iiriin
harcamalar1 giderek artmaktadir.

Uretilen mal bicimlerindeki cesitlenme, beraberinde iktisadi mallarin “fiziki olma”
halinde de degisim yaratmaktadir. Mallar yeni iiretim bicimleri iizerinden fiziki (tangible) ve
soyut (intangible) olarak ikiye ayrilmakta ve soyut mallarin toplam ic¢indeki payr hizla
artmaktadir.

' Her ne kadar mallar, fiziki ve soyut olarak ayrilmis olsa da halihazirda -6zellikle
Iktisat ders kitaplarinda- zaman zaman soyut mallarin hizmetlerle (services) karistirildigi ya
da mal tanimlarinin halen “fiziki” varlik {izerinden bi¢imlendirildigi goriilmektedir.

Bu calismada oncelikli olarak, Tiirkiye’de lisans 6gretiminde okutulan baslica temel
iktisat ders kitaplarinda yer alan; Fiziki Mal, Soyut Mal ve Hizmet ayirimlari
degerlendirilmektedir. Sz konusu degerlendirme iizerinden iktisat yazininda bahsi gecen
ayirimin izleri aranirken, benzer kavramlarla (bilgi mallari, dijital mallar, soyut sermaye gibi)
ortaklasan ve ayrigsan yonlere de vurgu yapilmaktadir.

Calismanin son kisminda, Soyut Mallar’in Fiziki Mallardan ayrilan temel 6zelligine
deginilerek, “engelli mal” 6zellikleri tartisilmaya calisilmaktadir.

2. IKTISAT DERS KiTAPLARINDA MAL VE HiZMET KAVRAMI

Bu kisimda Tiirkiye ve diinyadan secilmis baz1 temel Iktisat kitaplarinda mal, hizmet
tanimlar1 serimlenmektedir.

Tiirkiye'nin ilk liberal iktisatcilarindan Mehmed Cavit Bey’in lktisat {lmi isimli
eserinde (2001[1913] : 17-8) Fayda, Kiymet, Servet baslig1 altinda mal yerine “esya” kavrami
kullanilarak “Maddi ve manevi bir faydas1 veya kisisel ve sosyal yonii olmayan egya, hicbir
ihtiyacin karsilanmasina yaramayacaktir” ifadesi kullanilmaktadir. S6z konusu eserde hizmet
icin ayr1 bir tanimlama bulunmamaktadir. O halde, iktisadi malin insan ihtiyacin karsilama
ozelligine sahip “esya” (fiziki varlik tasiyan nesne) olarak tanimlandig1 soylenebilir.

Sadun Aren, Ekonomi Dersleri (2007: 35-9) isimli kitabinda mal kavramini “Mal,
Emek, Deger” basliginda incelemektedir. Aren, Oncelikli olarak iiriin ve mal kavramlarini
birbirinden ayirarak iiriinii; Insanlarin gereksinmelerini gidermeye yarayan maddi nesneler
olarak tanimlamaktadir. Uriin ile mal arasindaki farkin ise ticarete konu olup olmamakla
aciklamaktadir. Sadun Aren, mal ile metar aym kategori icerisinde degerlendirip iiriinden
farkl1 olarak mal veya metain alim-satima konu oldugunu ifade etmektedir. Bu haliyle
Marx’1n meta taniminin “mal” lizerinden ifadesi ortaya ¢ikmaktadir.

Jim Stanford, Herkes Icin Iktisat kitabinda (2011: 28-9) mal ve hizmetlerle ilgili
olarak: “Mallar elle tutulabilir maddelerdir, onlar1 gérebilir ve dokunabiliriz; hizmetler, bir ya
da daha fazla kisinin baskalar1 i¢in yerine getirdigi gorevlerdir” tanimlarin1 yapmaktadir.

Zeynel Dinler, iktisada Giris kitabinda (2005: 18-20) mal tanimim hizmetleri de
kapsayacak bicimde genisletmektedir: “Insan gereksinmelerini [ihtiyaclarimi] dolayli ya da
dolaysiz olarak karsilamaya elverisli ve bu amag i¢in kullanilmaya hazir her seye mal denir”.
Dinler’e gore, herhangi bir seyin mal niteligi tasimasi i¢in; bireyin somut bir gereksinmeye
sahip olmas1 ve bu gereksinme ile onu giderecek arac¢ (mal) arasinda iligkinin olmas1 gerekir.
Ote yandan bireyin gereksinmesini gidermesi icin, sdzkonusu gereksinmeyi karsilayan mali
kullanabilme olanaginin bulunmasi gerekir. Burada malin kullanim degeri (fayda) yaratma ve
miilkiyet gerekliligi (depolanabilirlik gibi) 6zelliklerine vurgu yapildigi anlasilmaktadir.
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Dinler (2005: 19), hizmet kavramimi bir mal tiirii olarak tanimlamaktadir. Dinler,
hizmetleri, “Ekonomik Mallarin Cesitleri” basligi altinda “Mallar goriiniislerine gore iki gruba
ayrilir: Maddi Mallar ve Maddi Olmayan Mallar (Hizmetler)” ayiriminda incelemektedir. Bu
ayirim icerisinde mal terimi ile “fiziki mallar’in kast edildigi, soyut mallara ise manevi mallar
denildigi ancak bu mallarin fiziki goriiniime sahip olamadiklari i¢in “hizmetler” kategorisinde
degerlendirildigi ifade edilmektedir. Mal ve hizmet arasindaki farkin ise temel olarak
tiretildikten sonra muhafaza edilebilirlikle baglantili oldugu vurgulanmaktadir. Dinler, genel
hatlartyla mallar1 fiziki, hizmetleri ise fiziki olmayan “mal” olarak simiflandirmaktadir. Bu
tanimlar icerisinde soyut mallar (intangible goods) bir kategori olarak yer almamaktadir.

Giilden Ulgen’in Iktisat Bilimine Giris (2004: 12-3) kitabinda da Zeynel Dinler’de
oldugu gibi hizmetler fiziki varlik gostermeyen mal olarak tanimlanmaktadir. Ulgen (2004:
12) taniminda: “Ihtiyaglari tatmine yarayan araclara mal denir. Maddi goriiniise sahip olan
maddeler gibi maddi goriiniise sahip olmayan hizmetler de mal kapsamina girmektedir”
ifadesine yer vermektedir. Ulgen’in de hizmetleri 6rtiik bicimde soyut mal (intangible goods)
olarak tanimladig1 dikkat ¢ekmektedir.

Orhan Tiirkay, Iktisat Teorisine Giris: Mikro Iktisat kitabinda (1977: 4) mal ve
hizmetlere spesifik bir tanim getirmemekle birlikte: “Insan ihtiyaclari, mallar ve hizmetlerle
karsilanmaktadir. Hava bir maldir, ekmek bir maldir, ayakkabi bir maldir. Berberin sag
kesmesi bir hizmettir, doktorun hasta muayene etmesi bir hizmettir” Orneklemeleriyle
mallarin fiziki, hizmetler ise fiziki olmayan Ozelliklerini 6ne c¢ikarmaktadir. Bu tasnif
icerisinde de soyut mallara ayrica yer verilmemistir. Elbette eserin kaleme alindigt yilin 1977
olmasi da s6zkonusu ayirimin neden dikkate alinmadigim agiklayabilir.

Hubbard ve O’Brien, Essentials of Economics (iktisadin Temelleri) isimli kitaplarinda
(2013: 17-8) iktisadi mal; fiziki iirlin olarak tamimlamaktadirlar. Hizmetler ise baskalar1 icin
yapilan etkinlikler olarak tamimlanmaktadir. Ayirimlar igerisinde soyut mallar, mallarin
ozellikleri gibi ayirimlara yer verilmemistir.

Mikroiktisada Giris kitabinda (1996: 2-3) Zeyyat Hatipoglu, “Ihtiyaclarimizi tatmin
eden, gideren maddi araglara mal,..., maddi olmayanlara hizmet denir” ifadesiyle iktisadi
mallar “fiziksellik” 6zelligiyle sinirlandirmistir.

llker Parasiz ise Iktisada Giris (1998: 13) kitabinda; mal icin “ihtiyaclarimiz1 dolayli
ve dogrudan karsilayan her seye mal denir” tespitinde bulunmakta ve hizmet i¢in de “insan
ihtiyaglarim karsilayan bazi seyler elle tutulmaz, gozle goriilmez...bunlara hizmet denir”
ifadesini kullanmaktadir. Boylelikle Parasiz’in, mal-hizmet ayirimimi fiziki olma durumu
tizerinden sekillendirdigi anlasilmaktadir. Soyut mallar (intangible goods) i¢in ayri bir
kategori bu calismada da bulunmamaktadir.

Michael Parkin, Economics isimli kitabinda (2010: 3), mal ve hizmet ayirimim
fiziksellik iizerinden tanimlamakta ve mallarin cep telefonu, otomobil gibi fiziki varliklar
oldugunu, hizmetlerin ise cep telefonu operatdr hizmeti ve otomobil servis hizmetleri gibi
“olgu”lar oldugunu ifade etmektedir.

Timothy Tregarthen ise Economics isimli kitabinda (1996), “bir mal insanlara fayda
saglayan goriiniir iiriin, hizmet ise insanlara fayda saglayan goriinmez iirlindiir” tanimiyla
yetinmektedir.

Yukaridaki ornekler de gostermektedir ki, mevcut iktisat ders kitaplarinda mal ve
hizmetler agirlikli olarak fiziki olma halleri iizerinden ayirima tabi tutulmaktadir. Mallarin
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kendi icerisinde fiziki (tangible) ve soyut (intangible) hallerine yer verilmemektedir. Ustii
ortiik bicimde soyut mallar ya hizmet olarak sayilmakta ya da goz ardi edilmektedir.

3. FiZiKi MAL, SOYUT MAL VE HIZMET AYIRIMI

Mal ve hizmet ayirimi ekonomi politikgilerden (Klasik Iktisatgilar) giiniimiize kadar
cesitli tartismalara neden olmustur.

Adam Smith’e gore (2006 [1176]), mal ve hizmetler arasindaki ayirim iiretken ve
tiretken olmayan emek ile baglantilidir. Smith, mal iiretimini iiretken emegin cabasinin
sonucu olarak yorumlarken, hizmetler i¢in harcanan ¢abanin iiretken olmayan emegi temsil
ettigini One siirmektedir.

Adam Smith’in hizmetleri iiretken olmayan emegin c¢abasinin sonucu olarak
gormesinin ardinda, eserini ortaya c¢ikartan temel sorunun yattifi soylenebilir. Smith,
milletlerin zenginliginin Ol¢iisii olarak iiretilen mallarin degerini gormektedir. Bir berber veya
dis hekiminin faaliyeti iilkenin mal iiretme kapasitesini artirir géziikmemektedir Smith igin.

Peter Hill (1999), Klasik iktisatcilarin mal hizmet ayirmlarini incelemektedir. Hill’e
(1999: 430) gore John Baptise Say, The Production of Wealth (1803) isimli kitabinda, Adam
Smith’in iriinleri goriiniirliik veya soyutluk iizerinden degil, degisim giicleri iizerinden
tasnifledigine deginmektedir. Say, hizmetleri fiziki olmayan {iiriinler (immaterial products)
olarak ayirmaktadir. Hill (1999: 430), Say’in hizmetleri fiziki olmayan mallar iiriinler olarak
vurgulamasinin, onlarin iiriin olma 6zelliginin fiziki olmama durumlarindan énemli oldugunu
diisiinmesinden kaynaklandigini ifade eder. Say, Smith’den farkli olarak, ¢alisanlarin tirettigi
herhangi bir seyin “iiretken olmayan” olarak tanimlanamayacagini vurgular (Hill, 1999:430).

Adam Smith’in yaklasgimi konusunda en derli toplu elestiri Karl Marx’a aittir. Marx,
iriintin maddi yoniiniin ya da emegin kendisinin somut igeriginin, iiretken emegin tanimiyla
bir ilgisinin olmadigim sdyler (Savran ve Tonak, 2006: 35).

“...emegin iiretken olarak tamimlanmasinin, onun belirli
icerigiyle, ozgiil yarartyla ya da kendini ifade ettigi belli kullanim-
degeriyle kesin olarak hicbir ilgisi yoktur. Aymi tiir emek iiretken emek
de olabilir, iiretken olmayan da” (Marx, 1998:375).

S6z konusu emek doganin tikel bir yoniinii bir ihtiyac1 karsilamak amaciyla
donuistiirdiigii siirece, yani bu etkinlik genel olarak iiretimin bir yonii oldugu siirece, bdyle bir
sirecte yer alan emek, sermaye tarafindan istihdam edilmisse, iiretken emek islevi gorebilir.
Bu, egitim, saglik hizmeti, ikram hizmetleri, sanat gosterileri, kuaforliik gibi genelde
hizmetler olarak goriilen boyle etkinliklerin ayn1 zamanda, art1 deger yaratmanin ve boylelikle
tiretken emegin varolusunun zemini de olabilecekleri anlamina gelir (Savran ve Tonak, 2006:
36).

“Bir tek, kapitalist icin arti-deger iireten, boylece sermayenin
kendini genisletmesi icin calisan emekgi iiretkendir. Maddi nesneler
iiretiminin disinda kalan bir alandan ornek alirsak, bir 6gretmen,
ogrencilerin kafalari tizerinde emek harcamasinin yani sira, eger okul
sahibini zenginlestirmek icin de esek gibi calistyorsa, iiretken emekci
sayilir. Okul sahibinin, sermayesini, sosis fabrikasi yerine ogretim
fabrikasina yatirmis olmast hicbir seyi degistirmez” (Marx, 1997:
484).
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19. yy’in ortasiyla birlikte “fiziksel ve fiziksel olmayan {iriin” ayiriminin iyice
yerlestigini vurgulayan Hill (1999: 431), Nassav Senior’un Politik Ekonomi [1863] kitabinda,
iretimin dogasini tartistign boliimde, iiriinleri hizmetler ve iirtinler [mallar] olarak boldiigiinii
ifade etmektedir.

Mal-Hizmet ayiriminin otesine gecip, mallari fiziki ve soyut olarak ayirima tabi tutan
en onemli iktisat¢l ise, marjinalist okul temsilcisi Alfred Marshall’dir. Marshall, ihtiyac
duyulan seyler ya da mallarin kisisel veya fiziki olmayan (soyut) olabilecegini ifade eder.
Marshall’a gore, fiziki mallar, fiziki girdiler icerir ve tiim haklar1 saklanabilir, kullanilabilir ya
da devredilebilir. Fiziki olmayan mallar ise ikiye ayrilir. Bunlardan ilki, kisinin kendi yetenek
ve davranig becerilerini igerir; i§ kapasitesi ve profesyonel ozellikler gibi. Bunlarin tamami
kisiseldir ve “i¢sel” olarak tanimlanir. Ikinci sinif, “digsal” olarak adlandirilir. Ciinkii, kisinin
kendisi i¢in faydali olan ve baskalariyla olan iliskilerini kapsayan niteliktedirler; iscilerin,
egemen siniflarin ihtiyaglarimi karsilamak igin giristikleri faaliyetler gibi (Hill, 1999: 433).
Marshall’in fiziki mal ayirimindan ilki (i¢sel) giiniimiizde iktisat yazininda “beseri sermaye”
olarak tanmimlanmaktadir. Ayrica, firma diizeyinde de soyut varliklar (intangible assets)
firmalarin, goriinmeyen ancak onlarin degerini artiran c¢esitli gomiilii bilgi (tacit knowledge)
tiirlerini icermektedir. Marshall’in “digsal” olarak tanimladig1 sey ise giiniimiizdeki hizmet
kavramina es diigmekte oldugu sdylenebilir.

Bu kisimda oncelikle genel bir mal tanimi ardindan; fiziki ve soyut mallar ile
hizmetler incelenmektedir.

3.1. Mal

Iktisadi mallar, cesitli bicimlerde tanimlanabilmektedir. En genel haliyle mal, insan
ihtiyaclarimi karsilama oOzelligine sahip iiretilmis “sey”’lerdir. Buradaki “sey” ifadesi fiziki
varliktan ziyade mallarin tizerinde miilkiyet kurulabilir varlik olma niteligine vurgu
yapmaktadir. Mallarin “seylesmesi” iktisat yazininda Marx’in (1997: 81-3) gelistirdigi “meta
fetisizmi” kavraminda da kendisine karsilik bulur. En genel haliyle bu “seylesme” durumunu
—bu calismada- ticarilesme olarak anlamlandirmaktayiz.

Uretilmis bir seyin mal olarak tanmimlanabilmesi icin iki temel 6zelligi tasiyor olmasi
gerekir. Bunlar;

a) Kullanim Degeri (Fayda) Yaratma

Uretilmis herhangi bir seyin mal olarak tanmimlanabilmesi icin ©ncelikli olarak
kullanildiginda tiiketicisi i¢cin —bazi durumda iiciincii kisiler icin de- kullanim degeri (fayda)
yaratiyor olmasi1 gerekir. Bu ozellik mallarin insan ihtiyaclarim1 giderme ozelligini ifade
etmektedir.

b) Miilkiyet Hakk1

Kamusal mallar haricindeki tiim mallar i¢in gecerli olan “miilkiyet hakki” ozelligi
veya gerekliligi mallarin, kullanim degeri yaratma siirecinde; depolanabilirligi, boliinebilirligi,
zamana yayilabilir kullamim imkanlarin1 ve devredilebilirligini ifade etmektedir. Tiiketici,
miilkiyetine sahip oldugu bir mali farkli zaman dilimlerinde kullanabilir, saklayabilir, bir
kismim boliip kullanarak kalan kismuini farkli bir zamanda kullanabilir ya da belli bir siire
kullandig1 mali bagkasina satim ya da kiralama yoluyla devredebilir. Buradaki boliinebilirligi
sadece malin gercek anlamda boliinmesi olarak degil, kullaniminin zamana yayilmasi olarak
anlamak gerekir.
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Hill’e gore (1999: 427) mallar miilkiyet hakki bulunan iiriinlerdir. Miilkiyet haklarinin
olmasi, degisim ve ticarete konu olmalar1 sonucunu dogurur.

Mallarin iiretim ve tiiketim yer ve zamanlar1 birbirinden bagimsiz olabilir. Bu ayirim
hizmetler icin gecerli degildir. Ornegin, Parrinello (2007: 361) bu durumu soyle
aciklamaktadir: “Mallar bir yerde {iretilip, baska bir yerde depolanabilir ve nihayetinde
tamamen baskan bir yerde bulunan nihai tiiketicisine ulastirilabilir”. Parrinello, bazi
hizmetlerin de birbirinden wuzakta bulunan hizmet {reticisi ve tiiketicisi arasinda
gerceklesebilecegini (online hizmetler gibi) ancak, burada esanli bir iiretim ve tiiketimin
olmasi gerektigini ifade etmektedir. Oysa mallarin iiretim zamani ile tiikketim zamani da
birbirinden farklidir.

Mallar; nitelik, kullanim bi¢imi ve kullanim amacina gore; fiziki mal-soyut, dayanikli-
dayaniksiz, iiretici-tiikketici, Ozel-kamu-yar1 kamu, serbest- iktisadi ve zorunlu-likks mal
ayirimlarina tabi olabilir.

Bu calisma kapsaminda mallarin fiziki mal — soyut mal olma durumlar
incelenmektedir.

3.1.1. Fiziki mal

Fiziki mallar (tangible goods), insan ihtiyaclarini karsilama 6zelligine sahip iiretilmis
“fiziki” iirinlerdir. Onceki baslikta incelenen tanimlarin neredeyse tamaminda ifade olunan
mal kavrami, fiziki mallara isaret etmektedir. Ekmek, kagit, CD, ayakkabi gibi ornekler
verilebilir.

3.1.2. Soyut Mal

Soyut mallar (intangible goods), insan ihtiyaglarim1 karsilama oOzelligine sahip
iretilmis “fiziki olmayan” {iiriinlerdir. Bilgisayar yazilimlari, telefon kontorii, ses ve goriintii
dosyalar gibi.

Bu calismada da deginildigi gibi, soyut mallar ile hizmetler kimi zaman birbirine
karistirilmakta ya da bilerek ayni tanim igerisinde toplanmaktadir. Hill (1999) hizmet ve soyut
mal ayiriminin 6nemine deginmektedir: “soyut mal ve hizmetler ayirimi ekonomik olarak
onemlidir. Ciinkii bu ayirim, bir ekonomideki iiretim ve dagitim oOrgiitlenmelerinin temeline
isaret etmektedir”. Soyut mallar, genel olarak mallarin tiim ekonomik karakteristiklerine
sahiptir (Hill, 1999: 427).

Laroche ve digerlerinin (2001) calismasinda, soyutlugun yapisiyla ilgili ii¢ bilesen
kategorize ediliyor: fiziksel soyutluk, zihinsel soyutluk ve belirsizlik/genellik (Eggert, 2006:
554). Fiziksel soyutluk ile fiziksel bulgu yetersizligi anlasilabilir. Fiziksel soyutluk, iiriiniin
fiziksel varliga sahip olmamasi nedeniyle dokunulamayisi sonucu hislerle duyumsanamayis
diizeyini anlatir. Zihinsel soyutluk, iiriiniin zihinde canlandirilmasinin giigliigline isaret
etmektedir. Genellik ise, tiiketicinin bu tip iirlinleri genelden ayirip tarif etmekte sikinti
yasadigini anlatir (Eggert, 2006: 554).

Calismada incelenen soyut mallar (intangible goods) yaninda, benzer mal tanimlar1 da
bulunmaktadir: Elektronik mallar (e-goods), dijital mallar (digital goods), gorsel mallar
(virtual goods), bilgi mallar1 (knowledge goods) gibi. Her ne kadar sayilan bu mal tiirleri de
soyut mallar ile neredeyse aymi seyi tanimliyorsa da kullanilis bigimleri farklidir. Ornegin,
dijital mal tanim1 agirlikl olarak, “bilgi toplumu” ¢alismalarinda kendisine yer bulurken, bilgi
mallar1 ile bu mallarin kamusal niteligi ve vergi sorunu maliye disiplini tarafindan
incelenmektedir (Rayna, 2008; ()zpenge, 2014; Levitt, 1981).
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Mal taniminin 6tesinde soyut varliklar da (intangible assets) onemli 6l¢iide muhasebe
disiplininde, isletmelerin bu tiir varliklarinin kayit altina alimmasi yoniindeki bilimsel
calismalara konu olmaktadir (Dumitrescu, 2012; De Luca et all, 2014; Sharma, 2012; Sacui
ve Sala, 2012; Crema ve Nosella, 2014).

3.2. Hizmet

Hizmet (service), insan ihtiyaclarim karsilama oOzelligine sahip, iretilmis ‘“‘soyut
olgu”dur. Ornegin, Tiyatro temsili, doktorun saglik hizmeti, egitim hizmetleri, temizlik
hizmetleri, tasimacilik hizmetleri 6rnek olarak verilebilir.

Maldan farkli olarak hizmetin ortaya c¢ikmasi i¢in sahip olmasi gereken farkli
ozellikler vardir. Bunlar;

a) Kullanmim Degeri (Fayda) Yaratma

Iktisadi malda oldugu gibi hizmette de kullanimi halinde kullanim degerinin (fayda)
ortaya ¢ikmasi, insan ihtiyacinin karsilanmasi geregi vardir.

b) Iliskililik

Hizmetler iiretici ve tiiketici arasindaki iliskileri icerir (Hill, 1999: 441). Oncelikli
olarak herhangi bir hizmetin ortaya ¢ikmasi i¢in iiretici ve tiiketicinin bir bi¢cimde (yiiz yiize,
internet, telefon, mektup gibi) kars1 karsiya gelmesi ve bir tiir sozlesme (sozlii ya da yazilh)
yapmalar1 gerekir. Hizmet alan tiiketici olmadan hizmet veren iiretici de olmaz (Hill, 1999:
441). Ornegin, saat 20:00’daki tiyatro gosterimi icin alinan bilet o saatte baslayip film
siiresince devam edecek gosterim hizmetine ait s6zlesmedir. Buradaki sézlesme mallarda
oldugu gibi “miilkiyet hakki” tanimamakta, siireyle sinirli “kullanim hakki” vermektedir.
Hizmetler iizerinde miilkiyet hakkinin olmamasi onlarin depolanabilirlik, boliinebilirlik ve
zamana yaygin kullanimlarin1 engellerken devredilebilirligini de belirsiz hale getirmektedir.

¢) Soyutluk

Hizmetin ortaya c¢ikma siirecinde farkli hizmetlerden yararlanilabilecegi gibi farkli
iiretici mallarindan da yararlanilabilmektedir. Ornegin, tastmacilik hizmetinde fiziki mal olan
otomobil {iiretici mali (ara mal) olarak kullanilabilmektedir. Bu yoniiyle diisiiniildiigiinde
zaman zaman saglanan hizmetlerde fiziki mallar kullanilmis olsa dahi burada tiiketicinin satin
aldig1 hizmet sirasinda kullanilan mal degil, iireticinin o mali da kullanarak sagladigi hizmetin
kendisidir.

Hizmetleri, hizmet saglayanin niteligine gore ticari ve kisisel hizmet olarak ayirmak da
miimkiindiir. Bir kurum veya sirket tarafindan saglanan hizmetler ticari hizmet iken, sahislar
tarafidnan saglanan hizmetler kisisel hizmettir.

4. ENGELLI MAL OLARAK SOYUT MALLAR

Onceki kistmda mallarin sahip olmas1 gereken ozellikler; kullanim degeri (fayda)
yaratma ve miilkiyet hakki olarak sayilmisti. Calismanin odaklandigi soyut mallar (intangible
goods) acgisindan bu iki 6zelligin yeniden diisiiniilmesi gerekmektedir.

Soyut mallar ayni fiziki mallarda oldugu gibi kullanimi halinde kullanicis1 igin
kullanim degeri (fayda) yaratmalidir. Fiziki mallar bu 6zelligi tek baslarina tasiyabilirler.
Ornegin, ekmegin tek basina tiiketimi olanaklidir. Bu noktada sunu da hatirlamak gerekir ki,
mallar gerektiginde bir arada da kullanilabilir. Bu konu, iktisat yazininda “tamamlayic1” ve
“ikame” mallar basliklarinda kendisine yer bulmustur. Soyut mallarda ise durum farklilasir.
Soyut mallar tek basma kullanim degeri aciga cikaramaz. Ornegin bilgisayar yazilimim
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bilgisayar (fiziki mal) olmadan kullanmak ve dolayisiyla kullanim degeri (fayda) aciga
ctkarmak miimkiin degildir. Telefon kontoriinii cep telefonu olmadan kullanmak da miimkiin
degildir.

Ikinci 6zellik olarak vurgulanan miilkiyet hakk: agisindan da durum benzer bir 6zellik
gosterir. Ilgili kistmda da ifade edildigi gibi, miilkiyet hakki; bir yandan ilgili mal iizerinde
tilkketicinin sahip oldugu bagimsiz kullanim hakkini ifade etmekle birlikte daha genis anlamda
tilkketicinin ilgili mali depolama, bolme, fakli zamanlarda yeniden kullanma ve devredebilme
haklarina isaret etmektedir.

Bilgisayar yazilimlari, ses ve goriintii dosyalari, telefon kontorii gibi soyut mallar
tizerinden diisiiniildiigiinde, bu mallarin hicbiri fiziki bir mal olmadan tek basina
depolanamaz, boliinemez, saklanamaz. Fakat devredilebilme ihtimalleri vardir. Nihayetin de
soyut bir malin miilkiyet hakkinin tamamlanabilmesi i¢in fiziki bir malin varligina ihtiyag
vardir. Hill’de (1999: 427) soyut mallarin bu 6zelligine vurgu yapmaktadir: “Soyut mallarin,
kendine ait fiziksel varliklar1 yoktur. Bagka bir fiziksel malda depolanmalar1 gerekir (Kagit,
film, kaset, CD gibi)”.

Soyut mallarin, fiziki mala ihtiya¢ duymadan kullanim degeri aciga ¢ikaramamasini
basit¢e “tamamlayict mal” tanimiyla aciklamak olanakli degildir. Zira, tamamlayic1 mallarin
bir cogu da farkli bigimlerle, farkli mallarla birlikte kullanilabilmektedir. Ornegin, Cayimn
tamamlayicisi olarak kullanilabilen seker, tek basina ya da ¢ok daha farkli mallarla bir arada
kullanilabilir. Oysa ki, soyut mallar ancak belli bir fiziki mal ile birlikte kullanildiginda mal
olma 6zelligi (kullanim degeri yaratma ve miilkiyet hakki) gosterebilir.

Bir ayrint1 olarak ifade edilebilir ki; soyut mallarin depolanma 6zelligi zaman zaman
tilketicinin sahip oldugu fiziki bir mal disinda da iiretici tarafindan ‘“hizmet” olarak
saglanabilir. Satin alinan bir yazilim daha sonra yiiklenmek iizere 1ilgili saticinin
bilgisayarinda (fiziki mal) depolanabilir. Bu ayr1 bir hizmet anlamina da gelmektedir.

Soyut mallarin fiziki mallarla birlikte kullanim zorunlulugu, bu mallarin bagimsiz
olarak mal olma niteligini sakatlamaktadir. Soyut mallar ile fiziki mallar arasindaki bu
“zorunlu” iliski soyut mallar1 “engelli mal” olarak tanimlamay1 da olanakli kilmaktadir.

5. SONUC

Bu calismada, giindelik hayatta tiikketimi hizla artan soyut mallarin temel nitelikleri ve
kullanim bicimleri {izerinde durulmus ve bu mallarin klasik mal tamimlart disinda
gosterdikleri ozelliklere vurgu yapilmistir.

Mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin dogru tespit edilmesi, liretim, dolasim ve hukuki
diizenlemeler agisindan oldukca biiyilk 6nem tasimaktadir. Uretim ve tiiketime konu olan
iiriiniin fiziki mal, soyut mal veya hizmet 6zelligi tasimasi onun, muhasebe sistemine kaydi,
iiriin yonetimi, stoklama faaliyetleri, miilkiyet haklar1 sozlesmeleri, isci-isveren iliskileri,
ticret ve nitelik tartismalar1 agisindan da 6nemlidir.

Calisma icerisinde bir yandan iktisat ders kitaplarindaki mal ve hizmet ayirimlar
serimlenirken, bir yandan da soyut mallarin “engelli mal” olarak kabul edilmesi
onerilmektedir.
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