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Oz

Her yetmis seksen yilda bir yikict yenilik geldiginden sé6z edilir. Bu
ylizytin yikict yeniliginin “Paylasim Ekonomisi” oldugu konusunda
baz cevreler hem fikirdir. Son zamanlarda stirdiirtilebilirlik, yesil
yasam, dogal kaynaklann tiikenmesi, bilin¢gsiz tiiketim ve atik
yonetimi gibi konular ézellikle yeni neslin de diinyaya sahip ¢ctkma
bilinciyle daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calismanmin amaci,
paylasim ekonomisinin ortaya cikistu ele alip séz konusu
ekonominin katkilan ile yaratacagr yikict yeniligi diinyadan ve
Tirkiye'den é6rnekler ile tartismaktir. Calisma paylasim
ekonomisinin, cevrenin ve siurli dogal kaynaklanin korunmast
konusunda sagladigi katkilar kadar, paylasim ekonomisine
yonelen kisi veya kurumlann iktisadi kazammlar elde
edebilecegine yonelik bulgular sunmaktadar.

Anahtar sozciikler

Paylasun Ekonomisi,
Stirdtirtilebilirlik, Atik Ekonomisi

Keywords

Sharing Economy, Sustainability,
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Abstract

Every seventy or eighty years, there has been a disruptive
innovation. Some argue that this century's disruptive innovation is
the “sharing economy”. Recently, topics including sustainability,
green lifestyle, depletion of natural resources, unconscious
consumption, and waste management have become prominent,
especially with the new generation's awareness of global
protection. The aim of this study is to explain the emergence of
sharing economy, and to discuss its contributions and the
distruptive innovation that it creates with the examples from the
world and Turkey. This study shows findings indicating that
sharing economy not only contributes to the protection of
environment and the limited natural resources, but also it adds
financially to the individuals and institutions that seek sharing
economy.
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Giris

Ekonomik krizler, yasam bicimlerindeki degisim ve
ekolojik tehlikelere doéntk farkindaligin artigt ile
teknolojik gelisimin akilli telefon ve mobil uygulama
imkanlarint artirmasi, guinimuzde neredeyse her
sektorde birbirinden farkli ama 6zliinde benzer ¢éztimler
Ureterek hayatimiza giren paylasim ekonomisi is
modellerini ortaya cikarmistir.

2011 yilinda Time Dergisi “ortak kullanim aglari’’ni
dinyay1r degistirecek on buyuk fikirden biri olarak
belirtmistir (Walsh, 2011). Gercekten de bu platformlar
bugltin hayatin her alaninda olup bazi sektérlerde on
milyarca dolarlik piyasa degerine ulagmistir.

Paylasim ekonomisi kavrami kullanim ihtiyaci sinirli olan
Urtn veya hizmetlerin, sahibi tarafindan kullanilmadig:
stirelerde bu Urltin veya hizmeti kullanmay: arzu eden
diger kisilere, konusunda uzman bir araci tarafindan
Ucreti karsiiginda servis edilmesine dayali ticari bir
islemdir. Aslinda bu uygulama yeni olmayip 6zellikle
sabit maliyetleri yliksek olan arac ve gereclerin isletmeler
arasinda kiralanmasi seklinde gortlebiliyordu. Ancak
ginimuzde yasanan ekonomik bunalimlar, ttketim
cilginligi, yenilenebilir enerji kaynaklarindaki hizh
tikenis ve teknolojinin gelismesi gibi unsurlar paylasim
ekonomisinin kaliplarini degistirmistir (World Economic
Forum, 2013: 6). Ozellikle internet teknolojisindeki
gelismelerle hem islem maliyetlerinin olduk¢a azalmasi
hem de islemlerin gerceklesme hizinin yuksekligi bu
uygulamalarin  yayginlasmasini  saglamistir.  Diger
taraftan yapilan islemlere yonelik olarak gecmis verilerin
takip uygulamalarin
kolaylastiran ve artiran 6édeme islemleri ve iletisim gibi
diger hizmetler ile birlikte kullanimi, daha dustk tutarh
olsa da islem muazzam miktarlara
ulagsmasina ve farkli alanlarda kullanilmasina aracilik
etmistir.

edilebilmesi ve kullanimini

sayilarinin

Sayisiz Ornegi bulunmasina ragmen belki de hem
diinyada hem de Turkiye’de en bilinirligi olan 6rnek
Uber’dir. Geleneksel taksi hizmetini altGist eden bu
uygulama oldukca yenilik¢i olup ezber bozan hizmet
kalitesi ile kisa stlire icinde dlinya genelinde yayginlasmis
ve basarili olmustur. Ozellikle Uber ve Airbnb gibi
paylasim o6zdeslesmis bu gibi is
modellerinden goruldugt Ttzere, cesitli platformlar
yardimiyla birbirine yabanci kisiler aralarinda cesitli
paylasimlarda bulunabilme imkani ortaya c¢ikmakta,
cesitli fiziksel atil varliklarin kiralanmasi, degis tokusu,
ikinci el satis1 gibi ekonomik faaliyetler yurttulebilmekte,
fiziksel olmayan emek ve fikir ekonomik amac gtiderek
veya gutmeyerek paylasim ekonomisi is modellerinin
konusu olabilmektedir.

ekonomisi ile

Diger taraftan yukarida da belirtildigi tizere ozellikle
internet teknolojisindeki gelismeler, bu uygulamalarin
oldugu tlkelerde diizenleyici otoritelerin ortaya cikan fiili
duruma yoénelik mevzuat olusturma refleksinin 6tesine
gecmistir. Mevzuat mevcut uygulamalarin gerisinde

kaldiginda taraflar arasinda catismalarin c¢ikmasina
neden olabilmektedir. Diinyada oldugu gibi Tturkiye’de de
medyaya yansiyan haberlerde bu durum acikca ortaya
ciknaktadir. Yasanan bu gelismelere ragmen paylasim
ekonomisi uygulamalarinin sosyal veya ekonomik adaleti
saglamaya katki sunmasi; israfin, cevre kirliliginin ve
karbon ayak izinin azaltilmasina aracilik etmesi; kit
kaynaklarin erisilebilirligini arttirmasi; kisiler, kentler ve
toplumlar arasinda koprii kurmas: ve kigisel olarak
bagimsizlik saglamas: gibi genis toplumsal kesimleri
ilgilendiren cok sayida faydasinin bulundugu da goézden
kacirilmamalidir. Bu calisma ile paylasim ekonomisinin
gecmisi ve gelecegi, sebep oldugu olumlu ve olumsuz
etkiler dikkate alinarak degerlendirilecektir. Bir baska
deyisle, bu calisma paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikisini
ele alarak gerek buna yonelen birey ve kurumlarin elde
edecegi iktisadi faydalar: gerekse paylasim ekonomisinin
dogal c¢evre faktérlerine olumlu etkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu cercevede, calisma, paylasim
ekonomisinin ortaya cikis dinamiklerini, ekonomiye ve
cevreye katkilarini, olast1 basari ve basarisizlik
faktorlerini, konuya yonelik elestiriler baglaminda
degerlendirerek literattire katki sunmaktadir.

1. Paylasim Ekonomisi Kavrami

Paylasim Ekonomisi kavrami ilk kez 2008 yilinda
Harvard  Hukuk  Okulu'nda Lessig tarafindan
kullanilmistir (Aslan, 2019). Kavrama yonelik olarak
literattirde pek cok farkli tanim yer almasina ragmen
lizerinde anlasilmis ortak bir tanim olmadig
anlasilmaktadir. Kavram kurumsal diizeyde 2015 yilinda
Oxford soézltigline, “6zel bireyler arasinda varliklann veya
hizmetlerin genellikle internet araciligiyla ticretli veya
licretsiz paylasuidigt bir ekonomik sistem” tanimiyla
girmistir (Oxford Dictionary, 2018). Avrupa Birligi
Komisyonu ise paylasim ekonomisini “siklikla 6zel kisiler

tarafindan saglanan Tdrtin ve hizmetlerin gegici
kullantmunin - agtk  pazar  niteligindeki  platformlar
aractigiyla saglandigt is modelleri”’ olarak

tanimlamaktadir (AB Komisyonu, 2016:5).

Paylasim ekonomisini sosyolojik ac¢idan degerlendiren
Belk (2007) kavrami “sosyal davramisa dayalt karsiikl
faydalar elde edilen bir yardimlasma” ve “geleneksel
alisverisler sonucu bir tirtin veya hizmete sahip olmanin
alternatifi’ olarak degerlendirmektedir. Botsman ve
Rogers (2010) ise paylasimci (ortak) tuketim kavramini,
“geleneksel paylasim, takas, kiralama, ticaret, hediye
verme eylemlerinde ag teknolojileri vasitasiyla daha 6nce
gerceklesmesi hi¢c miimktin olmayan sekil ve dlceklerde
yeniden kesfedilerek ortaya c¢ikan biiyiik ve hizli
gelismeler” olarak ac¢iklamaktadir.

Zervas vd. (2014) kavrama “yeterince kullaniilmayan (atu)
yatinmlann tcret karsiigi paylasilarak kisilerin ortak
kullantmuna sunmaya imkan saglayan c¢ok yénli
teknolojilerin tiimii”, Hamari vd. (2015) ise “cevrimigi
ortamlarda tirtin ve hizmet paylasimini destekleyen bilisim
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ve diger bilgisayar teknolojileriyle kusatilmis semsiye bir
kavram” seklinde yaklasmaktadir (Yakin, 2018).

Allen ve Berg (2014) terimi “mallarin ve hizmetlerin degis
tokusunu daha iyi saglamak icin bilgi paylasumina dayalt
yeni gelisen is modelleri ve platformlar’ seklinde ifade
etmektedir. Albinsson (2018) ise “toplum temelli, on-line
servisler aracitligt ile koordine edilen, mallar veya
servislere erisim hakkwun alindigiy, verildigi veya
paylasudigt denkler arast etkinlikler” biciminde bir
tanimlamaya gitmektedir (Icéz, 2019).

Miller (2016) “insanlarin mal, hizmet, yer ve para
olusturup bunlart birbirleriyle paylastiklart ekonomik bir
model’, Mair ve Reischauer (2017) ise “bir kurulus
tarafindan isletilen dijital bir platformun araclik ettigi
kaynaklarnin yeniden dagitimint saglama ve kaynaklara
erisimi gerceklestirmek icin cesitli ddeme bicimlerinin
kullanuldigt bir pazar ag?” seklinde bir degerlendirme
yapmaktadir (Aslan, 2019).

Yildiz (2020) ise Morell’in (2018) yaptig1 tanima vurgu
yapmis, onun paylasim ekonomisini “isletmeleri merkezi
bir yapt olmaktan cikartarak tiiketici talepleriyle, bu
talepleri karsuayacak olan; ancak dagwmik durumda
bulunan ftiretici arzlarin dijital bir platform cercevesinde
birlestirerek isletmeleri daha verimli olmaya zorlayan bir
is modeli” olarak tanimladigini dile getirmistir. Yildiz, ayni
calismada paylasim ekonomisine yonelik olarak “internet
temelli olmasindan dolay: teknolojik, cevrimici bir isletme
temelli olmasindan dolayt ekonomik, bircok kullaniciyt
icerisinde barindurmasindan dolayt sosyal ve tim bu
faktérlerin bir arada, gtivenle ve istikrarli bir sekilde
ytrtittilmesi agisindan politik bir olusumdur” demektedir
(Yildiz, 2020).

Butin bu degerlendirmeler sonucunda insan
ihtiyaclarinin en dtstk maliyet ile en kisa stre icinde
karsilanmasina dayal paylasim ekonomisi
uygulamalarinin tek amaciin kar olmadigi, kar amaci
disinda yerine gore cevre duyarliliginin, yerine goére atil
emtianin O6mrinden faydalanmanin ya da tuketim
canavarligi karsithiginin 6n plana ciktigy
gorulebilmektedir. Uygulamalarda fiziksel bir emtia
aligverisi yapilabilmektedir; ancak her zaman buna gerek
olmayabilmektedir. Diger taraftan mulkiyet devri oldugu
kadar mulkiyet devrinin olmadigi durumlara da sikca
rastlanmaktadir. Bu ayrimlara dayali olarak paylasim
ekonomisi kavrami literatiirde alt basliklar ile ifade
edilebilmektedir.

Milkiyeti sahibinde kalmak tizere, belli bir fiziksel esyaya
belli bir ticret karsiliginda erisim saglamak seklinde ifade
edilebilecek Urtin Servis Sistemleri; ara¢ paylasimi, araba
paylasimi, surts paylasimi, bisiklet paylasimi, taksi
paylasimi, oyuncak ve bebek malzemeleri kiralama, moda
ve aksesuar kiralama, film kiralama seklinde
uygulamalar: biinyesinde barindirmaktadair.

Urtinlerin ikinci el satist denilen yéntem ile kullanilmis
mallarin ihtiya¢c duyan kisilere bir bedel veya hibe ile
yeniden dagitmasi olan Yeniden Dagitim Pazarlarnna
ornek olarak ikinci el satisa veya takasa yardimci olan,
ikinci el kiyafet satisina imkan veren, bebek esyalarinin
tekrar sahiplendirilmesine aracihik eden veya fazla
yiyecek maddelerinin el degistirmesini saglayan siteler
verilebilmektedir.

Isbirlikci Yasam Tarzlart ise ihtiyac ya da ilgi durumuna
gore insanlarin birbirleriyle zaman, mekan, bilgi, yetenek
ve beceri gibi varliklar1 paylasmak ya da degis tokus
etmek i¢in bir araya gelmesi i¢in kullanilmaktadir. Ortak
calisma alanlari, yolculuk paylasimi, depolama
paylasimi, kitap paylasimi, ortak hobi sahibi kisilerin
fikir paylasimi yaptig: siteler, mutizik ve film paylasimlari,
ev degisim organizasyonlari, beceri seviyelerine goére
yardimlasma siteleri isbirlik¢i yasam tarzlarina o6rnek
olarak verilebilmektedir.

2. Paylasim Ekonomisinin Gelisimi

Paylasim distncesi insan ile varolagelmis bir duygudur.
Bazen yardimlasma bazen de mevcut durumdan fayda
saglamak amaciyla yapildig 6rnekler mevcuttur. Ornegin
Tuark toplumunda imece adi verilen gelenek, yardimlasma
ve paylasma kultirtintin en guizel 6rneklerinden biridir.
Diger taraftan ABD’de kolelik dlizeni ortadan kalktiktan
ortakciligin baslamis paylasim
uygulamalarinin baska bir y6nlne isaret etmektedir.
Kolelerin  ektigi topraklarin bos kalmas:i toprak
sahiplerini memnun etmeyen bir durumdur. Diger
taraftan eskiden kole olanlarin da gecinmek icin
calismaya ihtiyaci Karsilikli  bu ihtiyaclar
ortakcilik adi verilen ve toprak sahibinin topragini
islemek isteyene belirli Urtin paylasimi karsiginda
kiralamasini ifade eden bir sistemin dogmasina sebep
olmustur (www.pbs.org). 1930 yilinda kurulan Geng
Zenciler Kooperatif Birligi, mal, hizmet ve gerekli
ekipmanlarin paylasimina imkan taniyordu. Sonucta
tarim arac¢ gerecleri o zaman da oldukca pahaliyds,
bireylerin alim gtcleri olmadig: icin toplu olarak satin
alma ve ortak kullanim daha akillicayd: (Ransby, 2003).

sonra olmasi

vardir.

Yakin gecmiste paylasim ekonomisi hareketinin
baslangici olarak Napster goze carpmaktadir. 1999
yilinda Shawn Fanning adinda bir genc,
dosyalarinin bireyler arasinda paylasilmasina imkan
saglayan Napster yazilimini faaliyete gecirmistir. Napster
ile tim kullanicilar birbirilerinin mutizik kitapliklarina
erisebilme imkani bulmustur. Aslinda internet ortaminda
her turli dosyanin paylasimast mumkin ise de
araylzlerin karmasikligindan dolay:1 bu yeterince kolay
olmamaktaydi. Napster bu boslugu doldurarak istenilen
muzige erisimi kolay bir hale getirmistir. Bu kolaylik
genis Kkitlelerin bu yazilima yénelmesine ve satislarin
azalmasiyla paylasim ekonomisinden ilk etkilenen
sektorlerin muzik ve film endustrileri olmasina neden
olmustur. Ik savasi geleneksel sektér, fikri mulkiyet
haklarinin korunmasi amaciyla ytrattikleri girisimlerle

muzik
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kazanmistir. Devaminda Napster kapatilmis ancak bu
acig1  ve ihtiyaci goren dijital mulzik magazas:
uygulamalar yasal yolla kurulmus ve gliniimuize kadar
ulasan wuygulamalarin kapisini aralamistir. Muzik
endustrisi ile baslayan bu uygulamalar diger sektorleri de
hizla etkilemistir. Internet aglarini ve dijital teknolojiyi
kullanarak cevrimici ortamda sanal icerigin yani sira
diger mal ve hizmetleri de paylasma fikriyle paylasim
ekonomisi dogmustur.

Aslinda glnUmutz paylasim ekonomisi uygulamalari
Afrika-Amerikali ciftcilerin 1930°lu yillarda yaptiklar
paylasimlardan ¢ok  farkli olmamakla  beraber
giinimuzde internetin varhgi, paylasim ekonomisini
bambaska bir noktaya tasimistir. Ustelik 2008 krizi ile
ciddi finansal zorluklar yasayan kitlelerin tiketim
aliskanliklarini degistirme geregi de bu uygulamalarin hiz
kazanmasinda énemli bir etken olmustur (Kosintceva,
2016). Kriz ile birlikte insanlar mal ve hizmetleri satin
almak yerine, ihtiyaclar suresince erisim
saglayabilecekleri paylasim modellerine yonelmislerdir.

Basarili 6rneklerin dogusu 2008 kriziyle paraleldir (The
Economist, 2013). En carpict Orneklerden olan
Couchsurfing 2004 ve Airbnb 2008 yilinda insanlarin
mulklerini kisa sureli konaklama ihtiyaci olan diger
kisilere kiralamasina olanak saglamak amaciyla ¢evrimici
paylasim hizmeti sirketi olarak kurulmustur. Bu
paylasim uygulamalari bir evin veya bir evin odasinin,
yabancilarin  konaklamasina actk hale getiren
sistemlerdir. Bu uygulamalarin temelinde yabanci
kisilerin evlerinde kalmak icin glivence olusturulmasi ve
uygun fiyatlandirma vardir. Her ne kadar yabanci birinin
evinde kalma konusunda tedirginlik yasansa da uygun
fiyath olmasi yayginlasmasini saglamistir. Ayrica uygun
maliyeti, imkani olmayanlarin tatil yapmalarina veya
daha uzun sureli tatile imkan saglamaktadir. Airbnb
o6zelinde bircok yerde bir déonem yasaklanmaya calisilsa
da, sehir merkezinde konut sikintisi yasayan Amsterdam
2014 yilinda paylasim ekonomisi dostu sehir oldugunu
ilan etmis ve Airbnb lehine yeni yasalar c¢ikarmistir
(Bardhi vd., 2013). Amsterdam belediye yoénetiminin bu
hamlesi, paylasim ekonomisinin yasal ¢evresine katkida
bulunan akillica bir hareket olarak degerlendirilmekte ve
diger ulkeler icin de 6rnek teskil etmektedir.

2009 yilinda kurulan Uber ise araba paylasimi
sektéoriniin  6nctl  sirketi olarak, bostaki arabasinin
kullanilmasini isteyen araba sahipleri ile sahip olmak
yerine erisimi yeterli géren yolculuk talebi olan bireyleri
bir araya getirme amaciyla kurulmustur.

1930’lar ile 2000’]li yillar arasinda énemli bir fark; kiresel
1sinma, artan cevresel kirlilik, azalan dogal kaynaklar gibi
toplumsal sorunlarin hem tuketim c¢ilginligr ile artis
gOstermis olmasi hem de bu konulardaki farkindaligin
artmas1 ile paylasim ekonomisinin yararmna iliskin
distincelerin yerlesmesidir. Ge¢cmiste paylasimin daha
alt gelir gruplart icin yaygin oldugu dustnutlirken,
ginimuzde popularitesini cevresel kaygilar, mekanlarin

etkin kullanimi gibi nedenlerden almakta ve artik daha
farkl bir sosyal kilttire hitap etmektedir. Gintimtizde bir
grup insan senede bir kere kullandiklar: esyalar yillarca
atil sekilde evlerinde tuttuklarini ve bunlarin tretimiyle
dogaya ne kadar zarar verdiklerini, diinyanin gelecekteki
sahipleri olan c¢ocuklarina nasil acgiklayacaklar:
konusunda endise tasimaktadirlar. Ayrica paylasimin
hizmet haline getirilmesiyle sirketler bu aracilik ile para
kazanmanin yollarin1 bulduk¢a poptlerligi daha da
artmaktadir.

Bu doéntisim daha o6nce de belirtildigi gibi muzigin
dijitallesmesi ve paylasim imkanini gelistiren Web 2.0'a
ve daha sonra da tim medya bicimlerine yayilan
Napsterizasyon ile baslamistir (Walsh, 2011 ).
Teknolojideki gelismeler, gtnliik olarak uygulanabilir
erisim tabanli sistemlerin organizasyonunu saglamistir.
Toplumdaki bir takim degisimler de bizi erisimin sahip
olmadan daha kiymetli ve yeterli oldugu, sahip olmanin
getirdigi yukumlultiklerden kacinildigi bir noktaya
getirmistir (Radka, 2011 ). Ozetle paylasma faaliyeti
insanlarin, “hayati nasil daha kolay ve daha basit hale
getirebiliriz?” sorusuna cevap olarak dogmustur. Bugiin
diinyada birbirleriyle paylasmak, o6rnek olmak, fikir
aligverisinde bulunmak vb. icin paylasim ekonomisine

yonelik etkinlikler ve bulusmalar dtizenlenmeye
baslanmistir.
3. Paylasim Ekonomisini Ortaya Cikaran
Etkenler

Paylasim ekonomisinin gelisiminde etkili olan faktorler
arasinda; 2008 yilindaki ekonomik durgunluk ve neden
oldugu global kriz, kliresel 1sinma ve atik yonetimi gibi
cevresel konulara ve surdurulebilirliSe verilen énemin
artmasi, teknolojik gelismelerle birlikte internet
platformlarinin yayginlasmasi ve Y kusaginin ttketim
tercihleri gibi gelismeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Botsman (2013) paylasim ekonomisine katilimi etkileyen
faktorleri, teknoloji, ekonomi, cevre ve toplum degeri
olmak TUzere dort ana gruba ayirmistir. Bireylerin
paylasim ekonomisine katilma amaclarini parayi, cevreyi,
zamani korumak ve sosyal baglantilar edinmek olarak
dort temel faktoér olarak tespit etmis ve paylasim
ekonomisinin gelisiminde ve basarisinda bu dort
faktériin 6nemine vurgu yapmistir. Glind (2013) paylasim
ekonomisine katilimi etkileyen faktorleri ic ve dis
faktorler olarak smiflandirmistir. Cevresel faktérler ic,
ekonomik faktorler dis faktorler arasinda iken sosyal
faktorler her iki gruba da dahil edilmistir. I¢ faktérler
bireyin kisisel begeni ve zevk gibi duygularindan
kaynaklanirken, dis faktérler maddi veya maddi olmayan
mukafatlarin karsilanmasi olarak belirlenmistir (Deci,
1999). Asplund vd. (2017) ise i¢ faktorleri sosyal dgeler,
strdurulebilirlik ve nitelik seklinde gruplandirirken, dis
faktorleri ekonomik o6ge, kullanishlik ve gliven olarak
gruplandirmiglardir. Hawlitschek vd. (2016) tuketici ve
Urtin sunan kisiler acisindan incelediginde insanlari
paylasim ekonomisine yonelten sebepleri; sahip olma
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sorumlulugunun olmamasi, paylasmay: sevmek, sosyal
etkilesim, modern hayat sekli, tutumluluk gibi 17 farkh
degisken ile aciklamaktadir. Tiryakioglu (2019) Turk
halkini merkeze aldig1 calismada paylasim ekonomisini
kullanim motivasyonlarini; ekonomiklik,
sturdurtlebilirlik, algilanan eglence ve itibar baslklar
altinda degerlendirmistir.

2008 yilindaki finansal krizin paylasim ekonomisinin
gelisiminde o6nemli bir roli oldugu tartisilamaz bir
gercektir. Isini, evini ve sahip oldugu pek cok seyi
kaybeden bireyler hem varliklarimi paylasarak gelir
saglamaya calisirken hem de serbest calisma imkani
bulmus ve krizi atlatmak icin paylasim ekonomisinden iki
tarafli faydalanmaya baslamislardir (Conte, 2016).
Benzer sekilde Montezemolo da (2014) konut krizi ile
baslayan ve tim duUnyaya yayilan ekonomik kriz
nedeniyle bireylerin satin alma gliclinil yitirdigini ve bu
nedenle tuketim tercihlerini yeniden sekilllendirme
ihtiyacinin dogdugunu belirtmektedir. Quinson (2015)
ekonomik buhran doénemi ve sonrasinda para
tasarrufunun, paylasim ekonomisinin basaris1 ic¢in
6nemli bir unsur oldugunu tespit etmistir. Yasanan bu
krizler toplumlara olumsuz etkilerini azaltmak icin
ortaklasa hareket etmenin faydali olacagini 6gretmistir.
Insanlar daha az alip, daha cok tasarruf ederken,
baskalariyla paylasarak hareket etmeye baslamislardir
(Mitrega-Niestr6j, 2013).

Ornegin arac paylasimina katilimlarda daha cok giderleri
azaltmak ve rahatligi artirmak oOnemli bir ttketici
motivasyonu olmaktadir. Burada amag¢ kuresel isinmay1
azaltmak gibi evrensel bir faydadan daha cok bireylerin
kisisel faydasini artirmasidir. Ozellikle 2008 ekonomik
krizi sonrasinda paylasim ekonomisine katiimin artmasi
da bunun gostergesidir. Hardin’in (1968) Mustereklerin
Trajedisi’nde belirttigi tizere, kaynaklar paylasildiginda
bireysel fayda kolektif faydadan daha énemlidir. Oncelik
para tasarrufu olsa da uygulamanin cevreye faydal
oldugu dustincesi de paylasimi desteklemektedir. Araba
paylasiminda otopark Ttcretleri, park cezalari, yakit
harcamalari, kasko, trafik sigortasi, periyodik bakim, kis
ve yaz lastigi degisikligi gibi ilave harcamalarin ve zaman
alict ugraslarin olmamas:t da paylasim motivasyonu
desteklemektedir. Ozellikle yurtdisinda daha fazla
kullanicisi olan araba paylasim sitelerinin kullanicilart
bu isin kendileri icin oldugunu
belirtmektedirler. Ilave olarak farkli arabalari kullanim
deneyimi yasamak da bir baska motivasyon kaynagidir.

tasarruflu

Ekonomik nedenler paylasim ekonomisine katilimda en
o6nemli unsur gibi gorinmekle birlikte tek neden degildir.
Oncelik kisiye goére degisse de stuirdurtlebilirlige katki
saglamak, sosyal fayda yaratmak, cevrecilik gibi unsurlar
bazilan icin ana nedenken bazilan icin ise ekonomik
nedenin tamamlayicisi rolindedir. “What is mine is
yours” baslikli kitabinda Botsman (2010) 1980 yilindan
bugline diinya kaynaklarinin {igte birininin ttiketildigini
belirtir. Buharli makinenin icadi, endustri devrimi,
fordizm gibi stirecler Giretimi kolaylastirarak hizlandirmis

ve artisini saglamis, artan Uretimi tiketmek icin de bir
tiketim toplumu yaratilmistir. Pazarlamanin gict
sayesinde bireyler ihtiya¢c duymasalar dahi asir1 ttiketime
tesvik edilmistir. Tuketimin artmasi dogal kaynaklarin
tikenme hizin1 ve ¢6p olusumunu artirarak cevre
problemlerine neden olmaktadir. Teknolojik gelismeler
insan hayatinin konforunu artirmakta ve yasam suresi
uzayan bireyler dinya nufusunda artisa neden
olmaktadir (Finley, 2012). Birlesmis Milletler’e gore
dinya ntfusu 2030°da 8,5 milyar, 2050’de 9,7 milyar,
2080°de de 10,4 milyara ulasacaktir (www.bbc.com,
2022). Bu durumda doganin daha fazla yipranmamasi ve
tikenmemesi i¢in yeniden Uretim ya da tiiketim yerine
var olana daha fazla Kkisinin erisilebilmesi Onem
kazanmaktadir (Gansky, 2010).

Tuketici davranislari acisindan konuya bakildiginda;
tutum ve davranislar, referans gruplari, demografik
gruplar ve kultir paylasim ekonomisini tesvik eden
degiskenler olarak o6n plana c¢ikmaktadir. Ekonomik
sikintilar kadar geleneksel markalara karsi olusan
guvensizlik, ttiketici davranislarini temelden sarsmis ve
insanlar1 ttketim aliskanliklarini tekrar dutstnmeye
tesvik etmistir. Insanlar neyin onlar1 mutlu ettigini ve
ihtiyac duyduklarina en etkin sekilde nasil erisim
saglayacaklarini dtstnmeye baslamislardir (Finley,
2012). Asinn ttiketimin, bireylerin hayatlarinda borc¢ ve
kargasa yaratabilmesinden dolay1 bireysel refah i¢cin de
zararli oldugu belgelenmistir. Ayrica asir1 calisarak para
kazanmak ve onu asir1 tiketimde kullanmak, ama ayni
zamanda mutsuz olmak bir déngtidiir (Schor, 1999). Tim
bunlarin yaninda paylasim ekonomisi asiri tiketimi
frenleyerek, asiri Uretime ve dolayisiyla gerek dogal
kaynaklarin azalmasina gerekse atik madde olusumuna
engel olacaktir. Bir bagka motivasyon kaynagi, 6zelikle
gencler arasinda paylasimin moda haline gelmis
olmasidir. Ozellikle kitap alirken bir streligine
kullanilacak kitaplari paylasiml kullanmanin cazibesini
Gorenflo (2012) “Paylas ya da OI” isimli kitabinda
vurgulamistir. Sahip olmak yerine kisa stireli erisim fikri
bazilarina kendilerini iyi hissettirmektedir.

Her ne kadar maddi gelirin paylasim ekonomisine
katilmada en oOnemli motivasyon kaynag oldugu
dustntlse de Ocak 2012’de, Carbonview Research ile
pazarlama ajansi Campbell Mithun tarafindan ortaklasa
yuratilen anketin sonuclarina gére hane geliri yilda
75.000 dolarin tizerinde olan katilimcilarin, yilda 40.000
dolarin altinda kazananlara gore bir paylasim hizmetine
katilma olasiliginin (katilimcilarin %32'si) daha yuksek
oldugu goérulmustir (Moéhlman, 2015).

Tam zamanli calismaktan kacinanlar icin de paylasim
cok oOnemli firsatlar sunmaktadir. Bagimli olmadan
calisma fikri baska Onemli bir motivasyon kaynagi
olabilmektedir. Ayni sekilde kisa sureli ya da bir kerelik
uzmanlik gerektiren bir igsgérene ihtiyaci olan bir isletme
tam zamanli calisani ise almak yerine saat Ucretiyle
hizmet almay1 tercih edebilmektedir. Sonucta freelance
calisanlarin cogu kriz déneminde issiz kalarak bu
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yonteme basvurmus ve devaminda yan faydalari gorerek
devam etmisler ve diinya genelinde paylasimin hizla
yayilmasina aracilik etmislerdir.

Paylasmak insani mutlu eden, insan hayatina sosyallik
ve renk katan bir eylemdir. Bazi coachsurfing gibi
uygulamalarda tanimadigi insanlarin kanepelerinde
kalan gezginler beraber gezme ve sehri tanima imkani
bulmakta yerel insanlarin yasamini go6zlemleyerek
tatillerine renk katmaktadir. Ayrica paylasim hersey daha
muUmkin hissi verir. Mimkutn olacag: distintilmeyenleri
deneyimleme ve yapma firsati sunar (Shareable.net).

Gecmisteki en buyltk engellerden biri olan iletisim
sorununa ¢6zim Ureten internet teknolojisi, paylasim
ekonomisinin hizla yayilmasina ve ¢ok kisa stire icinde is
yapma modellerini etkilemesine aracihik etmitir
(Montezemolo, 2014). GUinumuz teknolojisi 6zellikle cep
telefonlar: ile paylagsmay: daha kolay hale getirmektedir.
Odeme kolaylig, iki taraf icin de giivensizli§i ortadan
kaldirirken, iki tarafli yorum yapma imkani da
alinabilecek hizmet kalitesi hakkinda fikir vermekte ve
bireylerin gtvenle bu siteleri kullanmasini tesvik
etmektedir.

4. Diinyada ve Tiirkiye’de Paylasim Ekonomisi

Statista’nin 2018’deki verilerine gére 2014 yilinda 15
milyar dolar degerinde olan paylasim ekonomisinin 2025
yilina kadar 335 milyar dolara kadar buylyebilecegi
tahmin edilmekteydi. Giintimtizde bu tahminler 2025 yili
icin sadece AB’de 500 milyar euroluk bir piyasaya
buyutkltigltine isaret etmektedir. Diger taraftan China
Sharing Economy Development Report’a (2021) gore
sadece Cin’de 2021 paylasim ekonomisi buyukltga 522
milyar dolarin tUzerindedir. Bu deger hem Cin’in
diinyanin en buyuk paylasim ekonomisine sahip
oldugunu gostermekte hem de paylasim ekonomisindeki
bliyimenin éngoérilenin ne kadar tizerinde oldugunu da
gozler sermektedir. ABD’de paylasim
ekonomisinin 10 sektordeki paymnin 2025’te % 50 olacag:
tahmin edilmektedir (www.bloomberght.com).

online

Dutinyada paylasim ekonomisinin basarili olmus, gtinltik
hayatta yer tutan Ornekleri goérulebilmektedir.
Konaklama ve yemek paylasimi konusunda
CouchSurfing, Airbnb, LeftoverSwap; Tasit paylasimi ve
nakliye konusunda RelayRides, Hitch, Uber, Lyft,
Getaround, Sidecar, Blablacar, Careem, Zipzar, Car2go,
Wheelz, Driveyoyo, Mobike; Perakende ve hizli ttiketim
urtunleri konusunda Neighborgoods, SnapGoods,
Poshmark, Tradesy, Landshare; Medya ve eglence
konusunda Amazon Family Library, Wix, Spotify,
SoundCloud, Earbits; Alan paylasimi konusunda
Justpark; Hizmet paylasimi konusunda TaskRabbit,
BorrowMyDoggy, Rover, Buttler Factor; esdiizeyler arasi
esya/Urin paylasimi konusunda Freecycle, Lendico,
Peerby, Machinerylink, Bumerangla, RiseArt, Splinster
ornek olarak verilebilmektedir.

Bu ornekler icerisinde en bilinenlerden biri Airbnb’dir.
2008 yilinda iki tasarim 6grencisi evlerine birkac¢ yatak
ekleyerek, San Francisco’daki evlerini konferans icin bu
sehre gelen ve yer bulamayan Kkisilere kiralamak igin
Airbnb’yi kurmustur (Salter, 2012). Cok hizli buiytiyen bu
uygulama, 200’den fazla tlkede, 100 binden fazla sehirde
hizmet vermektedir. Dliinya capinda 4 milyondan fazla
Airbnb kullanan ev sahibi bulunmaktadir. Bir gecede
ortalama 800 bin Airbnb konaklamasi gerceklesmektedir
(Airbnb, 2022). Airbnb, en btyltk sorun olarak gortilen
guvenlik konusuna ¢6zim olarak, bir milyon dolara
kadar ev hasar sigortas: gerceklestirmektedir (Airbnb,
2019). Ayrica destek taleplerine cevap vermek icin 7/24
faaliyet gosteren yardim hatti kurmustur. Zaman icinde
Airbnb, hizmetlerine ek olarak farkli hizmetler de
sunmaya baslanmistir. Is icin konaklama hizmeti,
etkinlikler uygulamasi, sehirde yerel kisilerin evinde
yemek pisirme atblyesi ve cevrede doga gezisi gibi
faaliyetlere de yer verilirken openhomes uygulamasi ile de
dogal afet ve savas gibi nedenlerle evi olmayan insanlara
gecici sUreyle konaklama imkani
saglanmaktadir.

Ucretsiz

Tuarkiye acisindan konu incelendiginde, Turkiye 15 tilke
arasinda paylasim ekonomisi hakkinda bilgi sahibi
olanlarin en fazla oldugu (50%) ve paylasim ekonomisine
aktif katilmin en yuksek oldugu (9%) Ttlke
konumundadir (ING Bank, 2015). Turkiye’de basarili
uygulamalar icinde su 6rneklere yer verilebilmektedir.

Dolap, 2016’da ikinci el giysi pazarinda isleme baslamis
ve hizla ytukselmistir. Binlerce ikinci el ltiks marka Grtin
Dolap uygulamasi sayesinde yeni kullanicilarla
bulusmaktadir. Bu konuda ihtiyaci o6nemli o6lctide
gidermis ve ilk bes ayinda 400 bin tyeyi gecmistir. Daha
sonra Morhipo ile is birligi yapmis ve sisteme yenilikler
getirmeye devam etmistir (Kara, 2017).

2007 senesinde kurulan Ortakaraba sitesi, glicini web
programcilari, internet, basin ve halkla iliskiler
uzmanlari ve hukuk danigsmanlar: ile
kurumsallasmasindan alarak gtivenli bir iletisim portali
sunmaktadir. Sitenin kolaylikla kullanilmas: i¢in son
teknolojileri kullanan platform Turkiye'deki trafik ve
tasima sorununa alternatif bir c¢6zim olusturmay:
amaclamaktadir. Sistem ayni glizergahta seyahat yapan
arac sahiplerini ve yolculari portal tizerinden tanistirip
iletisime gecmelerine olanak saglamaktadir.

Bebeklere ait banyo bakimi trtinlerinden bebek odasi
esyalarina kadar cok farkli kategorilerde atil ikinci el
urtnleri yeni sahipleriyle bulusturan BebeCruz, satis
yapan tarafa evdeki fazlalaliklardan kurtularak para
kazanma sansi yaratirken ihtiyaci olan tarafa da daha
uygun sekilde ikinci el Girtin saglamakta ve ayni zamanda
yeni Gretimi engelleyerek cevresel fayda yaratmaktadir.

Tutumlu Anne, ikinci el kitap ve oyuncaklarin paylasildig:
bir sitedir. Sitede Urlnlerin kategorilendirilmesi basarili
ve kullanigli olup kullanicilarin aradigini bulmas: icin
kolaylastirilmistir.
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Rentiva “Yola Cik” mottosuyla herkesin uygun fiyatla,
tam glivence ve en kolay sekilde kisiden kisiye arac
kiralayabilmesi amaciyla Istanbul’da kurulmustur.
Adi1 sonradan Garajyeri olarak degistirilen sitede
100.000’den fazla tye bugltine kadar onbinlerce kez
paylasimda bulunmustur. Araba sahipleri arabalarini
kiralayarak ek gelir elde ederken, araba kiralama
ihtiyaci olan kisiler de ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir.

Gonullultik esasina dayanan, Ucretsiz kitap paylasimini
destekleyerek okunan kitap sayisini artirmayi hedefleyen
bir sosyal sorumluluk projesi platformu olan KitapBu.org
sitesinin = hedefi, kitaplarin raflarda kalmasini
engelleyerek paylasimini artirmaktir. Bir ktitiphane gibi
paylasim saglayan platformda kitap bagislayarak puan
kazanilmakta ve kitaplara tim Turkiye’de erisim imkani
bulunmaktadair.

Bir cok belediye tarafindan uygulamaya konan tekstil
kumbarasinin bir 6rnegi de Besiktas Belediyesine aittir.
Farkli noktalara yerlestirilen kumbaralar ile kullanilabilir
durumdaki atik tekstil Urtnleri ihtiya¢c sahiplerine
ulastirilmaktadir. Bu kumbaralarda biriken kullanilabilir
durumdaki tekstil Girtinleri Afrika’daki tilkelere ve yardim
organizasyonlarina, kullanilabilir durumda olmayanlar
ise Hindistan’daki tesislerde battaniye ve cadir bezi
Uretiminde kullanilmak tizere dlinyanin 6énemli yardim
organizasyonlarina génderilmektedir.

MOOV Arac Paylasim Uygulamasi Izmir Biiytksehir
Belediyesi'nin sahibi oldugu elektrikli araclari izmirlilerin
hizmetine sunmaktadir. Kullanim amach arag¢ kiralamak
isteyen kisi, indirdigi MOOV uygulamasi sayesinde, anlik
en yakin araclarn gorebilmekte ve araca eriserek
kiralamay1 baslatabilmektedir. Aracin kapilar: uygulama
lizerinden acilmakta ve kapilar acildiktan sonra torpido
gozlindeki anahtar sayesinde araci calistima imkan
saglanmaktadir. Kullanim stresine gore Ucretlendirme
yapilan uygulamada yakit ve sigorta bedelleri Ucretin
icindedir.

Ancak  Turkiye'de  faaliyete baslayan  paylasim
platformlarinin ilgili alanda c¢ok sayida platformun
bulunmasmin da etkisiyle yeterli kullanici sayisina
ulasamadiklari, bir ¢cok uygulamanin kisa stre icinde
faaliyetlerini sonlandirdiklari, isim ya da paylasim
sekillerini degistirdikleri de gortilebilmektedir. Kullanici
sayisinda yeterli cogunluga ulasamama
incelendiginde ise temel neden olarak gtiven problemi 6n
plana cikmaktadir. Basarili Ornekler gtiven saglama
konusunda yorumlar: geri besleme olarak kullanirken,
Turkiye’deki 6rneklerde katilm az oldugu ic¢in alinan
yorumlar da yeterli degildir. Bu nedenle kullanma
niyetinde olan kullanicilar da dinya genelinde calisan
basarili siteleri daha guvenilir bulmakta ve onlarn
kullanmay1 tercih etmektedir. Ayrica Turkiye’de kisisel
bilgilerin korunmasi gibi konular hentiz ¢cok yeni oldugu
icin glivence verilememesi de bu uygulamalarin é6mrintn
kisa olmasina neden olmaktadir (Kaygisiz, 2016).

nedenleri

Dinya genelinde basarili olan sehirlerarasi yolculuk
paylasimi saglayan uygulama Blablacarin Turkiye’de
fazla tutunamamasi ve ofisini kapatmis olmasi da aslinda
Tarkiye’de bu sitelerin neden c¢ok basarili olmadig:
konusunun anlasilmasina yardimeci olabilir. Avrupa’da
basarili olan Blablacarin kullanildig: sehirler arasi
yolculuklar ayni1 tulke icinde olabildigi gibi, tlkeler
arasinda da yapilabilir. Ayni1 tlke icinde olmasa bile
sehirlerin birbirlerine yakinhigi da bir avantajdir. Ayrica
Avrupa icinde hizl tren bilet fiyatlar: ucak fiyatlarina cok
yakindir ve otoblis yolculuklar1 da kalite ve konfor
anlaminda oldukca geride kalmistir. Ozetle seyahat
secenekleri icinde Blablacar oldukca iyi bir noktadadir.
Tarkiye’de ise mesafeler oldukca wuzun, otobus
yolculuklar: olduk¢a konforlu, hatlar ¢ok yaygin olmasa
da var olan tren seferleri oldukca ekonomiktir. Bu
durumda uzun seyahatlere bir yabanci ile ¢cikmak yerine
uygun fiyath diger alternatifler tercih edildigi icin
Blablacar Turkiye ofisini kapatarak daha dtustuk calisma
potansiyelini web tizerinden devam etme karari almistir
(Kara, 2016).

Teknolojik gelismelerin c¢ok hizli olmas1 kisilerin
kullandiklar1  dijital  ortamlara  kars:1  tereddtt
duymalarina neden olabilmektedir. Bu tereddtit ve
guvensizlik dijital ortam araciligiyla sunulan paylasim
hizmetlerine katilim ve kullanim kararlarini
etkilemektedir. Glven paylasim platformlarinin temel
tasidir ve paylasim ekonomisinin Turkiye’de yayilmasini
engelleyen en buytk sorunun glven oldugu
belirtilmektedir (Hoq, 2017: 10). Ozellikle Turkiye’de
bireylerarasi giivensizlik yliksek dtizeydedir. Aslan (2019)
Ulkelerin  glivenilirlik dtzeylerinin  6lctldtigt  bir
calismada Turkiye'nin 62 Ttlke arasinda 60. sirada
oldugunu belirtmektedir. Ayrica Yamagishi ve Yamagishi
(1994) tarafindan kulttir ile gtven arasindaki iliski
lizerine yapilan calismada, topluluk¢u kultturlerdeki
bireylerin ait olduklari gruplarin disinda kalan kisilere,
bireysel y6ént agir basan toplumlara oranla daha az
guvendigi tespit edilmistir. Daha yuksek gtven duyan
toplumlar internet tuzerinden alisveris ve paylasim
ekonomisi konusunda daha rahat davranirken, gliven
konusunda sikint1 yasayan toplulukcu kulttirlerde daha
az esya paylasimi, evi veya arabayi birine teslim etme
veya odun¢ verme konusunda daha az glven s0z
konusudur. Bu gerceklik Turkiye’de cok fazla basarisiz
girisim olmasini desteklemistir.

Aslinda ¢ok  yuksek bir kurulus
gerektirmemesi  genclerin  bile yeni bir site
kurabilmelerine imkan tanimaktadir. Ancak cok sayida
girisimin varhig ytksek bir rekabete neden olmaktadir.
Diger taraftan bu uygulamalarin dolandiriciliga acik
olmasi da gelisimin 6ntinde bir engel olusturmaktadir.
Ozellikle villa kiralama konusunda ustlstzliikler sbz
konusu olabilmektedir. Kisilerin 6zellikle sehir disinda
kiralama yapacaklari konutlari 6nceden goérmelerinin
kulfetli olmasi, bu konudaki dolandiriciligin artmasini
kolaylastirmaktadir. Aslinda Airbnb gibi siteler aracilig:

sermayesi
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ile kiralanan evlerin de benzer bir dolandiriciliga muisait
olmasina ragmen, sitenin iki tarafli yorumlara acgik
olmasi, garanti vermesi, Odeme islemlerinin site
lUzerinden iki taraf icin gerceklesmesi bu sorunlan
ortadan kaldirmaktadir. Airbnb’de tek risk evin kirli
olmasi, fotograftakiler kadar glizel olmamasi gibi
konularda olabilirken bu konular da daha o6nceki
kullanicilara verilen yorum hakk: ve yeni kullanicilara da
bu yorumlar inceleme hakki verilmesiyle ¢éztlmustur.
Bu durum da kitleleri sistemi oturmus, daha buytuk
sitelerle calismaya ydneltmekte ve yeni girisimlerin pek
cogunun guvensizlik ya da gecmis referans eksikligi
nedeniyle sisteme adim atmasina engel olmaktadair.

Turkiye’de belirtilen nedenlerle yasama sansi bulamayan
girisimlerden  bazilarina su  Ornekler verilebilir.
Ucuzagidelim, 2009 yilinda e-iletisim kategorisinde
ikincilik o6dalt  almis, bireylere Tuarkiye icinde
arabalariyla seyahat paylasim imkani yaratmak icin
kurulmustur ancak zaman icinde rekabetin de arttigi
piyasada kapanmak durumunda kalmistir. Yolyola,
2013’te faaliyete baslayan, facebook tizerinden de iletisim
sagladigl icin glvenli oldugu dustnulen bir yolculuk
paylasimi  sitesi ragmen  guntumuizde
kullanimda degildir. Sehir trafigini azaltan hem de cep
dostu girisim olarak lanse edilen ortak seyahat platformu
My Fare bugln faaliyette degildir.
Supernomads.com, Airbnb modeli ile calisan site olarak
2011’de dunya capinda bir girisim olmak Uzere yola
cikmisti. Girisimin amaci kullanicilarina otellerden daha
uygun fiyata hem yerel ktiltiirti taniyabilecekleri hem de
yeni arkadasliklar
deneyimi yasatmakti. Diinya ¢capinda ayni konuda hizmet
veren Airbnb ve HomeAway gibi basarili girisimler varken
kendini farkettirmesi icin ciddi tanmitim ve reklam
harcamalar1 yapmasi gerekmekteydi. Ancak dusuk
sermaye ile yola baslayan Supernomads’in yatirim
alamamasi1 ve bu alandaki yogun rekabetin varlgi
basarisizligin bir nedeni olarak gértlebilir (Turkishtime,
2016)

olmasina

olan Share

kurabilecekleri bir konaklama

5. Paylasim Ekonomisinde Basari ve Basarisizlik
Faktorleri

Ag sistemlerinin basarisi bazi faktorlere baghdir. Bu
sistemde internet kullanildigi ve bir paylasim
platformuna ihtiyac olacag: icin bu platform kullanici
dostu olmali, cok rahat anlasilmali, rahat kullanilmali ve
kullanicinin taleplerine cevap vermelidir. Diger taraftan
ag tasarimi atil durumdaki fiziksel varlik, emek ve
alandan en fazla verimi saglamaya dayali olmalidir.
Musteri/kullanic1 geri bildirimi ve tercihlerinin takip
edilmesi de basari saglayacak bir diger konudur. Tedarik
zincirininin ileri ve geri basarili entegrasyonu ile
yonetilmesi ag basarisinin ana sartlarindan biridir. Son
olarak otel, araba ve bisiklet paylasimi gibi paylasimlarin
var olan aga rahatlikla entegre edilebilmesi de 6nem
tasimaktadir (Gansky, 2010).

Benzer sekilde Horton ve Zeckhauser (2016) da sistemin
basarisini su sekilde degerlendirmektedir. Yeterli alic1 ve
satict yogunluguna ulasabilmek son derece 6nemlidir.
Internet ile akilli telefonlarin sagladii uygulamalar bu
platformlarin gerekli sayida kullaniciya ulasmasini
saglamaktadir. Taraflarin sisteme inanmasi ve glivenmesi
hayati bir noktadir. Ancak sadece sisteme gtvenilmesi
yeterli degildir ayrica bireylerin o6zellikle kiralayan ve
mulkiyet sahibinin birbirlerine gtivenmesi gerekir. Malini
emanet eden mulk sahibi i¢in riskin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

Moéhlman (2015) ise maliyet tasarrufu, bilinirlik, hizmet
kalitesi, glven, fayda ve topluluga ait olma gibi
faktorlerin kullanicilarin  bir paylasim platformunu
secmelerinde ya da memnun kalmalarinda 6énemli bir
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Hizla bliiytiyen, kuresel
Olcekte basarili olmus cok sayida érnek bulundugu gibi,
basarisiz girisimlerin varligi da bir gercektir. Basarisizlik
nedenleri konusunda Taeuscher ve Kietzman (2017) su
sebeplere vurgu yapmaktadir:

Mtsteriyle bagin yetersiz olmasi ilk faktérdir. Paylasim
ekonomisi uygulamalar: genellikle musterilere dogrudan
hizmet sunmadiklari, aracilik faaliyeti yuratttkleri icin
dustk maliyetlerden yararlanabilir. Onlarin katma degeri
hizmet alan ve verenin bir araya getirilmesi ve stirecin
kolaylastirilmasidir. Buna ragmen hizmet sunmadan
kazanc¢ saglamak zor olabilir. Bunun bir 6rnegi 2005
yilinda kurulan ve Avrupa’daki ara¢ paylasimi pazarina
onculuk eden ve bir stiire hakim olan bir Alman firmasi
olan Carpooling.com’un yasadiklaridir. Sirket arac
strictlerine bir sehirden digerine seyahat ederken bos
koltuklar icin maliyeti paylasacak yolcu bulmalar:
konusunda verimli bir platform saglamistir. Basarih
sekilde devam eden firma 2013 yilinda Carpooling.com
platformu araciligiyla dtizenlenen yolculuklar icin her iki
taraftan da ktictik bir komisyon Ucreti talep eden bir gelir
modeli sunmustur. Yolcular daha 6nce yolculuktan sonra
struculere bizzat 6deme yaparken, sirket yeni model ile
tim katilmcilardan yolculuklarini dijital platformu
lzerinden kayit ettirip, Odemelerini o sekilde
gerceklestirmelerini istemistir. Ancak gelir modelindeki
degisiklik ve o6n O6deme muUsteriler tarafindan iyi
karsilanmamistir. Paylasimcilar icin daha 6nce Ucretsiz
olan hizmete 6deme yapmaya baslamak sikayet nedeni
olmustur. Devaminda bagi kopan yolcular alternatif arac
paylasim sitelerini kullanmaya basladi. Yolcu sayisinda
meydana gelen azalma stirtictilerin cekiciligini azaltti. Bir
ay icinde, biylime vaat eden uygulama icin hersey tersine
dondu ve pek c¢ok katihimci platformdan ayrilmaya
baslamistir. Kisa bir stire icinde, firma aginin btytk bir
bolumunti kaybetmisti. Bu dramatik diististin ardindan
Carpooling.com, 2015 yilinda Fransiz rakip BlaBlaCar
tarafindan satin alinmistir (Taeuscher, 2017).

Diger bir unsur hizmet kalitesi konusunda kontrol
zorlugudur. Belirtildigi paylasim
firmalar1 genellikle musterilere hizmet sunmada fiziksel
olarak yer almazlar ve sorumluluklar1 genelde hizmet

lizere ekonomisi
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alana karsidir, arz tarafindaki kullanicilara kars: ise
yasal bir yaktmlulikleri yoktur. Bu nedenle de yerlesik
sirketlerin tabi oldugu vergilendirme ve dlizenlemelerden
yararlanirlar. Uygulamalar bu sayede yerlesik firmalara
karsi rekabet avantaji yaratabilirken ayni zamanda bazi
zorluklar da ortaya c¢ikarir. Homejoy tecribesi buna
ornek olarak verilebilir. 2010 yilinda San Francisco'da
kurulan sirket, ev hizmetleri pazarinda lider firmadir. Bu
uygulama ile bagimsiz katilimcilar, ev temizligi ve benzer
gorevler icin becerilerini sunarlarken, uygulama en hizl
buytyen girisim haline gelmistir. Kisa stirede kusurlarn
meydana ¢ikana kadar Kuzey Amerika ve Avrupa'da 30
sehre yayillmistir. ilk olarak Homejoy'un maliyetinin
altindaki promosyon fiyatlariyla finanse edilen kullanici
edinme stratejisi, hizli ag ve gelir artis1 saglamis ancak
sadik bir musteri tabani olusturamamistir. Musterilerin
buiytk kismi promosyon teklifinden yararlandiktan sonra
geri doénmemistir. Bunun bir nedeni de bagimsiz
temizlik¢ilerin  beceri farkindan kaynaklanan kalite
sorunlariydi. Sirket resmi egitim ve prosedurler yoluyla
daha  yuksek dolayisiyla
vergilendirilmesi gereken kayith istihdam ve yuksek
maliyetler yerine, bagimsiz calisanlar ve daha az maliyeti
tercih ettigi icin musterileri elinde tutamamaistir. Ayrica
musteriler, Homejoy'un temizlik hizmetini her
kullandiklarinda evlerini farkli bir yabanciya emanet
etme fikrinden c¢ekiniyordu. Iki taraf birbirlerinden
mennun kaldiklarinda, komisyon tUcreti 6dememek icin
sirketi aradan cikartiyorlardi. Homejoyun is modeli bu
nedenle finansal olarak stirdirtilemez oldugundan, firma
genisledikce artan zararlara maruz kalmistir. Dustk
karlilik ve beklenmedik maliyetler nedeniyle Homejoy,
2015 yilinda kapanmak zorunda kalmistir (Taeuscher,
2017).

hizmet kalitesi ve

Basgka bir faktér paylasimin yuksek rekabeti olarak

ortaya c¢ikmaktadir. Paylasim ekonomisi firmalar
glclinl, fazla yatirim ihtiyaci olmamasindan ve sahip
olmadigr  kaynaklara  erisim imkani taniyarak

kullanmasindan almistir. Ancak paylasim ekonomisi
buytdukce ve pazara daha fazla firma girdikce pazarda
sabit olan kaynaklara erisim giderek zorlasmakta ve
rekabet artmaktadir. Ara¢ paylasimi piyasasi ve Sidecar
Ornegi, goruntste bos olan kaynaklardan yararlanmayla
iligkili riske iyi bir 6rnek teskil etmektedir. 2011 yilinda
kurulan San Francisco merkezli bir ara¢ paylasim sirketi
olan Sidecar, hentiz Uber kurulum asamasindayken ve
Lyftin hentz kurulmadigi bir dénemde yolculuk
paylasimina 6nctliik etmisti. 2012'den sonra ise U¢ firma
neredeyse ayni is modelini uygulamistir. Ancak son
yillarda Uber ve Lyft, yeni strtctiler ve yolcular igin
sozlesme imzalamak icin giderek artan bir sekilde siddetli
rekabete girmistir. Ornegin San Francisco’da her iki firma
da yeni surtctilere 750%’a kadar kayit bonusu ve bir
platformdan digerine gecen sUrlcller icin ek bonuslar
sunmustur. Bu nedenle, sUrlctilere ve varliklarina
erisim, giderek daha fazla aranan bir kaynak haline geldi.
Strateji, firmalarin Gstin bir pazar konumu ve ag elde
ettikten sonra daha cok kar elde edebilecekleri varsayimi

lizerine kuruludur. Bu kazanan her seyi alir hipotezine
dayanan bir beklentidir. Gugli ag etkilerine ve 6lcek
ekonomisine sahip bir pazarda, pazar lideri zamanla
daha gutcli hale gelir ve rakiplerini pazardan cikmaya
veya nis bir strateji izlemeye zorlar. Hipotez, 2016'da
yaklasik 3 milyar dolarlik bir zarara yol agmasina ragmen
Uber'in neden basarili bir bliyiime yolunda oldugunu
aciklamaktadir.  Sidecarm 45 milyon  dolarhk
finansmanina karsihik Uber'in finansman: 12,5 ve
Lyftiinki 1,8 milyar dolar idi. Uber gibi extra maliyetlere
neden olacak bir rekabet stratejisi icin Sidecar yeterince
glclu degildi. Sirket 2015 yilinda 6nce is modellerini
degistirerek tasimacilik pazarina girmeye calissa da bir
stire sonra o sektérde de rekabet edemeyip kapanmistir.
Bu 6rnek ayni zamanda paylasim ekonomisi firmalarinin
is potansiyelini degerlendirirken tutarsiz karsilastirma
riskini de gostermektedir. Aslinda ag etkileri ve o6lcek
ekonomisi avantaji genellikle paylasim ekonomisi
firmalarinin ayni sektoérdeki geleneksel firmalara kars:
avantajlarini anlatirken kullanilir. Bu, is modelinin
ozelliklerini vurgularken firmanin ticari potansiyeline
iliskin yaniltic1 bir fikir verebilir. Arac¢c paylasimi
endustrisi sadece geleneksel is modelleriyle degil, sayilar:
arttikca birbirleriyle de rekabet etmek durumunda
kalmislardir. Uber'in genis ag boyutu ve diinya capindaki
varligt bile, Cin ve Hindistan gibi yuksek musteri
potansiyeli olan yerel piyasada var olan ve en buytk
pazar payma sahip olan Ola ve Didi Chuxing’in
karsisinda avantaj yaratmaz. Dolayisiyla gtclu ag
etkilerine ve Olcek ekonomisine sahip bir is modeli,
paylasim ekonomisi icinde her zaman rekabet avantaji
saglamasi mtimktin olmamaktadir (Taeuscher,2017).

Duistik islem sikligi da dikkate alinmasi gereken bir diger
faktérdiir. Islemlerin nadiren gerceklesmesi durumunda
arz tarafi icin daha dustik satin alma maliyetleriyle bile
karli bir is modelinin gelistirilmesinin zor olmasi
muhtemeldir. Kullanilmis araba satislari icin bir pazar
yeri olan Beepi bu duruma 6rnek verilebilir. 2013 yilinda
kurulan sirket, uygun fiyat1 bulmak icin kullanilmis
araba alicilarini ve saticilarini etkin bir sekilde eslestiren
bir algoritma olusturdu. Diger paylasim ekonomisi
sirketlerine kiyasla, Beepi calisanlar1 her bir arabay:
inceleyip teslim ederken ve ilgili evraklari tamamlarken
isleme daha fazla dahil oldular. Herseye ragmen is
modelinin 6énltinde ara¢ alim satiminin birka¢ yilda bir
gerceklesen bir durum olmasi gibi 6nemli bir engel vardi.
Musteriler Beepi’den aldiklari hizmetten cok memnun
olduklarinda bile, daha sik musteri olma olasiliklar:
dusukta. 149 milyon dolarhk
finansmani, firma yerlesik musteri iliskilerinden yeterli
degeri elde edene kadar hayatta kalmak icin yeterli
olmamuistir. Beepi’nin basarisizligina farkh
organizasyonel zorluklar katkida bulunmus olsa da, bu
ornek firma tekrar eden islemlerden gelir elde etmeden
6nce maliyetlerin 6n plana ciktig1 distk islem sikligina
sahip piyasalarda faaliyet gbsterme riskini
gostermektedir (Taeuscher, 2017).

Nitekim firmanin
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Iki yonlii pazar gelistirmenin yiiksek maliyetleri de
gozden kacirilmamas: gereken bir konudur. Cok tarafli
bir is modelini basarii bir sekilde yurttmek igin,
paylasim ekonomisi sirketlerinin talep ve arz tarafinda
kritik bir kullanici kitlesini cekmesi gerekir. Her iki pazar
tarafin1 da gelistirmek, o6zellikle pazar ortami hentz
paylasim ekonomisi ilkelerine alismadiginda zor olabilir.
Stayzilla 50.000'den fazla aile yaninda konaklama
secenegi sunan Hindistan'in énde gelen konaklama
paylasim platformlarindan biriydi. Stayzilla'nin is modeli
Airbnb’ye benziyordu. Uygulama oldukg¢a basariliydi, en
son teknoloji ile talebi, fiyatlar1 ve rezervasyon onay
oranlarini  tahmin edebilirdii. Buytk i¢c pazar
potansiyeline ragmen, Hindistan’da pazar gelistirmenin
yuksek maliyetleri nedeniyle hem aile yaninda
konaklama hem de tulke capinda bir aile yaninda
konaklamay1 sececek konuklar yaratarak pazarin her iki
tarafina da yogun bir sekilde yatirim yapmak firmay1 cok
yormustur. Zamanlama  koétiydt. Aile yaninda
konaklama talebi ve arzi, sadece 18 ay 6nce olusmustu.
Sonuc olarak, hem aile yaninda konaklama hem de tulke
capinda bir aile yaninda konaklamay: sececek konuklar
yaratarak pazarin her iki tarafina da yogun bir sekilde
yatirnm yapmak zorunda kalan sirket tukenmis,
yatirnmlarinin karsiligini almakta ge¢ kalmistir. Stayzilla
Hintlileri  6zel paylasimi  konseptiyle
tanistirmis, pazari gelistirmis ve sonra Airbnb pazara
girmistir. Genis marka bilinirligi ve finansal imkanlari gbz
6ntne alindiginda, Airbnb kisa stire sonra Stayzilla’y:
kiuicik bir pazar alanina girmeye zorladi. Bu 6rnek
paylasima dayali bir is modelinin basarili olup
olmayacaginin belirli pazar ortamina ve zamanlamaya
bagl oldugunu ortaya koymaktadir (Taeuscher, 2017).

konaklama

Son olarak yasal konularda beklenmeyen degisiklikler,
basari ve basarisizhk arasindaki ince @ ¢izgiyi
belirleyebilmektedir. Paylasim firmalar
genelde endustrilerinin resmi dtizenleme ve vergilendirme
sisteminin disinda faaliyet gosterdikleri icin rekabet
avantajindan  faydalanmaktadir. Ancak paylasim
ekonomisi hizmetlerinin artmasiyla bu firmalara yonelik
kamuoyu algis1 ve yasal islemler degismeye baslamistir.
Dunyanin dort bir yanindaki sehirlerdeki arac ve
konaklama paylasim firmalarinin yasal savaslari, bu is
modellerinin yasalara bagimliligini gbstermektedir.
Ornegin San Francisco’da yetkililer, Airbnb'de kisa stireli
kiralamalar1 smirlayan ve katilimcilarin sehre resmi
olarak kaydolmasini ve bir otel vergisi 6demesini
gerektiren bir yasa c¢ikarmistir. Mevzuat, ihlallerin
sorumlulugunu, platformlarinda sehre kayitli olmayan
her bir konaklama icin gtinde 1.000 dolara kadar para
cezas1 seklinde paylasim platformlarina ytklemektedir.
Yasa cikarildiginda San Francisco'da  Airbnb
kullanicilarinin yalnizca yaklasik %25'i sisteme kayith
oldugundan, firma ceza 6dememek icin platformundaki
aktif kullanicilar1  kayit yaptirmaya zorlamak
durumunda  kalmistir. Bazi  durumlarda, yeni
olusturulan mevzuat bir is modelinin uygulanabilirligini
bile yok edebilmektedir. Ornek olarak Flytenow, yerel

ekonomisi

pilotlar1 havacilik meraklilariyla bulusturan ilk ucak
yolculugu paylasim platformu olarak pazara girmistir.
Girisim iki y1l boyunca basariyla buytdukten sonra,
yetkililer ucus paylasim web sitelerini yasaklamaya karar
vermistir. Bu 6rnek, paylasim ekonomisindeki basariya
iliskin ortak akla karsi bazi kanitlar sunmaktadir.
Paylasim ekonomisinde is firsatlarinin pesinden
kosmaktan caymamak gerekirken, yuksek 6lcek
ekonomisine ve ag etkilerine sahip is modellerinin bile
sturdurtlebilir performans garantisinin olmadigini da
unutmamak gerekir. Bu 6rneklerde oldugu gibi, paylasim
ekonomisinde rekabet etmenin zorluklar1 gbdzden
kacirilmamaldir (Taeuscher, 2017).

Diger taraftan basarilarini bir anda ¢ikan yikici teknoloji,
pivasay: ve gelismeleri takip edememe ve kendine ¢ok
guvenme gibi nedenlerle kaybetmis geleneksel sirketler
de bulunmaktadir. Kodak, Nokia, Motorola bunlardan
bazilaridir. Paylasim ekonomisi hentiz tim dunyada
destek gérmese de, bazilar: icin yikici yenilik olusturan
bu uygulamalar icin mevcut isletmelerin konumunu
belirlemesi ve gelisen bu silrece hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Gelismeleri engellemek icin bazi yollara
basvurulabilir ancak durumu kabullenerek bazi
stratejiler gelistirmek de mimkutndur. Zhang vd. (2018)
geleneksel firmalarin yeni yeni gelisen platforma dayal
paylasim ekonomisine karsi miucadele etmek bazi
stratejiler ortaya koymaktadir.

Is yaparken daha glicli ve yogun is plani yapilmasi
bunlardan biridir. Bu stratejide mevcut ihtiyaclarin daha
iyi karsilanmasi ve rekabetin daha az oldugu alanlardan
yeni musterilerin kazanilmasi vardir. Ornegin FedEx
teslimat yogunlugunu artirmistir. Yatirim yap, 6gren ve
aksiyona gec¢ stratejinde firma, paylasim ekonomisine
yatinm yaparak calisma seklini 6grenmektedir. Is
hakkinda basari potansiyeli ve musteri tercihleri gibi
konular hakkinda bilgi edinilir. Ornek olarak Hyatt
Otelleri Onefinestay’a yatirnrm yaparak Kkendisine
tehditleri ve firsatlar1 gérmek, paylasim ekonomisi is
modeline hakim olmak ve musteri davranisini kesfetmek
gibi hedefler koymustur. Sektér disindan ortaklik da
geleneksel firmaya akilci olabilecek bir ortak calisma
firsat1 sunabilmektedir. Ornegin Hilton, sektér disindan
ama lider bir paylasim sitesi olan Uber ile ortaklik
kurmustur. Ortakligin igeriginde; Hilton'un konuklari
kolayca Uber yolculuklar talep edebildigi gibi, Uber de
ayni sekilde bolgeye gelen ziyaretcilere Hilton’da
konaklama tavsiyeleri sunmaktadir. Bir diger yaklasim
geleneksel firmanin, bir dereceye kadar platform tabanl
paylasim ekonomisini islerine yansitmasidir. Bu hibrit
strateji geleneksel firmaya rekabet glticti kazandirabilir.
Mesela DHL rekabet giici kazanmak icin paylasim
ekonomisini is modelinin bir kisminda kullanmay tercih
etmistir. Geleneksel firmalarin 6énemli bir kismi hali
hazirda paylasim seklinde calismakta oldugunda
bliylime ve gliclenme stratejisi uygulayabilir. Ornek
olarak Wyndham paylasim ekonomisinde devre mulk isi
ile var iken strateji olarak devre mulk isini genisletmistir.
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6. Paylasim Ekonomisinin Yararlari

Paylasim uygulamalar1 taraflara sagladigi ekonomik
yararlar kadar olumlu cevresel etkiler de yaratmaktadir.
Tuketim yerine paylasimin 6ne c¢ikarilmas: dogal
kaynaklarin tiiketimini azaltirken, atik yonetimi ve cevre
kirliligi konularinda da katki saglamaktadir. Kisilerin
tiketim aliskanliklarini1 ve  yasam bicimlerini
degistirmeye aracilik etmesi de bu ekonominin sosyal
boyutunu olusturmustur.

Paylasim ekonomisinin karbon emisyonunu azalttigina
dair heniiz tam bir 6l¢timleme yapilamadigi icin bu fayda
tam olarak kanitlanamasa da (Frenken ve Schor, 2017:
7) gln icinde cok sinirli bir zaman diliminde kullanilan
araclarin paylasimla kullanilmas: halinde kisi basina
yilda bir tonluk karbondioksit saliniminin ortadan
kalkacagina ve yollardaki ara¢ sayisinin ticte bir oraninda
azalabilecegine dair bulgular mevcuttur
(www.bloomberght.com). Zipcar (2019) tarafindan
yapilan arastirma paylasilan her tasitin, 13 kisisel tasitin
trafige cikmasini engelledigini goéstermektedir. Tasit
kiralayan firmalar 6zellikle elektrikli ya da hibrit arac
kullanimini tesvik etmek i¢in saat ticretlerini diger benzin
ve dizel yakitlh araclara goére daha uygun tutarak
paylasimi tesvik etmeye calismaktadar. Tasit
paylasiminin tercih edilmesi ABD’de her ay 600 dolara
kadar katki saglayabilmektedir (Zipcar, 2019). Araci satin
almak yerine paylasimli kullanan birisi yakit, sigorta,
amortisman vb. maliyetlerden de kurtulmaktadir.

Uber gibi arac¢ paylasim aglarinin alkollti ara¢ kullanimini
dolayisiyla kaza riskini azalttigini gésteren calismalar da
vardir. Yapilan bir arastirmaya gore California eyaletinde,
UberX sayesinde 30 yas alti1 kisilerde alkolli arac
kullanimi, aylik %60 oraninda duasmustar (PWC,
2015:19). Amerika’da yapilan bir calismaya gore ise, tek
basina ara¢ kullananlarin yaklasik ytizde 15'inin, arag
paylasim uygulamalarina kaymasiyla trafikte gecirilen
757 milyon saat ve 21 milyar dolarhk trafik tikanikligina
bagli maliyet tasarrufu saglanabilecektir (Eggers ve
Macmillan, 2013). Yolculuk sirasinda kazanilan bu stre
icerisinde kisilerin bir takim islerini tamamlayarak, ginti
daha verimli kullanabilmeleri imkani da dogabilmektedir.

Paylasim ekonomisinin olumlu katk:i yapabilecegi
alanlardan bir digeri atik yonetimi ve cevre Kkirliligi
konularindadir. Botsman (2010) sadece bir adet diztistt
bilgisayar: tretirken ortaya cikan atik madde miktarinin
bitmis diztiztti bilgisayarin agirliginin 4000 kati civarinda
oldugunu belirtmektedir. Ayrica bir bilgisayarin icindeki
kticik bir mikrog¢ipin Uretilmesi icin 1,7 kilogram
malzeme gerektigini ve yine Uretilirken kendi agirliginin
100.000 kat1 atik trettiginin altini1 ¢cizmektedir. Botsman
(2010) bilgisayar tretiminde ¢cikan ¢éptin %30"'unun geri
donustartlebilmekte veya kompostlastirilmakta,
%13"intn yakilmakta ve maalesef kalan %57’sinin ¢ope
gittigini belirtmektedir. Bu nedenle tekrar tekrar tiretmek

yerine paylasimli kullanmak ya da eskilerin ikinci el

olarak satisinin yapilmasi doganin korunmasi icin
basvurulabilecek 6nemli bir adimdar.

Bir baska cevresel fayda muizik ve film paylasimlarindan
saglanabilmektedir. Weber vd. (2010) eski yéntemlerin
aksine dijital ortamda film ve muizik paylasmanin enerji
ve sera gazi tasarrufu yarattigini, CD, DVD, kaset vb.
Uretilmesi, paketlenmesi ve ayrica bu Urlnlerin teslimi
icin gereken nakliye kaynakli enerji ve emisyonlarin
dogaya zarar verdigini belirtmektedir. Bu imkanlariyla
paylasim ekonomisi kullanicilarina finansal anlamda
fayda saglamanin yani sira cevreye yonelik katkilar da
sunmaktadir (Botsman ve Rogers, 2010).

Dogum ve 6lim kayitlari incelendiginde, gelecekte diinya
nufusunun artacag asikardir. Dogal kaynaklarn
kapasitesi sinirhidir ve dinya ntfusundaki hizli artis:
karsilayamama riski ¢ok yutksektir. Yeniden Utretimi ve
tiketimi desteklemek yerine var olanin tiketimini
paylasmak ve kaynaklari daha etkin kullanmak son
derece o6nemlidir. Dtlnyada yaratilan katma degerin
bélistimuinde buytk bir farkhilik vardir. Herkesin alim
glicintin  ayni: olmadigr toplumlarda kaynaklarin
kisileraras1 degisimi ve paylasimi, sahip olun(a)mayan
bazi kaynaklara erisim konusunda refahin paylasimina
ve toplumsal anlamda bir dengenin kurulmasina katki
saglayabilecektir.

Diger taraftan coachssurfing gibi uygulamalar tatil
yapma imkanlar1 sinirh olan kisilere tatile gitme firsati
yaratmakta ve bir sekilde tiketimi de artirarak,
ekonomiye canlilik getirmektedir. Hilton Worldwide
CEO’su Nassetta, bazi paylasim ekonomisi sirketlerinin
seyahati “demokratiklestirdigini” ve pastay: buyuttigtinti
belirtmektedir. Paylasim ekonomisi merdiven, T1Utq,
matkap vb. atil fiziksel bir varhgin kullanimim sagladig:
gibi kullanilmayan is glicintin de degerlendirilmesini
saglamaktadir. Ornegin tamirat konusunda becerikli bir
kisi bu yetenegini kullanarak bos
degerlendirmek ve bunu paraya cevsirmek imkanina
sahip olabilmektedir.

zamanini

Olctilmesi pek muimki{in olmasa da paylasimin sosyal
faydalar1 oldugundan, insanlarin sosyallesmesine katki
sagladigindan da s6z etmek gerekir. Yemek ya da yardim
paylasimlar: bireylerin cevreleriyle etkilesim kurmalarina
aracilik etmektedir. Botsman ve Rogers (2010) ozellikle
ayni nesil arasindaki paylasim ekonomisi iligkilerinin
bireylerin daha sosyal hale gelmesine katki sagladigini
belirtmektedir. Paylagimin yayilmasinin dinya c¢apinda
buytk bir toplumsal etkiye neden olmasi beklenmektedir
(Hamari vd., 2015:2).

Son olarak evcil hayvan sahibi olmadan kiralama ya da
6dltin¢ verme firsati yaratan uygulamalar sayesinde bir
stireligine evcil hayvan sahibi olmanin sorumluluk
duygusunu test edebilen kisiler, sahiplenmeden o6nce
bunun Ustesinden gelip gelemeyecegini gérebilmekte ve
boylece bir heves ile sahiplenilip sonrasinda sokaga
birakilan evcil hayvanlarin 6ntine gecilebilmesine firsat
yaratacagi dustinulmektedir.
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7. Paylasim Ekonomisine Yonelik Elestiriler

Paylasim ekonomisi kullanan kisilere ve cevreye yonelik
olumlu katkilar1 ile topluma fayda saglasa da baz
kesimler igcin bu gelismeler olumsuz sonuglar da
yaratabilmektedir. Paylasim ekonomisine yo6nelik en
buytk elestiri, hentiz mevzuatta konuyla ilgili
dizenlemelerin yeterince yer almamasidir. Dolayisiyla
mevzuattaki bosluk vergi kaybina neden olup kayit dis:
ekonomi yaratmaktadir. Kisisel verilen korunmasindaki
acik ve anlasmazlik durumlan i¢in basvurulacak kanun
ya da kurumlarin tam belirlenmis olmamasi gibi konular
da her kullanici i¢in sorun yaratmasa da potansiyel bir
sorun yaratmaktadir. Ornegin geleneksel otellerle ilgili
yasal duizenlemeler oturmus durumdadir ve oteller
kurumlar vergisi, 06zel oda vergisi gibi cesitli
dtizenlemelere tabidir. Airbnb ile ilgili olarak ise henliz
tam olarak duzenlemeler tamamlanmamis olup vergilere
cogu yerde tabi degildir. Ancak tlkeler bu konuda yeni
yeni dlizenlemelere baslamakta ve uygulamalar tlkeden
ulkeye farklilik gostermektedir. Mesela Amerikan Vergi
Dairesi ilk adim1 atmis olup paylasim ile kazanilan tim
bireysel gelirlerin vergisinin édenmesini saglamaktadir.

Uber 6rneginde de benzer yasal sorunlar ortaya cikmistir.
Uber faaliyete basladigi neredeyse her tilkede hukuki
sorunlarla mucadele etmek zorunda kalmis bircok
llkede; rekabet kurallarina aykirilik, vergi 6dememe,
yolcular icin risk olusturma, tlkelerin tasimacilikla ilgili
yasalarina aykirilik vb. hususlardan dolay: tartismalarin
odaginda olmustur (Yetim, 2015: 631). Dunya
genelindeki  Uber  uygulamalarini  dért  grupta
siiflandirmak mutmkiandtr. Buna goére; Uber bazi
Ulkelerde hi¢c yasaklanmamis, bazilarinda yasaklanma
karar1 alinip bu karar iptal edilmis, bir takim tlkelerde
yeni dlizenlemelere uyum sarti getirilmis ve digerlerinde
de dogrudan yasaklama karari alinmistir.

Paylasim ekonomisi geleneksel tretim yapan isletmeler
icin de sorun kaynagi olmustur. Belli bir doygunluga
ulasmis pazarlar, diger Urtinlerin yam sira paylasim
ekonomisi uygulamalarindan kaynaklanan rekabet ile
bas etmek zorunda kalmistir. Bu konudaki ilklerden olan
Airbnb kullanicilarina milyonlarca oda
saglayabildiginden turizm sektértinde kayda deger bir
rekabete neden olmustur. Airbnb pazara girdigi
sehirlerde  ozellikle vergi yukumlialiginden ve
denetimlerden kacinabildigi icin daha dustk Ucretlerle
hizmet saglamakta ve kulicliik otellere oranla daha fazla
tercih edilmektedir. Airbnb kullanimindaki % 107Tuk bir
artisin, hem otel odas1 gelirlerinde (% 0.37) hem de
otellerin doluluk orani tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu kanitlanmistir (Zervas vd., 2017: 687). Burada
etkinin goézlemlendigi otellerin Hilton gibi otellerden
ziyade daha dlistik ya da orta kaliteli oteller veya bagimsiz
oteller ve is seyahatine uygun konaklama sunmayan
oteller oldugu goéridlmektedir (Zervas vd., 2017: 687).
Ancak Airbnb (2017) gelir istatistiklerine goére, dinya
genelindeki otellerin yillik yaklasik 450 milyon dolarlik
kayiplar1 Airbnb nedeniyle gerceklesmektedir. Bir iddiaya

gore de pastayl az da olsa blyuttirken aslinda pastadan
buyuk bir dilim almaktadir (Kurt, 2017).

Bir diger basarili 6rnek olan Uber’in sagladig: hizmet,
Ingiltere’de yeni taksilerin 2016 yilinin ilk 4 ayinda %97
oraninda azalmasina sebep olmustur (Kocak, 2020).
Nitekim Uber Turkiye'ye girdiginde de hentiz gelirlerinin
azalmasini goérecek kadar stre bile gecmeden taksi
soforleri tepki géstermeye baslamistir.

Mohlmann (2015) paylasim ekonomisi icin glven
konusunu 6zellikle vurgulamaktadir. Mithun (2012)
tarafindan konu ile ilgili yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin %67’si paylasim faaliyetine katilmalarinin
ontindeki birincil engel olarak gtven endiselerinden
bahsetmektedir (Moéhlmann; 2015). Ayrica ayni
calismada katihmcilarin %30°luk bir kismi mallarinin
calinmasindan veya zarar goérmesinden korkarken,
%2371k kismi ise temel bir glvensizlik probleminden
bahsederken, %147Tuk kismi ise gizlilik konusundaki
endiselerini paylasmaktadir. Sosyal medya ve internet
ginimuzde cok glcli bir aractir. Ebay 1996 yilinda
kullanicilarin birbirlerini puanlayabildigi bir sistem
baslatmistir. Ancak bu glicli pozitif anlamda glven
olusturmak icin kullanmak isteyen paylasim sitelerine
karsi  bireysel kullanicilarin  hizmet saglayiciya
yapabildikleri o6l¢ctistiz hakli ya da haksiz oldugu
anlasilamayan elestiriler ev/araba sahiplerini zor
durumda birakabilmektedir (Malhotra ve Van Alstyne,
2014:25). Kimlik dogrulama icin sosyal medyanin
kullanilmas1 en c¢ok basvurulan yoéntemlerden biridir.
Mesela Airbnb ile ev kiralarken fotograflarini begendiginiz
bir ev i¢in daha 6nce evde kalanlarin “su veya elektirik
kesik, muhit gtvenli degil” gibi yorumlar1 ve dustk
puanlamalar1 ev sahibinin “glivenilir muhitte, merkezi,
rahat konaklanabilir ev” yorumlarindan daha fazla
guvenilir bulunmaktadir. Bunun dezavantaji bireysel
anlamda kot amach ya da tehdit unsuru olarak
kullanilarak yaniltici olabilmesidir. Diger taraftan
kullanic1 ile ilgili olarak “evde hasar birakir, evi pis
birakir, zamaninda teslim etmez” gibi yorumlar ev
sahibinin evi kiralamamay:1 tercih etmesine neden
olabilmektedir. Sadece bunlarla kalmayip sabika kaydini
da kontrol eden siteler mevcuttur. Bu noktada da
guvenilir oldugunu anlamak adina kisisel bilgilerin
aciklanmas1 ve arastirilmasi rahatsizhlk durumu
yaratabilmektedir.

Paylasim ekonomisine iligkin ironik bir etki ise rebound
effect ad1 verilen tuketici icin maliyetlerin azalmasi ile
birlikte ortaya cikabilecek olan olasi bir tiketim artigidir
(Frenken ve Schor, 2017:8). Paylasim ekonomisi yoluyla
paylasilan emtia sayesinde tasarruf edilen para ile baska
bir tiketim harcamasi yapabilmektedir. Paylasim
ekonomisinin yeni bir tiketim kulttirt olusturdugu ve
bunun da gecici oldugu dustnulmektedir. Ttketicilerin
secimleri kolaylik ve fiyat odakli hale gelmektedir. Ancak
her sekilde hem paylasim ekonomisi yoluyla kullanilan
hem de belki de bu kullanimla birlikte tasarruf edilen
miktarla yapilabilen bir diger tiiketim, ayni anda ikili bir
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tiketime neden olmamaktadir. En azindan bir kere
paylasim ekonomisine basvuruldugunda, her ikisini de
geleneksel  yollarla satin almak s6z konusu
olmamaktadir.

Insanlarin nadiren kullanacaklar: tirtinlere sahip olmak

yerine bunlara paylasimla erismeyi tercih ettiklerinde,
rebound etkisinin aksine s6z konusu Urtnlere yonelik
talep azalmakta bu da beraberinde tiretimin ve
satislarin dismesiyle birlikte istihdam kaybina neden
olabilmektedir (Sundararajan, 2014:6). Benzer bir
istihdam kayb1 operasyonlarin genelde dijital ortamda
yurttilmesi ile birlikte de ortaya ¢ikabilmektedir (Kocak
vd., 2020). Ancak bu durum yeni teknolojilerle birlikte
pivasadan c¢ekilen ya da kullanim olanaklar1 azalan mal
ve hizmetler icin de s6z konusu olabildiginden yeni
degildir.
Vergi oOdemedikleri ve cesitli diizenlemelerden muaf
olduklar icin ev sahipleri Airbnb tzerinden kiralamay:
tercih edebilmektedir. Bu kiralamalarin uzun streli
kiralamalara kiyasla daha yuksek gelir potansiyeli
barindirmasi, bolgede kira fiyatlarini artirabilmekte ya da
yatirimcilar tarafindan karh gériltip o6zellikle o bélgede
alim yapilmas: ev fiyatlarinin da artmasina neden
olabilmektedir. Ayrica mtlklerin bu sekilde kullanilmasi
stirekli oturan komsular icin de bir olumsuzluk
yaratabilmektedir.

Malin paylasilmasinda karsilasilabilen bir diger risk
kasitsiz olusabilmesidir. @~ Araba  gibi
paylasimlarda sigorta gibi kasitsiz kazalari karsilayabilen
yontemler varsa da ev ve esya gibi paylasimlar daha
farklidir. Evde glnltik hareketlerde surekli esyalarin
zarar gérme olasilig1 vardir. Sahibi oldugumuz esyalara
zarar verdigimiz zaman daha anlayish olabilirken baskas1
s6z konusu oldugunda hosgorulta
olunabilmektedir. Paylasim platformu bu konular1 da
sorumluluk olarak belirlemis, paylasimin iki tarafi da
kurallari benimsemis ve kabul etmis olmalidir. Kasitl
hirsizlik ya da zarar verme durumlar icin kullanicilar
kendilerini biraz daha glivensiz hissetmesi muhtemeldir.
Bu gliveni saglamak icin de iki tarafli yorum yapabilme
imkan1 énemli bir geri bildirim vermektedir.

kazalarin

daha az

Ihtiyac duyuldugunda bir matkab1 paylasmak ile bir evi
paylasmanin biribirinden  farkhidir
(Bocker ve Meelen, 2016: 29). Paylasimlar dijital ortamda
yapilan paylasimlar ve varlik paylasimi olarak ikiye
ayirmak gerekmektedir. Zira baskasinin da kullandig

motivasyonlari

nesnelerin  paylasiminda bazi tereddttler dikkat
cekmektedir. Ornegin araba paylasiminda yasak
olmasmma karsin sigara icilmis olmasi sonraki

kullanicilarda tedirginlik yaratmaktadir, bazi kullanicilar
ozellikle sadece kendine ait bir araba kullanimini tercih
etmektedir. Paylasilan arabalarda radyo ayarlamaktan
kacinan kullanicilar bile mevcuttur. Ozellikle covid ile
bitlikte fiziksel varlklarin paylasimi konusunda bir
tereddtit yasandigi gézlemlenmistir. Ancak mtuizik ve film
endustrilerinde oldugu gibi dijital paylasimlarda bu

tedirginlik fiziksel olarak madde aligverisi olmadig: igin
gozlenmemektedir.

Her ulke icin ayni olmasa da ikinci el cep telefonu vb.
satis yapan siteler icin bir dolandiricilik s6z konusudur.
Boyle 6rnekleri medyada takip eden bireyler paylasima ya
da ikinci el esya konusuna daha tedirgin yaklasmakta
internet tizerinden gérmeden almaktansa fiziksel olarak
gorebilecegi tirtinleri almay1 tercih edebilmektedir. Arag
paylasim sitelerinde bile internet tizerinden bilinen diger
siteler taklit edilebilmekte, 6deme karsiligi hizmet alma
asamasina  gecildiginde  hizmet alinacak
bulunamamaktadir. Son olarak sabit calisanlar ve sabit
lokasyonlar olmadigi icin bazen hizmet ya da Urlin
standard: yakalamak paylasim ekonomisi uygulamalar:
icin zor olabilmektedir.

urdn

8. Sonuc

Bu calisma ile paylasim ekonomisinin gecmisi ve gelecegi,
sebep oldugu olumlu ve olumsuz etkiler dikkate alinarak
degerlendirmistir. Bir baska deyisle, bu calisma paylasim
ekonomisinin ortaya c¢ikisini ele alarak gerek buna
yonelen birey ve kurumlarin elde edecegi iktisadi
faydalar1 gerekse paylasim ekonomisinin dogal cevre
faktorlerine olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, calisma, paylasim ekonomisinin ortaya cikis
dinamiklerini, ekonomiye ve cevreye katkilarini, olasi
basart ve basarisizhik faktérlerini, konuya yoénelik
elestiriler baglaminda degerlendirerek literattiire katk:
sunmaktadir.

Dtinyada 150 milyon evsiz insan var! Dlinyada bunun alt1
kat1 buyukltigiinde 900 milyon hi¢c yasanmayan bos ev
var. Bos evlerin paylasimasi mimkiin olamaz mi?
Insanoglu her yil 1,3 milyar ton yiyecegi ¢épe atiyor! Bu
milyarlarca insani doyurmak anlamina geliyor. Dlinyada
her yil acliktan 6len 36 milyon insan var! Yiyecek
paylasimi yapilamaz mi? Ingiltere’de her yil 270 bin ton
kaliteli yiyecegin cope atildig1 gérilmektedir. Bunun 8.6
milyon insani doyurabilmesi mtimktn. ABD’de yiyecegin
% 401 israf edilmektedir. Gelismis tlkelerdeki tasarrufla
gelismemis tlkelere yi1lda 1 milyar dolara yakin bir katk:
saglama imkani var. Bu yapilamaz mi? Hayirseverlik
konusu dlinyada iyi organize edilse, orta gelirli insanlarin
yilik gelirlerinden binde 571ik bir pay ayrilabilse 320
milyar dolar buyukliginde bir fon elde etmek ve 1,5
milyar insani tamamen yoksulluktan kurtarmak
mumktin. Bu bir hayal mi? (www.bloomberght.com)

Doga dostu bir girisimle plastik, kagit gibi atiklar
dontsturtilmeye calisilsa da plastigin yalnizca %5’e
kadar: doénustarilebilmektedir.
(www.bestlifeonline.com). 1865 yilinda Parkes insan
yapim1 plastigi ortaya cikardiktan sonra doga trtinlerini
korumak icin taklit Grtinler yaratilmaya baslandi; Hyatt
o6nce filleri korumak icin yapay fildisi bilardo toplar:
Uretti, bunu 1891°’de suni ipek, 1938’de Teflon, 1954’te
polipropilen icatlar1 izlemistir. Bunlar hayatin her
alaninda ucuz ve kullanigh oldugu icin yayginlasmistir.
Ucuz olanlar kadar, pazarlama araclar1 gercekten ihtiyac
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duyulmayan veya nadiren de olsa kullanilan Urtnlerin
alimini ve tiketimini tesvik etmistir. Dogay1 korumak icin
atilan adimlar da bir sekilde yine dogaya zarar vermeye
baslamistir. Botsman (2010) dtinyadaki kaynaklarin tgcte
birinin son 30 yilda tiiketildigini belirtmektedir. Iste
paylasim ekonomisi insanoglunun sebep oldugu bu
sonuclar1  bir o6lcide de olsa duzeltme firsati
sunmaktadir.

Paylasim ekonomisine katilimin farkli motivasyonlarinin
olduguna stiphe yoktur. Konuya maddi kazang¢ boyutuyla
bakanlar oldugu kadar sosyal sorumluk, cevre saghgi,
bilincsiz ttketim vb. hususlari 6n plana cikaranlar da
bulunmaktadir. Kelton Research “Insanlarin Zihniyeti
Degisiyor” baslikli bir ankette Amerikalilarin %56’s1nin
ekonomik durgunlugu daha az materyalist bir hayat
yasamak icin bir firsat olarak gérdtgini belirtmektedir
(Gansky, 2010). Gansky (2010) araba paylasim
hizmetinin kisi bas1 20.000 pound tasarruf sagladigindan
ve karbondioksit saliniminin azaltilmasi konusundaki
katkilarindan bahsetmektedir. Diger taraftan insanlarin
elinin altinda her tarlt imkanin varligi rahat bir yasam
saglamakta ve bu da aktif ve daha saglikli bir yasamdan
uzaklasmak gelebilmektedir. Eskiden
genclerin genclige ilk adimi olan ehliyet almak ve araba
sahibi olmak glntmutiz Amerikasinin yeni nesli icin o
kadar da tercih edilir degildir. ABD’de on yedi yasina
girdikten hemen sonra ehliyet alanlarin sayis1 1998’den
beri tcte bir oraninda diismUis durumdadir. Yeni nesil
sahiplik konusunda daha farkli disinmektedir.

anlamina

Bu konudaki farkindaliginin 6zellikle Avrupa ve
Amerika’da daha fazla oldugu goértulmektedir. Bu
hassasiyetlerin yeterince gelismedigi Turkiye gibi
llkelerde hangi konudaki farkindalik ytiksekse o
konudaki faydalari vurgulayarak ilerlemek gereklidir.
Issizligin yiiksek oldugu ve ekonomik kaygilarin yogun
yasandigi bir toplumda paylasim ekonomisinin
saglayabilecegi imkanlarin alti cizilerek bir gelisim
kaydedilebilir. insanlar kendisine ait olan esyalara kars1
gosterdigi duyarlilign ortak kullanilan esyalara kars:
gostermeyebilmektedir. Béyle olunca da ortak kullanilan
esyalar daha oOzensiz kullanilabilmektedir. Paylasim
ekonomisi bu handikap: yasamakla birlikte zaman icinde
paylasima alistikca ortak kullanimda olan esyalar icin
daha 6zenli davranilabilir. Dtinyanin bu kadar buytuk
sorunlarina paylasim ekonomisi care olabilir... (mi?)
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