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0z: Son yillarda diinya genelinde 65 yas ve lizeri kisilerin genel niifus icerisindeki orani
hizli bir sekilde artmaktadir. Bu yas grubunun 06zellikle sezon disi zamanlarda seyahat
etmesi, turizmin tim vyila yayillmasina ve planlarinin esneklige acgik olmasindan dolayi
Uglinci yas turizminin énemi artmaktadir. Dolayisiyla Ggilincl yas turizmi, tlkelerde turizm
ve sadlik sektorlerinin bliyimesine 6nemli katki saglayabilecek 6nemli bir sektordir. Bu
calisma 65 yas ve uzeri kisilerin Gglncu yas turizmine ydnelik algilarinin destinasyon
memnuniyetine etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda, Tilrkiye'de yasayan
65 yas ve uzerindeki 413 katilimcidan gevrimigi anket yontemiyle veriler toplanmistir. Elde
edilen veriler, SPSS ve AMOS programlarn kullanilarak analiz edilmistir. Gergeklestirilen
analizler, kullanilan 6lceklerin gecerli ve glvenilir oldugunu géstermistir. Verilerin normal
dagilima sahip oldugu belirlendikten sonra, yapisal esitlik modellemesi cercevesinde
dogrulayici faktér analizi ve yol analizi yapiimistir. Yapilan yol analizinden elde edilen
sonuclar, tercih ve nitelik boyutlarinin memnuniyet Gizerinde pozitif, tesis imkanlarinin ise
negatif yonde etkisi oldugunu gostermistir. Bu bulgular dodrultusunda, Uglncl yas
turizminin potansiyelini artirmaya yonelik ¢esitli éneriler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ucilincii Yas, Uclincii Yas Turizmi, Memnuniyet

Abstract: In recent years, the proportion of people aged 65 and over in the general
population has been increasing rapidly around the world. The importance of third-age
tourism is increased by the fact that this age group travels especially in off-season periods,
ensuring that tourism spreads throughout the year, and that their plans are open to
flexibility. Therefore, third age tourism is an important sector that can contribute greatly
to the growth of tourism and health sectors in countries. This study was carried out to
examine the effect of the perceptions of people aged 65 and over towards third-age tourism
on destination satisfaction. In this context, data was collected via online survey method
from 413 participants aged 65 and over living in Turkey. The data obtained was analyzed
using SPSS and AMOS programs. The analyzes performed showed that the scales used
were valid and reliable. After determining that the data had a normal distribution,
confirmatory factor analysis and path analysis were applied within the framework of
structural equation modeling. The results obtained from the path analysis showed that
preference and quality dimensions had a positive effect on satisfaction, while facility
facilities had a negative effect. In line with these findings, various suggestions have been
put forward to increase the potential of third age tourism.

Key Words: Third Age, Third Age Tourism, Satisfaction

GIRIS

Dinya nufusunun hizla yaglanmasiyla birlikte Gglncl yas turizmi, giderek daha
fazla 6nem kazanan bir turizm tlri haline gelmistir. Tim dinyada Gguncl yas
grubundaki bireylerin daha aktif olmasini saglamaya yo6nelik programlar
gelistirilmektedir. Tarkiye, "Saglikli Yasam Koyd" ve "Geriatrik Tedavi Merkezleri"
gibi girisimlerle, bu alandaki varliini giclendirmeye calismaktadir. Ikliminin
uygunludu, gelismis Avrupa Ulkelerine olan yakinligi, sahip olunan tarihi, kiltirel
ve dini gekicilikler ile Turkiye, Gglinclu yas turizmi agisindan édnemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Ozellikle belli bélgelerde yillarin birikimiyle olusmus ciddi bir
turizm deneyimine sahip olunmasi da énemli bir avantajdir. Turizm alaninda s6z
sahibi olabilmek icin kaliteli hizmet sunulmasi ve turistlerin destinasyondan

memnun ayrilmasinin énemli oldugu ve Gclincl yas turizminde kaliteli hizmet
sunumu ve memnuniyet faktorlerinin 6n plana giktigi belirtilmektedir (Aydemir ve
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Kilig, 2017). Turist memnuniyeti; turizm faaliyetlerine katilan turistlerin
seyahatten beklentileri ile algilanan performans arasindaki fark olarak ifade
edilmektedir. Ayni zamanda turistlerin beklentilerinin karsilanmasi neticesinde
yasadiklari mutluluk ve haz duygusu ile seyahat deneyimlerinin olumlu izlenimleri
olarak tanimlanabilmektedir (Pizam ve Ellis, 1999; Zhang, 2007; Glngér, 2010;
Dadistan ve Misirli, 2021).

Hizmet kalitesi ve memnuniyet, turistlerin beklentilerinin karsilanma dlzeyi ile
ilgili oldugundan ilk olarak bir destinasyonla ilgili turist beklentisinin olusma stireci
ele alinmalidir. Bireyin bir destinasyonla ilgili beklentisi temelde destinasyon algisi
ile sekillenmektedir. Ugiincl yas turizmine yénelik alginin, turistin o destinasyonla
ilgili beklentisini belirlemesinden hareketle konuk memnuniyetini etkiledigi
dusunidlmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin odak noktasi, Turkiye'de yasayan
65 yas ve lUzerindeki bireylerin Gglncl yas turizmiyle ilgili algilarinin destinasyon
memnuniyetine olan etkilerini incelemektir. Yerli ve vyabanc literatur
incelendiginde bu konuda yapilmis bir calismaya rastlanilamamis olmasindan
dolayr calhsmanin 06zgin oldugu ve literatire oOnemli katkilar saglayacadi
dusunidlmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Geriatri turizmi, ileri yas turizmi, gri turizm, gimuis turizm gibi ¢ok farkh
sekillerde adlandirilan Uglncl yas turizmi tanimlarina bakildiginda 6zellikle hangi
yas araliklarinin "yashlik" olarak tanimlanmasi gerektigi konusunda genel bir fikir
birligine varilamadigi goézlemlenmektedir. Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgitiine (UNWTO) gbre, Uglincl yas turistleri 50 yas ve Uzeri bireylerdir. Avrupa
Birligi raporlarinda 55 yas ve Uzeri, Birlesmis Milletler taniminda 60 yas ve
izerindeki bireyler yash olarak nitelendirilirken Diinya Saglik Orgiti (WHO) ve
bircok gelismis Ulke bu siniri 65 yas olarak kabul etmektedir (Sert, 2019). Cok
yakin bir gecmiste ortalama 50 yil olan insan 6mrinidn glinimizde beslenme,
saglik, tip, egitim vb. bircok alanda yasanan ilerlemeler ve teknolojik gelismelerin
de etkisiyle ortalama 80 yila kadar uzamis oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
Uclncl yas turizminde yaslihk icin farkl kriterlerin dikkate alindigi tanimlara
odaklaniimasinin daha dogru olacagi dislnilmektedir. Laslett (1991) tarafindan
belirtildigi izere insan 6mriinde yasa bagli olmaksizin birinci yas, ikinci yas, tGglncl
yas ve dordunci yas donemleri bulunmaktadir. Laslett’e goére ligincl yas dénemi
sorumluluklarin 6nemli bir kisminin tamamlandigi dénemdir (Ates ve Sunar, 2020).
Bu baglamda sorumluluklarin biylk oranda tamamlandigi ve emeklilik olarak
isimlendirilen yas doneminde, bos zamanin dederlendirilmesinin yani sira saglkla
ilgili birtakim ihtiyaclarin da giderilmesi amaciyla ikamet edilen yerden farkh
destinasyonlara gerceklestirilen seyahatler UGglinci yas turizmi olarak
tanimlanmaktadir (Hacioglu ve Sahin, 2011; Ozkan, 2014).

Uglincii yas turizminin belirgin bazi dzellikleri dolayisiyla diger turizm tiirlerine
gore avantajli ve dezavantajli oldugu hususlar bulunmaktadir. Emeklilik yasindaki
turistlerin bos zaman sikintilarinin bulunmamasi, ebeveyn ve ¢ocuk bakimi gibi
kisitlayici sorumluluklarinin olmamasi turistik tesislerde konaklanan glin sayisinda
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artis seklinde kendini géstermektedir. Bunun yani sira 6zellikle gelismis Ulkeler igin
dizenli bir gelire sahip olmalari, seyahatleri sirasinda ekonomik olarak daha rahat
olmalarini saglamaktadir. Calisma ytkimlisi olmamalari nedeniyle turizm sezonu
disindaki dénemlerde de tatil yapma avantajlari bulunmaktadir. Ancak bu yas
doneminde turizm faaliyetleri agisindan saglik durumunun en énemli kisit oldugu
goérilmektedir. Bunun yani sira guvenlik endisesi, yalnizlik, stres, turizm
olanaklarindan haberdar olmama, internet kullaniminda zorluklar gibi sebepler bu
grup acisindan turizm faaliyetlerini giclestirmektedir (Ozkan, 2014; Sert, 2019).
Bu nedenle Uglncl yas turistlerin adirlanacadi destinasyonlarda bu grubun
fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarinin dikkate alinmasi 6nem
kazanmaktadir (Nikitina ve Vorontsova, 2015; Akoglan Kozak vd., 2019).

Cesitli motivasyonlarla hareket eden Uglincl yas turistleri aldiklari hizmetleri de
farkli dedgerlendirmektedirler. Clink{ turistlerin destinasyonla ilgili beklentileri ve
bu beklentilerin seyahatleri esnasinda karsilanma dlzeyi bireyden bireye farklilik
gdstermektedir. Destinasyonla ilgili beklentilerin olusumunda ise destinasyona
yonelik algi devreye girmektedir. Konugun destinasyon secimini dogrudan
etkileyen algi, psikolojik kokenleri bir kavramdir. Turist acgisindan dusinuldiginde
algi, bireylerin bir destinasyonla ilgili duyu organlari vasitasiyla kendisine ulasan
sinyalleri gecmis tecribeleri, inanglari ve duygulari ile birlestirerek o yer ile ilgili
bir yargiya varmasi durumudur. Bu sirecte duyu organlarindan alinan sinyaller
ayni olsa bile gecmis deneyimler, duygular, inanglar bireyden bireye
farkhlastigindan destinasyonla ilgili algi da farklilasmaktadir (Karabulut, 2014;
Hamzacebi ve Yozgat, 2019). Dolayisiyla turistlerin algilari beklentilerini,
beklentileri ise memnuniyetlerini belirlemektedir. Turist memnuniyetinin gidilecek
destinasyonun seciminde, destinasyonu tekrar ziyaret etmede, baskalarina tavsiye
etmede 6nemli etkilerinin olduguna dair birgok arastirma mevcuttur (Hosany ve
Prayag, 2013; Umur, 2015; Turkmen vd., 2018; Davras ve Uslu, 2019; Dadistan
ve Misirli, 2021; Manci, 2022).

Bu arastirmada uglncu yas turizmine yonelik alginin dlgilmesinde bireylerin bir
destinasyon veya isletmeyi tercih etmelerindeki sebepler, tercih boyutu altindaki
ifadelerle tespit edilmeye calisiimistir. Bu boyut Gglincu yas turistlerinin isletmeden
beklentilerinin ortaya cgikarilmasi acisindan 6nemlidir. Literatlr incelendiginde,
dglncl yas turizmi 6zelinde yapilmis bir galisma bulunmamakla birlikte genel
olarak bir destinasyon tercihinde gekicilik unsurlari Gzerine yapilmis arastirmalar
gbze carpmaktadir. Ulasim imkanlari, altyapi ve Ust yapi olanaklari, cografi
Ozellikler, vyiyecek ve icecekler, sunulan hizmetin kalitesi gibi unsurlarin,
destinasyon tercihinde dis cekicilik unsurlarn olarak etkili oldugunu gdsteren
arastirmalara rastlanmistir (Cakici ve Aksu, 2007; Cakir ve Kiglikkambak, 2016;
Davras ve Uslu, 2019). Memnuniyet; bireylerin seyahatle ilgili beklentileri ve tatil
deneyimleri neticesinde olustugundan tercih boyutunun Uglincl yas turistlerinin
memnuniyet dlzeyleri Uzerinde etkili oldugu dusltnilmektedir. Bu bilgilerden
hareketle arastirma kapsaminda su hipotez olusturulmustur:
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H;: Uclincii yas turizminde tercih algisinin destinasyon memnuniyeti iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Uclincti yas turizmine ydnelik alginin olusmasinda bu alana yapilan yatirimlar ve
devlet tesviklerinin de édnemli oldugu dislnidlmektedir. Tesvik en genel anlamiyla
Uglncl yas turizmi ile ilgili faaliyetleri bulunan isletmelere devletin saglayacadi
bazi kolayliklardir. Bu kolayliklar bu alanin diger yatirim alanlarina oranla daha hizli
kalkinmasina yardimci olmaktadir (Tengilimoglu, 2021). Ozellikle Gglincii yas
turizmi gibi ekonomik bir katma deder yaratacagi disinllen ve ciddi yatinmlara
ihtiyag duyulan alanlarda devlet tesvikleri 6nem kazanmaktadir. Bu destekler
sektdérde ihtiyag duyulan &zellikte hizmet sunulabilmesi, dolayisiyla konuk
memnuniyeti acisindan o6nemlidir. Konu hakkinda literatiirde bir arastirmaya
rastlanilamamistir. Ancak devlet tesviklerinin sunulan hizmetin nicelik ve nitelik
olarak gelismesini saglayacadi disuntldiginden arastirma kapsaminda su hipotez
olusturulmustur:

Hz: Uciincii yas turizminde tesvik algisinin destinasyon memnuniyeti (zerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Tesis imkanlari boyutu ile Gglincl yas turizm algisi acisindan 6nemli olan yiyecek
icecek hizmetleri ile tesiste sunulan bos zaman aktiviteleri konusu ele alinmaktadir.
Uclincli yas grubu turistler ileri yaslarda gérilen hastaliklar acisindan risk
grubundadir. Bu saglik sorunlari nedeniyle turizm isletmelerinde, bu grubun
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir diyet mutfaginin bulunmasi memnuniyet
acisindan etkilidir. Bunun yani sira bu grubun sosyallesmesine olanak saglayacak
bos zaman etkinlikleri de dnemlidir. Yerli ve yabanci literatlirde konu Uzerinde
yapilmis bir arastirmaya rastlanilamamistir. Ancak termal turizm igletmeleri igin
yiyecek icecek hizmet kalitesinin konuk memnuniyetini etkiledigi sonucuna ulasilan
bir arastirmadan (Ozkan Onem, 2020) hareketle su hipotez olusturulmustur.

Hs: Uciincii yas turizminde tesis imkénlari algisinin destinasyon memnuniyeti
tzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Nitelik boyutu tGglncu yas turizmi ile ilgili sunulan hizmetlerin kalitesi ile ilgilidir.
Literatlr taramasi neticesinde, Uglinci yas turizminde bu konuyla ilgili herhangi bir
calismaya rastlanilamamis olsa da termal ve medikal turizm alanlarinda hizmet
kalitesinin memnuniyet Gzerinde olumlu etkisinin oldugunu gdsteren arastirmalar
oldukga fazladir (Akdu, 2014; Ilban vd., 2016; Aksit Asik, 2016; Aksu vd., 2016;
Kiling, 2017; Sahin ve Sen, 2017; Kazan ve Glnes, 2022). Bu arastirmalardan elde
edilen sonuclar g6z 6éntne alinarak su hipotez olusturulabilir.

Ha: Uciincii yas turizminde nitelik algisinin destinasyon memnuniyeti iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismanin amaci, Uglncl vyas turizmine ydnelik alginin destinasyon
memnuniyeti Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Nicel yontem ve anket teknigi
kullanilarak yUritdlen bu arastirmada, evren Turkiye'de yasayan 65 yas ve Uzeri
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bireylerden; 6rneklem ise kolayda érnekleme yéntemiyle secilen 413 katilimcidan
olusmaktadir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, ¢ temel bélimden
meydana gelmektedir. Ilk kisimda, Karaca ve digerleri (2022) tarafindan
gelistirilen "Uglincii Yas Turizmine Yénelik Algi Olcedi" yer almaktadir. Ikinci
bélimde, Voss ve digerleri (1988) tarafindan tasarlanan ve Aksit Asik (2016)
tarafindan gegerlilik ve givenilirligi test edilen "Memnuniyet Olgegi"
bulunmaktadir. Son kisimda ise katilimcilarin demografik ézelliklerine dair sorular
bulunmaktadir. Ifade dederlendirmesi icin begli Likert 6lgedi (1: Kesinlikle
Katilmiyorum .......cccoeeeinnes . 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullaniimistir. Arastirmanin
verileri, Aralik 2022 - Subat 2023 tarihleri arasinda cevrimici anket teknigiyle
toplanilmistir. Google Forms platformunda olusturulan anket formu, katilimcilara
sosyal medya araclari, 6zellikle WhatsApp ve Instagram Uzerinden ulastinimistir.
Toplanan veriler, SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilerek, gecerlilik ve
glvenilirlik testlerinden sonra yapisal esitlik modeli, dogrulayici faktér analizi ve
yol analizi yéntemleriyle incelenmistir. Calismanin etik yénu igin Sivas Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan alinan 05/01/2022 tarihli ve 7 nolu
kararla etik kurul izni saglanmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Tablo 1, arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayici
istatistik bilgilerini icermektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Istatistiki Bilgiler
Cinsiyet f % Meslek/Mesguliyet f %
Kadin 223 54 Emekli 142 34,4
Erkek 190 46 Kamu Sektéria Calisani 39 9,4
Yas f % | Ozel Sektoér Calisani 14 3,4
65-74 345 83,5 | Ev Hanimi 101 24,5
75-84 51 12,3 | Serbest Meslek 12 2,9
85 yas ve Uzeri 17 4,1 | Diger 105 25,4
Medeni Durum f % Gelir f %
Evli 295 71,4 | 5500 TL'den az 155 37,5
Bekar 118 28,6 | 5501-7000 TL 106 25,7
Egitim f % 7001-8500 TL 69 16,7
Ilkokul 142 34,4 | 8501-10000 TL 36 8,7
Ortaokul 72 17,4 | 10001-10500 TL 21 51
Lise 99 24 10501 TL ve Uzeri 26 6,3
Onlisans 32 7,7
Lisans 59 14,3
Lisansustu 9 2,2
Toplam 413 100 | Toplam 413 100

Tablo 1’e goére; katilimcilarin %54’G kadin, %71,4'G evli, %83,5'i 65-74 yas
araliginda, %?34,4'l ilkokul mezunu, %34,4'G emekli ve %37,5'i 5500 TL'den az
bir gelire sahiptir.
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Normallik Testi Sonuglari

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagiima uygun olup olmadigini
dogrulamak amaciyla carpiklik ve basiklik analizleri uygulanmistir. Toplanan
verilerin carpiklik ve basiklik sonuglari Tablo 2'de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Faktorlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Faktorler n X ss Garpik- Basik- Min Maks
hk hk

Tercih 413 3,96 ,807 -,520 -,237 1,00 5,00
Tesvik 413 3,39 ,882 -,269 -,266 1,00 5,00
'_I'eS|s 413 3,56 ,915 -,299 _512 1,00 5,00
Imkanlarni
Nitelik 413 3,4 ,844 -,219 -,045 1,00 5,00
Memnuniyet 413 3,58 ,941 -,473 -,115 1,00 5,00

Tablo 2 incelendiginde, carpiklik ve basiklik dederlerinin Tabachnick ve Fidell
(2013) tarafindan normal dagilimin 6lgltl olarak belirtilen +1,5 ile -1,5 araliginda
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla yapisal esitlik modellemesi igin gerekli édnkosul
saglanmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlceklerin gtvenirligi, ic tutarhlik gtvenirligini belirlemek
icin Cronbach Alfa katsayisi dederlendiriimistir. Olceklerin  gecerliligini
dederlendirmek igin yakinsak gecerlilige ait Average Variance Extracted (AVE) ve
Composite Reliability (CR) dederleri de incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin giivenirlilik ve gegerlilik analizleri

.. . Faktor Cronbach
Faktorler Ifadeler Yiikleri Alfa AVE CR
TRC6 ,808
TRC5 ,781
. TRC7 ,738
Tercih TRC2 1729 ,859 542 | ,892
TRC1 ,728
TRC4 ,718
TRC3 ,645
TSV3 ,766
TSV2 ,764
Tesvik TSV4 ,735 ,787 ,542 ,855
TSV1 ,729
TSV5 ,687
Tesis IMK2 ,818
imkanlan iMK4 ,803 /803 /629 /871
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IMK1 ,802
IMK3 ,748
NTL3 ,803
NTL4 ,760
Nitelik NTL1 ,731 ,789 ,546 ,857
NTL5 ,701
NTL2 ,695
MEM3 ,867
Memnuniyet MEM2 ,858 ,816 ,731 ,891
MEM1 ,841

Tablo 3’e bakildiginda Cronbach Alfa katsayilarinin Hair vd. (2017) tarafindan
esik deger olarak belirtilen 0,70'in Gzerinde oldugu go6rilmektedir. Buna gore
dlgeklerin ic givenilirliginin saglandi§i sdylenebilir. Olceklerin gecerli kabul
edilebilmesi icin AVE dederinin 0,50'nin, CR dederinin 0,70'in Gzerinde olmasi (Hair
vd., 2010) ve ayrica CR dederlerinin AVE dederlerinden ylksek olmasi
gerekmektedir (Chin, 1998). Tablo 3’e gére AVE ve CR dederleri belirtilen esik
degerlerin Uzerinde oldugu icin yakinsak gecerlilik saglanmistir.

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Daha dénce kesfedilmis ve daha az faktér altinda birlestirilmis 6lceklerin, mevcut
arastirmanin ornekleminde de benzer sonuglar verip vermedigini test etmek
amaciyla dodrulayici faktor analizi gerceklestiriimektedir (Meydan ve Sesen,
2015). Arastirmada kullanilan 6&lceklere vyonelik dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir ve olgeklerin uyum iyiligi degerleri Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Uyum i} Olcekler
L, L Kabul Edilebilir | Ugiincii Yas
Iyiligi Iyi Uyum .. .
Degerleri Uyum 1.'.ur|z_m|ne Memnuniyet
Yonelik Alg:

X2 /sd x2/sd <3 X2/ sd< 5 2,468 -
GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI ,911 1,000
CFI 0,95 < CFI 0,90=< CFI ,920 1,000
TLI 0,95 < TLI 0,90 < TLI ,907 -

(NNFI)

RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA < 0,08 ,060 ,587

SRMR SRMR < 0,05 SRMR < 0,08 ,057 ,000

Kaynak: Baumgartner ve Homburg, 1996; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003

Tablo 4’e goére uguncu yas turizmine yonelik algl ile memnuniyet dlgekleri
dogrulayici faktor analizi kapsaminda iyi ve kabul edilebilir uyum gdstermektedir.

Yol Analizine Iliskin Sonuglar

Yol analizi, teorik olarak kurulan modeldeki dediskenler arasindaki iliskilerin
glcilnd ve anlamlihdini test ederek, bitlncll bir sekilde bu iliskileri ortaya cikaran
bir analiz yontemidir (Meydan ve Sesen, 2015). Calismada, dodrulayici faktor
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analizinin ardindan yol analizi uygulanmistir. Arastirma modelinin AMOS diyagrami
Sekil 1'de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modelinin ilk Halinin AMOS Diyagrami

Arastirma modelinin yol analizi sonuglarina gére elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 5'te gosterilmektedir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, YiIl 5, Year 5, Sayi 13, Issue 13, Aralik 2023, December 2023.



Uglinci Yas Turizmine Yénelik Alginin Memnuniyet Uzerindeki Etkisinin incelenmesi
Siikran Karaca - Esra Onem Ozkan - Muhammed Yildiz

Tablo 5. Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri

"Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Arastirma

Olgiitleri Uyum Modeli
X2?/sd <3 <5 2,326
GFI >0,90 >0,85 ,905
CFI >0,95 >0,90 ,923
TLI (NNFI) >0,95 >0,90 ,911
RMSEA <0,05 <0,08 ,057
SRMR <0,05 <0,08 ,054

Kaynak: Baumgartner ve Homburg, 1996; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003

Tablo 5'teki uyum iyiligi dederlerine gbre, arastirma modelinin dederlerinin
kabul edilebilir ve iyi bir uyum gosterdigi gorilmektedir. Yol analizi sonuglari ise
Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Yol Analizi Sonuglar

Yollar B S.E. C.R. p
TRC --> MEM ,381 ,106 4,002 ,000
TS --> MEM -,029 ,172 -,185 ,853

TIMK --> MEM -,173 ,088 -1,903 ,057
NTL --> MEM , 777 ,163 4,736 ,000

Tablo 6 incelendiginde; tercih (p=<0,01; B=,381) ve nitelik boyutlarindan
memnuniyete giden (p=<0,01; B=,777) yollarin anlamh; tesis imkanlari
(p=>0,05; B=-,173) ve tesvik boyutlarindan memnuniyete giden (p=>0,05; B=-
,029) yollarin ise anlamsiz oldugu gortlmektedir. Bu nedenle anlamsiz olan yollarin
modelden cikarilmasi gerekmektedir. Cikarma islemi, anlamlilik dizeyi en dusuk
olan yoldan baslayarak gerceklestirilir ve tim vyollar anlamh hale gelene kadar
analiz tekrarlanir (Meydan ve Sesen, 2015). Dolayisiyla, anlamlilik dizeyi en disuk
olan tesvik boyutundan memnuniyete giden yol modelden gikarilarak yol analizi
tekrarlanmistir. Ortaya ¢gikan modelin AMOS diyagrami Sekil 2'de verilmigstir.
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Sekil 2. Arastirma Modelinin AMOS Diyagrami

Anlamsiz olan yol cikarildiktan sonra elde edilen modelin uyum iyiligi degerleri
Tablo 7’deki gibidir:

Tablo 7. Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Arastirma

Olgiitleri Uyum Modeli
X2?/sd <3 <5 2,914
GFI >0,90 >0,85 ,910
CFI =0,95 =>0,90 /916
TLI (NNFI) >0,95 >0,90 ,900
RMSEA <0,05 <0,08 ,068
SRMR <0,05 <0,08 ,056

Kaynak: Baumgartner ve Homburg, 1996; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003
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Tablo 7 incelendiginde; anlamsiz yol cikarildiktan sonra ortaya g¢ikan modelin
uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir aralikta oldugu gozlemlenmektedir.
Bu sonugclar, arastirma modelinin verilerle uyumlu oldugunu, istatistiksel olarak
anlaml ve gecerli oldugunu gostermektedir. Elde edilen arastirma modelinin yol
analizi sonuglari ise Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Arastirma Modelinin Yol Analizi Sonuglar

Yollar B S.E. C.R. p
TRC --> MEM ,376 ,069 6,047 ,000
TIMK --> MEM -,173 ,064 -2,680 ,007
NTL --> MEM ,754 ,080 9,691 ,000

Tablo 8’e goére, tercih (p=<0,05; B=,376) ve nitelik (p=<0,05; B=,754)
boyutlarinin memnuniyet Gzerinde pozitif ve anlamli; tesis imkanlari (p=<0,05;
B=-,173) boyutunun ise memnuniyet Uzerinde negatif ve anlamli etkisi oldugu
gorulmuistir. Sonug olarak Hi, Hsz ve Hs hipotezleri desteklenmis; H, hipotezi
desteklenmemistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismanin temel amaci, Uglncld yas turizminin destinasyon memnuniyeti
Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Bu baglamda, Tirkiye'de yasayan 65 yas ve
Uzerindeki 413 kisiden gevrimigi anket teknigiyle veri toplanmistir. Verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edildikten sonra gecerlilik ve gavenilirlik analizleri
uygulanmistir. Sonrasinda yapisal esitlik modeli kapsaminda yol analizi yapilarak
hipotezler test edilmistir.

Yapilan yol analizi sonucunda; Uglncli vyas turizminde tercih algisinin
destinasyon memnuniyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bir
destinasyonun tercih edilebilirligi destinasyonun sahip oldugu cekicilik unsurlari ile
ilgilidir (Wu, 2003; Sangpikul, 2008; Hsu vd., 2009; Davras ve Uslu, 2019;).
Destinasyon tercihinde ulasim imkanlari, altyapr ve Ust yapi olanaklari, cografi
Ozellikler, yiyecek ve icecekler vb., dis gekicilik unsurlari olarak kabul edilmektedir
(Cakici ve Aksu, 2007; Cakir ve Kuglkkambak, 2016; Davras ve Uslu, 2019).
Huang ve Tsai (2003) ile Wang (2005) tarafindan yapilan calismalarda, tglincl yas
turizmi destinasyonlarinda medikal tesislerin bulunmasinin gekici bir unsur oldugu
belirtilmistir. Norman vd., (2001) ise, Ucuncl yas turizminde cekici unsurlar
arasinda kaliteli tesislerin oldugunu belirtmektedirler. Dolayisiyla bu unsurlarin bir
Gclincl vyas turizmi destinasyonunun tercih edilmesindeki etkenler oldugu
soylenilebilir. Cekicilik unsurlarinin yani tercih algisinin turist memnuniyetini
olumlu yonde etkiledigini belirten arastirmalar literatlirde yer almaktadir (Kesici ve
Cakir, 2020; Rahim vd., 2022; Jung vd., 2022). Literatlrdeki bu calismalar mevcut
calismadan elde edilen bulgular desteklemektedir.

Calismanin bir diger sonucu, Gglinci yas turizminde nitelik algisinin destinasyon
memnuniyeti Uzerinde pozitif bir etkisinin olmasidir. Nitelik boyutunun hizmet
kalitesi ve 6zellikle personel kalitesi ile ilgili oldugu séylenebilir (Karaca vd., 2022).
Literatlirde tesis niteliklerinin  memnuniyeti etkiledigi Gzerine c¢alismalar
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bulunmaktadir (Gllmez, 2005; Akdu, 2014; Aksit Asik, 2014; Belber ve Turan,
2015; ilban vd., 2016; Sahin ve Sen, 2017). Mevcut arastirmadan elde edilen bu
bulgu literatlirdeki calismalarin sonuclari ile benzerlik géstermektedir.

Arastirmada Uclncl vyas turizminde tesis imkanlar algisinin destinasyon
memnuniyetini negatif etkiledigi ve tesvik boyutunun destinasyon memnuniyeti
Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu
bulgular literatlirdeki calismalardan farklilik goéstermektedir. Tesis imkanlari
boyutunda bos zaman ve sosyallesmek igin aktiviteler ile rehberlik hizmetleri gibi
unsurlar yer almaktadir. Uglincii yas turistleri, seyahat ederken daha cok saghdi
koruma ve rehabilitasyon gibi unsulari g6z éninde bulundurmaktadir (Huang ve
Tsai, 2003; Wang, 2005). Dolayisiyla tesis imkanlari ve tesvik unsurlari katilimcilar
tarafindan ikinci planda tutulmus olabilir. Elde edilen sonuglar kapsaminda Gglncu
yas turizmine vyonelik destinasyonlarin tercih edilebilirligini ve turistlerin
memnuniyetini arttirmak igin su énerilerde bulunabilir:

e Uclincti yas turizmi destinasyonlarinda destekleyici saglik hizmetleri ve
medikal hizmetleri sunacak tesisler bulunmalidir.

e Uclincl yas turizmi kapsaminda termal tesisler de én plana ¢ikariimahdir.

e Uclincti yas turizmi tesisleri ileri yas grubundaki kisilerin hizmetlere
erisiminin kolay olacadi sekilde (tekerlekli sandalyeye uygunluk, ylrime
mesafesinin kisa tutulmasi gibi) dlizenlenmelidir.

e Uclincli yas turizmi tesislerinde rehabilitasyon ve yasl bakimi konusunda
hizmet verilmeli, bu konuda uzmanlar istihdam edilmelidir.

e Uclincti yas turizmi tesislerinde sunulan vyiyecek icecekler ileri yas
grubundaki kisilerin tiketimine uygun nitelikte sunulmalidir. Ayrica yasliliga
bagli farkl saglik sorunlarina yonelik uygun meniler dizenlenmelidir.

Bu calismada zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi veriler kisa bir siirede kliguk
bir érneklemden elde edilmistir. Tlrkiye geneli olarak yapilan bu calismada
sonuglarin tam olarak genellenmesi mimkuin olamayabilir. Bu konuda yapilacak
sonraki calismalar daha uzun bir zaman diliminde daha blyuk bir érneklem ile
yapilabilir. Ayni zamanda yash dostu sehirlerde yerli ve yabanc turistler lizerinde
calisma tekrarlanarak kiyaslamalar yapilabilir. Ayrica nicel yéntemler yerine nitel
yontemler kullanilarak farkli calismalar yuratulebilir.
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GENISLETILMIiS OZET: Uciinci yas turizmi diinya niifusunun hizla yaslanmasi ile birlikte
6nemi artan turizm turlerinden birisidir. Tim dinyada Uglncl yas grubundaki bireylerin
daha aktif olmasini saglamaya yonelik programlar gelistirilmektedir. Tlrkiye de “Geriatrik
Tedavi Merkezleri” ve “Saglikh Yasam Koyu” gibi projelerle bu alanda varligini géstermeye
calismaktadir. ikliminin uygunludu, gelismis Avrupa llkelerine olan yakinlidi, sahip olunan
tarihi, kdlttrel ve dini cekicilikler ile Tirkiye, Gglncld yas turizmi acisindan dnemli bir
potansiyel barindirmaktadir. Ozellikle belli bélgelerde yillarin birikimiyle olusmus ciddi bir
turizm deneyimine sahip olunmasi da 6énemli bir avantajdir. Turizm alaninda s6z sahibi
olabilmek agisindan kaliteli hizmet sunulmasi ve turistlerin destinasyondan memnun
ayrilmasinin da 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Uglinci yas turizminde de kaliteli
hizmet sunumu ve memnuniyet faktorleri 6n plana gikmaktadir (Aydemir ve Kilig, 2017).
Turist memnuniyeti; turizm faaliyetlerine katilan turistlerin seyahatten beklentileri ile
algilanan performans arasindaki fark, beklentilerinin karsilanmasi neticesinde yasadiklari
mutluluk ve haz duygusu ile seyahat deneyimlerinin olumlu izlenimleri olarak
tanimlanabilmektedir (Pizam ve Ellis, 1999; Zhang, 2007; Ging6r, 2010; Dadistan ve
Misirli, 2021). Hizmet kalitesi ve memnuniyet turistlerin beklentilerinin karsilanma dizeyi
ile ilgili oldugundan oncelikle destinasyonla ilgili turist beklentisinin olusma sireci ele
alinmalidir. Bireyin bir destinasyonla ilgili beklentisi temelde destinasyon algisi ile
sekillenmektedir. Uglincli yas turizmine yoénelik alginin, turistin o destinasyonla ilgili
beklentisini belirlemesinden hareketle konuk memnuniyetini etkiledigi disinlilmektedir. Bu
etkinin ortaya cikarilmasi amaciyla ydriatilen bu calismada Tlrkiye'de UGglinci yas turizm
potansiyeline ydnelik alginin memnuniyet Uzerindeki etkisi incelenmektedir. Yerli ve
yabanci literatlirde Gglincl yas grubu ornekleminde, lglncl yas turizmine yonelik alginin
memnuniyet Gzerindeki etkisini inceleyen bir calismanin bulunmadigi tespit edildiginden,
arastirmanin 6zgin oldugu ve literatlire onemli katki saglayacadi dusindlmektedir.
Calismanin amaci, Uglncl yas turizmine yodnelik alginin memnuniyet Gzerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu kapsamda Tilrkiye'de yasayan 65 yas ve Uzeri 413 kisiden cevrimigi
anket teknidi ile veriler elde edilmistir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, calismada kullanilan &lgeklerin gegerli ve

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, YiIl 5, Year 5, Sayi 13, Issue 13, Aralik 2023, December 2023.

Sayfa | 622



Uglincli Yas Turizmine Yénelik Alginin Memnuniyet Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi
Siikran Karaca - Esra Onem Ozkan - Muhammed Yildiz

guvenilir oldugu gortlmustar. Verilerin normal dagildigi tespit edildikten sonra yapisal
esitlik modellemesi kapsaminda dogrulayici faktoér analizi ve yol analizi yapilmistir. Yapilan
yol analizi sonucunda; tgunci yas turizmini tercih boyutunun konuk memnuniyeti Gzerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Tercih boyutu konaklama tesislerinde saglik
hizmetlerinin de verilmesinin, tesislerin yaslilara uygun diizenlenmesinin tercih sebebi
oldugu gibi unsurlar icermektedir. Literatlrdeki calismalarda Uglncl yas turizminde
destinasyonda medikal tesislerin bulunmasinin ¢ekici bir unsuru olusturdugu
belirtiimektedir (Huang ve Tsai, 2003; Wang, 2005). Buna gore uglncl yas turistlerine
hizmet vermeyi planlayan tesislerin bu hususlari géz édninde bulundurmasinin turistlerin
memnuniyetlerini artiracadi ifade edilebilir. Uctinci yas turizminin nitelik boyutunun konuk
memnuniyeti Uzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Nitelik boyutunda destinasyonun
sundugu yash bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin kalitesine yonelik, saglikh yiyeceklere
ulasma imkani gibi ifadeler yer almaktadir. Nitelik boyutunun hizmet kalitesi ile ilgili oldugu
sOylenebilir. Literatlirde hizmet kalitesinin memnuniyeti etkiledigi Uzerine galismalar
bulunmaktadir (Akdu, 2014; Aksit Asik, 2016; Ilban vd., 2016; Sahin ve Sen, 2017). Ayrica
Uglincl yas turizminde gekici unsurlar arasinda kaliteli tesisler yer almaktadir (Norman vd.,
2001). Elde edilen bu bulgu literatirdeki c¢alismalarin sonuglan ile benzerlik
godstermektedir. Buradan yola c¢ikarak Uglincl yas turizmi alaninda turist cekmek isteyen
destinasyonlarin bu unsurlari saglamasi turistlerin memnuniyetini artirabilecektir. Uglnci
yas turizminde tesis imkéanlarinin konuk memnuniyeti negatif etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Tesis imkanlari boyutunda sosyallesmek icin aktiviteler, bos zaman aktiviteleri,
rehberlik hizmetleri gibi unsurlar yer almaktadir. Literatliirde, lglncl yas turizminde
gekicilik unsurlari arasinda bos zaman aktiviteleri ve sosyallesmeye yodnelik aktiviteler
oldugu belirtilmektedir (You ve Olerary, 1999; Norman vd., 2001; Sangpikul, 2008). Buna
goére elde edilen bu bulgu literatiirdeki calismalardan ayriimaktadir. Uglincii yas turizmi
kapsaminda seyahat eden turistlerin sagligini koruma ve rehabilitasyon (Huang ve Tsai,
2003; Wang, 2005) gibi unsulari da 6nemsedigi icin bdyle bir sonucun ¢ikmis olabilecedi
distnlUlmektedir. Tesvik boyutunun memnuniyet (zerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Tesvik boyutu devlet tarafindan tesislere verilen tesvikler ve sunulan
kolayliklar ile ilgilidir. Uclincii yas turistlerinin seyahat ederken daha ¢ok sagligini koruma
ve rehabilitasyon (Huang ve Tsai, 2003; Wang, 2005) gibi unsulari géz ©6nlinde
bulundurmasinin bu sonucu etkiledigi distintlmektedir. Elde edilen sonuglar kapsaminda
asagidaki onerilerde bulunulabilir:

e Uglincl yas turizmi destinasyonlarinda destekleyici saglik hizmetleri ve medikal
hizmetleri sunacak tesisler bulunmaldir.

e Uclincii yas turizmi kapsaminda termal tesisler de én plana ¢ikarilmalidir.

e Uglincl yas turizmi tesisleri yashlarin hizmetlere erisiminin kolay olacagi sekilde
(tekerlekli sandalyeye uygunluk, ylrime mesafesinin kisa tutulmasi gibi)
dizenlenmelidir.

e Uclincl yas turizmi tesislerinde rehabilitasyon ve yash bakimi konusunda hizmet
verilmeli, bu konuda uzmanlar istihdam edilmelidir.

e Uclincl yas turizmi tesislerinde sunulan yiyecek icecekler yaslilarin tiketimine
uygun nitelikte sunulmalidir. Ayrica yashlida bagh fakli saghk sorunlarina yénelik
uygun meniler dizenlenmelidir.

EXTENDED ABSTRACT: Third age tourism is one of the tourism types that its importance
is increasing with the rapid aging of the world population. All over the world, programs are
being developed to ensure that individuals in the third age group are more active. Tirkiye
is trying to show its presence in this field with projects such as “Geriatric Treatment
Centers” and “Healthy Living Village”. Tlrkiye has an important potential in terms of third
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age tourism with its climate suitability, proximity to developed European countries,
historical, cultural and religious attractions. Also, Turkiye has important tourism experience
serve potential, which has been formed with throughout years, especially in certain
regions. In order to have important role in the field of tourism, it is important to provide
quality service and have satisfied tourists. In this context, quality service and satisfaction
factors stand out in third age tourism (Aydemir and Kilig, 2017). Tourist satisfaction can
be defined as the difference between the expectations of the tourists participating in
tourism activities and the perceived performance, the feeling of happiness and pleasure
they experience as a result of meeting their expectations, and the positive impressions of
their travel experiences (Pizam and Ellis, 1999; Zhang, 2007; Gingér, 2010; Dagestan
and Misirli, 2021). Since service quality and satisfaction are related to the level of meeting
the expectations of tourists, the process of forming tourist expectations about the
destination should be addressed first. An individual’s expectation about a destination is
basically shaped by the perception of the destination. It can be said that the perception
towards third age tourism affects guest satisfaction, since it determines the tourist’s
expectation about the destination. In this study, which was carried out to reveal this effect,
the effect of the perception of the third age tourism potential on satisfaction in Tirkiye is
investigated. Since it has been determined that there is no study examining the effect of
the perception of third age tourism on satisfaction in the third age group sample in the
literature, it is thought that the research is original and will make an important contribution
to the literature. The aim of the study is to investigate the effect of perception towards
third age tourism on satisfaction. In this context, data were obtained from 413 people aged
65 and over living in TlUrkiye by online survey technique. The collected data were analyzed
with SPSS and AMOS programs. As a result of the analysis, it was seen that the scales
used in the study were valid and reliable. After it was determined that the data were
normally distributed, confirmatory factor analysis and path analysis were performed within
the scope of structural equation modeling. As a result of the path analysis, it has been
determined that preference dimension of third age tourism has a positive effect on guest
satisfaction. The preference dimension covers factors such as providing health services in
accommodation facilities and arranging the facilities suitable for the elderly are among the
reasons for preference. Studies in the literature, state that the presence of medical facilities
in the destination is an attractive element in third age tourism (Huang and Tsai, 2003;
Wang, 2005). This finding is similar to the results of studies in the literature. The quality
dimension of third age tourism has a positive effect on guest satisfaction. In the quality
dimension, there are statements about the quality of the elderly care and rehabilitation
services and availability healthy foods in the destination. It can be said that the quality
dimension is related to the service quality. Akdu, (2014); Aksit Asik, (2016); ilban et al.,
(2016); Sahin and Sen, (2017) states that service quality affects satisfaction. In addition,
quality facilities are among the attractive factors in third age tourism (Norman et al.,,
2001). This finding is similar to the results of studies in the literature. Facilities dimension
of third age tourism affect guest satisfaction negatively. Facilities are related to activities
for socializing, leisure activities and guidance services. You & Olerary, (1999); Norman et
al., (2001); Sangpikul, (2008) states that leisure activities and activities for socialization
are among the attractive elements in third age tourism. Accordingly, this finding differs
from the studies in the literature. It is thought that such a result may have arisen because
the third age tourists care about the health protection and rehabilitation (Huang and Tsai,
2003; Wang, 2005). The incentive dimension of third age tourism has no effect on
satisfaction. The incentive dimension is related to the incentives provided to the facilities
by the state. It is thought that this result is influenced by the fact that third age tourists
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consider factors such as protecting their health and rehabilitation (Huang and Tsai, 2003;
Wang, 2005) while traveling. The following recommendations can be made:
e Third age tourism destinations should have facilities to provide supportive health
services and medical services.
e Thermal facilities should also be highlighted within the of third age tourism.
e Third age tourism facilities should be arranged in such a way that elderly people
can easily access services (wheelchair accessibility, short walking distance etc.).
e Rehabilitation and elderly care services should be provided in third age tourism
facilities, and experts should be employed in this regard.
e Food and beverages offered in third age tourism facilities should be suitable for the
consumption of the elderly. In addition, appropriate menus should be prepared for
different health problems related to old age.
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