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Oz
Kriz yonetimi; krizi meydana getiren durumlarin Onlenmesi veya iilke c¢ikarlari gozetilerek
olusabilecek zarar1 en az seviyeye indirmek amacrtyla yapilmasi gereken hazirliklarin planli bir
sekilde yonlendirilmesidir. Afet yonetimi ise; afet 6ncesi, afet an1 ve afet sonrasi evrelerinden olusan
stireclerin tiimiidiir. Bu ¢aligmanin amaci, dogal afetlerin sebep oldugu kriz yonetim siirecinde kamu
kurumlarmin izledikleri strateji yontemini degerlendirmektir. Bu ¢ercevede, 24 Ocak 2020 tarihinde
Elaz1g’da meydana gelen depremde afet 6ncesi yapilan hazirliklar, afete miidahale ve afet sonrast
iyilestirme siirecinde kamu kurumlarinin rolii 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, deprem bélgesinde
faaliyet gosteren kamu kuruluslarinda gorevli iist diizey yoneticilerle yiiz ylize goriismeler
yapilmigtir. Gériismeler sonucunda afet dncesi, afet an1 ve afet sonrasi baz alinarak olusturulan tema
ve kategoriler altinda toplamda 256 anlamli goriis bildirilmistir. Afet temasi altinda belirlenen
miidahale kategorisi birinci, iyilestirme kategorisi ikinci, hazirlik kategorisi tigilincii, risk azaltma
kategorisi dordiincii sirada yer almaktadir. Bu verilere gore, afet aninda gerceklestirilen miidahale
asamasinin 6n plana ¢iktigi bulgulanmastir.
Anahtar kelimeler: Kriz yonetimi, afet yonetimi, dogal afetler
Jel Siiflandirma Kodlar: H12, H84, Q54

Crisis Management and Disasters: Reflections from the Elaz1g Earthquake®
Abstract
Crisis management; It is a planned directing of the necessary preparations in order to prevent the
situations that cause the crisis or to minimize the damage that may occur by taking into account the
interests of the country. Disaster management is; It is the whole of the processes consisting of pre-
disaster, disaster and post-disaster phases. The aim of this study is to evaluate the strategy method
followed by public institutions in the crisis management process caused by natural disasters. In this
context, the role of public institutions in the pre-disaster preparations, disaster response and post-
disaster recovery processes in the earthquake that occurred in Elazig on January 24, 2020 becomes
important. For this reason, face-to-face interviews were held with senior executives working in
public institutions operating in the earthquake zone. As a result of the interviews, a total of 256
meaningful opinions were expressed under the themes and categories based on the pre-disaster, the
moment of the disaster and the post-disaster. The response category determined under the disaster
theme is the first, the recovery category is the second, the preparedness category is the third, and the
risk reduction category is the fourth. According to these data, it has been found that the intervention
phase carried out at the time of the disaster comes to the fore.
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1. Giris

Giliniimiizde kriz sozciigii, giinliik konusma dilinde en yaygin sekilde kullanilan
terimlerden biridir. Kriz kelimesi sadece bir anlami ifade etmemekle birlikte birgok
tanim1 vardir ve koken olarak Yunancaya dayanmaktadir. Yargi ve karar
anlamlarma gelen kriz sdzciigiiniin 0zii, bireyin bir karara varmasi gerektigi halde
bir karara varilmadigidir (Milasinovic ve Kesetovic, 2008).

Krizler tanim olarak; biiylik capli, aniden beliren, ciddi boyutlu, olumsuz
gelismelerdir. Kriz yonetimi ise, duruma gore degisen bir idare seklidir. Agik ve net
belirlenmis gorevleri kapsar, organizasyon i¢inde yapisal anlamda bazi1 degisimler
gerektirir. Krize miidahale; krizin olusmasini 6nleme, krizin degerlendirilmesi,
krizin yonetim sekli ve krizin sona erdirilmesi olmak iizere bu gibi alanlardaki
sorumluluklart kapsamalidir (Groh, 2014, s. 49).

Dogal afetlerden kaynaklanan krizler, insanlarin ilk anda nasil tepki vereceklerini
bilemedikleri i¢in basa ¢ikabilme konusunda en ¢ok zorlandiklari durumlardan
biridir. Kriz yonetiminde otoritenin saglanmasi, iyi bir planlama yapilmasi ve
kararlarin hizl bir sekilde alinmasi ¢ok dnemlidir. Afetlerden kaynaklanan krizler,
resmi ve sivil kuruluslarin yami sira diger bircok alanda faaliyet gosteren
uluslararast ve goniillii kuruluslarin da katildigi, kaosun iist sinirda yasandigi
ortamlar olmasi sebebiyle dogru bir koordinasyon gerektirir. Tiim hazirliklarin
tamamlanmasinin ardindan devletin unsurlar1 ve yardim kuruluslarinin da
katilimiyla afetin yasandig1 bolgede ¢aligmalara baglanir (Leblebici, 2014, s. 458).

Dogal afetlerden biri olan deprem ele alindiginda ise; afet riskini en aza indirmek
amaciyla yapilan ¢aligmalar arasinda, deprem bolgesinde yapilmasi planlanan
binalarin o bdlgenin cografi kosullarmma uygun sekilde insa edilmesi gerekir.
Deprem meydana geldikten sonra arama kurtarma ekiplerinin bolgeye sevk
edilmesi, saglik kuruluglar tarafindan ilk yardim calismalarinin yiiriitiilmesi,
depremde zarar goren afetzedelere gida, barinma gibi temel ihtiya¢ malzemelerinin
hizl1 ve planl bir sekilde ulagtirilmasi 6nem arz eder. Daha sonrasinda ise, hasar
tespit caligmalarinin baglatilmast ve normal hayata doniis asamasina gecis icin

gerekenlerin siiratle yapilmasi acil 6nlemler almay1 zorunlu kilmaktadir (Mavi,
2020, s. 33).

Bu arastirmanin amaci; kurumlarin dogal afet kaynakli kriz durumlarinda nasil bir
strateji izlediklerini 6grenmektir. Yapilan bu c¢alisma i¢in gerekli olan etik kurul
izinleri alinmigtir. Arastirma, deprem bdlgesi olan Elazig ilinde bulunan kamu
kurumlarinda gergeklestirilmistir. 24 Ocak 2020 tarihinde Elazig’da meydana gelen
ve merkez iissii Sivrice ilgesi olan 6.8 biiytikliiglindeki depremin yarattig1 krizin
kurumlar tarafindan ne sekilde yonetildigi konusunda bilgi edinmek amaciyla,
bolgede sekiz ayr1 kurumla gorlismeler yapilmistir. Bu kapsamda anket formunda
yer alan agik uc¢lu sorular, yonetici statiisiinde ¢aligan katilimcilara yiiz yiize yapilan
goriismelerde yoneltilmis olup ses kaydi alinarak nitel aragtirma ydnteminden
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yararlanilmistir. Bu baglamda elde edilen verilerin, dogal afetlerden kaynaklanan
krizlerden biri olan depremin kamu kurumlarinda nasil bir strateji uygulanarak
yonetilmesi halinde daha verimli olabilecegi sorularina cevap aranmustir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz, tehlike arz eden bir durumun en iist seviyeye ulastigi doruk noktasindaki
¢Oziilmesi glic olan donemi agiklamaktadir. Yine kriz; kisinin veya oOrgiitiin
oncelikli hedeflerini, imajin1 ve yasam kosullarini yiiksek diizeyde tehdit eden ve
istenmeyen bir durumdur. Bireye veya organizasyona zarar verme ihtimali
yiiksektir, miidahale gerektirir ve kendiliginden sona ermez. Kriz kurumlar
acisindan yoneticiler, hissedarlar ve is gorenler tarafindan ileri seviyede dikkat
ceken, aniden ortaya ¢ikan ve bir orgiitiin hedeflerini, itibarini, i¢ ve dis ¢evresiyle
iligkisini negatif anlamda etkileyen beklenmeyen bir durumdur (Mitroff, 1987, s.
283; Duden, 2002, s. 901; Holaday, 2006, s. 124).

Kriz yonetimi; aniden gelisecek bir kriz aninda, kriz uyar isaretlerinin alinarak
analiz edilmesi ve kurulusun kriz dénemini en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli
olan Onlemlerin alinmasini kapsayan calismalardir. Baska bir tanima gore kriz
yonetimi; muhtemel bir krize karst Onceden kriz sinyallerinin alinmasi, bu
ongoriilerin degerlendirilmesi ve isletmenin kriz anindan en asgari zararla
kurtulabilmesi amaciyla gereken hazirliklarin yapilmasi ve problemleri ¢6zebilme
stirecidir. Kriz yonetimi, karar verme birimi tarafindan olas1 bir krize kars1 nasil
tepki verilecegini ve bu krizden hangi yontemleri uygulayarak kurtulmanin
miimkiin olacagini belirlemek amaciyla alinan kararlar1 ve eylemleri ifade eder
(Hermann, 1972, s. 13; Pearson ve Clair, 1998, s. 61; Dayton, 2009).

Etkin bir kriz yonetimi, olas1 bir krize kars1 6nlem almay1 ve kriz olusmadan 6nce
plan yapmay1 gerektirir. Kriz yonetimi kavrami; hiikiimetler, ulusal ve uluslararasi
gontlli kuruluslar veya diger yerel departmanlar tarafindan yapilan olasi bir krize
kars1 hazirlik ve krizin verecegi hasar1 en aza indirmek amaciyla sarf edilen
gayretlerden olusur. Tirkiye'de krizlere hazirlik planlamasi ¢ogunlukla yerel
yonetimler araciligiyla yasal bir zorunluluk olarak yerine getirilmektedir. Kamusal
sorumluluk adi altinda, hazirlik ve planlama, yontem ve standartlarini agiklayan
Afet Yasasi ile biitin il yonetim birimlerine dagitilmistir (Petak, 1985; Sezgin,
2003, s. 181; Balamir, 2004).

Aniden ortaya ¢ikan kriz durumlarinin kolayca asilabilmesi i¢in 6nceden hazirlikl
olunmasi gerekir. Krizin ¢ikma ihtimalini tamamiyla Onleyecek bir metot
bulunmamaktadir. Kriz zamanlarinda kararlarin hizl bir sekilde alinip uygulamaya
gecilebilmesi amaciyla idari anlamda bazi diizenlemelere gerek duyulmaktadir. Bu
donemlerde otoritenin tek elden yiiriitiilmesi ve hiyerarsik yapiya uyulmasi zamani
verimli kullanma agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Drucker (1999, s. 18);
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hiyerarsinin gereksiz oldugu sdylemlerini dogru bulmadigini ve her kurulusta
otoritenin varliginin olmasi gerektigini belirtmektedir. Kriz donemlerinde kurumda
calisan herkesin hiyerarsiyi sartsiz kosulsuz kabul etmesi gerektigini vurgulamigtir
(Tack, 1994, s. 91; Rosenthal ve Kouzmin, 1997, ss. 277-279).

Kriz, olumsuz sonuglarinin yani sira iyi yonetildigi takdirde yararli hale gelip firsata
dontisebilir. Krizi basarili sekilde yoneten bir yoneticinin kendisini ve orgiitiinti
daha da gii¢lendirerek krizden kurtulmasi miimkiindiir. Ciinkii krizler, orgiitlere
kendilerini gézden gegirme olanagi sundugu i¢in, degisim ve gelisim ihtiyaci ortaya
cikabilir. Kriz donemleri, oOrgiitte c¢alisanlarin kendi bilgi ve becerilerini
gelistirebilmeleri agisindan da ayrica bir imkan saglamaktadir (Tutar, 2000, ss. 95-
96; Baltasg, 2002, s. 27; Dinger, 2004, s. 424).

2.2. Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz bircok agamadan meydana gelen, karmasa ve giigliiklerle ¢evrili bir donemdir.
Krizi ortaya c¢ikaran evrelerin siiresi, krizin tiirii meydana gelme sebebi ve
biiytikligi ile ilgilidir. Krizlerin belirlenmesi, ilerlemeden engellenmesi ve kriz
meydana geldikten sonra etkilerinin azaltilabilmesi, tedbir alinabilmesi igin
krizlerin evreler seklinde degerlendirilmesi lazimdir (Filiz, 2007, s. 11).

Kriz yonetimi; kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasit olmak {izere {i¢ asamadan
olusmaktadir.

2.2.1. Kriz Oncesi

Birinci asama krizlere karsi hazirlikli olmak, onlem almak ve erken uyari
sinyallerinin farkinda olmaktir. Orgiitler, énleyici tedbirler almali ve krizin dnceden
sezilmesi konusunda uyaric1 bir sistem gelistirmelidir. Kriz yonetimindeki bu ilk
asama Ongorme ve sezme becerilerinin gelismis olmasi sayesinde kolayca asilabilir.
Kriz yonetiminin kriz 6ncesi asamast, en fazla gayret sarf edilmesi ve en ¢ok dikkat
edilmesi gereken asamadir. Burada 6ne ¢ikan, iyi bir planlama yapilmasi ve olas1
bir krizin 6nlenmeye calisilmasidir. Sadece uzmanliga veya tecriibeye giivenmek
felaketi hazirlayan bir yontemdir. Krize hazirlik ve 6ngorii gelistirmek, krizin iyi
yonetilmesi i¢in ¢ok etkilidir.

Rutin olarak planlama yapmak zamandan tasarruf sagladigi i¢in son derece

degerlidir (Pauchant ve Mitroff, 1992, s. 163; Can, 1999, s. 318; Waryjas, 1999;
Mitroff, 2001, s. 40; Akat vd., 2002, s. 413;).
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2.2.2. Kriz An1

Ikinci asama, ortaya ¢ikan krizle miidahale etmek i¢in kurulus tarafindan uygulanan
eylemleri ifade eder. Bu asamada krizin organizasyondaki diger birimleri
etkilememesi i¢in hasar tespit kontrolleri yapilir ve gereken onlemler alinir. Kriz bu
yoniiyle ¢cok dikkat edilmesi gereken bir evrededir ¢iinkii giiniimiizde kuruluslarin
kendi alt ve iist sistemleri birbirine olduk¢a bagimli bir iligki igerisindedir. Bu
ylizden de krizin iyi yonetilerek kurulustaki diger yan birimlere yayilmamasi
stratejik bir oneme sahiptir. Alinan kararlarin uygulanabilirligi agisindan bilgi
aligverisinin dogru kanallar {izerinden yapilmasi ve kriz merkezindeki karar verme
biriminin biligsel yetenekleri yiiksek derecede onem arz etmektedir. Bu evrede
alan 6nlemler, meydana gelen krize karsi tepki gosterme ve krizi kontrol altina
almaya calisarak krizden en az zararla kurtulmay1 amaclar ~ (Smart ve Vertinsky,
1977, s. 640; Cooley, 1994; Tutar, 2000, s. 93; Smith, 2000; Mitroff, 2001; Geng,
2005, ss. 350-351).

2.2.3. Kriz Sonrasi

Bu asamada ise artik kriz sona ermistir. Kurulus yasanan bu krizden dersler
cikarmal1 ve bu duruma sebep olan faktorleri iyi belirlemelidir. Fakat orgiitler kimi
zaman zayif yonlerini fark edip hatalarim1 kabullenmek yerine bu durumu 6rtme
egilimine girebilirler. Yoneticiler bazen isletmelerinin asla zarar gérmeyecegi
konusunda hatali bir inanca sahip olabilirler ve kararlarini bu yonde alabilirler. Bu
da yeni bir krizin olusmasmi engelleyecek Onleyici tedbirlerin alinmasini
giiclestirecektir. Bir kurulusta gérevini kasith olarak kotiiye kullanan veya ithmal
gibi durumlar haricinde sahislar1 suglama yoluna gidilmemelidir. Bu bakis agisinin
yerine hangi hatalarin veya eksiklerin bu duruma neden oldugu konusunda dersler
o0grenmeli, yasanan krizin etkileri azaltilmali ve ileride yasanmasi olasi bir kriz i¢in
bazi diizenlemelere gidilmelidir.

Kurulus, kriz yonetim politikalarin1 gozden gecirip gerekirse yeniden yapilanma
stireci izleyerek, gelecekte olusacak bir kriz ihtimaline karsi kendini daha da
giiclendirebilir. Orgiitlerin bir sorun gerceklesmeden dnce, kriz yonetim ekiplerini
olusturmalar1, olast bir krize karst tedbirli olmak ac¢isindan biiyilk 6nem
tasimaktadir (Pauchant vd., 1988; Sagan, 1993, s. 46; Smith, 2000; Mitroff, 2001,
s. 41; Luecke, 2009, s.56).

2.3. Afet ve Afet Yonetimi

Toplumun biitiinii ya da bazi boliimleri i¢in fiziki, ekonomik ve sosyal anlamda
hasarlar yaratan, hayatin olagan akisinin ve insani eylemlerin durmasina veya
aksamasina neden olan, zarar goren toplumun basa ¢ikma becerisinin yetersiz
kaldig: tabiat, teknoloji ya ada beseri faktorlii duruma afet adi verilmektedir. Diger
bir tanima gore afet, yasanan hadisenin kendisi degil yarattig1 ve sebep oldugu
neticedir. Afetler, toplumlarin 6nceden tedbir almis olsalar bile dogurdugu sonuglar
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itibariyle ¢aresiz kaldiklar1 biiyiik boyutlu felaketlerdir. Giiniimiize gelindiginde ise
afet olayina bakis agisinin, insan yasaminin aniden ortaya ¢ikan durumlarla normal
rutinlerinden sapmasina neden olan acil ve verimli bi¢cimde iyilestirme gayretleri
ile normal yasamlarina devam etmesini amag¢lamaktadir. Etkili bir afet yonetimi
anlayisi; afet Oncesi, afet an1 ve afet sonrasi gerek goriilen biitiin faaliyetleri
icermektedir. (Geray, 1978; Schramm, 1993, s. 13; Sahin ve Sipahioglu, 2002, s.
15; Wisner, Blaikie, Cannon ve Davis, 2003, s. 10; Kirschenbaum, 2004, s. 2;
Demirci ve Karakuyu, 2004; Afad, 2014; Sever ve Degirmenci, 2019, s. 4).

Dogal afetler ise, kisilerin hayatina negatif anlamda etki ederek can ve mal kaybinin
olugmasina sebep olan ve meydana gelmesine cogunlukla dogal faktorlerin neden
oldugu doga olaylaridir. Dogal afetler arasinda insan yagamini en ¢ok etkileyen ve
biiylik yikimlara sebep olabilen tabiat olay1 depremlerdir. Bu durumun olusmasina
neden olan unsurlar arasinda, depremlerin 6nceden bilinememesi, bu sebeple de
Onlenemez olmasi ve dnemli derecede can ve mal kaybina sebep olmasi gibi bir¢ok
faktorden bahsetmek muhtemeldir. Tiirkiye, afetlerden en fazla etkilenen ve
afetlerin sebep oldugu hasarlara biiylik oranda maruz kalan iilkeler arasinda
bulunmaktadir. Ozellikle de depremler ve diger dogal kaynakli afetler iilkemizin
onemli bir boliimii i¢in tehdit olusturmaktadir ve bu durum Anadolu cografyasinin
bir gercegidir (Izbirak, 1991; Sahin vd., 2002; Geng, 2007, ss. 201-226; De Haen
ve Hemrich, 2007; Karakus, 2013; Baytiyeh ve Naja, 2013; Rij, 2016).

Ulkemizde afetlerin sik goriilmesi nedeniyle, bir afet yonetimi sistemi
olusturulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Buna karsilik, gegmisten giiniimiize kadar
devam eden siirece bakildiginda afet yonetimi yalnizca afet sonrasinda enkaz
kaldirma c¢aligmalar1 ve afetten zarar gorenlere saglanan yardimlar seklinde
anlasilmig, afet oncesini de kapsayan bir yontem olusturulmamistir. Tiirkiye’deki
afet yonetimine bakis agisinin aksine, afet yonetimi anlayis1 birgok alani kapsayan,
uzmanliga ihtiya¢ duyan, birden ¢ok evresi bulunan ve zaman ayrilmasi gereken bir
yonetim bicimidir. Bu baglamda iilkelerin, afetlere kars1t 6nlemlerini almalari, bir
afet yonetimi modeli gelistirmeleri ve bu konuda yeterli miktarda biit¢e ayrilmasi

zorunlulugu, 6grenilen tecriibelerin neticesinde gelisen genel bir anlayistir (Ceber,
2005, s. 1).

Bir afetin biiyiikliigii; yol actig1 can kayiplari ve sebep oldugu toplumsal, maddi ve
manevi zararlarla Olctilebilir. Fakat basinda afetin biiyiikliigii, maddi ve manevi
kayiplardan daha ¢ok, afetin yol actigi can kaybi ve yaralanmalarin oraniyla
sinirlandirilir. Afetler, genelde olumsuz 6geler barindirmalari sebebiyle, toplumsal,
politik, mali ve beklenmeyen bir anda, Onlenmesi miimkiin olmayan, insan
hayatinda ve yasandig1 bolgede hasara yol agan olaylardir. Bu baglamda, psikolojik
anlamda olumsuz duygular olusturur ve toplumlarin hafizalarinda ciddi etkiler
birakirlar (Yavas, 2001, ss. 118- 138; Ergunay, 2009, s. 4).
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3. Arastirma Metodolojisi

Bu arastirmanin amaci; kamuda faaliyet gdsteren kurumlarin afetlerde krizi nasil
yonettiklerini 6grenmektir. Elaz1g depremi ¢ergevesinde yapilan bu calismada afet
kaynakl1 olusan krizler i¢in kamu kurum ve kuruluslarinda bir aragtirma yapilmastir.
Afetten 6nce ne gibi hazirliklarin yapildigi ve bu kapsamda ne tiir 6nlemlerin
alindig1, afet aninda nasil miidahalede bulunuldugu ve afetten sonra olumlu ya da
olumsuz anlamda hangi degisimlerin yasandig1 sorularina cevap aranmistir. Bu
amac¢ dogrultusunda kuruluslarin afet dncesi, afet an1 ve afet sonrasi olmak tlizere
depremle ilgili hangi calismalar1 yaptiklar ele alinarak nitel bir degerlendirme
yapilmistir.

3.1. Etik Cergeve

Gergeklestirilen bu caligmada “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi” yoriingesi kapsaminda uyulmasi gereken biitiin kurallara uyulmustur.
Etik kurul izin belgesi Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 29.08.2022 tarih ve 2022/39
sayil1 2 no’lu karari ile alinmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada arastirmanin hedef kitlesi, sekiz farkli kamu kurulusunda yonetici
statiisiinde gorev yapan ve alaninda uzman bireylerden olugmaktadir. Calisma
kapsaminda gorligme saglanan yoneticilerin ¢alistiklar1 kurumlardaki gorev
tecriibelerinin 10 yildan fazla oldugu gozlemlenmistir. Goriisme yapilacak kisi ve
kuruluglara kartopu orneklem yontemi izlenerek ulasilmis ve yari yapilandirilmig
goriisme formu kapsaminda goriismeler standart bir bicimde gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, hedef kitleye yoneltilecek sorular igin bir goriisme formu
olusturulmustur. Nitel arastirmalarda, goriisme formunun hazirlanmasi
arastirmacilar igin, yapacagi her bir goriisme acisindan kolaylik sagladigi gibi
stirecleri benzer sekilde yonetme imkani yaratir. Bununla birlikte, goériismeler
neticesinde varilmak istenen hedeften cok sapmamak i¢in planli ve programli
ilerleyerek bu siire¢ garanti altina alinmig olur (McCracken, 1988; Kuzu, 2013).

Goriisme formunun hazirlanmasi siirecinde ilk olarak calisilacak konu ile alakali
detayl1 bir literatiir taramas1 yapilarak olusturulan sorularin ¢alismanin amacina
uygun olup olmadigi hakkinda uzman goriislerine bagvurulmalidir (Myers, 2013).

Gorlisme formunda yer alan sorular olusturulurken Myers’in yukarida belirtilen

adimlar1 baz alinmistir. Sorular olusturulmadan once kriz yonetimi stratejileri
hakkinda genis bir alan yazin taramasi yapilmistir. Arastirmaci tarafindan konuyla
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ilgili oldugu diisiiniilen sorular belirlenmis ve uygunluk agisindan uzman
goriislerinden yararlanilmistir. Sorular diizenlenerek hedef kitleye uygulanacak
forma getirilmistir.

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Gorlisme yapilmasi planlanan sahis ve c¢alistigit kurumla ilgili goriigme
gerceklesmeden once bilgi edinilerek goriismeye hazir bir sekilde gidilmesi 6nemli
bir detaydir (Myers, 2013). Yapilacak goriismelerin ses kayit cihazi kullanilarak
gerceklestirilmesi arastirmaci, katilime1 ve goriismenin kaliteli gegmesi agisindan
oldukca Onem arz etmektedir. Gorligmelerin kayit altina alinarak yapilmasi,
katilimcinin konustuklarinin tamamina sahip olma imkam sagladigindan biiyiik
onem tagimaktadir. Elde edilen verilerin analiz asamasinda arastirmactya biiyiik bir
kolaylik saglanmis olacaktir. (Edwards ve Skinners, 2009; Myers, 2013).

Gortisme yapilacak kisi ve kuruluslarla ilgili Oncesinden bilgi toplanmis ve
organize bir sekilde goriismelere gidilmistir. Katilimeilardan izin alinarak
goriismeler ses kayit cihazi yardimiyla yapilmistir. Bir sonraki asamada
olusturulacak transkripsiyon icin dikkatle kaydedilmistir (Bernard, 2000). Bu
asamada, gdriismenin tiim detaylarini analiz edebilme ag¢isindan katilimcinin ifade
ettigi her sozciik eksiksiz olarak yaziya dokiilmiistiir. Yapilan goriigmelerin
ortalama siiresi 30 dakika olarak belirlenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma neticesinde goriisme formu ile toplanan nitel veriler MAXQDA 2022
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma derinlemesine goriisme
yontemiyle yapilmig ve fenomonoloji deseni kullanilmistir. Fenomonoloji
aragtirmacisi, ¢alismasini yaparken inceledigi olgunun ya da olaym ne sekilde ve
nasil gergeklestigini ve bunu tecriibe edenler tarafindan hangi anlamlar tasidigini
aciklamaya ¢aligmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007; Patton, 2014).

Goriisme formunun igerik analizi; Simonovic, S.P. (2015)’in Afet Oncesi (hazirlik
ve risk azaltma), Afet An1 (miidahale) ve Afet Sonrasi (iyilestirme) olmak tizere
afet yOnetim siireci baz alinarak gerceklestirilmistir. Afet ana tema olarak
belirlenmis; Hazirlik, Risk Azaltma, Miidahale ve lyilestirme kategorileri altinda
kodlar olusturulmustur.

Analiz asamasinda elde edilen verilerin mantiksal bir sekilde olusturulmasi ve
toplanan verileri aciklayan temalarin belirlenmesi amag edinilmistir. Bu siirecin
sonunda i¢erik analizi yapilmasina karar verilmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2016). Bu
calismada verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama tiirii esas alinarak
tiimevarim yaklagimi kullanilmistir (Strauss ve Corbin, 1990; Patton, 2014).
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Analizin ilk agamasinda veri seti arastirmaci ve alaninda uzman akademisyenler
tarafindan okunarak kodlamalar yapilmistir. Bu asamada iki nitel arastirma
uzmaninin goriislerine bagvurulmus ve kod listesi olusturulmasi konusunda goriis
birligine varilmistir.

Ikinci asamada temalarin bulunmas1 amaglanmistir. Olusturulan kodlar aciklayan
ve uygun olan ifadeler bulunarak tek baslik altinda kategorilendirilmeye ¢alisiimig
ve tematik kodlama adimi izlenmistir.

Icerik analizinin ii¢iincii asamasinda ise, katilimcilardan elde edilen veriler ilgili
temaya ve kodlara gore diizenlenerek siniflandirilmistir. Bu siirecte katilimeinin
cevaplar1 bir ekleme ya da yorum yapilmadan orijinal haliyle kod ve temaya
aktartlmistir.

3.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bu nitel ¢caligmada; aragtirma boyunca yapilan tiim islemler agiklanmis, objektif bir
bakis acis1 kullanilmig, sonucglar detayli bir sekilde rapor edilmis, siirecin her
asamasit esnek ve seffaf bir sekilde yonetilmeye calisilmigtir (Yildirim vd., 2016).
Elde edilen verilerin analiz edilmesinde MAXQDA nitel veri yazilim programi
kullanilarak arastirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin arttirilmast saglanmaya
calisilmustir (Silverman, 2010, ss. 251-266; Creswell, 2015, s. 253).

Ayrica kodlamalarin dogrulugu hakkinda dort akademisyenin gortisii alinmistir.
Kodlar arasi tutarlilik oraninin %80°in iizerinde olmasi yapilan kodlamanin yiiksek
bir giivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir. Bu ¢alismada, aragtirmaci ve nitel
aragtirma alaninda iki uzmanin ayni veri setini okuyarak birbirinden bagimsiz
olarak yaptig1 kodlamada kodlar arasi uyusum orani %82 olarak hesaplanmistir
(Miles ve Huberman, 2015, s. 64).

Giivenilirlik = Gortis Birligi Sayis1 / Toplam Gortis Birligi + Gorilis Ayriligi Sayisi
3.7. Bulgular ve Yorum

Kamu kurumlarinda gorev yapan iist diizey yoneticilerle yapilan goriismelerde
katilimcilara toplamda 12 soru yoneltilmistir. Afet temas1 altinda dort kategori
belirlenmis ve katilimcilardan elde edilen verilere gore kodlar olusturulmustur.
Sekiz katilimciya ait goriisme formlart okunarak uzmanlarin da goriiglerine
basvurulmustur. Fikir birligi sonucunda olusturulan tema ve kategoriler kod
sayilariyla birlikte Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 2°de goriisme formu sonucunda olusturulan tema, kod ve kategoriler yer
almaktadir. Afet oncesi hazirlik kategorisi altinda alt1 alt kod olusturulmustur.
Arastirmada goriisiilen katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda; planlama
kodunun 19, yonetim kodunun 18, érgiitleme kodunun 13, uyar1 kodunun 6, biitce
kodunun 5 ve strateji kodunun 4 defa vurgulandig1 goriilmektedir.

Afet Oncesi risk azaltma kategorisi altinda alt1 alt kod olusturulmustur. Arastirmada
goriisiilen katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda; egitim kodunun 13,
onlem kodunun 13, risk analizi kodunun 10, denetim kodunun 4, giiclendirme
kodunun 4 ve eylem plani kodunun 4 defa vurgulandig1 goriilmektedir.

Afet an1 miidahale kategorisi altinda sekiz alt kod olusturulmustur. Aragtirmada
goriisiilen katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda; problem kodunun 15,
barinma ve iase kodunun 14, arama kurtarma kodunun 12, kaynak ve kabiliyet
kodunun 8, iletisim kodunun 8, ulasim kodunun 8, teknik donanim kodunun 6,
giivenlik ve saglik kodunun 4 defa vurgulandigi goriilmektedir.

Afet sonrasi iyilestirme kategorisi altinda alt1 alt kod olusturulmustur. Arastirmada
goriisiilen katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda; performans kodunun
23, yeniden yapilandirma kodunun 13, 6grenme ve degerlendirme kodunun 12,
hukuk kodunun 9, normal hayata déniis kodunun 6 ve psikolojik destek kodunun 5
defa vurgulandig1 goriilmektedir.
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Her iki kurumda gorev yapan katilimcilarin kriz yonetimi ve afetler konusunda
belirtmis olduklar1 sOylemler dogrultusunda; ¢ogunlukla ortak kodlarda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Ortak goriis bildirilen kodlarin basinda egitim gelmekle
birlikte; sdylemde yogunluk olarak farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kesisen kodlarin
yani sira ortak olmayan kodlamalarda iki vaka modelinde goriilmektedir.

Buna gore AFAD; planlama, risk analizi, ulasim, strateji, eylem plani, denetim,
iletisim, teknik donanim ve psikolojik destek kodlarini kullanmistir. Elaz1g Valiligi
ise; uyaril, blitce, gliclendirme, giivenlik ve saglik, yeniden yapilandirma ve normal
hayata doniis kodlarini kullanmaistir.
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Sekil 4: AFAD ve 11 Ozel idare Kodlamalarina iliskin ki Vaka Modeli
Analizi

Her iki kurumda gorev yapan katilimeilarin kriz yonetimi ve afetler konusunda
belirtmis olduklar1 sOylemler dogrultusunda; ¢ogunlukla ortak kodlarda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Ortak goriis bildirilen kodlarmn basinda planlama
gelmekle birlikte; sdylemde yogunluk olarak farkliliklar ortaya cikmaktadir.
Kesisen kodlarin yani sira ortak olmayan kodlamalarda iki vaka modelinde
goriilmektedir.
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Buna gore AFAD; problem, hukuk, arama kurtarma, eylem plani, denetim ve
iletisim kodlarm1 kullanmistir. Elazig i1 Ozel Idaresi ise; uyari, yeniden
yapilandirma, biit¢e ve normal hayata doniis kodlarint kullanmistir.
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Sekil 5: AFAD ve Belediye Kodlamalarina iliskin Iki Vaka Modeli Analizi

Her iki kurumda gorev yapan katilimcilarin kriz yonetimi ve afetler konusunda
belirtmis olduklar1 sdylemler dogrultusunda; ¢ogunlukla ortak kodlarda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Ortak goriis bildirilen kodlarin basinda problem
gelmekle birlikte; sdylemde yogunluk olarak farkliliklar ortaya cikmaktadir.
Kesisen kodlarin yani sira ortak olmayan kodlamalarda iki vaka modelinde
goriilmektedir.

Buna gére AFAD; planlama, egitim, hukuk, 6grenme ve degerlendirme, orgiitleme,
kaynak ve kabiliyet, strateji, eylem plani, denetim, teknik donanim ve psikolojik
destek kodlarini kullanmistir. Elazig Belediyesi ise; yeniden yapilandirma, normal
hayata doniis, uyari, giivenlik ve saglik kodlarini kullanmstir.
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Sekil 6: AFAD ve Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Il Miidiirliigii
Kodlamalarina iliskin iki Vaka Modeli Analizi

Her iki kurumda gorev yapan katilimcilarin kriz yonetimi ve afetler konusunda
belirtmis olduklar1 sdylemler dogrultusunda; ¢ogunlukla ortak kodlarda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Ortak gorlis bildirilen kodlarin basinda planlama
gelmekle birlikte; sdylemde yogunluk olarak farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir.
Kesisen kodlarin yami sira ortak olmayan kodlamalarda iki vaka modelinde
goriilmektedir.

Buna goére AFAD; egitim, hukuk, Onlem, arama kurtarma, O6grenme ve
degerlendirme, ulasim, kaynak ve kabiliyet, barinma iase, strateji, iletisim ve teknik
donanimm kodlarmi kullanmistir. Elazig Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il
Miidiirligi ise; yeniden yapilandirma, biitce ve giiclendirme kodlarini kullanmastir.
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Sekil 7: AFAD ve Karayollar1 Kodlamalarina iliskin iki Vaka Modeli Analizi

Her iki kurumda gorev yapan katilimcilarin kriz yonetimi ve afetler konusunda
belirtmis olduklar1 sdylemler dogrultusunda; cogunlukla ortak kodlarda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Ortak goriis bildirilen kodlarmm basinda planlama
gelmekle birlikte; sOylemde yogunluk olarak farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Kesisen kodlarin yani sira ortak olmayan kodlamalarda iki vaka modelinde
goriilmektedir.

Buna goére AFAD; onlem, risk analizi, eylem plan1 ve denetim kodlarini
kullanmistir. Elazig Karayollar1 Bolge Midiirliigii ise; normal hayata dontis,
giiclendirme, giivenlik ve saglik kodlarin1 kullanmigtir.
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Sekil 8: AFAD ve Itfaiye Kodlamalarma iliskin Iki Vaka Modeli Analizi

Her iki kurumda gorev yapan katilimcilarin kriz yonetimi ve afetler konusunda
belirtmis olduklar1 sdylemler dogrultusunda; cogunlukla ortak kodlarda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Ortak goriis bildirilen kodlarin basinda egitim gelmekle
birlikte; sdylemde yogunluk olarak farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Kesisen
kodlarin yani sira ortak olmayan kodlamalarda iki vaka modelinde goriilmektedir.

Buna gére AFAD; planlama, hukuk, risk analizi, barinma iase, strateji, eylem plani,

denetim, teknik donanim ve psikolojik destek kodlarini kullanmistir. Elazig itfaiye
Miidiirligi ise; glivenlik ve saglik kodunu kullanmistir.

869



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Planlama (10)

(0030

-

Egitim (7)
Risk Analizi (: \
Arama, Kurtarma (3

Hukuk (7)
?Probem

Onlem (5)

//

Ogrenme ve Degerlendirme

€]

/

Ulasim (2)

/Z
Vi
\\\

§

Performa ns
Te| as
Orgiitleme (4

Cll

el

Kaynak ve Kabiliyet (2) >

\J

Afad

Barinma, lase

()

///
\

C)

AN

Strateji (1)

\\
N
AR

Yénetim (1 iletisim (4)
Penetim{ Eylem Plani (3)

Teknik Donanyh (1)

Psikolojik Destek (1)

Sekil 9: AFAD ve TEIAS Kodlamalarina iliskin ki Vaka Modeli Analizi

Her iki kurumda gorev yapan katilimcilarin kriz yonetimi ve afetler konusunda
belirtmis olduklar1 sdylemler dogrultusunda; cogunlukla ortak kodlarda goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Ortak goriis bildirilen kodlarin baginda hukuk gelmekle
birlikte; sdylemde yogunluk olarak farkliliklar ortaya cikmaktadir. Kesisen
kodlarin yani sira ortak olmayan kodlamalarda iki vaka modelinde goriilmektedir.

Buna gore AFAD; planlama, egitim, risk analizi, arama kurtarma, 6grenme ve
degerlendirme, ulasim, kaynak ve kabiliyet, barinma iase, strateji, yOnetim,
denetim, teknik donanim ve psikolojik destek kodlarini kullanmistir. Elazig TEIAS
Bolge Miidiirliigii ise; kesisen kodlar disinda bir kod kullanmamastir.
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Sekil 10. Kriz Yonetimi ve Afetler Kavramina Ait Kelime Bulutu

Gortigmeler sonucunda katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, deprem
temasinin one c¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yani sira; afet, kriz, miidahale ve
AFAD gibi sozciikler siklikla kullanilmigtir. Bu agidan bakildiginda, verilerin
kelime bulutu aracilig1 ile gorsellestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kelimelerin
konu ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismanin amaci, kriz yonetimi ve afetler konusu ele alinarak Elazig depremi
lizerine bir arastirma yapmaktir. Bu baglamda, deprem bolgesinde bulunan kamu
kurumlarinda gorev yapan {st diizey yoneticilerle yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesinde
MAXQDA nitel veri yazilim programi kullanilmistir.

Bu ¢alismada, kamu kuruluslarinda afetlerle ilgili karsilasilan sorunlar ve bu siirecte
izlenmesi gereken ¢oziim yollar1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan goriismelerden
elde edilen temel bulgu, kamu kuruluslarinin afetlere miidahale etme konusunda
benzer goriislere sahip olduklaridir. Ortak goriis bildirilen 6nemli noktalardan biri,
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afetlere kars1 toplumdaki biling diizeyinin arttirilarak olas1 kaza ve kayiplarin 6niine
gecilecegi konusudur. Bu dogrultuda; afet konusunda verilen egitimlerin
yayginlastirilmasi ve toplumdaki farkindaligin gelistirilmesinin son derece 6nemli
oldugu vurgulanmastir.

Katilimcilarin ifade ettikleri diger bir 6nemli husus ise; plan ve planlamanin dogru
bir sekilde uygulanmasidir. Afet 6ncesinde yapilan plan ve bu planlamanin afet
stirecinde giincel tutulmasi yaganan krizin daha iyi yonetilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle plana degil de planlamaya giivenmenin dogru bir yontem oldugu
belirtilmistir. Tiirkiye afet miidahale plani sayesinde hangi kurulusun nerede ve ne
zaman gorev alacagi planlar sayesinde belirlenmistir.

Yapilan goriigmeler sonucunda afet veya bir kriz olugmadan Once alinacak
Onlemlerin toplumun en kiigiik yapi tast olan aile bireylerinin egitilmesiyle
gerceklestirilecegi  ifade edilmistir. Verilen egitimler neticesinde mesafe
kaydedildigi ve aile afet plani, afet cantas1 gibi kavramlarin olustugu belirtilmistir.
Aileden baglanarak toplumun tiim katmanlarini bilgilendirme yapmak suretiyle
tedbirlerin alinmasimin dogru oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda tatbikatlar
yapilarak olast bir afet aninda biling diizeyinin gelistirilmesi amaglanmistir.
Kuruluslarin en basta kendi personellerini egitmesi, krizin ciddi sorunlar
yasanmadan yonetilmesi konusunda biiyiik avantajlar saglamistir.

Katilimcilar, afet anlarindaki kaos ortaminda olusan bazi giivenlik sorunlarinin
varligindan bahsetmislerdir. Bu nedenle hirsizlik ve yagmalamaya kars1 alinacak
onlemler konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar dile getirilmistir. Afetten
etkilenen insanlarin olumsuz bir durumla kars1 karsiya gelmemesi i¢in glivenlik
disinda ayrica saglik konusunda alinan Onlemlere deginilmistir. Afet sonrasi
herhangi bir salgin hastalik olusmasina karsin igme sularindan numune alinmis ve
bdylece olasi bir tehlikenin dniine gegildigi belirtilmistir.

Afet aninda olusan kargasa ortaminda insanlarin panik ve korkuyla kagisarak
yollara ¢iktiklar i¢in ulagimla ilgili yasanan sikintilar siklikla dile getirilmistir.
Araclariyla yollara ¢ikan insanlar trafigin tikanmasina ve ulasimin aksamasina
sebep olmuslardir. Bu nedenle itfaiye, Ambulans, AFAD ve UMKE gorevlilerinin
miidahale konusunda ciddi sorunlar yasadigi ifade edilmistir. Bir diger konu ise,
haberlesmenin sorunsuz bir sekilde saglanmasinin afetten etkilenen insanlara acil
miidahale edilmesi agisindan son derece dnemli oldugudur. Bu baglamda diger
insanlarin telefon hatlarin1 gereksiz yere mesgul etmemeleri ve haberlesmeyi
internet lizerinden yapmalari istenmistir.

Ulkemizde uygulanan biitiinlesik afet yonetimiyle afet dncesi, afet an1 ve afet
sonrast miidahale planlar1 hazirlanmistir. Béylece afet yonetimi; afet 6ncesi (zarar
azaltma ve hazirlik), afet an1 (miidahale) ve afet sonrasi (iyilestirme) evrelerinden
olusmaktadir. Ozellikle 1999 Marmara depreminden sonra yap1 denetim sisteminin
getirilmesi, Dask sigorta sisteminin gelistirilmesi gibi yasal diizenlemelere
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gidilmistir. Bu noktada bir afet meydana gelmeden 6nce olusacak zarari en az
seviyeye indirmek amaciyla risk analizleri yapilmaya baslanmistir.

Son olarak katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda varilan ortak ¢oziim
Onerilerinin basinda egitim ve bilinglenmenin geldigi goriilmektedir. Yapilan
goriismeler sonucunda dile getirilen bir diger sorun da disaridan gelen yardimlarin
dagitimi  konusunda yasanan sikintilardir. Bu acidan bakildiginda ise,
organizasyonun ne kadar onemli oldugu ve koordinasyonu saglayacak yetkin
kisilere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Orgiitlemenin dogru bir sekilde yapilmasi
bu tiir sorunlarin yaganmamasi i¢in son derece dnem arz etmektedir. Eger bir afet
ya da kriz durumunda kimin nerede ve nasil gorev alacagi dnceden belirlenmis ise
miidahale asamasinda aksama ve gecikmeler yasanmayacaktir. Bu da
gerceklesecek zarar1 ve kayiplari en az seviyeye indirmeye yardime1 olacaktir.

Ayrica dogal afetlere kars1 6nceden koruyucu 6nlemlerin alinmasit hem maddi hem
manevi kayiplarin asgari diizeyde atlatilmasini saglayacaktir. Bu c¢alismanin
bulgulari, kamu kurumlarinin afet durumlarinda krizi nasil yonettikleri hakkinda bir
fikir vermektedir. Genel olarak arastirma kapsaminda edinilen bilgiler
dogrultusunda; deneyimlenen tecriibeler, karsilagilan sorunlar ve eksiklikler
belirlenmigtir. Bu baglamda, literatiirdeki gelecek arastirmalar i¢in temel
olusturabilir.
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Etik Beyani: Yazarlar, bu ¢caligmanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedir. Calisma i¢in Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 29.08.2022 tarihinde
yapilan 39 numarali toplantisinda 2 nolu karar ile onay verilmistir. Bilimsel etik
konular ile ilgili aksi bir durumun tespiti halinde tim sorumluluk ¢alismanin
yazarlarma ait olup, Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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Crisis Management and Disasters: Reflections from the Elazig
Earthquake

Extended Abstract

1. Introduction

Crises caused by natural disasters are crisis situations caused by events that seriously affect and
disrupt the activities of normal life and require urgent intervention. In this study, it is aimed to
evaluate the strategy method followed by public institutions in the crisis management process caused
by natural disasters. In this context, the role of public institutions in the pre-disaster preparations,
disaster response and post-disaster recovery processes in the earthquake that occurred in Elazig on
January 24, 2020 becomes important. For this reason, face-to-face interviews were held with senior
executives working in public institutions operating in the earthquake zone.

2. Methodology

The aim of this study was to learn how the institutions operating in the public sector manage the
crisis in disasters. Answers were sought to the questions of what kind of preparations were made
before the disaster, what kind of measures were taken in this context, how the intervention was made
during the disaster, and what positive or negative changes were experienced after the disaster. In
line with this purpose, a qualitative evaluation was made by considering the earthquake-related
activities of the organizations before the disaster, during the disaster and after the disaster.

3. Results and Conclusion

In this study, face-to-face interviews were conducted with senior executives working in public
institutions in the earthquake zone. MAXQDA qualitative data software program was used to
analyze the data obtained as a result of the interviews. It has been tried to determine the problems
encountered in public institutions related to disasters and the solutions to be followed in this process.
The main finding obtained from the interviews is that public institutions have similar views on
responding to disasters. One of the important points of common opinion is that possible accidents
and losses will be prevented by increasing the awareness level of society against disasters. In this
direction; It was emphasized that the dissemination of disaster training and the development of
awareness in society are extremely important. As a result of the interviews, it was stated that the
measures to be taken before a disaster or a crisis occurs will be carried out by educating family
members, who are the smallest building blocks of society. It was stated that as a result of the trainings
given, progress was made and concepts such as family disaster plans and disaster kits were formed.
It has been emphasized that it is right to take precautions by informing all layers of the society,
starting with the family.
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