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Oz

Okul orgiitlerinde giiclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulamalari, okul érgiitlerinde gii¢
tiirleri, giic wygulamalar, gii¢ dinamikleri, giic oyunlari ve bununla miicadele bi¢imlerini igeren
baskiyr kavramay: ve analiz etmeyi, gii¢ ve baskiya odakli giiclenme siirecini deneyimlemeyi
icerir. Ilgili alan yazimnda giiclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulamalarinda giic
iliskilerinin analizinin nasil yapilacagina yonelik tartismalara pek az yer verildigi, daha ¢ok
giiciin sadece kavramsal boyutlarinin ele alindig1 gézlemlenmistir. Okul érgiitlerinde giiclenme
temelli okul sosyal hizmeti konulu bu makalede okul sosyal hizmeti uygulamalarinda gii¢lenme
yaklasiminin nasi ele alindigr derlenmeye ¢alisilmistir: Orgiitsel bir gii¢ olan okul ortamlarinda
giiclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulamasi, cesitli baskilar nedeniyle giicsiizlestirilen
agrenci, veli, 6gretmen, okul idaresinin deneyimlerini ¢ok boyutlu degerlendirebilmeyi, sahip
oldugu sorunlarin kaynagini baskr deneyimlerinde aramayr amaglar. Bu amag, olumlu okul
iklimi olusturmada kendi sozlerini soyleyebilen ve kendi yasamlart iizerindeki kontrolii ele
aldiklart yasam politikalariyla birlikte yeni bir okul politikast insasinda kritiktiv. Bu ¢alisma
ile giiclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulamalarimin iizerinde durularak somut adimlar
atilmasi geregi dillendirilerek giiclenme temelinde okul orgiitlerinin okul sosyal hizmeti
uygulamalart baglaminda incelenmesi amaglanmigtir:

Anahtar Kelimeler: giiclenme, okul orgiitleri, okul sosyal hizmeti
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A Review: Empowerment-Based School Social Work in
School Organizations

Abstract

Empowerment-based school social workpractices in school organizations include understanding
and analyzing oppression, including power types, power practices, power dynamics, power
games and forms of struggle with it, and experiencing the empowerment process focused
on power and oppression. In the related literature, it has been observed that there is little
room for discussions on how to analyze power relations in empowermentbased school social
work practices, and only the conceptual dimensions of power are discussed. In this article on
empowerment-based school social work in school organizations, it has been tried to compile
how the empowerment approach is handled in school social work practices. Empowerment-
based school social work practice in school environments, which is an organizational power,
aims to evaluate the experiences of students, parents, teachers and school administrators, who
are weakened due to various kinds of oppression and to search for the source of their problems
in the experiences of oppression. This goal is critical in building a new school policy, with life
policies that can have their say in creating a positive school climate and take control over their
own lives. With this study, it is aimed to examine school organizations based on empowerment
in the context of school social work practices by emphasizing empowerment-based school
social work practices and expressing the need to take concrete steps.

Keywords: empowerment, school organizations, school social work
Giris

Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin
Ozgiirlestirilmesini  ve gii¢lendirilmesini destekleyen uygulama temelli
bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif
sorumluluk ile farkliliklara saygi ilkeleri sosyal hizmetin merkezindedir. Sosyal
hizmet kuramlari, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerele 6zgii bilgi temeli ile
desteklenen sosyal hizmet, yasama dair zorluklara isaret eder ve iyilik hallerini
artirarak insanlar ve yapilar birlestirir (IFSW, 2014). Sosyal hizmetin [FSW
(2014) taniminda gegen “...insanlarin 6zgiirlestirilmesini ve giiclendirilmesini
destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir.” ifadesinde
kullanilan “gliclendirilme” kavrami bu calismada, sosyal hizmet disiplininin
kisinin kendi potansiyelini ger¢eklestirmesini ve kendi séziini soyleyebilen ve
kaderini tayin edebilen birey olarak var olan gii¢lerini, kendine 6zgii uygulama
pratikleriyle agiga ¢ikararak bireyin giliclenmesi hedefiyle ele alinacaktir. Bu
noktada bireyin, disaridan bir gili¢ aktarimi olan giiglendirilmeden ziyade;
insan olmasiyla birlikte kendinde var olan giicii {izerinden giiclenme siirecini
deneyimlemesi bu c¢alismanm okul oOrgiitleri basamagmda incelenecektir.
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Giiglenme siirecinde unutulmamasi gereken, bireylerin baskalar1 tarafindan
giiclendirilemeyecegi; ancak kendilerinin giiclenebilir hale gelmelerinin
saglanabilecegidir (Bounds ve Hepburn, 1996).

Cocugun sosyallesmesinde aileden sonra Onemli bir yere sahip
olan okullar, c¢ocuklarm saglikli olarak biiylime ve gelismesine katki
saglayan ortamlardir. Bu 6zelliginden dolay1 okullar toplumsal degisimin
yansimalarinin gézlendigi yerlerdir. Okul ortamlari, Lee’nin (2001) giiclenme
temelli sevgi dolu toplumun (beloved community) ingasinda kritik bir alan
olarak degerlendirilebilir. Bu degerlendirme, i¢inde barindirdig1 6grenci, veli,
Ogretmen ve idareci topluluklar ile iliskilidir. Lee’nin yaklasimi, gliclenme
stirecini baskiy1 anlamay1 ve analiz etmeyi igerir. Ayn1 zamanda, gii¢ ve
baskiya odaklanarak bu siireci deneyimlemeyi amaclar. Bu konuda yapilan
caligmalarda, giiciin yalnizca kavramsal boyutlariyla tartisildigr ve giic
iligkilerine yeterince odaklanilmadigi goriilmektedir (Cankurtaran, Akoglu
ve Sakarya, 2020). Orgiit, iiyeleri arasindaki iliskilerin bir 6rgiisiidiir (Balc,
2016). Okul orgiitii tiyeleri 6grenci, 6gretmen, veli ve idarecilerin koalisyonu
olup birbirlerine uzlagma, uyma ve birbirlerini kontrol kosullari ile amaglanan
egitim Ogretim faaliyetleri lizerinde calistigit ham maddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan olusu (Bursalioglu, 2008) ile sosyal hizmet
meslegi ve akademik disiplininin hizmet kullanicisidir. Okul orgiitlerinde
olumlu okul iklimi, 6grencilerin akademik basarilarini artirirken sosyal
uyumlarini destekler ve saldirganlik gibi olumsuz davraniglari azaltir. Ayrica
Ogretmenlerin ve yoneticilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglar
(Oz, 2024). Bu nedenle okul iklimi, biitiinlestirme uygulamalarinin basarili
olmasi i¢in dnemlidir.

Ozellikle okul orgiitii icindeki gii¢ esitsizlikleri, okul ikliminin
degisimine etki eden Onemli bir faktordiir. Bu esitsizlikler 6grenciler,
Ogretmenler ve yoneticiler arasinda farkli diizeylerde otorite ve baskiya yol
acabilir. Ornegin yoneticilerin karar alma siireglerinde daha fazla yetkiye
sahip olmas1 veya baz1 dgretmenlerin daha fazla s6z hakkina sahip olmasi
gibi durumlar okul iklimini etkileyebilir. Bu gii¢ dinamikleri ¢esitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu sorunlar arasinda iletisim eksikligi,
motivasyon diisiikliigii, is birligi zorluklar1 ve 6grenci-6gretmen iliskilerinde
gerilimler yer alabilir. Bu baglamda okul yoneticileri ve dgretmenler, okul
iklimini olumlu yonde etkilemek i¢in gii¢ esitsizliklerini fark etmeli ve bu

2199



Bir Derleme: Okul Orgiitlerinde Giiclenme Temelli Okul Sosyal Hizmeti

konuda adil ve destekleyici bir yaklasim benimsemelidir. Ogrencilerin,
Ogretmenlerin ve yoneticilerin goriislerini dikkate alarak okul iklimini daha
saglikli ve destekleyici bir hale getirmek miimkiindiir. Boylece okul 6rgiitiinde
olumlu bir iklim olusturulabilir ve biitiinlestirme uygulamalariin basarisi
artirilabilir. Bu ongoriilerle birlikte giiglenme; baski altinda ezilen ve kendi
benliklerine yabancilasarak otekilestirilen birey ve gruplarin giiclinii kisisel,
kisileraras1 ve politik diizeyde artirmayi hedeflemektedir (Cankurtaran,
Akoglu ve Sakarya, 2020). Biitin tanimlarin sonunda denilebilir ki sosyal
hizmetin ana odaklarindan sosyal adalet; bulundugu yerden baslama ve
katilim kavramlartyla beslenen giiclenme, bireylerin yasadiklar gii¢siizliik
duygusunun bertaraf edilerek i¢lerindeki giiciin ortaya ¢ikarilmasini, onlarin
elestirel bir disiinceyle sorunlara yaklagmalarini ve bunun sonucu olarak
kendi haklarmi savunma durumuna ulagmalarini amaglayan ve bu amagcta
kendi kaderini tayin hakkini temel alan bir yaklasimdir. Orgiitsel bir gii¢
olan okul ortamlarinda giiclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulamasi,
cesitli baskilar nedeniyle gii¢siizlesen dgrenci, veli, 6gretmen, okul idaresinin
deneyimlerini ¢ok boyutlu degerlendirebilmeyi, sahip oldugu sorunlarin
kaynagmi baski deneyimlerinde aramayi amaglar. Bu amag; olumlu okul
iklimi olusturmada kendi s6zlerini sdyleyebilen ve kendi yagsamlar lizerindeki
kontrolii ele aldiklar1 yasam politikalariyla birlikte yeni bir okul politikasi
insasinda kritik 6neme sahiptir. Sosyal hizmetin IFSW (2014) taniminda,
acik¢a meslegin temel gorevlerinin sosyal degisimi, sosyal gelisimi, sosyal
uyumu ve insanlarin giiclenmesini ve 0zgiirlesmesini tesvik etmek oldugu
belirtilmektedir. Sosyal hizmetin kapsayici ilkeleri, insanin dogustan gelen
degerine ve onuruna saygi, zarar vermeme, ¢esitlilige saygi ve insan haklarini
ve sosyal adaleti destekleme oldugu vurgulanmistir (Demirel, 2023). insan
haklarin1 ve sosyal adaleti savunmak ve desteklemek sosyal hizmet icin
motivasyon ve gerekcedir. Sosyal hizmet meslegi insan haklarinin kolektif
sorumlulukla birlikte var olmasi gerektigini kabul eder. Kolektif sorumluluk
fikri, bireysel insan haklarinin ancak insanlarin birbirleri ve cevre igin
sorumluluk almalart durumunda gilinliikk olarak gergeklestirilebilecegi
gergegini ve topluluklar icinde karsilikli iliskiler yaratmanin 6nemini vurgular.
Bu nedenle sosyal hizmetin ana odak noktasi, her diizeydeki insan haklarim
savunmak ve insanlarin birbirlerinin iyiligi i¢in sorumluluk aldiklari, insanlar
arasinda ve insanlar ile ¢evre arasindaki karsilikli baglilig1 fark edip saygi
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duyduklari bir topluluk tahayyiiliine hizmet etmektir. Bu ana odak noktasindan
ilerleyerek denilebilir ki okul orgiitlerindeki her bir bireyin de giiclenme
temelli okul sosyal hizmeti uygulamalar1 ile meslegin bilgi, beceri, etik ilke ve
degerleriyle kendi giiciiyle potansiyelini gergeklestirerek baski ve otoriteden
bagimsiz kendi yasam politikalarinda kendi sozlerini sdyleyebilen bir birey
olarak toplumsal dontisiime katki saglayacag agiktir.

Yontem

Bu aragtirma nitel aragtirma paradigmasina dayali olarak kurgulanmis
olan kavramsal derleme tiirlinde bir calismadir. Kavramsal derleme, bir konu
hakkinda mevcut olan literatiirii gozden gecirerek o konudaki bilimsel kanitin
giincel durumunu anlatan bir arastirma yontemidir. Bu yontem, 6zellikle
belirli bir konu hakkinda genel bir bakis sunmak, farkli boyutlariyla ilgili
ilerlemeleri incelemek ve konuyu genis bir yelpaze icerisinde degerlendirmek
amaciyla kullanilir (Erol, 2022). Bu ¢alisma ile gliglenme temelli okul sosyal
hizmeti uygulamalariin okul 6rgiitlerinde yer bulmasi geregine iliskin mevcut
literatiirii kapsamli bir sekilde gozden geciren, konu alani ile ilgili temel
kavramlarm ele alindig1, mevcut bilgilerin elestirel bir gézle degerlendirildigi
kavramsal bir derleme sunulmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda aragtirma
kapsaminda ulusal ve uluslararasi alan yazinin da goz 6niinde bulundurularak
okul orgiitlerinde giiclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulamasi kavramsal
olarak tartisilarak okuyucuya konu ile ilgili genel bir bakis a¢is1 sunulmaktadir.

Etik Kurul Izni: Bu calisma alan yazim incelemesi ve kavramsal derleme
temelli olarak yapilandirildigindan dolayi etik kurul iznine ihtiyag duyulmamastir.

Okul Orgiitlerinde Giiciin Analizi

Giig, toplumsal iliskilerin temel bir dinamigidir ve bir¢ok kurum ve
organizasyonun i¢inde etkili bir sekilde ¢alismasini saglar. Egitim yonetimi
ve sosyal hizmet uygulamalari, giic dinamiklerinin hayati bir rol oynadigi
iki alan olarak one cikar. Caligmanin bu boliimi, giiclin analizinin neden
o6nemli oldugunu ve egitim yonetimi ile sosyal hizmet uygulamalarinda nasil
gerceklestirilebilecegini agiklamaktadir.

Giicilin analizi, egitim yOnetimi ve sosyal hizmette biiylik bir 6neme
sahiptir. Gii¢ analizi, kurum igi karar alma siireclerinin geffafligini artirir.
Kimin ne kadar giice sahip oldugunu anlamak, kararlarin nasil alindigim
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anlama konusunda kritik bir adimdir. Bu, esitlik ve adaletin saglanmasina
katki saglar. Bu analiz, olasi ¢atisma noktalarini belirlemeye yardimct olur.
Egitim yonetimi ve sosyal hizmet uygulamalar1 sirasinda ortaya g¢ikabilecek
catigmalarin Onceden tespit edilmesi, daha etkili ¢oziimlerin bulunmasina
katki sunar. Ozellikle sosyal hizmet alaninda gii¢ analizi toplumsal adaleti
saglamaya yardimci olur. Gli¢ dengesizliklerini tanimlamak, dezavantajl
gruplara daha fazla destek ve kaynak tahsisi saglar.

Egitimyonetimialaninda giicinanalizi yapmakicin okul yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklarini belirlemek bu pozisyonun sahip oldugu giicii
anlamamiza yardimci olur. Okul orgiitlerindeki giic dinamikleri genellikle
karar alma siirecleri ve yonetim hiyerarsisi tizerinde etkili olmaktadir. Otorite,
bu hiyerarsik diizenin temelini olusturarak liderlik rollerini belirler. Otoritenin
dogru bir sekilde tanimlanmasi okul yoneticilerine ve diger paydaslara daha
etkili bir liderlik ve ydnetim yapisi saglar. Ogretmenler ve diger personel
arasindaki iligkileri ve karar alma siireglerini incelemek gii¢ dinamiklerini
ortaya koymamiza olanak tanir. Biitce tahsisi ve kaynak yonetimi kararlarinin
nasil alindigimi anlamak giiciin dagilimini1 degerlendirmek i¢in énemlidir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda giiciin analizi i¢in hizmet alanlarin
(6rnegin okul yoneticileri, g¢ocuklar veya aileler, Ogretmenler) giig
dengesizliklerini tanimlamak ihtiyaglara uygun destek saglama konusunda
kritiktir. Kurumsal gii¢ iliskilerini anlamak karar alma siireglerini ve
uygulamalar1 kolaylastirir. Gii¢ analizi toplumsal adalet ilkesine dayali
uygulama stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunur.

Glig, egitim yonetimi ve sosyal hizmet uygulamalarinin temel bir
bilesenidir ve etkili bir sekilde yonetilmesi, daha adil ve etkili hizmetlerin
sunulmasina olanak tanir. Giiclin analizi, bu iki alanda daha iyi sonuglar elde
etmek icin gerekli bir aractir ve toplumsal degisimi tesvik eder.

Gii¢ dinamiklerini anlamak daha adil ve etkili bir toplum olusturmak
icin 6nemli bir adimdir. Okul orgiitlerinde egitim yonetimi perspektifinden
giiciin analizi, genellikle yoneticilerin ve 6gretmenlerin rol ve yetki dagilimimni
incelemeyi icerir. Okul yoneticileri, okulun yonetiminde 6nemli bir glice
sahiptirler. Bu gii¢; okulun vizyonunu belirleme, biitge yonetimi, personel atama
ve disiplin kararlar1 gibi konular igerir. Ogretmenler ise smif i¢i egitimdeki
giicleriyle bilinirler. Egitim igerigini ve 6grenme ortamini sekillendirmede
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o6nemli bir rol oynarlar. Egitim ydnetimi acisindan gii¢ dengesi, okulun
etkinligi ve basarisi iizerinde derin etkilere sahiptir. Bu nedenle yoneticiler ve
ogretmenler arasindaki giic iliskileri dikkatle incelenmelidir.

Sosyal hizmet perspektifinden okul orgiitlerindeki gii¢ analizi,
ogrencilerin ihtiyaglarina odaklanir ve okulun toplumsal etkisini degerlendirir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilere destek saglama ve zorluklarla basa
c¢ikma konusunda onemli bir rol oynarlar. Bu, 6grencilerin ve ailelerinin
giicsiizliiklerini ele almay1 gerektirir. Ayni1 zamanda sosyal hizmet perspektifi,
okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki gii¢ iliskilerini de inceler ve bu
iligkilerin 6grenci refahina etkilerini degerlendirir. Sosyal hizmet uzmanlari
giic dengesizliklerini azaltmaya ve &grencilerin en iyi ¢ikarlarii korumaya
caligirlar. Bu nedenle okul orgiitlerindeki giic dinamikleri sosyal hizmet
perspektifiyle analiz edildiginde 6grenci refahinin artirilmasi ve toplumsal
adaletin saglanmasi amaglanir.

Biitiin sosyal orgiitler iiyelerini kontrol eder fakat bu o0zellikle
formel orgiitler i¢in Oonemli bir problemdir ve orgiitsel kontroliin temeli
gii¢ iliskilerine dayanmaktadir. Giiclin en bilinen tanimi, kendi istediklerini
digerlerine yaptirabilme yetenegidir ve bu yetenek Weber’e (1947) gore
gii¢, kisinin sosyal ortamda bulundugu konuma bagl olarak direnclere
ragmen istediklerini yaptirabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Daha genel
ve kapsayici bir kavram olarak gii¢, biitiin yonleriyle hem zorlayici 6zelligi
hem de tehdit edici olmayan ikna ve Oneri yontemlerine dayanan kontrolii
de kapsamaktadir. Okul orgiitlerinde okul yonetiminin (idare ve 6gretmen)
gorevi, okuldaki insan ve madde kaynaklarini esgiidiimleyerek verimli bir
sekilde kullanarak okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir (Wayne
ve Cecile, 2020). Orgiitler, amaglar1 ve hedefleri ile uyumlu davranislari
gerceklestirebilmek icin  bu amaglart  gergeklestirebilecek caligsanlari
belirleyen yapiy1 olusturan yoneten ve onlar1 gézetim altinda tutan mesru
otoriteler tarafindan olusturulur ve kontrol edilir. Bu resmi otoriteler konuma
bagli olan resmi giicii kontrol etmelerine karsi drgiit icerisinde giic miicadelesi
veren bir¢cok rakipten sadece birini olusturur (Karadag, 2020). Politik,
ekonomik, sosyal ve duygusal olarak farkli alanlarda kendisini gosterebilen
gii¢ unsurlari, okul orgiitleri sisteminde Grgiitiin pargalari arasinda da birbirine
kargilikli etkiler olusturur. Okul Grgiitiiniin i¢inde her bir iiyenin birey olarak
degerlendirilmesi ve her bireyin gliglii olmas1 olumlu okul iklimi i¢in elzemdir.
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French (1968), kisiler aras1 gii¢ tiirleri lizerine yogunlasan ve gii¢c konusunda
caligma yapan ilk oncii diisiiniirdiir. Calismasinda bes gii¢ tiirii tanimlamistir
ve bunlar 6diil, zorlayici, yasal, karizmatik ve uzmanlik gii¢ tiirleridir. Kisiler
aras1 gii¢ tlirlerine iligkin bu simiflandirma orgiitsel diizeyde de anlamli kabul
edilmekte ve kullanilmaktadir (Karadag, 2020). Okul 6rgiitlerinde giiclenme
temelli okul sosyal hizmeti uygulamalarinda gii¢ dinamiklerinin analizi
planlanan degisim i¢in kolaylastirict bir yontem olarak degerlendirilmelidir.
Okul orgiitlerindeki gii¢ dinamikleri, otorite, baski ve kontrol kavramlarinin
sikca ele alindig1 karmasik bir alan1 kapsar. Egitim yonetimi ve sosyal hizmet
perspektiflerinden bakildiginda okul orgiitlerindeki gii¢ tiirleri ve bu giiciin
nasil kullanildig1 otorite, baski ve kontroliin altinda yatan temel unsurlari
yansitir. Okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve toplum, farkl
diizeylerde giice sahiptir ve bu giicler karar alma siireclerini, egitim igerigini ve
Ogrenci refahini etkiler. Calismanin buradan sonraki seyri okul orgiitlerindeki
gii¢ dinamiklerini otoritenin tanimi, baski mekanizmalar1 ve kontroliin etkisi
baglaminda analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu analiz, okul toplulugunun daha
adil ve verimli bir sekilde islemesine katkida bulunmak amaciyla otorite,
baski ve kontrol kavramlarimin okul yonetimi ve sosyal hizmet pratikleri ile
nasil iligkilendirilebilecegini inceleyecektir.

Bir okul orgiitiinde gorevleri geregi yonetici (okul miidiirii ve midiir
yardimeisi), yiirtitiici (6gretmen-midiir yardimcisi) ve gevresi ile hedef kitle
(6grenci-veli) pozisyonlarinda giig tiirleri ile okul hayatinda 6grenci, 6gretmen,
veli ve ast-iist iligkileri mevcuttur. Alan yazininda orgiit kapsaminda giic
konusunu analiz ederken farkli bir bakis agis1 olan Mintzberg’e (1983) gore
orgiit icerisinde gii¢ ya bir kaynaktan ya teknik bir beceriden ya da bilgiden
kaynaklanmaktadir. Her durumda orgiit icerisinde etkinlikte bulunabilmek
icin kaynak, beceri ve bilgi 6nemli gii¢ tiirleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
su demektir: Orgiitiin ihtiyag duydugu seyler smirli sayida insan tarafindan
karsilanabilmelidir. Ornegin dgretmenlere kadro saglama konusunda birinci
derecede sorumlu olan okul midiirii kaynak giiciine sahiptir. Ayn1 sekilde
okulda 6gretim programinin yayginlastirtlmasinda dgretmenlerin sorumlu
olmas1 ya da problemli davranis sergileyen &grenci, 6gretmen ve velilerle
etkili bir sekilde ilgilenebilmek icin kisiler arasi iletisim becerisine sahip
olan miidiir yardimcist ya da okul sosyal hizmet uzmani da gii¢ sahibidir. Bu
noktada okul ortamlarinda ast-iist iligkileri ve okul Orgiiti iiyeleri i¢indeki
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gorevleri geregi bir otoriter iligki de mevcuttur ve bu otorite uygulamalari
genellikle baski icermektedir (Ekinci, 2021). Burada teorik bir kavram olarak
otoritenin net olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Giiclenme, bireylerin
kendi yasamlarini yonlendirebilme yetenegini artirirken otorite daha c¢ok
dissal bir yapiya dayanir. Otorite, bazen giliclenme siirecini destekleyebilir
(6rnegin egitimcilerin 6grencilere bilgi ve beceri kazandirmasi). Ancak
otorite, baskici veya denetleyici bir sekilde kullanildiginda giiglenme siirecini
engelleyebilir. Sonug olarak giiclenme ve otorite arasindaki iligki karmasik ve
cok boyutludur. Giiclenme, bireylerin kendi yasamlarini etkileme yetenegini
artirirken otorite daha ¢ok digsal bir yapiya dayanir ve bazen giliglenme siirecini
desteklerken bazen de engelleyebilir (Cankurtaran, Akoglu ve Sakarya, 2020).
Okullarda otorite, ortak bir inan¢ (norm) sisteminin gii¢ kullanimin1 dogru
ve uygun sekilde mesrulagtirmasiyla ortaya c¢ikar. Weber (1947), otoriteyi
mesruluk 6l¢iisii acisindan karizmatik, geleneksel ve yasal olmak iizere iige
ayirir. Orgiit kuramcilar1 ve diisiiniirler otoriteye iliskin temel kavramlari
daha da gelistirmislerdir. Peabody (1962), mesruluk ve orgiitsel konum
temelindeki otoriteyi yetenek ve kisisel veya insan iligkileri temelindeki
fonksiyonel otoriteden ayirirken Blau (2003) otoriteyi, giiciin mesruluk
kaynagina bagl olarak sadece formel ve informel sekilde siniflandirmaktadir.
Otorite; yoneticiler, 6gretmenler ve dgrenciler i¢in mesru kontroliin temelini
olusturdugundan okul yasaminin da temelini olusturur. Kontroliin temel
kaynag1 goreve ve konuma bagli olan formalite otoritedir; resmi gorevi
yerine getiren 0zel bir kisi degildir (Merton, 1957). Yoneticiler, 6gretmenler
ve O0grenciler okula geldiklerinde formel otorite iliskilerini ve belirli sinirlar
icerisinde resmi emirlere uymay1 kabul etmis sayilirlar. Kisacasi; okuldaki her
birey kurallara uyma sozii vererek bir ¢esit sozlesme yapmig sayilir, demek
yerinde olur. Simon’a (1968) gore ast-list iligkileri agisindan okul orgiitlerinde
iki temel otorite Olgiitli vardir. Bunlardan ilki yasal emirlere yonelik goniillii
uyum, ikincisi de karar silirecinde kendi Ol¢iitlerini askiya alarak orgiitiin
emirlerini kabullenmedir. Bu noktada Blau (2003), otoriteyi diger sosyal
kontrol gesitlerinden ayirt etmek i¢in {igiincii bir yolu onerir. Sosyal kontrolii
yasallastiran bir deger yoneliminin ancak grup igerisinde ortaya ciktigini
ileri stirmektedir ve Blau’ya (2003) gdre otorite, bir grup icerisinde ortak
paylagilan degerler tarafindan mesrulastirilmaktadir. Astlarin karar verme
siirecinde kendi tercihlerinden goniillii olarak vazge¢melerini ve {istlerden
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gelen emirlere uymalarini otoritenin temel 6zellikleri arasinda saymaktadir.
Bu goniilliilik 6zellikle iistlerin (yoneticiler) sahip oldugu gili¢ler yerine
bliylik oranda uygulamadaki sosyal normlarin (6gretmenler ve 0grenciler)
sinirlamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu sinirlamalar bilinen zorlayicit giig
tiirti ile diger sosyal etkileme yontemleri gibi degildir. Bu noktada okullardaki
otorite iligkilerinin {i¢ temel 6zelligi vardir: birincisi astlarin uyum saglamaya
istekliligi ,ikincisi astlarin karar silirecinde emirlere yonelik durumu ve
tgtlinciisii de gii¢ iliskilerinin grup tarafindan mesrulagtirilmasidir. Bu
baglamda 6diil giicii, yoneticinin istenen davranigi saglayabilmek i¢in ddiil ile
astlarin davraniglari etkileme yetenegidir. Bir nevi ddiilin uyum davranis
ile ilgili olmas1 ve miidiiriin etkileme ¢abasinin etik ve dogru olmas1 6nemlidir
seklinde degerlendirilebilir. Okul ortamlarinda otorite iliskilerinin ii¢ temel
Ozelligine dair somut 6rnek olarak sunlar verilebilir:

Astlarin uyum saglamaya istekliligi ile ilgili bir 6gretmen, siiftaki
Ogrencilere 6dev verdiginde Ogrencilerin bu 6devi zamaninda ve istekli
bir sekilde tamamlamalari, otorite figiiriiniin emrine uyum sagladiklarin
gosterir. Astlarin karar siirecinde emirlere yonelik durum ile ilgili bir okul
midiirii, bir 6grenciye disiplin cezasi verdiginde 6grencinin bu karara nasil
tepki verdigi ve emre nasil uydugu, otorite iligkisinin bir yansimasidir. Giig
iligkilerinin grup tarafindan mesrulastirilmas ile iligkili olarak da su durum
ornek olarak verilebilir: Okul yonetimi, 6grenci temsilcileri ile bir toplanti
yaparak okul kurallarmi belirler. Bu kurallar, 6grenci temsilcileri ve diger
ogrenciler tarafindan kabul edildiginde otorite figiiriiniin giicii mesrulagmig
olur. Iste bu drnekler okul ortamlarindaki otorite iliskilerinin nasil isledigini
gostermektedir. Otorite, egitim siirecinde 6nemli bir rol oynar ve bu 6rnekler,
bu iliskinin nasil gerceklestigini aciklar (Hacisalihoglu Karadeniz, 2011).
Bunlarin yaninda zorlayict gii¢, yoneticinin istenmeyen davranistan dolay1
ceza ile astlarin davranislarini etkileme yetenegi seklinde tanimlanabilir. Bu
noktada zorlayict giiciin etkisi cezanin siddeti ve kesin olusu ile yakindan
ilgilidir. Cezanmn olumsuz sonuglara yol agmasi da kacinilmazdir. Eger
Ogretmen ceza korkusuyla miidiire itaat ederse zorlayici giig, ddiil beklentisi
igerisinde uyum saglarsa 6diil giicii ortaya ¢ikmaktadir. Yasal gii¢, yoneticinin
bulundugu resmi konumdan gii¢ alarak astlarin davraniglarini etkileme
yetenegidir. Bu sorumluluk alani, yoneticinin sahip oldugu yasal giiciin etkinlik
smirlarint belirler ¢iinkii her yonetici Orgiit icerisinde belirli sorumluluk
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alan1 gergevesinde karar verme yetkisine sahiptir. Yoneticiden gelen emirler
sorgusuzca kabul edildiginde astlarin tarafsizlik alanina girmis demektir.
Karizmatik yoneticinin astlarin kendisine yonelik hayranlik ve 6zdeslesmeye
iligkin davraniglarint etkileme yetenegidir. Bu gii¢ tiirli olaganiisti kisisel
ozelliklere veya kigisel iletisim becerilerine dayanmaktadir. (Wayne ve
Cecile, 2020) Geng Ogretmenler deneyimli ve sevilen okul miidiiriiniin
liderlik stilini ve kisisel 6zelliklerini 6rnek almaya calisir, kendilerini onunla
Ozdeslestirebilir. Uzmanlik giicii yOneticinin sahip oldugu 6zel bilgi ve
becerilerle astlarin davranislarini etkileme yetenegidir. Uzmanlik giiciiniin
kapsami karizmatik gii¢ tiirline gore daha sinirhidir soyle ki; bilginin yararlilik
diizeyi uzmanlik giiciiniin siirlarini belirler, uzmanlik diizeyine ulasabilmek
ve astlarca kabul gérmek zaman gerektirdiginden yeni okul miidiirlerinin yeni
uygulama ve girisimlerinin goniilli olarak kabul gérmesi dncelikle yonetsel
becerilerini bilingli bir sekilde uygulayabildiklerini gostermek durumunda
olmalariyla ilintilidir. Bu bes gii¢ tiirli orgiitsel ve kisisel olmak iizere daha
genel iki temel kategori altinda siniflandirilabilir: 6diil, zorlayict ve yasal giig
tiirleri Orgiitsel kategorideyken orgiit igerisindeki konum yiikseldik¢e giice
sahip olma potansiyeli de artmaktadir. Buna karsgin karizmatik ve uzmanlik
giic tiirleri kisilik, liderlik stili, bilgi ve kisiler arasi iletisim becerileri gibi
daha ¢ok bireysel niteliklere dayanmaktadir. Kisaca bazi giic tiirleri orgiitsel
kontrole bagh olarak ortaya ¢ikmaktayken bazilar1 da kisisel ozelliklere
dayanmaktadir.

Okul orgiitlerinde gliciin analizi i¢in kavram bilgisinin saglam olmasi
ile gliclenme siirecinin paralel oldugu bilgisi arasindaki bagi su sekilde
Ozetlemek yerinde olacaktir. Glig tiirlerinin ortaya ¢ikis bicimleri ile ilgili
bilgi, kavramsal bir temel olusturarak gii¢ analizinin prosediirlerin anlagilmasi,
tyilestirilmesi ve yonetilmesinde kilit bir rol oynar. Bu analiz bireylerin kendi
giiclerini gelistirmelerini, baskiya karsi direng gdstermelerini, kendilerine
yardim etmelerini ve saglam bir ama¢ duygusuyla se¢imler yapabilmelerini
saglar. Bu siire¢ ayn1 zamanda, bireylerin ¢evreleri, orgiitleri ve toplumlariyla
olan baglarim giiclendirerek kaynaklara ulasma, iliski kurma ve basarilarina
odaklanma farkindaligi ile birlesir. Dolayisiyla giiclenme siireciyle birlikte
kavram bilgisi arttikca bireylerin ¢evreleri, orgiitleri ve toplumlar1 da
giiclenmis olur. Bu biling giliclenme siirecinin hem bir ama¢ hem bir siireg
oldugunu vurgular, bdylece bireylerin kendilerine ve c¢evrelerine daha
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etkili bir sekilde katkida bulunmalarina olanak tanir. Buradan hareketle giig
tiirlerinin ortaya ¢ikis sekilleri ile 1yi bir gii¢ analizi tiim prosediirel siireclerin
anlagilmasini, iyilestirilmesini, yonetilmesine etki ettigi, boylelikle kendine
ve gevresine yetebilen giicli bireylerin, baski karsisinda giiglii bir sekilde
durmalari, kendine yardim etmesi ve saglam bir ama¢ duygusuyla se¢cim
imkéani, kaynaklara baglantilar ve digerleriyle iliski kurma ve basarilari igeren
bir farkindalikla bagli bulunduklari ¢evre, drgiit ve toplumlarin da gliglenmesi
icin hem bir amag¢ hem bir siire¢ oldugu bilinciyle ilerlenmelidir.

Alan Yaziminda Okul Orgiitlerinde Giiclenme Temelli Okul Sosyal
Hizmeti Uygulamalari

Glinlimiizde sosyal hizmet bireylerin ve topluluklarin yasamlarini
iyilestirmeye yonelik birgok farkli yaklasimi igermektedir. Bu yaklagimlardan
biri de giiclenme temelli okul sosyal hizmetidir. Bu yaklasim, okul 6rgiitlerinde
uygulanan bir yontem olarak 6grencilere, ailelere ve okul personeline var
olan giiclerini aciga c¢ikarmayr hedefler. Calismanin bu bdéliimiinde okul
orgiitlerinde giliglenme temelli uygulamalari sosyal hizmet perspektifinden
analiz etmek ve gliclenme temelli okul sosyal hizmetinin 6nemini ve etkilerini
alan yazinindan tartisan ¢caligsmalar ile ele alinacaktir.

Oncelikle giic kavraminin sosyal hizmetteki temel dnemini anlamak
onemlidir. Giig, bireylerin ve topluluklarin yasamlarimi sekillendiren bir
faktordiir. Giig; kaynaklara erisim, karar alma siireglerine katilim, 6z saygi
ve etkili iletisim gibi unsurlar1 icerir. Sosyal hizmet, gii¢siiz veya dezavantajli
gruplar1 desteklemek ve bu gruplarin gii¢lerini artirmak amaciyla ¢alisir. Bu
nedenle giic kavrami sosyal hizmetin merkezinde yer alir. Giiclenme temelli
okul sosyal hizmeti, sosyal hizmetin bu gii¢ odakli yaklagimini okul ortamina
tagtyan bir uygulama bigimidir. Bu uygulama bigimi 6grencilere, ailelere ve
okul personeline kendi giliglerini fark etme, kullanma ve gelistirme firsatlar
sunmay1 amaglar. Ogrenciler egitimlerine daha aktif bir sekilde katilma,
karar alma siireclerine etki etme ve duygusal gii¢lerini artirma firsat1 bulurlar.
Aileler, ¢cocuklariin egitimine daha fazla katilim gosterme ve okul siireglerine
dahil olma sansi elde ederler. Okul personeli ise Ogrencilerin ve ailelerin
giiclenmesi konusunda destek saglama roliinii {istlenirler. Sosyal hizmet
insanlarin refahini artirmay1 ve sosyal adaleti saglamay1 amagclar. Gliglenme
temelli okul sosyal hizmeti, bu amaglar1 okul ortaminda uygulamaya koyma
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cabasinin bir parcasidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin, ailelerin ve
okul personelinin gii¢lerini fark etmeleri i¢in ¢esitli yontemler kullanirlar.
Katilimc1 karar alma siireclerini tesvik ederler, topluluk kaynaklarim
harekete gegirirler ve esitsizlikleri azaltmaya ¢aligirlar. Sosyal hizmetin temel
ilkeleri, giiclenme temelli okul sosyal hizmetinin uygulanmasinda rehberlik
eder. Sonug¢ olarak giliclenme temelli okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet
perspektifinden bakildiginda okul orgiitlerindeki gii¢ dengesini daha adil
bir sekilde sekillendirmeyi amaglayan onemli bir yaklasimdir. Bu yaklagim
Ogrencilerin, ailelerin ve okul personelinin giiclerini fark etmelerine ve
kullanmalarina yardimei1 olur, bdylece egitim siirecinin daha etkili ve adil bir
sekilde yonlenmesine hizmet eder.

Okul 6rgiitii iginde her bireyin pozisyonu ne olursa olsun gii¢lii olmast
kosullara gore degismektedir. Bu baglamda Cankurtaran, Akoglu ve
Sakarya’nin (2020) da belirttigi gibi degisen ve farkli alanlarda kendisini
gosteren kosullar icerisinde bireyin sahip oldugu kaynaklarin olumlu bir
doniisiime zemin hazirlamasi giiciin etkin ve verimliligi a¢isindan énem arz
etmektedir. Okul orgiitiinde her liyenin giiglii yanlar1 vardir ilkesiyle hareket
edilerek uygulanan giiclenme temelli okul sosyal hizmeti, her {iiye ile
toplumdan gelen ve topluma giden insan ham maddesinin islendigi, giiclendigi
Ozgiir ve adil bir toplum umudunu besleyen bir uygulamadir. Bu hizmeti
saglarken bireylerin ve topluluklarin kendi kaynaklarini tanima, sorunlarina
miidahale etme ve yagamlarini iyilestirme yeteneklerini vurgular. Bireylerin
kendi degerlerini ve yeteneklerini tanimalarini tegvik eder. Okul sosyal hizmeti
profesyonelleri, 6grencilere kendilik saygis1 ve 6z saygi kazandirmak i¢in
destekleyerek Ogrencilerin 6z saygilarii gelistirmelerini ve olumlu benlik
kavramlar1 olugturmalarini saglar. Giiglenme siireci bireylerin kendi yagamlari
hakkinda karar alma siire¢lerine katilmasini vurgular. Okul sosyal hizmeti
uzmanlari, Ogrencileri okul yasamlarini etkileyen kararlar konusunda
bilgilendirmeye ve katilimi tesvik etmeye yonlendirerek dgrencilerin kendi
egitimlerine aktif bir sekilde katkida bulunmalarini saglar. Giiglenme temelli
okul sosyal hizmeti uygulamalarinda sosyal destek aglarmin Onemi,
ogrencilerin aileleri, 6gretmenleri ve topluluklar ile is birligi yapmalarim
tesvik ederek giiclii sosyal destek sistemleriyle dgrencilerin okul basarisini
artirmak i¢in daha fazla kaynaga erigsmelerine yardimci olur. Bununla birlikte
sosyal hizmetin geregi esitsizlikle miicadele konusunda giiclenme temelli
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uygulamalar toplumsal esitsizliklere duyarlidir ve tiim &grencilerin tiim
firsatlara esit erisimini destekleyerek esit ve adil toplum idealine hizmet eder.
Giigclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulamasi sonug olarak dgrencilerin
kendi giliglerini ve kaynaklarini kesfetmelerini tesvik ederek okul toplulugunun
gliclenmesine katkida bulunur. Okul sosyal hizmeti profesyonelleri bu ilkeleri
pratige dokerek ogrencilerin basarilarini artirabilir ve okul toplulugunu daha
saglam bir temele oturtabilirler. Ne var ki bu uygulama Tirkiye’de 1968
yilindan beri ulusal diizeyde bir ihtiya¢ olarak kalkinma planlarinda yerini
alsa da alinan kararlarin geregi olan okul sosyal hizmeti uygulamasi ve okul
sosyal hizmet uzmani ¢esitli nedenlerle egitim sistemi igerisinde hala
uygulamaya gecirilememistir (Karakus, 2022). Her ne kadar milli egitim catis1
altinda bir okul sosyal hizmeti uygulamasi baslatilamamis olsa da bu hizmete
duyulan ihtiyacin giderilmesi amaciyla okul sosyal hizmetinin kurulmasi ve
gelistirilmesine yonelik ulusal diizeyde alinan kararlar yaninda konuyla ilgili
pilot uygulamalar, projeler, yayinlar, egitim ve organizasyonlar gibi bir¢ok
caligma yapilmaktadir. Alan yazininda giiclenme temelli okul sosyal hizmeti
uygulama ornekleri baglaminda yapilan taramalar sonucunda sinirli sayida
caligmaya erisilmis olup her biri okul 6rgiitliniin {iyeleri 6zelinde ¢aligmalardir.
Bu c¢aligmalarin ¢ogunda giiclenme yaklagiminin geleneksel sosyal hizmet
uygulamalar1 baglaminda “gliclenme-muktedir kilma” olarak ele alindig:
gozlemlenmistir. Bir kisminda yapisal gliclenmeye deginilmis, biiyiik oranda
psikolojik giiclenmenin ele alindig1 gézlenmistir. Simpson (2002) ¢alismasinda
Ingiltere’de egitim eylem bélgeleri uygulamasindan bahsetmistir. Egitim
eylem bolgeleri uygulamasi, okul Orgiitiiniin liyesi olan ailelerin, veli
pozisyonunda ¢ocuklarinin egitim gordiigii okul ortamlarmin karar
siireclerinde bulunduklar1 egitim bolgesi i¢indeki sosyal konumlar1 ve
bolgenin sosyal yapisi ve cografi konumu gerekcesiyle sosyal dislanma
sorununa karst gelistirilen bir eylem, olarak aciklanmistir. Egitim eylem
bolgeleri uygulamasiyla ailenin giigclenmesi odakli okul &rgiitlerinin yasal
zeminler ve yonetim aracilifiyla bir bariyer olusturdugu gerekcesiyle 1998
yilinda bolgesel farkliliklarin 6niine gegmek ve resmi- 6zel dikey ayrimindan
Ote, daha yatay ve kendi icinde ortak cikarlar i¢in birbirine bagl egitim
ortamlar1 ve orgiitlenmeleri olusturulmustur. Egitim eylem bdolgeleri, bolgesel
okul orgiitlenmeleri hem okul 6rgiitiiniin bir parcasi olan ailenin, hem de kendi
icinde okulun giliclenmesi baglaminda énemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Soyle ki, egitimin piyasalagmasinin aileler igin bir gii¢ oldugu ve bununla
gelen hangi okul konusunda karar verme ve se¢me Ozglirligii ile egitimin
tiiketicileri pozisyonunda olmalar1 seklinde okunursa hem okul orgiitleri hem
de aile ortak yarar amagli bir okul- aile kapasite ingasi ile sosyal diglanma
temelli problemleri azaltabilir. Es zamanli veli pozisyonunda aileler sosyal
konumlar1 itibariyle birbiri ile benzer bir eylem bolgesinde oldugundan okul
orgiitlerindeki karar siireclerinde de bundan kaynakli baski ve ayrimciliga
daha az maruz kalacaktir. Bu ¢alismada Simpson (2002), okul &rgiitlerinde
giiclenme odakli sosyal hizmet uygulamasi baglaminda Griffiths’in (1998)
velilerin okullar1 giiclenme-destekleme etkinlikleri yapan okullar olarak
gormesi ve okul iklimini olumlu algilamasinin onlar1 okula daha ¢ok ¢ektigi
konusunu vurgulayarak veli pozisyonunda ailenin gliglenmesini vurgulamistir.
Bu caligmalara ek olarak okul orgiitlerinde giiclenme temelli sosyal hizmet
uygulamalar1 kapsaminda Das vd., (2019) caligmalarinda okul orgiitiiniin,
okullarda egitimin uygulanmasinda finansal, diisiince veya enerji seklinde
destekleyici bir mekanizma olarak okulda girisimciligin gergeklestirilmesinde
okul orgiitleri konumsal rollerini etkin kullanmasindan bahsetmislerdir. Bu
baglam, okullardaki egitim hizmetlerinin kalitesini iyilestirmede aktif bir rol
oynamak i¢in okul komitesi giiclenme ve destekleme stratejileri galigmasinin
aciliyetini ve uygunlugunu vurgular. Okul o6rgiitleri icinde barindirilan okul ve
toplum arasindaki uyumlu iliskilerin varligi, velilerin egitim programlarina
katilimin1 optimize etme giiciinii barndirir. Veliler kendi aralarinda
olusturduklar birlikler ile egitim ortamlarina yardimci olur ayni zamanda
mali desteklerde bulunabilir ve okul orgiitliniin diger liyeleri olan 6gretmen ve
idarecilerin ihtiya¢ duyacagi goriis ve onerilerle veliler, ¢ocuklarinin sahip
oldugu potansiyel hakkinda okula bilgi saglarlar ve veliler, gocuk i¢in egitici
bir yuva olustururlar (Das vd., 2019). Bu ¢alisma, iilkemizde uygulanan okul-
aile birliklerinin benzeri niteliginde degerlendirilebilir. Okul orgiitiiniin bir
iiyesi olarak &gretmenlerin giiclenmesi iizerine yapilan Balyer, Ozcan ve
Yildiz’1 (2017) arastirmasinda 6gretmenler yoneticilerin onlar1 okulda bazi
konularda kararlara katmalarindan memnunken kendilerine mesleki gelisimleri
icin gerekli destegi saglamadiklar1 ve 0z yeterliliklerinin gliclendirilmesi i¢in
motivasyonlar ve eylemsel tesvikler konusunda cesaretlendirmediklerinden
bahsetmistir. Bu noktada okul orgiitlerinin iiyesi 6gretmenlerin 6zelliklerini
destekleme yoluyla giiclenmesi odakli okul sosyal hizmeti uygulama
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planlamasi geregi onemsenmelidir. Aragtirmada 6z yeterliliklerini gelistirmesi
yoluyla gliclenme konusunda égretmenlerin dnemli bir kisminin yoneticileri
hakkinda olumlu diisiinmedigi dillendirilmistir. Okul 6rgiitiiniin giiglenmesinin
bir devlet politikas1 olmas1 gerekliliginden bahsedilerek 6gretmenden idari
gorev olarak yardim hizmeti beklenip, bunlarin yapilmadigi durumlarda
yoneticilerin 6gretmenlere baski ve otoriter tutum sergiledigi durumlar ve bu
durumlarla miicadele igin arastirmanin birtakim bulgulart vardir. Giiciin
yonetsel kullaniminda yoneticilerin zamanin biiyiik bir kismini diger insanlarin
bir 6lciide goniillii olarak kendi isteklerinden vazgectigi bir iletisim siireci
tarafindan yonlendirilen giic merkezli davranislar tarafindan belirlenmektedir
(Kotter, 1978). Yoneticiler c¢esitli diizeylerde ve degisik kombinasyonlar
seklinde gii¢ tiirlerine sahiptir ve yoneticilerin gii¢ tiirlerini kullanim sekli
diger gii¢ tiirlerinin etkililigini azaltabilir veya engelleyebilir. Arastirmanin
Ogretmenlerin giiclenmesine iliskin bulgularindan 6gretmenlerin biiyiik bir
kisminin gen¢ okul ydneticilerinin kendilerini okulda karar siireglerine
kattiklarini ve bu durumdan memnun olduklarii belirtirken bazi 6gretmenlerin
yoneticilerin karar alirken kendilerine dahi danigsmadiklarini ifade etmeleri
dikkat ¢ekmektedir. Sosyal hizmet uygulamasinda birey, aile veya gruplarin
giiclenme agamalarinda hareket edilmesi gereken ilkelerden, program ve
hizmetlerin hizmet kullanicilari ve toplum i¢in en {ist diizeyde uygun olmasini,
hizmet kullanicilarinin ve toplumun onlardan yararlanmasini saglama odakli
hareket edilmesi ve okul orgiitlerinde 6gretmenlerin karar mekanizmalarinda
etkin rol almalar1 6nemlidir (B. Simon, 1994). Bu noktada 6gretmeni karara
katmada geng yasli yonetici etkisine baktigimizda geng yoneticiler olumluyken
yaslt yoneticiler bu duruma olumsuz bakmaktadir. Mesleki gelisime katkida
yoneticinin etkisi baglaminda ¢ogu 6gretmen yoneticilerinin bu konuda
kendilerini desteklemediklerini diisiinmektedir (Balyer, Ozcan ve Yildiz,
2017). Alan yazim taramasinda yogun calisilan bir konu olan yapisal ve
psikolojik giiclenme, egitim orgiitlerinde de kendisine yer edinmistir. Her bir
alanin kendine 0zgili sistemi ve pratigi olmasina ragmen, her iki gliclenme
turunun ¢aligan performansini arttirma ve orgiitsel etkililigi saglamaya yonelik
katkilar1, konunun tiim alanlarda ¢alisilmasina kaynaklik yapmaistir. Yapisal ve
psikolojik gliclenme ile ilgili egitim alaninda yapilan ¢calismalar incelendiginde
uluslararast ve ulusal diizeyde yapilan diger ¢alismalarla biiyiik benzerlikler
gosterdigi goriilmektedir. Bu boliimde ulusal ve uluslararasi aragtirma ve
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sonuclar1 birlikte ele almilarak degerlendirilmistir. Ekinci’nin (2021)
caligmasinda konu alaniile ilgili birtakim arastirma verilerinden bahsedilmistir.
Yapilan arastirmalardan bir kism1 6gretmenlerin okullarda yapisal gliglenmeye
yonelik destek bulamadiklarmi (Umar ve Ozen, 2019) veya bu destegin orta
diizeyde oldugunu (Altinkurt, Anasiz ve Ekinci, 2016) gostermektedir. Buna
karsin okullarda hem yapisal giiclenme (Uygur ve Arabaci, 2019) hem de
psikolojik giiglenmeye yonelik algilarin yiiksek diizeyde oldugunu gosteren
arastirmalar da mevcuttur (Altinkurt, Anasiz ve Ekinci, 2016). Diizeyi ne
olursa olsun okullar1 yapisal ve 6gretmenleri de psikolojik giiclenmenin, diger
alanlarda oldugu gibi 6nemli orgiitsel ve bireysel ¢iktilar1 bulunmaktadir.
Egitim alaninda yapilan ¢alismalarda dikkat ¢ekilmesi gereken nokta, egitim
calisanlariin ~ 6grenci  O0grenmesine  yonelik  nitelikli  calismalar
yiiriitebilmelerinin okullarin yapisal olarak giliglendirildigi gibi egitim
caliganlarmin psikolojik olarak gii¢lii olabilmelerine bagli oldugudur. Dee,
Henkin ve Duemer (2003) ile Duman (2018) da okul yapilar ile 6gretmen
giiclendirilmesi arasinda benzer iligkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Biron
ve Bamberger (2010) ise simiilasyon tabanli deney seklinde yaptiklari
caligmada, yapisal giliclenmenin iyi olus ve performans iizerinde olumlu
etkilere sahip oldugunu ve psikolojik giliclenmenin onciilii olarak hizmet
ettigini belirlemislerdir. Ayrica bu ¢alismada calisanlara gorevleri konusunda
karar serbestligi verilmesinin hem bireysel performans hem de iyi olusg
tizerinde olumlu etkiler yarattig1 ortaya konulmustur. Bunun yaninda psikolojik
gliclenmenin 6z yeterlilik boyutunun, sadece iyi olus iizerindeki etkilere
kismen aracilik ettigi, yapisal giliclenmenin ise secici olarak uygulanip
performansa dayali bir tesvik olarak sunuldugunda caligsanlarin iyi oluslarin
artirilabilecegi belirlenmistir. Bu sonuglar giiclenmenin her iki tiirliniin,
birbirleriyle iliskisini ve is sonuglara etkileri bakimindan incelenmesi
gereken 6nemli konular oldugunu gostermektedir. Kamu egitiminden sorumlu
olan okullar 6grenme ve Ogretme uygulamalarinin sistematik bir bicimde
gerceklestirildigi alanlardir. Tiirkiye’de bu alanlarin yapisal giliglenmesi ve
okullara iglerlik kazandiran yonetici ve 6gretmenlerin giiclenmesi i¢in uygun
kosullar saglanabilir. Bununla birlikte O6gretmenlerin kapasitelerinin
arttirllmasinin yapisal alanlarin uygun kosullara doniistiiriilmesine bagl
oldugu gibi dgretmenlerin niteliksel psikolojik iistiinliiklerine bagli oldugu da
g6z Onilinde bulundurulmalidir. Egitimin hangi konumunda yer aldigina
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bakilmaksizin ~ 0gretmenlerin  niteliksel Ustiinliigli olan  psikolojik
glicleniliglerini yansitan uygulamalara 6rnek olarak bulunulan konumun
varlik nedenini kavrama, siirekli 6grenme sayesinde gelisen mesleki birikimle
ogrenme faaliyetlerine istekli katilma, meslegi profesyonelce yiirlitmeye
yarayan baglilik duygusunun smif i¢i uygulamalarda fark yaratmasi
gosterilebilir.  Nitekim yapilan arastirmalarda orgiit, takim ve birey
diizeylerinde Ogretmen giiclenmesinin c¢esitli iliskileri ve etkileri oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerle birlikte yoneticilerin de goriislerini ele aldig
caligmasinda San (2017), psikolojik giiclenme ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin anlamli ancak zayif diizeyde oldugunu otaya koymustur. Yapilan
arastirmalardan farkli olarak Cetin ve Kiral (2019) okullarda &gretmen
giiclenmesini engelleyen nedenler bulundugunu, bu engellerin yoneticilerden
kaynaklandigi gibi yasal, yonetsel ve okul kaynakli da olabildigini
belirtmektedir. Arastirmanin dikkat ¢ekici diger sonucu okul yoneticilerinin
giiclenme kavraminin igerigini tam olarak bilmemeleridir. Yapilan arastirmalar,
yapisal ve psikolojik giiclenmede yoneticilerin, etkin ve kritik konumda
oldugunu gostermektedir. Kisiler arast iliskilerde oldugu gibi yonetici ve drgiit
iligkilerinde de Ogretmenlerin giiven duygusunun yapisal ve psikolojik
giiclenme iizerinde etkili olabilecegini ve olumlu sonuglar dogurabilecegini
gdsteren arastirmalara da rastlanmistir. Ornegin Duman (2018), gretmenlerin
yoneticiye giiven diizeyi ylkseldik¢e yapisal gliclenme, lider iiye etkilesimi
ve psikolojik giigclenme diizeylerinin de yiikseldigini belirtmektedir. Yapisal
olarak giiclendirilmis okullarda o6gretmenler psikolojik giiglenip mesleki
caligmalarindan baglilik ve memnuniyet duyabilmektedir. Diger bir ifade ile
ogretmenlerin ¢aliyma ortamlarinda yaptiklar1 isten giiclendirilmeleri
islerinden memnun olmalarini, orgiitlerine ve mesleklerine bagli olmalarini
saglamaktadir (Lee, 2014). Yapilan aragtirmalardan elde edilen sonuglar
dogrultusunda O6gretmenlerin sorumluluklarin1 yerine getirirken sadece
fiziksel katilimla smirli kalmadiklari, c¢alisma kosullarimi ve okulun
olanaklarimi1 degerlendirilerek mesleki c¢alismalarini diistinsel katilimla
yiirittiikkleri sdylenebilir. Taranan baska bir ¢alismada okul ortamlarinda
zorbalik konusunda giiclenme temelli okul sosyal hizmeti uygulama 6rnegi
ele alinmigtir. Nation vd. (2008) calismalarinda aile, arkadas ve 6gretmenlerin
giiclenmesi konusunu okul ortamlarinda zorbalik ve magduriyetin gelisimine
etkileri agisindan incelemislerdir. Bu baglamli calismada, agresif-pasif iligki
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davranig tipiyle okullarinda zorba profilindeki Ogrencilerin sikayetci ve
teslimiyet¢i duygu-davranislarinda; agresif-magdur profilli magdur/kurban
profilli 6grenciler; ailelerinde aile i¢i siddet, alkol problemleri, siki disiplin ve
ihmalkar davranislarin gostergelerini; ¢ocugun 6z giivenini simartan, fazla
koruyan miidahil olan aileler, pasif magdur ailelerde asir1 koruyuculuk fazla
miidahale dgrenci davranisi gézlemlenmistir. Gézlem, zorbalik konulu sosyal
durum ve gii¢ iliskileri baglaminda yapilmistir. Fakat ne yapilir ya da konuya
nasil yaklasilarak gliclenme pratigi gelistirilebilir hususu ¢alismada yer
almamistir. Gliglenme odakli bir baska calisma Hindistan o6zelinde lise
cagindaki kiz &grencilerinin giiclenmesi ve biling yiikseltmesi konuludur.
Nicel arastirma olan Chutia’nin (2019) calismasinda ergenlik ¢agindaki kiz
ogrencilerin kendi toplumu (Nagaon Bolgesi) i¢in potansiyel anneleri ve
gelecegin ev hanimlart olmasi sebebiyle ergenlik doneminde hizli ve kapsamli
degisimleri planlama gerekliliginden ve gen¢ kizlarin giliglenmesi
gerekliliginden bahsetmistir. Calismada ergenlik ¢agindaki kiz 6grencilerinin
giiclenme konusundaki farkindalik durumlarini incelemek, kabile iiyesi olan
ve kabile {iyesi olmayan ergen kizlarin gliclenme durumlarini incelemek,
kabile ve kabile dis1 ergen kizlarin karar verme yeteneklerini incelemek
amaglanmigtir. Toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisiyla hayatin her alaninda
gliclenmelerinin okul ortamlarinda biling yilikseltme caligmalartyla yapilarak
toplumsal degisimi de gii¢lii kizlar-gii¢lii ulus baglaminda yakalanacagindan
bahsedilmistir. Calisma kiiciik 6lgekli katilimi olan fakat yerelde etkili bir
gliclenme odakli uygulamanin etkili bir 6rnegi olup lise ¢agindaki dgrencileri
gelecegin anneleri ve ev hanimlari seklinde etiketlemesi agisindan bir cinsiyete
dayali ayrimcilik ve esitsizlik dongiisiinii beslemesi agisindan olumlu bir
ornek olarak degerlendirilmemektedir.

Tirkiye’deki egitim alaninda gerceklestirilen giiclenme odakli sosyal
hizmet uygulama o6rneklerinin yoklugu, bunun yerine rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerine odaklanildigini gostermektedir. Okul orgiitlerinde
yapilan yapisal ve psikolojik giiclenme arastirmalarinda 6zgilin konulara ve
zamansal incelemelere yeterince vurgu yapilmadigi belirlenmistir. Mevcut
calismalarin niceliksel fazlaligina ragmen bu giiclenme tiirlerinin okullarin
temel amaci olan 6grenciyle iligkisine yeterince odaklanmamis olmasi dikkat
cekicidir.

Ogrenci ogrenmesine yapisal ve psikolojik giiglenmenin nasil
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katki sagladig1 gibi 6nemli sorulara cevap aranmaktadir. Bu baglamda okul
orgiitlerinin giiclenmesinin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikan olumlu
orgiitsel ve bireysel davraniglarin incelenmesi yerine yapisal ve psikolojik
giiclenmeyle artan yonetim ve mesleki kapasitenin dgrenci basarisina ne
olciide etki ettigini gdsteren ¢alismalara ihtiyag vardir. Ogrenci, dgretmen,
yonetici ve toplumun giiclenmesinin birbirleri arasindaki dogru orantili
iligkisini tartisan bu ¢aligmalar, egitimdeki gliclenme stratejilerini daha etkili
bir sekilde yonlendirebilir ve iyilestirebilir.

Sonuc ve Oneriler

Okul orgiitlerinde giiclenme temelli okul sosyal hizmeti konulu bu
makalede orgiitsel bir gii¢ olan okul ortamlarinda giiglenme temelli okul sosyal
hizmeti uygulamasi, cesitli baskilar nedeniyle gii¢siizlestirilen 6grenci, veli,
Ogretmen, okul idaresinin deneyimlerini ¢ok boyutlu degerlendirebilmeyi,
sahip oldugu sorunlarin kaynagini baski deneyimlerinde aramay1 amaglar. Bu
hedef, olumlu bir okul iklimi olusturmak amaciyla bireylerin kendi goriislerini
ifade edebildigi ve yasamlarin1 yonlendirebilecegi yasam politikalariyla
birlikte yeni bir okul politikast olusturmak agisindan hayati 6neme sahiptir.
Nasil ki izole edilmis durumdaki insan davranisini anlayamaz isek ayni
bigimde iceriden ve digaridan gelen ve okulu etkileyen giicleri incelemeden
de okullarda neler olup bittigini anlayamayiz. Okullarda meydana gelen her
sey okulun cevresi ile olan baglantisi gercevesinde anlasiimalidir. Okullar
yakin c¢evrelerinden etkilenen acgik sistemlerdir ve okullarda sorunlarin
altinda yatan nedenleri anlayabilmek i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin okul
orgiitlerinin gli¢lerini anlamasi sarttir. Ciinkii okullar birlikte hareket ettigi
orgiit liyelerinin ve bulundugu toplumun baskin normlarini ve degerlerini
yansitirlar. Organizasyonel olarak gii¢lenen okul 6rgiitlerinde psikolojik olarak
da giiclenme deneyimleyen oOrgiitiin tliyeleri baglilik, doyum, 6zdeslesme,
motivasyon vb. olumlu orgiitsel davraniglar sergilerler ve bu da tiim iiyelerin
kendi yasam politikalarinda otorite ya da gesitli giic tiirleri kaynakli baskiya
kars1 giiclenmelerinde olumlu okul iklimi ve politikasi olusturur. Giliclenme
temelli okul sosyal hizmeti, okul orgiitlerinde daha demokratik, katilimc1 ve
adil bir ortam yaratmaya yonelik dnemli bir adimdir. Ancak uygulamanin
karmasiklig1 ve sinirliliklart goz oniine alindiginda, bu yaklasimin basarili bir
sekilde uygulanmasi i¢in 6grenciler, aileler ve okul personeli arasinda is birligi
ve egitim dnemlidir. Bu siirecte ayrica kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi
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ve potansiyel dezavantajlarin minimize edilmesi i¢in 6zen gosterilmelidir.
Okul orgtitlerinde adil ve katilimer bir atmosferin kurulmasi, 6grencilerin,
ailelerin ve okul personelinin gii¢ potansiyellerini fark etmelerine ve etkin
bir sekilde kullanmalara destek olabilir. Bu baglamda bu tiir bir ortam,
egitim siirecini daha etkili kilma potansiyeli tasimaktadir. Ancak uygulamanin
zorluklart ve potansiyel dezavantajlari géz oniinde bulundurularak dikkatli
bir sekilde planlanmali ve uygulanmalidir. Bir okul &rgiitiinde giliglenme
temelli sosyal hizmet uygulamast 6rnegi diisiinelim. Okul i¢inde &grenci
destek gruplari olusturulabilir. Bu gruplar 6grencilerin duygusal, akademik ve
sosyal ihtiyaglarini ele alir. Gruplar 6z saygiy1 artirmak, stresle basa ¢ikmak,
arkadaslik iliskilerini gelistirmek gibi konularda destek saglar. Okul sosyal
hizmet uzmanlari, ailelere yonelik danismanlik ve egitim hizmetleri sunabilir.
Ailelerle is birligi yaparak cocuklar gelisimini desteklemek igin stratejiler
olusturulabilir. Ogrenciler arasinda akran destek programlari diizenlenebilir.
Bu programlar, 6grencilerin birbirlerine yardim etmelerini tesvik eder ve
giiclenmelerine katki saglar.

Ogretmenlere, yoneticilere ve diger okul personeline yonelik egitimler
diizenlenebilir. Bu egitimler, 6grencilerin ihtiyaclarina daha iyi yanit vermek
icin bilgi ve becerileri artirir. Okul, yerel topluluk kuruluslari ve hizmet
saglayicilarla is birligi yapabilir. Bu is birlikleri, 6grencilere ve ailelere daha
genis bir destek agi saglar. Bu ornekler, okul orgiitlerinde giiclenme temelli
sosyal hizmet uygulamalarinin nasil yapilabilecegine dair bir perspektif
sunmaktadir.

Sonug olarak okul ortamlarmi Lee’nin (2001) giiglenme temelli sevgi
dolu toplumun (beloved community) insasinda, i¢inde barindirdigi 6grenci,
veli, 6gretmen ve idareci topluluklartyla giiclenme temelli okul sosyal hizmeti
uygulamalari iizerinde somut adimlar atilmali ve bu ¢aligmalar alan yazinina
kazandirilmalidir. Bu ¢alisma alan yazinina giris nitelinde olup gelistirilmeye
ihtiyaci vardir.
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