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CEVRESEL SORUNLARA DAVRANISSAL COZUMLER
GELISTiRILMESINDE SOSYAL PAZARLAMANIN KULLANILMASI*

Levent Gelibolu®
Canan Madran®

Ozet: Tiiketicilerin, cevreyi olumsuz etkileyen aliskanliklarin
degistirmesi ve yeni ¢evreci davraniglar gelistirebilmesi yasamin siirdiiriilebilir
bir yapiya kavusturulmasi icin kaginilmaz olmustur. i¢inde yasadigimiz diinya
tektir, ancak diinyamiz Ozellikle sanayilesme ve kentlesme ile birlikte biiyiik
cevresel hasarlar gormiistiir ve gérmeye de devam etmektedir. Mevcut haliyle
yerkiirenin tagima kapasitesinin asilmis olmasi tiiketicilerin bugiinden itibaren
cevreye duyarli bir yasam tarzi benimsemelerini daha da 6nemli bir hale
getirmistir. Bu nedenle, toplumda diinyanin kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi i¢in
dogrudan davranis degisikligi olusturabilmeye yonelik bilimsel caligmalara
gereksinim vardir.

Bu calismada, siirdiiriilebilir tiikketim, g¢ercevesinden, topluluklarda
gevreci davramigin nasil gelistirilebilecegi konusu arastirilmistir. Topluluk
Tabanli Sosyal Pazarlama yaklasimindan (TTSP) yararlanilan bu ¢alismanin
saha c¢aligmasi, liniversite personeli (akademik ve idari) ile gergeklestirilmistir.
Topluluklarda ¢evreci davranig gelistirilmesinde, topluluk tabanli sosyal
pazarlamanin etkinligini O6l¢mek {izere, fakiilte binalarinda deneysel bir
uygulama yapilmistir. Caligma siirecinde, toplulukta ¢evreci davranisin (atik
kagitlarin geri donlisimil) gelistirilebilmesi i¢in somut engeller ve soyut
engeller belirlenmis ve bunlar planli olarak ortadan kaldirilmistir. Aragtirmada
kontrollii ortamda deneysel serim uygulanmigtir. Deney uygulamasi éncesinde
ve sonrasinda ¢ope atilan ve ayrica temiz olarak biriktirilen atik kagitlar
tartilmigtir. Miidahale 6ncesi ve sonrast elde edilen Ol¢limler karsilastirilarak
sonuglara ulasilmistir. Sonuglar atik kagit geridoniistimii davranisi degisiminde
tam bir basar1 olarak degerlendirilebilir.

Anahtar kelimeler: Topluluk Tabanli Sosyal Pazarlama, Cevreci Davranis,
Davranis Degisiklikleri, Siirdiiriilebilir Tiiketim, Deneysel Yontemler
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Improving Behavioral Solutions To Environmental Problems Through
Social Marketing

Abstract: For a sustainable life, changing habits of consumers that
negatively affect the environment and developing new environmental-friendly
behavior is inevitable. The planet that we live in is unique but, it was faced with
enormous environmental damages and harmful effects of industrialization and
urbanization both yesterday, today and especially tomorrow. Acceptance of
environmental friendly life styles by consumers becoming more important every
single day due to exceeded carrying capacity of the planet. Therefore, scientific
research about behavioral changes for sustainability is nedeed more than today.

In this study, community-based social marketing approach was used to
improve environmentally-conscious behavior in communities, within the
sustainable consumption behavior perspective. The field study is conducted
with Cukurova University staff (academiscs and officers). The research was
planned as an experimental design, in order to estimate the possible outcomes of
community based social marketing (CBSM) implications on a specific
community. During this study, to develop environmental-friendly behavior
(recycling of waste paper), we determine tangible and intangible barriers and
then we eliminate these barriers from the current environment. We have
weighed the total waste paper in the garbage and recycled paper before and after
the experimental settings and we have compared these measuremnets as a
result. The results can be announced as a total success in paper recycling
behavior change.

Keywords: Community-Based Social Marketing, Environmental Behavior,
Behavioral Change, Sustainable Consumption, Experimental Methods

L. Giris

Insanlar, yasamlarini siirdiirebilmek ve gelecek nesillere iyi bir yasam
alan1 birakmak i¢in gezegenin ekosistemini korumak zorundadir. “21. yiizyilin
baglarindan itibaren, insanlar yerylizii tarihinde benzeri goriilmemis cevre
sorunlartyla karsilagsmaktadir. Biiyiik 6l¢iide insanoglunun eylemleri sonucunda
yeryliziinde yagam, altmig bes milyon y1l dnceki dinozorlar ¢agimin sonundan bu
yana en biyiik “kitlesel” yok etme olayiyla karsi karsiya bulunmaktadir.
Giiniimiizde de kimi tahminlere gore her giin yiizden fazla tiir yok olmaktadir.
Bu rakamin 6niimiizdeki birkag¢ on yil i¢inde iki ya da {i¢ katina ¢ikmasi tahmin
edilmektedir” (Jardins, 2006, 33).

Yapilan bir ¢alismada iklim ve gevre uzmanlarina toplum, insan, sosyal
sistem ve ekosistem saghiginin siirdiiriilebilirligi ve olumsuz iklim degisikliginin
hasarlart konusunda, iklim degisikliginin ilerleme hiz1 ve simdiki oranlarina
yonelik sorular yoneltilmistir. Iklim degisikliginin ilerlemesi ile ilgili en genel
sonug olarak, uzmanlar biiyiik ve geri doniillemez bir zarar gelmesini 6nlemek
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igin yeterince hizli olundugu konusunda karamsardirlar. 2006 yilinda yapilan bu
degerlendirmelerde uzmanlarin {igte biri “zaten ¢ok gec¢” olduguna inanmakta,
%77’si ise konuya karamsar bakmaktadirlar. Sonu¢ olarak yeterince hizl
davranilmadigi, ancak davranilmasi gerektigi ve olas1 tahribatlar1 Onlemek
amaciyla etkin caligmalar yapilmasi zorunlulugu konusunda genel bir fikir
birligi bulunmaktadir (http://globescan.com/rf_vose_first.htm).

Diinya eko-sistemindeki tiim maddeler, yasam bu gezegende
bagladigindan bu yana tekrar tekrar kullanilmaktadir. Ancak insan, tiim bu
dongiileri ¢ogunlukla olumsuz olarak etkilemektedir (Kislalioglu ve Berkes,
2007, 5.156). Insanoglunun ortaya cikardig: atiklar (ev atiklari, belediye kati ve
stvi atiklari, zirai atiklar, sinai atiklar, zehirli atiklar, gazlar vb. gibi) ¢evreye
istenmeyen olumsuz etkiler birakmaktadir (King ve Lessidrenska, 2010, s.109-
114).

1. Cevreci Davrams Degisimi

Cevreci davraniglan etkileyen faktorleri, bunlarla ilgili temel stratejileri
anlamak ve 6lgmek icin gelistirilmis teorilerin sosyal pazarlamayla iligkisi, bu
alandaki arastirmacilar tarafindan ¢evre psikolojisi alaninin bir parcasi olarak
1960’lardan bu yana incelenmektedir (Corral-Verdugo ve Pinheiro, 2004).
Ancak ilk arastirmalar ¢evre ile toplum arasindaki etkilesimi goz ardi etmis,
dogrudan g¢evresel problemler iizerine odaklanmistir (Cone ve Hayes, 1984).
Sonraki arastirmalar, ¢evresel problemlerin ¢6ziimiinde davranis modellerinin
fark edilmesini saglamistir. 1990’larda baslayan donemde ise daha cok biitiinsel
bir bakis agis1 ortaya ¢ikmis ve bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalar insanlarin
yasam Kkalitesinin arttirilabilecegi iizerine odaklanmustir (Corral-Verdugo ve
Pinheiro, 2004).

Bireyi herhangi bir davranisa yonlendiren kararlart farkli unsurlar
etkilemektedir. Bazi davraniglar ise bilingsiz ve otomatik olarak gerceklesir.
Bunlar aligkanliklara ve rutinlere baghdir ve ¢ok diisiinmeyi gerektirmezler;
ornegin, dus almak, ise gitmek gibi. Ancak diger yandan daha az diizenli eylem
ve davraniglar (Ornegin, geridoniisiim vb. gibi) davramisi etkileyen bazi
faktorlerin dengelenmesiyle gergeklesirler. Alandaki bircok yazar cevreci
davranis1 etkileyen ii¢ kategoriye dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; sosyo-psikolojik
degiskenler (6rnegin, tutumlar, degerler ve motivasyon gibi), durumsal faktorler
ve davranigin gerceklestirilmesinde 6nemli olan bireysel becerilerdir (Stern,
2000).

Bireyin g¢evreci davranisin1 bir¢ok sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktor
bi¢gimlendirmekte ve kisitlamaktadir (Whitelegg, 1993; Costanzo vd., 1986;
Hinchliffe, 1996; Burgess, 2003; Whitelegg ve Haq, 2003; Holdsworth ve
Steedman, 2005). Bireyin ¢evre yonelimli davranislara katilimi ve gontlliligi
olsa da, birey bu davranisi kolaylastiracak destekleyici ve yonlendirici yapisal
cercevelerin olusturulmasini hiikiimetlerden ve is diinyasindan beklemektedir.
Bireyde ‘“yapacagim, eger yaparsan” anlayist oldugu gorilmektedir (NCC,
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2006). Cevreci davraniglarin basarilmasinda yukaridan asagiya yogun bilgi akisi
ve tim niifusa yonelik kampanyalar hakkinda bilgilendirilme gerekmektedir.
Tiiketicilerin gevreci davraniglarinin degisiminde uygulanan yaklasimlar Tablo
1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Cevreci Davrang Degisim Yaklagimlar

Yukaridan asagiya Kisisellestirilmis Topluluk tabanh
sosyal kampanyalar sosyal pazarlama sosyal pazarlama
Odak Bireysel Bireysel Topluluk/bireysel
Ornek Ulusal enerji tasarrufu ~ Akilli seyahat Ekolojik takimlar
kampanyalar1
l.adim Fikir Dogrudan temas Ilgi
2.adim Bilgi Motivasyon Toplu motivasyon
3.adim Tutum Bilgi Bilgi
4.adim Deger Deney(deneme) Deney(deneme)
5.adim Davranis degisimi Davranig degisikligi Davranig degisikligi

Kaynak: Brog, W., E. Erl and N. Mense, 2002
(http://www.socialdata.de/info/IndiMark.pdf) (Erisim Tarihi:2011);

McClaren, N., 1998’den uyarlanmigtir
(http://www.unece.org/env/europe/workshop/macllaren.e.pdf)(Er. Tarihi:2011)

Tiiketici davranisinda kullanilan sosyal pazarlama teknikleri ve birey /
kitle temelli yaklagimlar ile goniillii davranis degisimi hedeflenmektedir. Sosyal
pazarlamada, sosyal fikir ve uygulamalarin hedef kitle iizerindeki kabul
edilebilirligini arttirabilmek igin ticari pazarlama ve reklam teknikleri
kullanilmaktadir (Kotler ve Roberto, 1989; Novaritis Foundation, 2005). Ayrica
sosyal pazarlamada, davranig degisimini gergeklestirebilmek icin sosyal
psikolojinin araglart da kullanilmaktadir (Kassirer ve McKenzie-Mohr, 1998;
McKenzie-Mohr ve Smith, 1999; McKenzie-Mohr, 2000) ve tiim bu ¢abalar
bireyleri / kitleleri, karar alma ve bilingli tercih yapma konusunda
giiclendirmektedir (McClaren, 1998).

Bireylerin ve topluluklarin davraniglarinin degismesini zorlastiran bir
takim engeller bulunmaktadir. Tiiketimin siirdiiriilebilir olmast i¢in bireylerin ya
da topluluklarin 6niindeki bu engellerin ortadan kaldirilmasi ve gerekli motive
edici araglarin kullanilmasi gereklidir.

I11. Topluluk Tabanh Sosyal Pazarlama
“Pazarlamada Sosyal Degisim” olarak tammlanan TTSP, bireylerin ve
iginde bulunduklar1 toplumun refahini arttirmak icin, hedef kitlenin gonilli
olarak yapacaklar1 davraniglar etkilemek iizere tasarlanan programlarin analizi,
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planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in pazarlama tekniklerine
bagvurulmasi olarak tanimlanabilir (Benedict, 2007).

TTSP, son yillarda geleneksel bilgiye dayali kampanyalara alternatif
olarak ortaya cikmistir (McKenzie-Mohr,1999). Topluluk Tabanli Sosyal
Pazarlama, egitimin Otesine gecen bir programdir, yararlar1 belirleyip artirmak
kadar degisimin Oniindeki engelleri de tanimlayip kaldirarak, daha kolay
davranig degisikligi olusturur (Noiseux ve Hostetler, 2007, s.1-6). Bilgiyi
arttirma ve destekleyici tutum yaratma konusundaki g¢abalarin az bir etki
yarattig1 ancak davraniglarin degistirilmesi tizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir
(McKenzie-Mohr,2000a, 5.531-537).

Genel olarak, tekrarlanan davraniglarda degisim yapmak ve bu davranisi
stirdirmek, davranista ortalama bir defalik degisim yaratmaktan daha zordur
(McKenzie-Mohr, 2000b, s.543-554). Ozdemir vd. (2004) ile Erol ve Gezer
(2006)’de calismalarinda, sadece cevre ile ilgili ders almak ile cevresel
tutumlarin degismesi arasinda ¢ok fazla iliski olmadigi sonucuna varmiglardir.
Sorumlu vatandaslik davranigini tesvik eden ¢evre egitim etkinligi ile ilgili bir
caligsmada, tipik olarak Ogrencilere bir seyler Ogretildiginde davranislarini
degistirebildikleri gozlenmistir. Ancak bu degisimin tam olarak g¢evre
egitiminden kaynaklanmadigr sonucuna varilmigtir. Bir ¢ok ¢alismada, bu
konuda yapilacak c¢alismalarin ¢evre sorunlarmin  “farkindalik”  ve
“bilgilendirme” diizeyinin Otesine gegmesi gerektigini savunulmaktadir
(Hungerford ve Volk, 1990, s.8-21).

Topluluk Tabanl1 Sosyal Pazarlama, bilgi yogun kampanyalara karsilik
cekici bir alternatiftir. Bu yaklagim siirdiiriilebilir bir davranis icin engelleri
tanimlama, davranis degisim araclarindan yararlanarak bir strateji tasarlama,
toplulugun kiigiik bir boliimiinde pilot uygulama yapma, bir topluluk i¢inde ilk
kez uygulanan programin etkinligini degerlendirme asamalarini icermektedir
(McKenzie-Mohr, 2009).Oncelikle davranis degisim projesindeki hedef kitlenin
tam olarak anlagilmasi ve bilinmesi gerekmektedir. Degistirmek istenilen
davranis secilir ve sonra insanlarin pozitif davranig sergilemelerinin oniindeki
engeller tamimlanir. Degisim sonucu elde edilecek yararlar ve engellerin
iistesinden gelmek i¢in daha etkin bir program etkinligi saglamak amaciyla
stratejiler gelistirilir. Davranis degisikliginin etkinliginin saglanabilmesi ve
uygulanabilir olmas1 i¢in davranmis degisim araglarindan yararlanilir. Sonraki
asamada ise strateji kullanilmakta, baska bir ifadeyle pilot bir uygulama
yapilmaktadir. Son olarak da bir topluluk {izerinde strateji uygulanmakta ve
olciilebilir sonuglar (atik miktari, enerji tasarrufu ve harcanan para miktari gibi)
toplanmaktadir (www.chsm.com). Sekil 1’de TTSP modeli goriilmektedir.
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Sekil 1. Topluluk Tabanli Sosyal Pazarlama Modeli

Kaynak: McKenzie-Mohr and Smith “Fostering Sustainable Behavior: An
Introduction To Community-Based Social Marketing” (Gabriola Island B.C.:
New Society Publishers, 2009)

Siirdiiriilebilir bir davranis olusturulmasini kisitlayan engeller bireylerin
kendisinden (motivasyon eksikligi gibi) kaynaklanabilecegi gibi, birey disinda
da (programin yapisal unsurlar1 gibi) gelisebilmektedir. Hedef bir davranis i¢in
engellerin belirlenmesi birkac sekilde yapilabilmektedir. Odak gruplar ve anket
uygulamalar1 ideal metotlardir. Alternatif olarak literatiir arastirmasi, tiiketici
geribildirim analizleri ve mevcut teknik raporlar kullanilabilmektedir
(McKenzie-Mohr, 2009).

Davranig degisim araglari; karsilik verme (bir bireyin kendisinden
istenen bir seye karsi yardimci olma egilimi), s6z alma ve tutarlilik (bireylerden
once kiiclik sonra daha biiyiik isteklerde bulunmak igin, onlarin tutarli davranig
sergileme egilimlerinden yararlanma) ve sosyal kanit (bireylerin davranislarini
etkileyecek referans insanlara ulagsma vb.) seklinde siralanabilir (Tabanico ve
Schultz, 2007, s.43). Insanlar1 olumlu davranis sergilemekten alikoyan seylerin
neler oldugunun belirlenmesi ve bazi engellerin varligini slirdiirmesine ragmen
onlar1 nelerin motive edeceginin bilinmesi igin yeteri kadar arastirma
yapilmalidir (Noiseux ve Hostetler, 2007, s.1-6).
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IV.Yontem

Aragtirmamiz belirli bir toplulugun atik kagit geridoniistimii davranigini
degistirmeye yonelik yapilan bir deneysel serim olarak tasarlanmigtir.
Calismada deney grubu {iiyelerinin diger organik atiklarla birlikte ¢Gpe attig
atik kagit miktarim azaltma ve deney grubu iiyelerinde geri doniisiim
cercevesinde farkindalik ve davranis degisimi meydana getirmek
amaclanmaktadir. Arastirma evreni {iniversite ¢alisanlari, Orneklemi bir
fakiiltenin yapisal ve isletme bigimi olarak birbirine benzer iki binasinda
yerlesik c¢aliganlardir. Her iki binada galisanlar, demografik 6zellikler ({invan,
yas, cinsiyet, egitim) bakimindan olduk¢a benzesmektedir. Bir bina ¢alisanlar
deney grubu, diger bina ¢alisanlar1 kontrol grubu olarak belirlenmistir. Her iki
grubun kagit geri doniisim davraniglari, ¢op kutularindaki kagit miktart
iizerinden Sl¢lilmiis ve kayit edilmistir. Deney Oncesi ve sonrasi ¢op kutusu ve
geri doniigim kutular1 Olgtimleri yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen
bilgiler, deney alaninda uygulamalar yapmaya yardimci olmus ve arastirmacinin
uygulama alaninda yerlesik bulunmasi da, giivenilir bilgiye erisim acisindan
kolaylik saglamustir.

Deney Oncesi yapilan Ol¢iimlere ve binalardaki mevcut duruma gore
deneyin degiskenleri belirlenmistir. Odak grup goriismeleri, anket uygulamalari
ve gozlemler yoluyla geri doniisiim davranisi onilindeki engeller tespit edilmis,
bu yapisal engeller ortadan kaldirilmig, deney siiresince pozitif davranis
degisikligi meydana getirecek olan giideleyicileri igeren sosyal pazarlama
kampanyasi tasarlanip uygulanmigtir. Davranis sonuglarini yansitan ¢op ve geri
dontisiim kutular1 6lgtimleri de bir aylik deney siiresince ve sonucunda
Olciilmiistiir. Tim siiregler kayit altina alinmis ve 6l¢iimler sonucu elde edilen
sonuglar da karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Uygulama  siireci TTSP  (McKenzie-Mohr,  1996)  modeli
basamaklarindan yararlanilarak yiritilmiistir. TTSP modeli 1s181inda
aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Bir toplulugun cevreci davranis diizeyinin arttirilmasinda topluluk tabanh
sosyal pazarlama uygulamalarinin pozitif etkisi vardir.

H2: Topluluk tabanli sosyal pazarlama uygulamasi yapilan gruplarda,
yapilmayanlara gore pozitif davranis diizey farki vardir.

Deney Stireci

A.Davrams Degisiminin Oniindeki Engeller ve Engellerin Kaldirilmas:

Miidahale edilecek olan deney grubu {iyelerinin anket verilerinden elde
edilen sonuglar dogrultusunda, olumlu bir g¢evreci davranis sergilenmesinin
ontindeki engeller belirlenmis ve bu engeller ve engellerin nasil ortadan
kaldirilacagt ve bu engeller kaldirilirken hangi araglarn kullanilacag
belirlenmistir.
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Engel 1: Geri doniisiim konteynerlerine uzaklik ve konteynerlerin islevsel
olmamasi.

Engelin Kaldwrilmast ve Kullanilan Ara¢ 1: Bu engelin kaldirilabilmesi igin
konteynerlere ulagim kolaylastirilmis  ve bunlar en elverigli  yerlere
yerlestirilmistir. Ayrica konteynerlerin yan ylizeyindeki goriinen kisimlarina,
hangi tiir atiklar i¢in kullanilacagina iliskin etiketler yapistirilmistir. Kullanilan
etiketlerin icerigi ve ebatlari, deney uygulamasi dncesi belirlenen renk, sekil ve
ilgili metin igerigine gore tasarlanmistir. Konteynerlerin dolmasiyla tasan atik
kartonlar ve kagitlar, diizenli olarak biiyiik torbalara aktarilarak geri doniisiime
yollanana kadar depolanmustir.

Engel 2: Islevsel i¢ mekan atik kutularimn olmamas: ya da kutularin azligr.
Engelin Kaldirilmas1 ve Kullanilan Araglar 2: lkinci engelin kaldirilmasi
amactyla belediyelerden ve geri doniisiim sirketlerinden, her odaya ve koridor
girislerine konulmak {izere i¢ mekan atik kutular1 temin edilmistir. i¢ mekan
atik kutularinin tizerlerine yapistirilmak {izere kutunun hangi amaca hizmet
edecegini anlatan etiketler hazirlanmistir. Bu etiketlerde, ankette deney
tiyelerinin belirttigi yesil renkli geri doniisim oklari, “Fakiiltemiz geri
doniisiimle yesilleniyor” slogani, “Temiz ¢evre ve gelecek nesiller i¢in” yazili
mesaj1, aidiyet duygusunu arttirmak ic¢in uygulama alanini temsil eden renkler,
uygulama alani i¢in tasarlanmig logo ile kutunun ne amagla kullanilacagini
belirten bir resim (atik kagit, atik pil ve plastik atiklar i¢in {i¢ farkli sekilde
hazirlanan ve kutuya kagit, plastik sise ve pil atan bir insan figiirii) ve yaz1 yer
almaktadir. Atik kagitlar icin olan kutular1 akademik ve idari personelin
odalarina, oda kullanicis1 igin ulasilabilirligi en uygun olan konumlara
yerlestirilmistir.

Engel 3: Geri doniisiim konusunda bilgi ve biling eksikligi.

Engelin Kaldirilmas: ve Kullanilan Araglar 3: Bu engelin ortadan kaldirilmasi
icin deney grubu iiyelerine bir ¢evre miihendisi egitim semineri vermistir.
Caliganlarin bilgilendirilmesi faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
bir e-posta grubu olusturulmustur. Biitiin hatirlatici, tesvik edici ve bilgilendirici
yazili ve gorsel materyaller, belirli zaman dilimleri i¢inde bu e-posta araciligiyla
deney grubu iiyelerine iletilmistir. Gruba belli araliklarla génderilen mesajlarla,
deney grubu iiyeleri gelismeler konusunda siirekli bilgilendirilmistir. Ayrica
deney binasinin girisinde bir “Cevre Haberleri Panosu” olusturulmustur. Diger
bir ¢alisma da hangi atiklarin geri doniistiiriilebilecegine iliskin bilgilendirici
yazi ve brosiirlerin hazirlanmasina yonelik olmustur. Geri doniisiimiin ¢evresel
ve ekonomik yararlarin1 ve kazanimlarin1 anlatan bir brosiir hazirlanmis ve
deney grubunun odalarina dagitilmstir.

Engel 4: Geri déniisiim faaliyetinin sistematik islememesi ve atiklarin
toplanmamasi. Engelin Kaldirilmasi ve Kullanilan Arag¢ 4: Bu problemi ¢6zmek
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amaciyla fakiilte yonetiminin destegi saglanmistir. Odalara konulan i¢ mekan
atik kutularinda biriktirilecek kagitlarin belirli zamanlarda toplanmasi ve
konteynerde biriken kagitlarin, gerektigi zamanlarda biiyiik torbalara konularak
depolanmasi konusunda bir yardimei eleman talep edilmistir. Deney siiresince
kagitlar1 diizenli toplayacak bir personel gorevlendirilmistir.

Engel 5: Geri doniisiimiin Qerekliliginin unutulabilmesi/motivasyon eksikligi.
Engelin Kaldirilmast ve Kullanilan Ara¢ 5: Anketlerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda; agag, orman, yesil ve cocuk simgelerini igeren gorsellerin ve
yazilarin motivasyonu arttirici etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu amacla, bu
konular1 igeren dokiimanlarin bir kismui tarafimizca tasarlanmis bir kismi da
ilgili internet sitelerinden elde edilmistir. Ayrica, olusturulmus e-posta grubu
yoluyla iletilmek {izere, geri doniisimden elde edilen/edilecek kazanimlarla
ilgili veriler ve cesaretlendirici tegvik climleleri hazirlanmustir.

Engel 6: Geri doniisiim faaliyetinin farkl atiklar icin de yapilmamasi.
Kaldirilan Engel ve Kullanilan Araglar 6: Asil ¢alisma konumuz atik kdgitlarin
geri doniisiimiidiir. Ancak atik kagit geri doniisiim davraniginin geligsmesi igin,
adi gegen diger atiklar i¢in de ortam hazirlanmasi bir zorunluluk olmustur.
Dolayisiyla kagit disindaki atiklar i¢in de gerekli araclar ve geri doniigiim
kutular1 hazirlanmistir. Oncelikli amacimiz motivasyonu arttirmaktir. Ayrica
elektrik tasarrufu konusunda da uyarici etiketler elektrik diigmelerinin iizerine
yapistirilmigtir.

B.Davranis Degisim Araglarinin Calistiriimasi

TTSP teorisinde belirtilen ve birinci asamayr olusturan engellerin
kaldirilmasindan sonraki ikinci asama ise, davranig degisim araclarinin
calistirilmasidir. Bu asamada grup iiyelerinin geri doniisiim konusunda motive
edilmesi ve bilgilendirilmesi, geri donlsiimiin grup tyelerine siirekli
hatirlatilmasi, kazanimlar konusunda duyurular yapilmasi, egitim toplantisi
diizenlenmesi ve sistematik bir isleyisin oldugunun gosterilmesi gibi
uygulamalar yer almaktadir.

Bilgilendirme Siireci

Anketlerde grup tiyelerinin geri dontisiim konusunda bilgilendirilmeleri
gerektigi belirlenmistir. Bir ¢evre mithendisi uygulama alanina davet edilmistir.
Deney grubunun bir toplantisinda ¢evre bilincini artirict kisa bir film gésterimi
yapilmigtir. Filmin bitiminden sonra da konunun uzmami tarafindan grup
iiyelerinin konuyla ilgili sorular1 yanitlanmustir.

Uygulama siiresince geri doniisiim konusunda bilgilendirici mesajlar ve
geri doniisiim yapilmamasi sonucu ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlari igeren yazili
ve gorsel posterler hazirlanmis ve gevre haberleri panosuna asilmistir. Panonun
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dikkat c¢ekiciligini yitirmemesi ac¢isindan da her hafta yeni bir poster
eklenmistir. Eklenen bu posterlerin se¢cimine de dikkat edilmeye.

Grup iiyeleri, hangi malzemelerin geri doniistiiriilebilecegi ile ilgili bilgi
istemiglerdir. Bu gereksinimi karsilamak {izere hangi atiklarin = geri
doniistiiriilebilecegi, geri doniisiimiin ekonomik ve ¢evresel getirileri ve geri
doniisiim yapumadigr takdirde ortaya c¢ikan kayplari igeren bir brosiir
hazirlanmustir.

Atik kutularinin  dagitilma amaci e-posta yoluyla grup iyelerine
bildirilirken hangi tiir atiklarin geri doniistiiriildiigiine iliskin brogiirler de ek
olarak verilmistir. Deney grubu binasinda kisa siire icinde yogun bir tanitim
faaliyeti ve uygulamalar oldugu igin, ilgilenen pek ¢ok grup iiyesi, uygulamay1
yapan arastirmactyi arayip konuyla ilgili sorular sormuslardir.

Motive Etme Siireci

Grup iyeleri tarafindan, uygulamanin yapilacagi zamana kadar
biriktirilmis olan atik kagitlarin (bu atiklar i¢inde yillardir arsivlerde bekletilen
ve hukuki acidan siiresi dolmus sinav kagitlar1 ve belgeler de bulunmaktadir)
geri doniisime kazandirilmasiyla kurtarilan aga¢ miktarlar1 hesaplanarak
kurtarilan aga¢ sayist hesaplanmistir. Bu oranlari igeren, eni 85 yiiksekligi
200cm boyutunda olan, yardimci hizmetlerde bulunan personel de dahil tim
grup tiyelerinin isimlerinin yazili oldugu biiyiik bir poster hazirlanmistir. “Biz
basardik” baslikli bu posterde, grup liyelerinin isimleri bir aga¢ figiiriiniin altina
yazilmigtir. Bu poster {izerinde yer alan agac figiirleriyle de kiiciik bir orman
kurtarildig1 anlatilmaya calisgilmistir. Yine atik kagitlar1 geri doniistiiren grup
tiyelerinin, kurtarmis olduklari agaglari sembolize etmek {izere yine aga¢
figiiriiniin altina her bir grup iiyesinin adimin yazili oldugu yapistirilabilir
etiketler hazirlanmis ve grup tiyelerine dagitilmustir.

Grup {iyelerinden birisinin teklifiyle, grup lyelerine dagitilmak iizere
bez ¢anta hediye edilmistir. “Cevre dostu torba kullaniyorum” yazili ve
uygulama alaninin geri doniisiim ambleminin basili oldugu bez c¢antalar
yaptirilmistir. Bu ¢antalar, “Yeni yiliniz yesil olsun” sloganiyla ve goniillii grup
iiyeleri yardimiyla, teker teker tiim grup iiyelerine dagitilmistir.

Soz Alma Stireci

S6z alma siireci iginde, ileride yapilacak genis bir kitap toplama
kampanyasinin 6n calismasi olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu asamada bir kag
grup iiyesinin teklifiyle hayvan barinagi icin ilag kampanyas1 baglatilmasi fikri
ortaya ¢ikmustir. flgili grup iiyelerinin motive olmasi, daha biiyiik bir istege
zemin olusturulmast ve benzer faaliyetlere katilim istekliligi diizeyinin
belirlenmesi amaciyla bdyle bir caba icine girilmistir. Bir hafta siiren bu
kampanya sonunda 141 kutu ilag¢ toplanmustir.

llag kampanyasi haftasindan sonraki hafta icinde, grup iiyelerinin
atmaya kiyamadiklari ya da kullanmadiklar1 kitaplar1 yeniden kullanima
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kazandirmak amaciyla “Doguda bir kiitiiphaneniz olsun” sloganiyla bir
kampanya baslatilmistir. Bu kampanya yine e-posta araciligiyla duyurulmus ve
sozlii olarak arastirmaci tarafindan grup iiyelerine hatirlatilmistir. Bir hafta
stirecek olan bu kampanya siiresinde toplanan kitap sayilarmin ve kitaplari
bagislayan grup iiyelerinin isimlerinin, giinliik olarak ortak e-posta araciligiyla
duyurulacagi belirtilmistir. Toplanacak kitaplarin da Dogu Anadolu Bolgesi’nde
bulunan bir iiniversitenin kitapligina bagislanacag iletilmistir. Kampanyanin ilk
giintinden itibaren getirilen kitaplar sayiarak kitaplari  bagislayanlarin
isimleriyle birlikte, grup tiyelerine bir sonraki giin duyurulmugstur. Bu durumun
tath bir yarisa doniistiigli gozlenmistir. Haftanin ilk giiniinde bagiglanan kitap
sayist toplam 53 adet olmus, ikinci giiniinde say1 6nceki giine oranla yaklagik
iki buguk kat artmustir (167 adet). Bagislanan kitaplar ti¢lincii gliinde 421 adede
ulagsmistir. Kampanyanin dordiincii giiniinde ise bu rakam 786’ya ulasmis ve
kampanya sonunda da toplam 1284 adet muhtelif kitap toplanmistir. Kitaplarin
ulastigl birimin idari amiri tarafindan gonderilen resmi tesekkiir mektubu,
motivasyon amaciyla “yine biz basardik” slogani ile e-posta yoluyla grup
iiyelerine iletilmistir. Bu kampanya grup iiyelerinin birlikte goniilliilik yapmasi
konusunda yiiksek bir motivasyon yaratmistir.

Hatirlaticilarin Kullanilmas: Siireci

Deney binas1 katlarindaki atik kagit konteynerlerinin varligin1 daha
belirgin kilmak i¢in yonlendirici levhalar hazirlanmigtir.  Anketlerde
konteynerlerin varligindan habersiz personel oldugu tespit edildiginden, bu
yonlendiricilerin  hazirlanmast 6nem tasimaktadir. Yonlendirme oklari,
koridorda gidis ve gelis yoOnlerinden yiiriirken kolayca goriilebilecek ve
okunabilecek sekilde tasarlanmistir. Ayrica konteynerlerin ii¢ yiizeyine,
konteynerin ne amagla konulduguna iligkin dikkat ¢ekici yazilar ile, uygulama
alan1 (fakiilte binasi) i¢in Ozel tasarlanmig logo ve slogani igeren gorseller
yapistirtlmigtir. Bu agamalarin uygulanmasindan sonra deney sonlandirilmustir.

Deney Sonuglarinin Olgiilmesi

Uygulama alaninda akademik ve idari personelin bulundugu iki binada
/deney ve kontrol binalar1) 6 adet konteyner bulunmaktadir. Bu konteynerler
binalarin her katina konulmus ve atik kagitlarin burada biriktirilmesine
caligilmistir. Odalardan toplanan genel atiklar tartilmis ve bu atiklarin i¢indeki
kagitlar ayr1 bir torbaya konularak yine tartilmigs ve geri doniisiime
kazandirilamayan atik kagit miktarlar1 bulunmustur. Bu veriler, ilk olarak deney
ve kontrol gruplarmin belirlenmesinde kullamlmustir. Ikinci olarak da deney
uygulamasi sonucunda elde edilen son test 6l¢iimleriyle karsilastirma yaparak,
On test ve son test ortalamalarmin bulunmasi ve yorumlanabilmesi agisidan
onem tagimaktadir. Bu Olgiimlerden elde edilen oranlar Tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2: Anket Uygulamasi Oncesi Olgiilen Atk Kagit Miktarlar:

Genel atik Atik kagit
Tarih Saat Gruplar miktar (kg) miktar1 (kg)

Deney 6.2 3.2

03.09.2010 07:30-08:30 Kontrol 10.8 35
Deney 52 21

04.09.2010 07:30-08:30 Kontrol 5.1 3.0
Deney 8.8 4.3

05.09.2010 07:30-08:30 Kontrol 7.6 2.7
Deney 3.6 1.8

06.09.2010 07:30-08:30 Kontrol 7.3 2.2
Deney 8.6 3.6

07.09.2010 07:30-08:30 Kontrol 45 2.4
Deney Grubu Toplam 15.0

Kontrol Grubu Toplam 13.8

Deney ve kontrol grubu iiyelerinin, diisiince ve degerlendirmelerini
ogrenmeye yonelik anket caligmasinda kullanilan yargilarin, deneysel ¢alismaya
etkisini ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek gerekmektedir. Anket
uygulamasi sirasinda kullanilan yargilarin, davranis degisikligine etkisinin olup
olmadigimi anlamak ve elde edilen sonuglari son test sonuglariyla karsilastirmak
amaciyla, anket uygulamasindan sonra yeniden 0n test 6l¢timleri yapilmigtir. Bu
olgtimlerden elde edilen oranlar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Anket Uygulamasi Sonrasi Olgiilen Atk Kagit Miktarlar:

Genel atik miktar1 Atik kagit
Tarih Saat Gruplar (kg) miktar1 (kg)
Deney 8.1 3.25
08.11.2010 07:30-08:30 Kontrol 9.3 3.1
Deney 7.2 3.9
09.11.2010 07:30-08:30 Kontrol 11.3 4.4
Deney 9.7 3.75
10.11.2010 07:30-08:30 Kontrol 7.4 2.9
Deney 10.3 34
11.11.2010 07:30-08:30 Kontrol 6.2 2.7
Deney 7.1 2.6
12.11.2010 07:30-08:30 Kontrol 8.3 2.75
Deney Grubu Toplam 16.9
Kontrol Grubu Toplam 15.85

Sonuglara, 6lglim degerleri 6lgiit alinarak bakildiginda her iki grubun da
aligkanliklarin1 devam ettirdikleri tespit edilmistir. Deneyin uygulama dénemi
olarak, egitim-6gretim donemi i¢inde (tatil, donem basi/sonu vb. olmayan) belli
bir zaman dilimi secilmistir. Deneyin Ol¢iimleri asagida Tablo 4’te yer

almaktadir.
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Tablo 4: Deney Siiresince Ol¢iilen Giinliik Atik ve Atik Kagit Miktarlar

Genel atik Atik kagit
Tarih Saat Gruplar miktari (kg) miktari (kg)
22.11.2010 07:30-08:00 1.7 2.6
23.11.2010 07:30-08:00 Dene 6.8 2.25
24.11.2010 07:30-08:00 y 9.3 2.0
25.11.2010 07:30-08:00 5.8 2.2
26.11.2010 07:30-08:00 10.1 2.4
29.11.2010 07:30-08:00 8.2 1.05
30.11.2010 07:30-08:00 Dene 7.1 0.96
01.12.2010 07:30-08:00 y 6.4 0.84
02.12.2010 07:30-08:00 7.2 0.7
03.12.2010 07:30-08:00 9.3 0.24
07:30-08:00 Deney 104 0.2
06.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 8.6 3.3
07:30-08:00 Deney 10.2 0.22
07.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 7.9 28
07:30-08:00 Deney 10.4 0.19
08.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 6.8 35
07:30-08:00 Deney 6.5 0.15
09.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 5.7 25
07:30-08:00 Deney 10.1 0.17
10.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 8.3 3.4
07:30-08:00 Deney 6.9 0.19
13122010 08:00-08:30 Kontrol 8.3 3.1
07:30-08:00 Deney 4.3 0.12
14.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 9.4 3.7
07:30-08:00 Deney 111 0.2
15.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 108 4.2
07:30-08:00 Deney 10.2 0.22
16.12.2010 08:00-08:30 Kontrol 4.9 2.7
07:30-08:00 Deney 9.8 0.14
17122010 08:00-08:30 Kontrol 7.2 3.25

Deneyin ilk haftasinda deney grubu tiyelerine sadece i¢ mekan atik
kutular1 dagitilmis ve odalarma yerlestirilen bu kutularim atik kagitlar
biriktirmek icin verildigi e-posta yoluyla bildirilmistir. Bu ilk hafta iginde
sadece engellerin bir kismi giderilmis ve geri doniisiim konusunda higbir tesvik
edici yonlendirme yapilmamigtir. Deneysel uygulama basladiktan sonra, deney
grubu lyeleri tarafindan ¢ope atilan ilk haftadaki atik kagit miktari, deneysel
uygulamadan bir hafta 6nceki son Glgiimlerle karsilastirildiginda, ¢ope atilan
atik kgt miktarinda bir azalma oldugu goriilmiistiir (Tablo 4’ bakiniz). Ikinci
hafta iginde atik geri doniisiimii konusunda bilgilendirici egitim programi
yapilmis ve deney grubu lyelerine geri dondsiim davranigini tesvik edici
etiketlerle birlikte brosiir de dagitilmistir. Bu hafta i¢indeki ¢ope atilan atik
kagit orani, 6nceki haftaya kiyasla belirgin bir sekilde azalma gdstermistir.
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Tablo 5: Genel Cop Icine Atilan Atik Kagit Miktarlarimin On test- Son test Ort.
ONTEST  ON SONTEST  SON
TARIH TEST TARIH TEST FARK TOPLAM

03.09.2010 3.2 06.12.2010 0.2 -3.0 34
04.09.2010 2.1 07.12.2010  0.22 -1.88 2.32
05.09.2010 4.3 08.12.2010  0.19 -4.11 4.49
2 06.09.2010 1.8 09.12.2010  0.15 -1.65 1.95
2 07.09.2010 3.6 10122010  0.17 -3.43 3.77
o 08.11.2010  3.25 13122010  0.19 -3.06 3.44
E 09.11.2010 3.9 14.12.2010 0.12 -3.78 4.02
& 10112010  3.75 15.12.2010 0.2 -3.55 3.95
a 11112010 34 16.12.2010  0.22 -3.18 3,62
12112010 26 17122010  0.14 -2.46 2.74
X=3. 10— X=-301  X=3.37
03.09.2010 35 06.12.2010 33 -0.2 6.8
04.09.2010 3.0 07.12.2010 28 -0.2 5.8
2 05.09.2010 2.7 08.12.2010 35 08 6.2
2 06.09.2010 2.2 09.12.2010 25 0.3 47
G 07.09.2010 2.4 10.12.2010 3.4 1 58
a 08.11.2010 3.1 13.12.2010 3.1 0 6.2
X 09.11.2010 4.4 14.12.2010 37 -0.7 8.1
= 10112010 2.9 15.12.2010 42 13 7.1
S 11112010 27 16.12.2010 2.7 0 5.4
12112010  2.75 17122010  3.25 05 6.0
X —— NEERPIE  X=0.28 X=6.21
ORTALAMA X=3.07 X=1.71

Tablo 5 incelendiginde deney grubunda, 6n test sonuglar1 sonrasi elde
edilen, ¢ope atilan ortalama kagit miktar1 3.19kg iken, deney sonrasi elde edilen
ve son test sonucunu goOsteren ortalama ¢ope atilan kagit miktar1 0.18kg
olmustur. Buna gore deney grubunda diger atiklarla birlikte ¢ope atilan ortalama
kagit miktarinda yaklagik %94 oraninda bir azalma saglanmistir. Kontrol
grubunda 0n test sonucu dl¢iilen ¢ope atilan ortalama kagit miktar1 2.96kg iken,
son test sonrasi bu miktar 3.245kg olmustur. Buna gore kontrol grubunda ¢ope
atilan kagit miktarinda ortalama degerler baz alindiginda yaklasik %9 oraninda
bir artig s6z konusudur.

Tablo 6: Deney ve Kontrol Grubu On test- Son test Karsilastirmalar

Asamalar A B Aort. B ort. t Sig.
1 Deney on test Kontrol 6n test 3.19 2.96 0.704 .364
2 Deney 06n test Deney son test 3.19 0.18 11.914 .001
3 Deney son test Kontrol son test 0.18 3.24 -19.204 .002

4 Kontrol 6n test Kontrol son test 2.96 3.24 -1.108 .758
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Deney sonuglar elde edildikten sonra, deney grubu ve kontrol grubu
tiyelerinin giinliik atiklart igindeki kagit miktarlarinin On test ve sontest
Olgtimleri arasindaki farklarin anlamli olup olmadigina yonelik t-testleri
yapilmustir (Tablo 6). Tablo 6’de goriildiigi gibi 1. asamada deney grubu ve
kontrol grubunun ¢opleri icerisindeki kagit miktarinin, deney Oncesi donemde
farkli olup olmadig: test edilmistir. Elde edilen sonuca gore, gruplarin atik kagit
miktarlar istatistiksel olarak birbirilerinden farkli degildir (t=0,704, p>0,05).
Buna gore her iki grubun da atik kagit miktarlar acisindan birbirlerinden farkl:
olmadiklar sdylenebilmektedir.

Analizlerin 2. asamasinda ise c¢alisma kapsaminda gergeklestiren
topluluk tabanli sosyal pazarlama modeli 1s1gindaki miidahalelerin, deney
grubunun davraniglarinin degistirilmesinde etkili olup olmadig1 test edilmistir.
Buna gore, deney grubunun 6n test sonuclari ile son test sonuglar1 arasinda,
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir (t=11,914, p<0,05).
Bu sonuca gore deney grubunda gerceklestirilen ve c¢alismanin Onceki
asamalarinda agiklanan, davranis degisikligi oniindeki engellerin kaldirilmasi ve
davranis degisim araglarinin calistirilmasi gibi miidahalelerin, deney grubu
tiyelerinin, diger giinliikk atiklarla birlikte ¢Ope attiklart atik kagitlari geri
doniistiirme davranigimi anlamh bir sekilde arttirdigi sdylenebilir. Dolayisiyla
“Bir toplulugun g¢evreci davramig diizeyinin arttirilmasinda topluluk tabanli
sosyal pazarlama uygulamalarinin  pozitif etkisi  vardir”  hipotezi
desteklenmektedir.

Aragtirma sonuglarina yonelik testlerin 3. asamasinda on testlerde
birbirlerinden farkli olmayan deney ve kontrol gruplarinin, son testlere gore
durumlarinin da test edilmesi amaglanmstir. Elde edilen sonuglara gore atik
kagit miktarlar1 agisindan birbirlerinden farkli olmayan iki grubun son test
sonuclar1 anlamli derecede farklidir (t= -19.204, p<0,05). Bu sonug¢ deney
grubunda olan ve kontrol grubunda olmayan miidahalelerin etkisini destekler
niteliktedir. “Topluluk tabanli sosyal pazarlama uygulamasi yapilan gruplarda,
yapilmayanlara gore pozitif davramig diizey farki vardir” hipotezi de
desteklenmis bulunmaktadir. Son olarak deneysel tasarim plam1 ve
arastirmacilarin  bilgisi disinda, kontrol grubundaki grup tyelerine higbir
miidahale yapilmamasina ragmen, davranislarinda degisiklige neden olan bir
faktor olup olmadiginin da anlagilabilmesi i¢in, kontrol grubunun 6n test ve son
test sonuglar1 arasinda bir fark olup olmadigi da test edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore kontrol grubunun iki ayri zamanda yapilan 6l¢im sonuglarimin
birbirinden farkli olmadig1 ortaya ¢ikmustir (t= -1.108, p<0,05).

V. Sonug¢
Bu sonuglar 15181nda, deney grubu {iyelerinin davranis degistirmelerini
kisitlayan engellerin kaldirilmasinin ve davranis degisim araglar1 yardimiyla,
davranig gelistirmelerine yonelik uygulamalarin yapilmasinin olumlu katkisi
bulundugu saptanmistir. Deney grubunda miidahale Oncesi yapilan on test
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sonuclariyla, miidahale sonrasi Olglilen son test sonuglari arasinda anlamli
derecede bir fark bulunmustur.

Davranis degisikligi ile ilgili diger bir OSlciitiimiiz de geri dosiime
kazandirilan kagit oranlariyla ilgilidir. I¢ mekan atik kutularinda ve
konteynerlerde, deney ve kontrol grubu iiyeleri tarafindan biriktirilen kagitlar
tartilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Deney Sonunda Konteynerlerde Biriken Attk Kagit Miktarlar

Tarih Saat Gruplar Yer Kg
17:00-17:30 Deney 1.Kat 62.200
17.12.2010 17:00-17:30 Deney 2.Kat 44.100
17:00-17:30 Deney 3.Kat 24.600
Toplam 130.900
17:30-18:00 Kontrol 1.Kat 15.500
17.12.2010 17:30-18:00 Kontrol 2.Kat 10.700
17:30-18:00 Kontrol 3.Kat 2.000
Toplam 28.200

Tabloda 7’de goriildiigli {izere, hicbir miidahale yapilmayan kontrol
grubu tyelerinin bulundugu binadaki biriken k&git miktari, miidahale edilen
deney grubu iiyelerinin binasindan ¢ikan atik kagit miktarinin yaklagik dortte
biri kadardir. Diger bir ifadeyle deney grubu iiyelerinin bulundugu binada,
kontrol grubu binasina kiyasla dort kat fazla kagit toplanmistir. Toplanan atik
kagitlar, hem uygulama binasindan elde edilen kagitlardan hem de bir kisim
deney grubu iiyesinin evlerinde biriktirdikleri atik kagitlari, binalarindaki
konteynerlere getirmeleri sonucu biriken atik kagitlardan olugsmaktadir. Bununla
birlikte kitap kampanyasi sonucu toplanan kitaplar da atik kagit olarak
degerlendirilebilir. Bu kitaplarin toplam miktar1 1284 adettir. 10 adet koliye
yerlestirilen ve bu kolilerin her biri ortalama olarak 35kg gelmektedir. Tiim
koliler toplam 350kg kagit yapmaktadir. Konteynerlerdeki atik kagitlar ve kitap
kampanyasiyla kazanilan kitaplar toplandiginda ise deney grubunda 480,9kg
(350+130.9) atik kagit biriktirildigi goriilmistiir. Dolayisiyla yukarida
belirtildigi gibi, deney sonuclarma bakildigind TTSP uygulamalar ve geri
doniisim davranis degisimi arasinda bir neden-sonug iligskisi oldugu
goriilmektedir.

Davranig degisiminin gerceklesebilmesi igin, Onceki davranigi yaratan
Ogrenme siireci gibi yeni bir siirecin yeni girdilerle yeniden yasanmasi gerekir.
Basarili bir degisimin olabilmesi i¢in bireyin iginde bulundugu yasam
ortamlarinin ve iletisim siirecinin dogru anlasilip performans ile uygulama
arasinda bag kurulabilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla geri doniisiim
davranisinin - olumlu yonde gelismesi i¢in yeni Ogrenme siiregleri
olusturulmustur. Ayrica deney grubunda yer alan bireylerin yasam ortamlarinin
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yeniden kurgulanmasi gerekmistir (i¢ mekan atik kutular, faaliyetlerle ilgili
stireclerin iletisim yoluyla bildirilmesi, konteynerlerin konumu vb.).

Sonugta, topluluklarin ¢evreci davraniginin arttirilmasinda, davranisin
onlindeki  engellerin  kaldirilmas1  ve davranig degisim araglarinin
calistirilmasinin pozitif etkisi oldugu saptanmigtir. Ayrica ¢evreci davranigin
arttirllmasinda, miidahale edilen topluluktaki pozitif degisimin, miidahalede
bulunulmayan topluluga oranla daha fazla oldugu da goriilmiistiir. Son ciimle
olarak; tiiketicilerin “stirdiiriilebilir bir tiikketim davranigina yonlendirilebilmesi
miimkiindiir” ve topluluk davranisi hizli bir sekilde de degisebilir. Sonraki
caligmalara oneri olarak ¢alismanin boylamsal nitelikte ve daha uzun soluklu,
daha genis katilimli, homojen olmayan topluluklarda denenmesi, tekrar edilmesi
faydali olacaktir.
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