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MAKALE BILGILERI 06z

Makale islem bilgileri: Arastirmada bir turizm destinasyonunda ortaya c¢ikabilecek restoran bicimlesmelerinin belirlenmesi ve bun-
Gonderilme tarihi: 22 Mart 2016 da turist profili ve davranisinin nasil bir rol oynadiginin anlasiimasi amaclanmaktadir. Arastirmanin alani
Birinci diizeltme: 15 Temmuz 2016 Kapadokya bélgesi olarak belirlenmistir. Arastirmada nitel yaklasim cercevesinde veri toplama teknigi ola-
B e e . .. rak dokiiman incelenmesi ile yari yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmis, veri analiz yontemi olarak da
Ikinct duzel'tme. 27 Eyliil 2016 icerik analizinden faydalanilmistir. Gériismeler bzlged;ki 12 tufizm p§ayda§|§ile gerceklestirilmistir. Bulgular
Kabul: 1 Ekim 2016 Kapadokya bolgesinde restoran bicimlesmelerinin otel restoranlari, grup restoranlari, butik restoranlar, etnik
restoranlar ile kebap ve pide restoranlari seklinde oldugunu gostermektedir. Calismada restoran bigcimlesme-

Anahtar sozciikler: Gastronomi, lerinde turizm tiirli ve turist davranislarinin etkilerine iliskin bulgular da saptanmistir.

Restoran, Restoran bigcimlesmeleri,

Kapadokya.
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conducted in Cappadocia Region. The study took a qualitative research approach in which semi-structured
interviews and document analysis were employed as major data collection techniques whereas content analy-
sis was the primary method of analyzing the qualitative data. The interviews were conducted with 12 tourism
shareholders in the region. The findings of the study indicated the main restaurant configurations were hotel
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GiRiS

Restoranlar, yiyecek hizmetleri endiistrisinin ol-
dugu kadar turizm destinasyonlarmin da 6nemli
bir bilesenidir (Ozdemir 2010). Turistler bolgeye
0zgii yiyecek ve igecekleri destinasyondaki yerel
restoranlarda bulabilmektedir (Ozdemir ve Ca-
liskan 2011). Restoranlar tizerine akademik calis-
malarin tiiketicilerin veya turistlerin restoran se-
¢imi (Kivela 1997; Yiiksel ve Yiiksel 2002), enfor-

masyon arayisi (Batra 2008), tatmini (Nam ve Lee
2011) ve davranissal niyetleri (Kim ve Boo 2011)
gibi konular tizerine odaklandig1 dikkat cekmek-
tedir. Turizm baglaminda restoran uygulamala-
rin1 inceleyen ¢alismalarda ise daha ¢ok restoran-
larda seflerin yerel yiyecek kullanimin: etkileyen
faktorlerin (Sharma vd. 2014; Ozdemir vd. 2015)
incelendigi goriilmektedir. Ancak turizm desti-
nasyonlarinda restoranlarin hangi bigimlerde or-
taya gikti§ina iligkin nicel bir aragtirmaya rastla-
namamaktadir.

Bu makale, Gokhan YILMAZ’1n Akdeniz Universitesi Sos-

yal Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Turizm Destinasyonlarinda
Restoran Bicimlesmeleri Uzerine Nitel Bir Arastirma: Kapadokya
Ornegi” baglikli yiiksek lisans tezinden derlenmistir.

Restoranlarla ilgili ana akim yazina bakildi-
ginda farkl restoran tiirlerini tanimlamak iize-
re siiflandirmalar onerildigi goriilmektedir. Bu
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baglamda en genel hali ile restoranlarin da igin-
de yer aldig1 yiyecek hizmetleri endiistrisi, ti-
cari yiyecek icecek isletmeleri ve ticari olmayan
yiyecek icecek isletmeleri seklinde ikiye ayril-
maktadir (Edwards ve Overstreet 2009). Resto-
ran isletmeleri de ticari yiyecek icecek isletmeleri
igerisinde yer almaktadir (Caliskan ve Ozdemir
2011). Diger taraftan restoranlarin hizmet anla-
y1s1, atmosfer, menii ve isgorenler gibi niteliklere
bagli olarak birbirinden farklilik gosterebilecegi
bilinmektedir (Dahmer ve Kahl 2009; Bujisic vd.
2014). Soz gelimi, Amerika Ulusal Restoran Bir-
ligi restoranlar1 hizli servis sunan, geleneksel, te-
maly, litks ve diger restoranlar olmak tizere bes
kategoriye ayirmaktadir. Kiling ve Cavus (2010)
ise restoranlar1 sahiplik durumuna, 6lgeklerine
ve Ozelliklerine gore simiflandirmaktadir. Resto-
ranlar sahiplik durumuna gore bagimsiz ve zin-
cir restoranlar; dlgeklerine gore biiyiik, orta ve
kiiclik restoranlar ve 6zelliklerine gore de menti
secimi, restoran diizenlemeleri ve konum dikka-
te alinarak liiks restoranlar, temal1 restoranlar,
etnik restoranlar, hizli yemek sunan restoranlar
seklinde ayrilmaktadir. Ancak ilgili alanyazin-
da masa servisi sunan restoranlar ile hizli servis
sunan restoranlar ayrimi daha yaygin bir sekilde
yapilmaktadir (Kim ve Geistfeld 2003). S6z geli-
mi, Ottenbacher ve Harrington (2009) hizli servis
sunan restoranlarin kisitl bir meniisiiniin olma-
s1, kisitli bir servis vermesi ve fiyatinin diisiik ol-
mas1 gibi 6zellikleri ile masa servisi sunan resto-
ranlardan ayrildigindan bahsetmektedir. Turizm
baglaminda ise destinasyonlarda hangi restoran
tlirlerinin olduguna iliskin sadece Cohen ve Avi-
eli (2004) tarafindan kavramsal olarak destinas-
yonlardaki restoranlarin yerel restoranlar ve tu-
rizme yonelmis restoranlar seklinde iki ana tiirde
incelendigi goriilmektedir. Boylece ilgili yazinda
gorgiil bulgularina rastlanilmayan restoran bi-
¢imlesmelerinin bir destinasyonda ortaya ¢ikip
¢itkmadiginin incelenmesinin gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Tiim bunlarin 1s1ginda arastirmanin
amaci bir turizm destinasyonunda ne tiir resto-
ran bicimlesmelerinin ortaya ¢ikabilecegini be-
lirlemek ve destinasyonda farkl restoran bigim-
lesmelerinin ortaya ¢ikmasinda turizmin nasil bir
rol oynadigini anlayabilmektir.

Calismada restoran tiirii yerine restoran bigim-

82 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

lesmesi kavraminin kullanilmasinin daha uygun
olacag1 diistiniilmektedir. Bunun birinci nedeni
restoran bigimlesmesi kavraminin bir sonug ye-
rine bir stireci ifade etmesidir. Belirli bir zaman
diliminde baslica restoran niteliklerinin belirli bir
oriintii gosterecek sekilde bir araya gelmesi ile
bir restoran bi¢imi ortaya ¢ikabilir ve bu siirece
bigimlesme denebilir. Boylece restoran nitelikle-
rinin farklilasmasina bagh olarak farkli restoran
bigimlerinin ortaya ¢ikabilecegine vurgu yapila-
bilmektedir. Ikinci neden ise kisa vadede birden
fazla restoran bi¢iminin bir arada goriilebilmesi
ve bu durumun restoran tiirii kavrami ile anlati-
lamamasidir.

ALANYAZIN TARAMASI

Bu boliimde, ¢calismanin kavramsal gergevesi ile
Kapadokya bolgesindeki turizm hareketlerine
deginilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Restoranlarda tiiketici davranislari ile gastrono-
mi ve turizm iliskisini inceleyen arastirmalarin
olusturdugu alanyazin, turizm destinasyonla-
rindaki restoran bigimlesmelerinin gergeklestigi
baglami anlamaya yardimc1 olacak bir kavramsal
cerceve sunmaktadir. Ilk olarak bir destinasyon-
da restoranlarin bicimlesmesinde turist profili ve
davranisinin énemli bir rol oynadig: diistiniilebi-
lir. Alanyazinda bir¢ok ¢alisma turist profilinin
sosyodemografik unsurlar ve seyahat davranis-
lar1 olmak iizere iki boyuttan olustugunu be-
lirtmektedir (Ozdemir vd. 2012b). Turist profili
destinasyonda egemen bir turizm tiiriinii orta-
ya ¢ikarabilmektedir. Siireg olarak bakildiginda
belirli bir profil ve seyahat davranig: sergileyen
ve destinasyona stirekli gelen turist gruplar1 o
destinasyonda bir turizm tiiriiniin yerlesmesine
ve dolayisiyla egemen kilinmasina yol agmakta-
dir. Diger taraftan bir destinasyonda belirli bir
turizm tiirii egemen hale gelmisse bu turizm
tlirtinii talep eden ve belirli bir profil ve seya-
hat davranisi sergileyen turistler de o destinas-
yona gelmeye devam etmektedir. Her sey dahil
paket turlarin da etkisiyle Antalya ve Alanya’da
deniz-kum-giines ¢ekicilikleri tizerine egemen
bir turizm tiiriniin sekillenmis olmasi (Cizel vd.
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2013) bu stirece ornek olarak gosterilebilir. Bu
destinasyonlari ziyaret eden turistlerin biiyiik bir
kismi (%85’ten fazlasi) seyahat aracilarindan (tur
operatorleri ve seyahat acentalar1) her sey dahil
paket tur satin alarak bolgeyi deniz-kum-giines
cekicilikleri ve tatil amaciyla ziyaret eden aileler-
den olusmaktadir (Ozdemir vd. 2012a). Boylece
bu destinasyonlarda kitle turizminin egemen ol-
dugu bir turizm anlayist ile belirli bir turist pro-
fili birbirini destekleyerek destinasyonlar: sekil-
lendirmektedir. Bu tiir destinasyonlar: ziyaret
eden turistlerin ¢ogunun yerel yiyecek ve yerel
restoranlara ¢ok fazla ilgi gostermedigi de go-
riilmektedir (Boyne vd. 2003; Hjalager 2004). Di-
ger taraftan seyahatleri sirasinda yemegi ve ye-
rel gastronomiyi turizm deneyiminin énemli bir
pargasi ve hatta birincil deneyim olarak gorebi-
len turistler oldugu (Quan ve Wang 2004; Mko-
no vd. 2013) ve bu turistlerin yerel yemekleri tii-
ketme motivasyonlarimin ¢ok giiclii olabilecegi
(Fields 2002; Mak vd. 2012), dolayisiyla seyahat-
teyken yemek yemeyi destinasyonun kiiltiirii-
nii 6grenme firsat1 ve giindelik rutinlerinin zitt1
olarak goren ve yerel yiyeceklerle ilgili aktif en-
formasyon arayisinda olan turist tipolojilerinin
varlig1 (Boyne vd. 2003; Hjalager 2004) bilinmek-
tedir. Boylece destinasyonlarda farkl: restoran
bigimlerinin belirmesine yol agabilecek farkli tu-
rist davranisglarinin olabilecegi anlasilmaktadair.
Uner (2014) tarafindan yapilan ¢alisma bu go-
riigleri destekler nitelikte bulgular sunmaktadir.
Antalya’y1 ziyaret eden Alman ve Rus agirlikli
264 turistle yapilan ¢alismada turistlerin seyahat-
leri esnasinda yemek yedigi restoranlar otel res-
toranlari (%67,2), yerel {iriinler sunan restoranlar
(%19,6), uluslararasi tirtinler sunan restoranlar
(%8,8), zincir restoranlar (%2,4) ve diger (%2)
seklinde siralanmaktadir. Buna gore turistler bir
destinasyonda farkl tiirlerdeki restoranlar: ziya-
ret etmeyi tercih edebilmektedir. Bu tercihlerde
destinasyonlarda farkli restoran bigimlesmeleri-
nin kaynagi olabilir.

Alanyazina gore restoran niteliklerinin de res-
toran bicimlesmelerinde etkili oldugu soylenebi-
lir. Bu nedenle restoran nitelikleri ile ilgili yap1-
lan ¢alismalara goz atmak gerekmektedir. Resto-
ran secimini etkileyen faktorler {izerine yapilmis
arastirmalarda yiyecegin kalitesi, ¢esitliligi, lez-

zeti, sunumu, porsiyon miktar1 ve fiyati; restora-
nin atmosferi, dekoru, temizligi, calisma saatleri,
inii ve konumu; personelin tutumu ve davranis-
lar1, hizmet kalitesi, servis hiz1 gibi niteliklerin
one ¢iktig1 goriilmektedir (Choi ve Zhao 2010).
Restoranlardaki yemek deneyimi ile ilgili ¢alis-
malara gore ise yemek deneyimi restoranin ig
tasarimi, sosyal kargilagsma, yiyecek ve igecekler,
atmosfer, eslik edilme, servis, 6deme ve yone-
tim kontrol sistemi gibi bilesenlerden olusmak-
tadir (Andersson ve Mossberg 2004; Gustafsson
2004). Restoranlarda tatmin konusunda yapilan
arastirmalarda ise yiyecek, hizmet, servis perso-
neli ve atmosfer gibi faktorlerin miisteri memnu-
niyetini etkiledigi belirtilmektedir (Han ve Ryu
2009; Nam ve Lee 2011). Restoranlarda tiiketici
davranislari ile ilgili arastirmalarin bulgular se-
¢im, deneyim ve tatmin gibi alanlarda birbirine
benzerlik gosteren ¢ok sayida niteligin etkili ol-
dugunu gostermektedir. Bu nitelikleri menti, at-
mosfer, konum ve isgorenler olmak tizere baslica
faktorler altinda diisinmek miimkiindiir. Resto-
ran bicimlesmelerin ortaya ¢itkmasinda bu faktor-
lerdeki farklilasmalarin etkili olabilecegi sGylene-
bilir.

Turizm anlayisi, turist davranisi ve restoran ni-
teliklerindeki degisimlere bagl olarak destinas-
yonlardaki restoranlarin bazilarinin yerel kala-
bildikleri bazilarinin ise turizme yonelebildikleri
goriilmektedir. Yerel kalan restoranlarin 6zellik-
le yerel halka hitap ettigi, turizme yonelmis olan
restoranlarin ise Cohen ve Avieli'nin de (2004)
belirttigi gibi turistleri hedef kitle olarak segtigi
sOylenebilir. Menii baglaminda yerel restoranlar
yerel halkin ihtiyaglar: cer¢evesinde mentilerini
sekillendirebilmektedir. Turizme y6nelmis resto-
ranlar ise turistlerin damak tatlarina gore sunu-
lan yemek ve menii igeriklerini kullanabilmek-
tedir. Insan kaynag1 agisindan bakildiginda da
benzer bir durum ortaya ¢ikabilmektedir. Turiz-
me yonelmis restoranlarda gelen turist profiline
uygun bir bicimde turistlerin kendi milliyetinden
isgorenlerin istihdam edilebilecegi goriilmekte-
dir. Atmosfer agisindan bakildiginda turizme yo-
nelmis restoranlarda yerel kiiltiire ait unsurlar:
da turistlere sunarak bir farklilik yaratabilmek
icin otantik atmosfer gozlemlenebilmektedir. Ye-
rel restoranlarda da atmosfer tamamen yerel un-
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surlardan olusabilmektedir. Turizme y6nelmis
restoranlar ile yerel restoranlar konum agisindan
karsilastirildiginda turizme yonelmis restoranlar
genellikle turistlerin yogun oldugu yerlerde ve-
ya turizm merkezlerinde konumlanmakta iken
yerel restoranlar ise yerel halkin yasadig yerler-
de bulunmaktadir. Ancak konuyu derinlemesine
incelemeye olanak veren gorgiil bir arastirma ile
destinasyonlarda turizme yonelmis ve yerel res-
toran olmak tizere iki ana bigimlesme disinda da
bicimlesmeler olabilecegi saptanabilir.

Kapadokya Bolgesi’nde Turizm

Bu ¢alismada arastirma alan1 Kapadokya bolgesi
olarak belirlenmistir. Kapadokya dogal giizellik-
lere, tarihi zenginliklere ve kiiltiirel ¢ekiciliklere
sahip bir turizm merkezi olarak goriilmekte ve
kiiltiir ve inang turizmi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Bolgede turizm hareketleri daha ¢ok grup turla-
rindan olugsmaktadir. Bu ¢ercevede seyahat acen-
talar1 bolgede yogun bir sekilde giinliik turlar
diizenlemektedir ({lhan ve Ersoy 2011). Bu tur-
larda turistler dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ziya-
ret etmektedir. Ancak bu ¢ekicilikler kisa stireler
icerisinde gerceklestirilen bu turlar ile gezildigi
icin turistlerin ortalama kalis siireleri de kisa ol-
makta ve genellikle iki giinii gegmemektedir (Sa-
hin 2013). Yilmaz ve Ozdemir (2015) bolgeyi 2014
yilinda yerli ve yabanci olmak {izere toplam iki
milyon 586 bin 528 turistin ziyaret ettigini belirt-
mektedir. Bolgede balon turizmi, atli doga turiz-
mi, spor ve golf turizmi, eglence turizmi, termal
turizm, kongre turizmi, gastronomi turizmi ve
sarap turizmi gibi alternatif turizm cesitleri ya-
pildig1 da goriilmektedir. Ancak bunlarin bolge-
ye kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda gelen tu-
ristler i¢in birer alt faaliyet olarak yapildig: veya
gastronomi ve sarap turizmi icin sdylenebilecegi
gibi ¢ok az sayida turistin katilimi ile ¢ok az sik-
likta gerceklestigi gozlemlenmektedir (Yilmaz ve
Ozdemir 2015).

Bolgede yerel gastronominin turizmle biitiin-
lestirilmesi konusunda gelismeler yasandigina
iliskin de isaretler bulunmaktadir. S6z gelimi,
Cagl (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada bol-
geye yonelik gastronomi turlarinin diizenlendigi,

84 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

gastronomi amaciyla bolgenin ziyaret edildigi ve
bolgenin hem sarap hem de gastronomi merak-
lilarini gektigi sonucuna varilmistir. Sahin (2013)
de bolgeye gelen turistlerin seyahatleri esnasinda
katildiklari faaliyetler arasinda yerel yemekleri
deneyimlemenin (%61,7) bulundugunu ve sarap
ile ilgili etkinliklere katilimin da (%11,7) 6nemli
bir faaliyet oldugunu belirtmektedir. Bolgede be-
lirli bir egemen turizm tiri (kiiltiir turizmi) ve
turizm yapilis biciminin (paket turla bolgeye tu-
rist getirme ve bolgede giinliik turlar diizenleme)
olmasi; buna karsin sarap ve gastronomi turizmi
gibi turizm tiirlerinin gelismeye baglamas1 gibi
nedenlerle Kapadokya'nin ¢alismanin amacina
uygun bir alan oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
arastirmacilardan birinin lisans egitimini bolge-
de tamamlamasi ve galismaya dahil edilebilecek
potansiyel katilimcilarla iletisiminin olmast da
nedenler arasinda yer almaktadir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yaklasimindan ya-
rarlanilmigtir. Boylece Kapadokya bolgesindeki
turizm paydaslarinin goriislerinin derinlemesi-
ne incelenebilecegi ve restoran bicimlesmelerine
iliskin ayrintili verilere ulasilabilecegi diistiniil-
mektedir. Arastirmanin deseni, i¢ ige ge¢mis tek
durum calismasi olarak belirlenmistir. Nitel yak-
lasim cercevesinde veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelenmesi ile yar1 yapilandirilmis go-
riisme; veri analiz yontemi olarak da igerik anali-
zinden yararlanilmistir.

Arastirma yontemi birbirini izleyen ve tamam-
layan ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. {1k iki bi-
lesen Tiirkiye genelinde gastronomi ve turizm
iliskisine dair dokiimanlarin incelenmesi ve Ka-
padokya bolgesinde gastronomi ve turizm iligki-
sine dair dokiimanlarin incelenmesi seklinde si-
ralanmaktadir. Uciincii bilesen olarak iki asama-
da toplanan veriler her bir asamay1 takiben igerik
analize tabi tutulmustur. Dokiiman incelemeleri
ile toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgular goriismeler esnasinda sorulacak sorula-
rin belirlenmesi ve dolayisiyla yar: yapilandiril-
mis soru formunun olusturulmasi i¢in giivenilir
bir zemin saglamistir.
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Veri Toplama

Gastronomi ve turizm iliskisi tizerine dokiiman
taramasi 5-13 Haziran 2014 tarihleri arasinda in-
ternet tizerinden yapilmistir. Tiirleri agisindan
incelendiginde taranan dokiimanlar arasinda
haber, roportaj, makale ve demeg seklinde sinif-
landirilabilecek metinler yer almaktadir. Diger
taraftan dokiimanlar konuyu ele aldiklari cogra-
fi diizeye gore (ulusal veya bolgesel) “Tiirkiye'de
gastronomi ve turizm iliskisi tizerine dokiiman-
lar” ve “Kapadokya’'da gastronomi ve turizm ilis-
kisi {izerine dokiimanlar” olmak tizere iki gruba
ayrilmistir. Dokiimanlarda bulunan kaynak ki-
siler arasinda dernek ve birlik temsilcileri, acen-
ta yetkilileri, restoran isletmecileri, gazeteci ya-
zarlar, otel isletmecileri, sefler ve asc¢ilar, akade-
misyenler ve turist rehberleri gibi baslica turizm
paydaslar1 yer almaktadir. Birinci grupta 38 adet
ve ikinci grupta 21 adet olmak tizere toplamda
59 adet dokiiman incelemeye alinmistir. Bu do-
kiimanlara gastronomi ve turizm, gastronomi
turizmi, yemek turizmi, Tiirkiye ve gastronomi,
Kapadokya ve yerel mutfak, Kapadokya ve gast-
ronomi turizmi gibi anahtar kelimeler kullanila-
rak erigilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla
goriisme teknigi de kullanilmistir. Gorlismelerin
belirli bir 6l¢iide tutarhlik igerisinde gercekles-
mesine katki vermek ve arastirma ile ilgili basli-
ca konular1 atlamamak i¢in goriismeler sirasinda
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis-
tir. Soru formundaki olast sorular igerik analizi
sonucu elde edilen dokiiman incelemesinin bul-
gular ve ilgili alanyazindan yararlanilarak olus-
turulmustur. Hazirlanan olasi goriisme sorular:
iki farkli arastirmaci tarafindan tekrar incelenmis
ve ardindan taslak seklinde bir goriisme formu
hazirlanmigtir. Hazirlanan taslak soru formu da-
ha 6nce bolgede profesyonel turist rehberligi de-
neyimi olan ve halen {iniversitelerin turizm reh-
berligi boliimlerinde 6gretim iiyesi olan ii¢ uz-
manin goriisiine sunulmus ve onerileri dogrultu-
sunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Goriigme
formu iki grup sorudan olusmaktadir. Birinci
grupta Kapadokya bdlgesine gelen turist profi-
linin ortaya ¢ikarilmasi, turistlerin yerel mutfa-
ga karsi ilgi ve katilim d{izeyleri ile enformasyon

kaynaklarinin tespit edilmesi, bolgedeki restoran
uygulamalari ile ilgili bilgi alinmasi, bolge turiz-
minde gastronominin roliiniin ortaya konulmasi
ve gastronomi turizminin etkin bir sekilde kulla-
nilmas: hakkinda bilgi toplanmasini amaclayan
sorular yer almaktadur. Ikinci grup sorular ise ka-
tilimcilara iligkin demografik bilgileri elde etme-
yi amaglamaktadir.

Orneklem

Nitel arastirma yonteminde arastirmanin konu-
sunu olusturan olay ya da kisilerle ilgili derin-
lemesine bir inceleme yapabilmek icin 6rneklem
kiiglik tutulmakta ve rastgele 6rneklem secimi
yerine amagli 6rnekleme tercih edilmektedir (Mi-
les ve Huberman 1994). Bu calismada amagli Or-
nekleme yontemi ¢ercevesinde azami gesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Buna gore arastirma-
nin drneklemine dahil edileceklerin Kapadokya
bolgesinde turizme yon veren paydaslardan se-
¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Bu Olgiitlere gore
goriisme yapilacak olas: kisiler belirlendikten
sonra iletisim bilgileri kullanilarak her birine 6n-
ce telefon araciligiyla ulagilmis ve kisa bir sekilde
arastirmanin amaci ve igerigi ile aragtirmacinin
kimligi agiklanmistir. Arastirmaya katilmayi ka-
bul eden katilimcilardan ytiz yiize goriisme yapi-
labilmesi i¢in randevu istenmis ve randevu listesi
olusturulmustur.

Gortiismelerin tamami, goniilliiliik esasina da-
yali olarak arastirmaci tarafindan gergeklestiril-
mis ve 21-26 Temmuz 2014 tarihleri arasinda Ka-
padokya bolgesinde gortismeler tamamlanmis-
tir. Katilmailarla gorev yaptiklar: kurum, kuru-
lus veya isletmelerinde goriisme yapilmistir. Bu
baglamda 6gretim {iyesi, 6gretim elemani, der-
nek baskani, ascibasi, profesyonel turist rehberi,
otel genel miidiirii, seyahat acentas: yetkilisi ve
[l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii sube miidiirii ol-
mak tlizere toplam 12 turizm paydag: ornekleme
dahil edilebilmistir. Bu sayidaki paydasla yapi-
lan goriismelerle verilerin belirli bir doygunlu-
ga ulastig1 ve anlatilarin tekrarlanmaya basla-
dig1 anlasildigindan (Miles ve Huberman 1994)
katilimci sayis1 yeterli goriilmiistiir. Goriisiilen
her paydasa once arastirmanin igerigi ve amaci
hakkinda bilgi verilmis, gontillii katilimer bilgi-
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lendirme formunu doldurmalar: istenmis ve ali-
nan izin ile goriigmeler ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir. Gortisme yapilan kisiler P1, P2,
P3 seklinde siralanmig ve katilimcilara P1 ile P12
arasinda kodlar verilmistir. Gortismelerin siiresi
36 dakika ile 70 dakika arasinda degisiklik gos-
termektedir. Goriismelerin siirelerine bakildigin-
da ortalama 49 dakika ve toplamda 596,5 dakika
oldugu goriilmektedir. Gorlismelerde alinan ses
kayitlar1 yazili hale getirilmis, ardindan kayitlar
tekrar dinlenilerek yazili metin ile karsilastiril-
mis ve metinlerin dogrulamasi yapilmistir.

Analiz

Calismada, gerek dokiimanlarda yer alan gerekse
goriismeler ile olusturulan metinlerin analizi igin
igerik analizinden yararlanilmistir. Analize bas-
lamadan once analiz biriminin belirlenmesi ve
tlimevarim ya da tiimdengelim yaklagimlarindan
birinin benimsenmesi gerekmektedir (Braun ve
Clarke 2006). Bu baglamda bu ¢alismada dokii-
man incelemesi i¢in ulasilan her bir dokiiman ve
goriismeler icin de goriisiilen her bir katilimciya
ait gériisme metni analiz birimi olarak se¢ilmis-
tir. Incelenen olgu ile ilgili gelismis bir kuramsal
altyapimin olmas: durumunda tiimdengelim yak-
lagim1 benimsenirken aksi durumda ise tiimeva-
rim yaklasimi onerilmektedir (Hsieh ve Shannon
2005). Bu ¢alismada, turizm baglaminda restoran
bigimlesmeleri ile ilgili bir kuramsal altyapinin
olmadig1 da dikkate alinarak tiimevarim yaklasi-
mu1 tercih edilmistir. Bu kapsamda igerik analizin-
de Strauss ve Corbin (1990) tarafindan Onerilen
modele uyulmus ve kodlama, kategorileri belir-
leme, kategorileri isimlendirme ve kategorilere
iliskin 6zellikleri tanimlama islemleri gergeklesti-
rilmistir. Bu siirece uygun olarak énce metinlerin
arastirmacilar tarafindan 6n okumasi yapilmis ve
daha sonra kod semalar1 ¢ikarilmistir. Belirlenen
kod semalarina gore dokiimanlar ve goriisme
metinleri iki farkli arastirmaci tarafindan ince-
lenmis ve kodlamalar yapilmigtir. Ardindan kod-
lamalar karsilastirilmis, birbirine benzerlik gos-
teren ve gostermeyen hususlar tespit edilmistir.
Kodlama siirecini takiben kategorilerin olustu-
rulmas1 asamasina gecilmis ve birbiri ile benzer-
lik gosteren alt kategoriler bir araya getirilerek
ana kategoriler olusturulmustur. Bu asamada da
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iki arastirmaci arasinda kategorilerin olusumu ve
isimlendirilmesi konularinda uzlasilarak tartis-
malar sonlandirilmigtir.

Yukarida anlatilan siirece uygun olarak gast-
ronomi ve turizm iligkisi tizerine dokiimanlarin
(Tirkiye ve Kapadokya ile ilgili) analizi igin do-
kiiman taramasi sonucu elde edilen dokiimanla-
rin aragtirmacilar tarafindan okumalar: yapilmig
ve bir kod semasi ortaya ¢ikarilmistir. Belirlenen
kod semasina gore dokiimanlar 30 Haziran - 8
Temmuz 2014 tarihleri arasinda iki farkl: aragtir-
maci tarafindan incelenmis ve kodlamalar yapil-
mis, kategoriler ve alintilar belirlenmistir. Ardin-
dan bir arastirmaci esliginde iki farkli arastirmaci
tarafindan yapilan kodlamalar karsilastirilmis,
birbirine benzerlik gosteren ve gostermeyen hu-
suslar tespit edilmistir.

Gortlismeler ile elde edilen metinlerin analizi
i¢in dokiiman taramasi ve ilgili yazindan da ya-
rarlanilarak bir kod semas: gelistirilmistir. Ar-
dindan 13-18 Agustos 2014 tarihleri arasinda iki
farkli arastirmaci kod semasina gore metinleri
tekrar okumus ve kodlama yapmuistir. Tki farkli
aragtirmaci tarafindan yapilan bu islem sonrasmn-
da elde edilen sonuglar kargilagtirilmig ve tartigil-
mistir. Kodlara iligkin farkliliklar ve tartismalar
bitene kadar bu silire¢ devam etmis ve sonunda
bir anlasmaya varilmistir. Kodlama siirecinin
ardindan kategorilerin olusturulmas: asamasi-
na gecilmistir. Bu asama sonrasinda da iki aras-
tirmaci arasinda kategorilerin olusumu ve isim-
lendirilmesi konularinda uzlasilarak tartigmalar
sonlandirilmistir.

inandiricilik

Nitel arastirmalarda ¢alismanin inandiriciligs,
onemli bir husustur (Yildirim ve Simsek 2013).
Inandiricilig1 saglamanin ve gostermenin ise
arastirmacinin kendisinin veri toplama asama-
sina dahil olmas1 (Kozak 2014); arastirma ve ve-
ri analiz siireci ile ilgili detayl bilgi verilmesi,
analiz edilen metinden dogrudan alintilar su-
nulmasi, kod semas: kullanarak kodlama yapil-
mas1 (Elo vd. 2014) kodlamanin en az iki farkl
kodlayicr tarafindan yapilmas: (Hall ve Valentin
2005) ve aragtirmacilar arasinda kod semasinin
gelistirilmesi, kod semasinin metne uygulanmasi
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ve kategorilerin belirlenmesi siirecinde tartisma-
larin yapilmasi (Graneheim ve Lundman 2004)
gibi yollar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada da bu
hususlarin hepsine dikkat edilmistir. Bu kapsam-
da aragtirma yontemine iliskin olabildigince ay-
rintili bilgiler verilmis; bulgularin sunumunda
metinlerde yer alan ifadelerden dogrudan alinti-
lar sunulmus; igerik analizinde 6ncelikle bir kod
semasi gelistirilmis ve ardindan iki farkl aragtir-
maci tarafindan kod semalar1 kullanilarak kodla-
ma ayr1 ayr1 yapilmis ve analizin her asamasinda
arastirmacilar arasi tartismalar ve uzlas: arayisi
gerceklestirilmistir. Bunlara ek olarak paydaslar-
dan arastirmanin bulgular ile ilgili goriislerinin
alinmasi da inandiricilig arttirmaktadir. Bu bag-
lamda analizler sonrasinda Kapadokya bolgesin-
de faaliyet gosteren 12 restoran sahibi, miid{irii
veya isletmecisine ulasilarak ¢alisma siirecinde
elde edilen bulgular kendilerine anlatilmis, go-
riis ve fikirleri alinmistir. Bu siire¢ sonunda go-
riisii alinan restoran ydneticileri bulgularin bolge
i¢in dogrulugunu ifade etmis ve kendi gerceklik-
lerini yansittigini belirtmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bulgular boliimiinde 6nce 6n ¢alismay1 teskil
eden dokiiman incelemelerine iligkin bulgulara
kisaca yer verilmektedir. Ardindan goriismele-
re iliskin bulgular daha kapsamli ele alinmak-
tadir. Dokiiman incelemesi bulgularina gore

Tablo 1. Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

Tiirkiye’de gastronomi ve turizm iligkisinin ge-
listirilmesi ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi igin
turizm paydaglar1 arasinda giiglii bir destegin
var oldugu soylenebilir. Kapadokya bolgesi ile il-
gili olarak da yerel gastronominin 6neminin pay-
daslar arasinda kavranmis oldugu; bu konuda
ilk adimlarin atilmaya basladig1 ancak yolun ¢ok
basinda olundugu; tanitim agisindan hentiz gast-
ronomiye beklenen degerin verilmedigi seklinde
bulgular ortaya ¢ikmaistir.

Goriisme yapilan katilimcilara iliskin demog-
rafik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Katilim-
cilarin yaslarinin 26 ile 60 arasinda degistigi ve
profesyonel turist rehberi, seyahat acentas: yet-
kilisi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii sube mii-
diirii, 0gretim iiyesi ve elemani, asgibasi, dernek
bagkani, yonetim kurulu {iyesi gibi cesitli gorev-
lerde bulundugu goriilmektedir. Katilimcilarin
toplam ¢alisma siiresinin bes ile 38 y1l arasinda
degistigi ve bolgede calisma siiresinin de 0,5 ile
38 yil arasinda oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Gortismeler yolu ile elde edilen verilerin igerik
analizine tabi tutulmasi sonucu elde edilen bul-
gular Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore Kapa-
dokya bolgesindeki restoran bi¢cimlesmelerinin
kavramsal yapisinin dort adet ana kategori ile
on dokuz alt kategoriden olustugu goriilmekte-
dir. Ilk ana kategori bolgeyi ziyaret eden turist-
lerin profili ve davranislari ile ilgilidir ve bunun
icerisinde milliyet gesitliligi (bolgenin ¢ok sayida

Katilmer Yas Egitim Meslek Toplam Calisma Stiresi Bdlgedeki Calisma Siiresi
P1 50 Lisans Seyahat Acentasi Yetkilisi- Rehber 25 20
P2 36 Lise Dernek Baskani- Ascibasl 25 25
P3 26 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 9 6
P4 51 Lisans Halkbilimci- Sube Muddra 27 25
P5 51 Doktora Ogretim Uyesi 30 24
P6 47 Doktora Ogretim Uyesi 22 22
P7 60 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 38 38
P8 48 Lisans Yénetim Kurulu Uyesi — 5* Otel Genel Miidirii 30 24
P9 28 Lisans Profesyonel Turist Rehberi 5 5
P10 38 Lisans Ogretim Elemani- Ascibasi 12 6
P11 47 Lise Dernek Baskani — Rehber 28 18
P12 27 Lisans Ogretim Elemani 9 0.5
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tilkeden gelen turistler tarafindan ziyaret edil-
mesi) katilimcilarin siklikla vurguladig bir hu-
sustur. Turistlerin bolgeyi daha ¢ok kiiltiirel ve
dogal cekicilikleri deneyimleme motivasyonlari
ile ziyaret ettigi anlagilmaktadir. Seyahat sekli
olarak bakildiginda turistlerin bolgeye paket tur
kapsaminda veya bireysel olarak geldikleri go-
riillmektedir. Agirlikli olarak ise paket tur kap-
saminda bolgenin ziyaret edildigi saptanmisgtir.
Bu durum bolgede yapilan 6nceki ¢alismalarin
(ﬂhan ve Ersoy 2011; Sahin 2013; Aslan vd. 2014;
Yildiz ve Kilig 2016) bulgulari ile 6rtiismektedir.
Ote yandan bulgular bélgeye gelen turistlerin se-
yahat seklinin konaklama tiirtinii de etkiledigini
gostermektedir. Bu baglamda paket turla gelen
turistler yildizli otellerde konaklama yaparken
bireysel olarak gelenler ise butik otellerde ko-
naklama yapmay1 tercih etmektedir. Bolgede ka-
l1s stiresinin nispeten kisa oldugu bilinmektedir.
Bolgeye gelen turistlerin seyahat sekline gore ka-

Tablo 2. Goriigmeler ile {lgili Bulgular

lis stirelerinin degistigi de goriilmektedir. Genel-
likle paket turla gelen turistler ortalama iki gece
civarinda kalmaktadir. Bireysel olarak seyahat
edenlerde ise bu siire {i¢ geceye ¢ikabilmektedir.
Bolgeye gelen turistlerin bolgede yaptiklar: orta-
lama harcama miktar1 paket turla veya bireysel
olarak gelis sekline gore degismektedir. Bunun
yaninda internet iizerinden satin alma davranisi
¢ogunlukla bireysel olarak bolgeye gelen turist-
lerde goriilmektedir.

Ana kategorilerin ikincisini egemen turizm an-
layis1 olusturmaktadir. Buna gore bolgede sik-
likla giinliik turlar diizenlenmektedir. Acentalar
tarafindan diizenlenen bu turlarda ziyaret edilen
yerler 6nceden belirlenmekte ve degistirilme-
mektedir. Bu baglamda 6gle yemegine ayrilan
siire kisa olmakta ve turistlerin damak tadina uy-
gun oldugu diisiiniilen agik biife restoranlar ter-
cih edilmektedir. Bulgular seyahat acentalarinin

Ana Alt Ornek Alintilar
Kategori Kategori
Milliyet Cesitliligi “Ocak- Subat- Mart aylarinda genelde Uzakdogu calisiriz. Genelde Uzakdogu calisiyoruz.

Yaz doneminde Rus ve Polonyali geliyor. Temmuz’un ortasindan Kasim’a kadar
Fransiz, Alman, Belcika. Ama genelde Fransiz ve Alman agirliktadir. ispanyol ve italyanlari da

unutmayalim.”(P2)

Seyahat Motivasyonu

“Bolgeye gelen turistler daha ziyade kultur turizmi dedigimiz bolgedeki Hiristiyanlik donemine

ait tarihi izleri gormek adina bolgeye gelmekte. Bunun yaninda dogal glizellikler olarak da peribacalari
bolgemizde dogal gekicilikleri olusturmakta. Peribacalarini izlemeye gelen insan sayisi da

oldukga yogundur.”( P4)

Turist Seyahat Sekli
Profili ve
Davranisl

soylenir paket tur” (P5)

“Insanlar kafasinda cikarken ben Kapadokya’ya gideyim iki giin kalayim diye bir sey yok. Adamlar
10 guinltk Anadolu turu iginde onun bir ayagi olarak goértyor. ... Buraya paket turla geliniyor,
bireysel gelenler de var ama agirlikli dedigin zaman %80-90 diye bir rakamla

Konaklama Turd

“Genelde paket tur alan turistler yildizli otellerde kaliyorlar, kisi sayisi fazla oldugu igin, butik

otellerde sayi az oldugundan. Bireysel gelen turistler genelde butik otellerde kaliyorlar.” (P9)

Kalis Suresi

“Turistlerin konaklama sureleri ciddi bir sikintimiz. Hala degismedi. MUnferit hareketlerde bu

ortalama Ug¢ dort ginu bulmakta, ama paket turlarla gelen, seyahat acentalarinin programlari ile
gelenler hala bolgede maksimum iki geceleme yapmaktadir” (P8)

Harcama Duzeyi

“Dolayisiyla rakamsal boyuttan ziyade butik tesislerde kalan misafirlerin bolgeye biraktiklari daha

fazla. Clnku bireysel geziyorlar, bolgedeki bireysel isletmelerden hizmet aliyorlar, dolayisiyla bolgeye
daha fazla katki sunuyor. Gruplar da ise bu isi organize eden istanbul, Antalya ve Ege. Bunlar
paketlediklerii¢in direk musteriden parayi tahsil ediyorlar. Buralara ¢ok clizi miktarda konaklama

ve yeme icmede para birakiyorlar” (P1)

Satin Alma Davranis!

“Bireysel olarak gelenler internetten arastirma yaparlar ya da kendi tlkelerinde bir acentadan hizmet

satin alirlar. Ama agirlikli olarak su an turizmin sekli de ona déniyor internet Gzerinden alirlar.
internetten otelleri arastirirlar, belli sitelerde otellerin kac puan aldiklarina bakarlar, ona gére otel
sec¢imini yaparlar. Daha sonra da ya otelden ya da buradaki seyahat acentasindan hizmet alirlar.
Balon turu ve normal Kapadokya rehberli gezileri satin alirlar” (P3)
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Tablo 2. Goriigmeler ile Tlgili Bulgular (Devam)

Ana
Kategori

Alt
Kategori

Ornek Alintilar

Gunldk Turlar
Duzenlenmesi

“Bolgede aslinda alternatif olarak birgok tur var. Baslangicta klasik kalttr turlari dedigimiz birisi
Nevsehir Avanos-Urgiip icgeninde kalan peribacalarinin bol oldugu bir destinasyon. Bir yeralti

sehri, krater golu, Ihlara Vadisi ve kervansaraylari igine alan baska bir destinasyon. Bir digeri ise
Roma kalintilari, kaya oyma kiliseleri icerisine alan Soganli Vadisi istikameti var. Bunlar kilttrel amacli
strekli turlarin gittigi bolgeler. Ozel ilgi turlari var, yiriys (yarim giin 7-15 km) yapiyor, onun
akabinde kulturel faaliyet yapiyor. ganak ¢omlek, hali dokumayi gorebiliyor, tas onyx, ata binebiliyor,
rafting yapma imkanini sunmustuk. Kano yapabiliyor, bisiklet binebiliyor.” (P1)

Egemen
Turizm
Anlayisi

Tur Programlarinin
Kat1 Olmasi

“Rehberler olarak bizim programimiz acentalar tarafindan belirlenir. Acentalarin anlastiklari yerler
vardir, surada yemek yiyeceksin, sunlara gideceksin, sunlari yapacaksin derler. Dolayisiyla ne kadar
siz bir rehber olarak yoresel tatlari tattirayim deseniz de tatiramiyorsunuz.. ...” (P8)

Maliyet ve Satis
Kaygisinin Baskin
Olmasi

Acentalar birazcik kazang amach baktiklari icin olaya zaten 6gle yemekleri agirlikh olarak satiliyor.
Onlarda en ucuz 6gle yemeklerini nereden aliyorsa oraya goturuyorlar. Gastronomi konusunda ¢ok
iddiali olmak istemiyorlar. Saraptan da pek bir gelir elde etmedikleri igin eklemiyorlar” (P3)

Enformasyon Arayisl

“Bolgeye gelmeden yerel yiyeceklerle ilgili arastirma yapanlar var. Nasil yapanlar var. Gelip 6zellikle
bazi yemekleri soranlar var. Onlarda ellerine verdikleri brosur, birkag kitapgik, bunlarda yazilan
restoranlar var, oraya gelip pide yemek bu da bizim yoresel yemeklerden bir tanesi, sa¢ kavurma
yemek, fasulye veya dolma yemek istiyorlar” (P10)

“Bizden 6zellikle bilgiyi yemegi yedikten sonra talep ediyorlar. Bunun iginde neler var, nasil yapilyor.
Yemeden, o tadi almadan gergekten onu algilayamiyorlar” (P1)

Yerel
Gastronomi
ile 1liskili

Yerel Mutfagl
Deneyimleme

“Ozellikle Bat tilkelerinden gelenler yerel mutfaga mithis ilgililer, ama Uzakdogu'dan gelenlerde

bir sikint var hala. Ozellikle Hintli sikinti var, Cinlilerde sikinti var, Japonlarda sikinti var. Sebebi

farkli bir damak tadina sahip Anadolu mutfagi ...” (P1)

“Almanlar gelir yéresel yemek yer, Fransizlar, Turist italyanlar vb. gelir yéresel yemekleri yer. Hintliler
ve Koreliler harig, bunlar kendi gorbasini da kendi Davranislari yaninda getirir, yosununu da

kendi yaninda getirir” (P11)

Gastronomik Turizm
Uriinlerini Tuketme

“Cogunlugu bu turistlerin yerel yani turistik restoranlarda degil de normal halkin yemek yedigi
restoranlarda yemek yemek istiyorlar, onu tatmak istiyorlar. Bunun birgok nedeni var. Clinki orada
fiyat dengesi cok 6nemli. Oradaki yemeklerin daha ucuz oldugunu dustintyorlar turistik
restoranlardan. iceriklerinin de daha disiik fiyatta oldugunu, ashinda daha kaliteli oldugunu da
dusinuyorlar. Genelde normal halk nerede yiyorsa biz orada yiyelim distincesi var.” (P9)

Hedef Pazar

“Bireysel bazda gezenlerin talepleri var. Hangi restoranda ne yiyebilirim diye arastiriyor. Yerel bir
seyi tatmak istiyor. Yavas yavas butik otelleri restoran agmaya zorluyor. Clinku disaridan boyle
bir hizmeti alamiyorlar. O zaman kendisi restoran agiyor, bu musterinin talebine karsilik cevap
vermeye ¢alisiyorlar” (P1)

Maliyet Kaygisi

“Yerel yiyeceklere yer veriliyor, nasil veriliyor, bugtin sizi yerel mutfaga gotiirecegiz deyip gotiruyorlar.
Ogle yemeginde tur esnasinda Géreme’de bir restorana gotiriyorlar, bu restoran ¢cémlek kebabi

diye sunuyor, beyaz et var kirmizi et olmasi gerekirken. Sezon basinda anlasma yapmis ve s6z vermis,
maliyeti kurtarmak adina yerel mutfaga benzeyen bir takim trinler sunuyor.” (P6)

Restoran
Uygulamalari
ve
Bicimlesmeleri

Uyarlanma

“O ulkelerin lezzeti yoninde mesela Hintlilere 6zel baharatli ve vejetaryen yemekleri gikartabiliyorlar.
O sebeple glincelliyorlar. Milliyetlere gére bir hazirlik da var.” (P1)

“Bolgede bir Hint restorani var, ascilari Hintli, Turk degil. Uzakdogu restorani var asgilari
Uzakdogulu.” (P2)

“Uyarhyorlar kendilerini. Menti olarak uyarliyorlar. Cogunlugunda ingilizce aciklama seklinde var.

En azindan iginde ne oldugu ingilizce aciklama seklinde var. Haricen de Japon gruplar i¢in meniiler
Japonca yapilabiliyor. Agirlikli olarak ingilizce seklinde var” (P3)

Otantik Atmosfer

“Oyma magaralarin restorana gevrilmesi, eski Yunan evlerinin, tas evlerin igerisinde restoranlarin
olmasi, buralarda servis yapilmasi, yine bu evlerin icerisinde bolgede yapilan canak ¢omleklerin
konulmasi, kilimlerin duvarlara asilmasi, Soganl bebeklerinin sis olarak kullaniimasi cok
sahane. Gruplara hizmet veren restoranlarin haricinde hemen hemen hepsi bu tlr restoranlar.
3/4°0 bu sekilde restoranlardir” (P3)

Yerel Sunum

“Ibrahimpasa’da Babayan Restoran var, orada bir abimiz var lakabi bombaci, gecen yil bizi bir yemege
davet etti, tamamen kendi insa etmis evi, cok glzel bir vadi Gzerinde, yemeklerini tamamen annesi ile
esi yaplyor, tamamen yoresel sunum. iste bizim bu tiir mekanlara ihtiyacimiz var. Oyle bir mekan

vap ki kaya oymasi her seyi var, iceride diger illerimizin veya Tirk mutfagini kottilemek adina degil
bizim yoresel yemeklerimize sahip ¢ikmadigimizi gésteren bir 6rnek oldugu igin séyltyorum.” (P2)
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Tablo 2. Goriigmeler ile Tlgili Bulgular (Devam)

Ana Alt Ornek Alintilar

Kategori Kategori
“Gruplar genelde otelde yiyor. Gruplar bolgeye ¢ok ucuz fiyatlara gelmeye basladi. Burada bizim
maliyetlerimiz ok énemli.” (P2)
“Grup turu yaptigimda grup turlarinda gittigimiz restoranlar agik Restoran bufe restoranlar. Agik bife
restoranlara ¢ok liiks restoran umuduyla gittiler ve umduklarini

Uygulamalari bulamadilar dogal olarak. Mentden sikayet geldi. Kirmizi et yoktu seklinde.” (P3)

ve Restoran “Bunun yani sira butik anlamda gastronomi restoranlari var. Gergekten bunlari hakkini yemeyelim.

Bgimlesmeleri Bicimlesmeleri

100 isletme varsa bunlarin besi hak ediyor. O beg tane yerel kilttrd de yansitiyor, tasarimi da

yansitiyor. Birkag 6rnek var, ok azinlikta.” (P7)

“Goreme’de restorancilik gelismis durumda ama yoresel mutfak gelismis degil. Goreme’de Hint
restorani var, Goreme’de Uzakdogu restorani var, Goreme’de Turk restorani yok. Géreme’de
Kapadokya yemeklerini yapan restoran yok denecek kadar az. Bu restoranlarin agiima sebebi
soyle. Agilan restoranlar acentanin kendi restorani, kendi grubu, kendi misterisi, kendi yemegi.

Olaya oyle bakalim.” (P2)

“Sehir iginde dolasirken gok glzel bir yore halkindan birinin yaptigi yemekleri sundugu bir restoran
var. Ama sadece buna biz gidiyoruz.” (P12)

glinliik tur programlarina dahil edilecek resto-
ranlar1 tercih ederken maliyet ve satis kaygisinin
baskisi altinda olduklarina da isaret etmektedir.

Ana kategorilerinden {iglinciisiinii yerel gast-
ronomi ile iligkili turist davraniglar1 olusturmak-
tadir. Bu ana kategori kapsaminda bulunan ka-
tegoriler ise enformasyon arayisi, yerel mutfag:
deneyimleme ve gastronomik turizm iiriinlerini
tiikketme seklinde siralanmaktadir. Bolgeye ge-
len turistlerin az da olsa bir kism1 gelmeden 6n-
ce kitap, brosiir, internet gibi kaynaklardan ye-
rel gastronomi ile ilgili arastirma yapmaktadair.
Ancak biiyiik bir kism1 bolgeye geldikten sonra
yerel gastronomi hakkinda enformasyon arayisi
igerisine girmektedir. Arastirma bulgulari turist-
lerden bazilarinin yerel mutfagi deneyimleme-
ye acik oldugunu, bazilarinin ise bundan uzak
durdugunu gostermektedir. Buna gore turistle-
rin yerel gastronomi ile ilgili motivasyonlarinin
ve enformasyon arayiglarinin smirli oldugu dik-
kat ¢cekmektedir. Bu durum 6nceki ¢alismalarin
bulgulari ile benzerlik gostermektedir. S6z geli-
mi Boyne vd. (2003) tarafindan yerel yiyecek ve
iceceklere ilgilerine gore yapilan turist siniflan-
dirmasinda Tiir 2 grubunda yer alan turistlerin
de yerel gastronomi ile ilgili enformasyon ara-
yisinda olmadiklar1 ve sadece yerel yiyecekler
ile karsilastiklar1 zaman enformasyon arayisi-
na girdikleri belirtilmektedir. Hjalger'in (2004)
dortlii turist siniflandirmasinda rekreasyonel ve
taklitci turistlerin de yerel gastronomi ile ilgili
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motivasyonlarinin ve enformasyon arayislarinin
kisitl oldugu séylenmektedir. Mevcut arastirma-
nin bulgularina gore yerel mutfag: deneyimle-
me davranisi turistlerin milliyetine gore farklilik
gosterebilmektedir. S6z gelimi, Batili turistler ye-
rel mutfagi deneyimleme hususunda istekli iken
Uzakdogulu ve Hint turistlerin yerel mutfag: de-
neyimleme hususunda istekli olmadig: anlasil-
maktadir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgu-
lar1 da (Mitchell ve Hall 2003; Ignatov ve Smith
2006; Yun vd. 2011; Vujicic vd. 2013) kiiltiirel me-
safenin yiiksek olarak algilandig: tilkelere yapi-
lan seyahatlerde turistlerin yerel yiyecekleri tii-
ketme motivasyonlariin diisiik olduguna isaret
etmektedir. Mevcut ¢alisma kapsami ve hacmi
sinirli kalmakla birlikte bolgede turistlere yerel
restoranlarda yemek yeme, sarap tadimi, yemek
festivalleri, yemek pisirme kurslari, bagbozumu
ve sarap festivali gibi gastronomik turizm tiriin-
lerinin sunuldugunu ve daha ¢ok bireysel olarak
seyahat edenler olmak iizere bu {iriinleri tiiketen
turistlerin oldugunu da gostermektedir.

Ana kategorilerinden sonuncusunu restoran
uygulamalar1 ve bigimlesmeleri olusturmaktadir.
Bu ana kategori kapsaminda bulunan alt katego-
riler ise hedef pazar, maliyet kaygisi, uyarlanma,
otantik atmosfer, yerel sunum ve restoran bicim-
lesmeleri seklinde siralanmaktadir. Bolgede bu-
lunan restoranlar hedef pazar olarak kendilerine
yerel halki, paket turla gelen ve giinliik turla-
ra katilan turistleri veya bireysel olarak seyahat
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eden turistleri se¢ebilmektedir. Diger taraftan
restoran isletmelerinin operasyonlarinda maliyet
kaygisini ciddi sekilde hissedebildikleri de go-
rilmektedir. Bazi restoranlarin maliyeti oncelikli
kilmasi ve bu baglamda sunulan yerel yiyecekle-
rin igeriginde degisiklige gitmesi veya porsiyon
miktarini diistirmesi bu duruma 6rnek tegkil
etmektedir. Maliyet kaygisinin ve turist davra-
nislarinin da etkisiyle restoranlarin (6zellikle
turistlere hitap edenler) bazi nitelikleri agisin-
dan uyarlanabilecegine yonelik bulgular da elde
edilmistir. Bu baglamda restoranlar turistlerin
damak tadina gore meniilerini olusturabilmek-
te ve yemeklerde, serviste ve isgoren seciminde
uyarlamaya gidebilmektedir. Ote yandan, bol-
gede bazi restoranlar uyarlanmanin aksine yerel
sunumu tercih edebilmektedir. Bu gercevede tu-
ristlerin gittikleri yerin yemek kiiltiiriinii dene-
yimlemek isteyecekleri diisiincesine dayanilarak
yerel malzemeler kullanilmakta, yerel yemekler
hazirlanmakta ve yerel saraplar sunulmaktadir.
Ayrica yerel halktan calisanlar tercih edilmekte
veya yerel adetlere gore yiyecek ve icecek servisi
yapilmaktadir. Bolgede 6zellikle turistlere yone-
len restoranlarin hemen hepsinde otantik atmos-
ferin 6ne ¢ikan bir uygulama oldugu anlasilmak-
tadir. Bu cercevede restoranlar kaya oyma veya
bolgeye 6zgii sar1 taglardan yapilan mekanlari
tercih edebilmekte ve dekorasyonda haly, kilim,
canak ve ¢omlek gibi bolgeye 6zgii kiiltiirel un-
surlar1 kullanabilmektedir. Bolgedeki restoran-
larin bolgeye 6zgii unsurlari kullanarak otantik
bir atmosfer sunma ¢abasina iliskin bulgular Ge-
orge (2001) ve Molz (2004) tarafindan yapilan ¢a-
lismalarin bulgulari ile ortiismektedir. S6z gelimi
George (2001) Cin restoranlarinda Cin kiiltiiriine
0zgii unsurlarin (renkler, sofra takimlari, iinifor-
malar gibi) kullanilmas: ile miisterilerde otantik
bir atmosfer algilamasinin yaratildig1 sonucuna
ulagmistir. Molz (2004) ise Amerika’da bulunan
Tai restoranlarinda otantikligin sunulan yiyecek-
ler araciligiyla yaratildigini saptamaistir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri de bol-
gede ¢ok sayida restoran bigimlesmesinin var ol-
dugudur. Bolgedeki restoran bigimlesmelerinin
(i) paket turla seyahat edenlerin yemek yedigi,
yildizli oteller biinyesinde yer alan ve agik bii-
fe servis sunan otel restoranlari; (ii) grup halinde

gerceklestirilen giinliik turlara katilanlarin ye-
mek yedigi ve acentalarla anlasmali olarak hiz-
met veren grup restoranlari; (iii) bireysel olarak
seyahat edenlerin yerel yemekleri tatmak icin
ziyaret ettigi bagimsiz sekilde veya bir butik otel
biinyesinde hizmet veren butik restoranlar; (iv)
Uzakdogu’'dan ve Hindistan’dan gelen turistler
i¢in hizmet veren Japon, Kore, Hint restoranlar:
gibi etnik restoranlar ve (v) yerel halkin yemek ye-
digi ve meniisiinde pide - kebap cesitleri ya da
donerin agirlikta oldugu ve daha ¢ok sehir mer-
kezinde konumlanmus olan kebap ve pide restoran-
lar1 seklinde oldugu anlasilmaktadir. Arastirma
bulgulari ile tanimlanan bu restoran bi¢imles-
meleri ise ilgili alanyazina 6nemli bir katk: ola-
rak goriilmektedir. Daha 6nce destinasyonlarda-
ki restoranlarin bicimlesmelerine iligskin yerel ve
turizme yonelmis seklinde bir tanimlama (Cohen
ve Avieli 2004) yapilmisken bu calisma ile ¢ok
say1ida bigimlesme olabilecegi ortaya konmus ol-
maktadir.

SONUC

Arastirmanin amact bir turizm destinasyonunda
ne tiir restoran bigimlesmelerinin ortaya ¢ikabi-
lecegini belirlemek ve destinasyonda farkli res-
toran bicimlesmelerinin ortaya ¢ikmasinda turist
profili ve davranisinin nasil bir rol oynadigin
anlayabilmektir. Bu baglamda arastirma gerceve-
sinde dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandiril-
mis goriismeler yapilmistir. Dokiiman inceleme-
si olarak oncelikle Tiirkiye genelinde gastronomi
ve turizm iliskisine dair dokiimanlar incelenmis
ve ardindan Kapadokya bolgesi ile ilgili gastro-
nomi ve turizm iliskisine dair dokiimanlar ince-
lemeye alinmistir. Son asama olarak da bolgede-
ki paydaslarla goriismeler yapilmistir.
Arastirma bulgular: 6zellikle turist davranis:
ve turizm tiiriiniin restoran uygulamalarini ve
dolayisiyla restoran bigcimlesmelerini etkileyebi-
lecegini gostermistir. Turist profili ve davranis:
ile bolgedeki egemen turizm anlayis: turistlerin
yerel gastronomi ile ilgili davranislarinin sekil-
lenmesinde de rol oynamaktadir. Ilk olarak tu-
ristlerin yerel gastronomi ile ilgili enformasyon
arayislariin siirl oldugu dikkat cekmektedir.
Diger taraftan turistlerin yerel mutfagi deneyim-
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lemeye acik olmalar1 ya da bundan uzak durma-
larinda milliyetlerinin etkisinin oldugu da anla-
silmaktadir. Dolayisiyla yerel gastronomik tu-
rizm trtnlerini tiiketme davranislar: da simirlilik
gostermektedir. Bolgedeki turizm anlayis1 ve tu-
rist davranisina iliskin ¢ok sayida faktoriin olus-
turdugu baglamda restoran uygulamalar: da se-
cilen hedef pazara ve maliyet kaygisinin hissedil-
me diizeyine gore uyarlanma ya da yerel sunum
uglarindan birine kaymakta veya bunlarin ara-
sinda kalmaktadir. Ancak her kosulda bolgedeki
restoranlarin bolgeye 6zgii unsurlar: kullanarak
otantik bir atmosfer sunma gabasi igerisinde ol-
duklar1 goriilmektedir. Bu baglamda menti, at-
mosfer, konum ve insan kaynaginin uyarlanmasi
veya yerel 6zellikler tasimasi restoranlari birbi-
rinden farklilastirabilmekte ve bir destinasyonda
¢ok sayida restoran bicimlesmesinin gozlemlen-
mesine yol acabilmektedir. S6z konusu restoran
uygulamalarmin da bolgede ¢ok sayida otel res-
toranlari, grup restoranlari, butik restoranlar, et-
nik restoranlar ve kebap ve pide restoranlar gi-
bi restoran bi¢cimlesmelerinin ortaya ¢ikmasinda
onemli bir rol oynadig: goriinmektedir.

Arastirmanin hem kavramsal hem de metodo-
lojik acidan ilgili alanyazina gesitli katkilarinin
oldugu soylenebilir. Kavramsal agidan bakildi-
ginda ¢alismanin en 6nemli katkilarini su sekilde
aciklamak miimkiin olmaktadir. Bu arastirmada
bir turizm destinasyonunda gozlemlenebilecek
restoran bigimlesmelerinin alanyazinda var olan
restoran siniflandirmalarindan farkli oldugu an-
lasilmaktadir. Bu farklili§in nedenini ise bir des-
tinasyondaki restoran uygulamalarinin o des-
tinasyonu ziyaret eden turistlerin davranisi ve
destinasyondaki egemen turizm tiiriiniin etkisi
ile ortaya cikabilecegi ve bu uygulamalarin farkh
bigimlesmeleri de beraberinde getirebilecegi sek-
linde a¢iklamak miimkiin olmaktadir. Arastir-
manin ikinci onemli kavramsal katkisi arastirma
ile restoran uygulamalar1 ve bunlarin ortaya ¢i-
kardig1 restoran bigimlesmelerine iliskin ayrintili
tanimlamalarin verilmesi ve bu tanimlamalarin
bir destinasyondaki turizm paydaslarinin goziin-
den sunulmasi seklinde sdylenebilir. Calismanin
metodolojik katkisi ise Tiirkiye'de gastronomi ve
turizm iliskisi tizerine yapilan arastirmalar ara-
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sinda yontem agisindan da bir yenilik olusturma-
sidir. Diger bir ifade ile daha ¢ok nicel arastirma
yaklasimi ile yapilan onceki ¢alismalara karsin
bu ¢alismada dokiiman incelemesi ve goriisme-
leri igeren ve verilerin igerik analizi ¢ergevesinde
analize tabi tutuldugu bir nitel yaklasimin be-
nimsenmis olmas: ve belirli bir destinasyondaki
turizm paydaslarinin goriislerinin bu yolla ince-
lenmis olmasi énemli bir metodolojik katk1 ola-
rak goriilebilir. Bu gercevede nitel yontemin bir
destinasyonda gastronomik turizm {irtinlerinin
bicimlesmesinde turist davranisi ve turizm anla-
yis1 gibi unsurlarin roliinii anlamada kullanilabi-
lecek bir yaklasim oldugu da gosterilmis olmak-
tadir.

Arastirma cercevesinde destinasyon pazarla-
macilar1 ve yoneticileri ile restoranlar igin gesitli
oneriler getirmek de olanakli olmaktadir. Bolge-
de restoranlarla ilgili tanitim niteligi tagiyan bir
rehber olmadig1 goriilmektedir. Turistlerin en-
formasyon arayisina yanit vermek amaciyla bol-
gede bulunan restoranlara iliskin restoranlarin
isimleri, iletisim bilgileri, menti igerikleri, tiirleri
gibi bilgilerin yer aldig1 restoran rehberleri olus-
turulabilir. Restoran rehberlerine temel teskil
edecek sekilde menti, atmosfer, insan kaynagi ve
konum gibi nitelikler agisindan restoranlara ilis-
kin bir siniflandirma yapailabilir. Diger yandan
bolgede restoranlar ile ilgili bir 6rgiitlenmenin
olmadig: goriilmektedir. Bolgedeki restoranlarin
kalite olgiitlerini gelistirmek amaciyla bolgedeki
paydaslar arasinda koordinasyon ve isbirligini
saglayacak bir orgiitlenmeye gidilebilir. Bu 6r-
glitlenmenin de yonlendirmesi ile bolgede var
olan ve farkli bicimlerde ortaya ¢ikan restoranlar
arasinda liriin tedarikinde ve tanitiminda isbirli-
gi yapilabilir. Boylece yerel yiyecek malzemeleri-
nin daha fazla oranda kullaniminin tesvik edil-
mesi de olanakli olabilir. Diger taraftan bolgede
yerel yiyecekleri ve kiiltiirii sunma ¢abasi igeri-
sinde olan butik restoranlarin a¢ilmasina ve des-
teklenmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Aragtirmanin bir takim sinirliliklart bulunmak-
tadir. Arastirmanin baslica sinurliligini kiiltiir tu-
rizminin egemen oldugu Kapadokya bolgesinde
yapilmis olmasi olusturmaktadir. Bu baglamda
ileriki aragtirmalar farkli turizm tiirlerinin ege-
men oldugu farkli destinasyonlarda yapilabilir.
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S6z gelimi, deniz-giines-kum turizminin egemen
oldugu Antalya bolgesinde bir arastirma gergek-
lestirilebilir. Arastirma kapsaminda nitel yak-
lasim gergevesinde veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelenmesi ile yar1 yapilandirilmig go-
riismeden yararlanilmistir. fleriki arastirmalarda
odak grup goriismesi de dokiiman incelemesi ve
goriismelere ilave olarak kullanilabilir ya da ni-
cel yaklasim cergevesinde genellemelere de ola-
nak verecek sekilde anket yontemi kullanilabilir.
Arastirmada Orneklem dahilinde ¢esitli turizm
paydaslari ile goriismeler yapilmistir. Tleriki ga-
lismalarda farkli 6rneklemler tizerinde arastir-
malar gercgeklestirilebilir. S0z gelimi, arastirma
seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ya da res-
toran isletmecilerinin bakis acisiyla 6zellestirile-
rek ele alinabilir. Arastirmanin bolgede var olan
gastronomik turizm {iriinlerinden sadece resto-
ranlar tizerinde gerceklestirilmesi diger bir sinir-
liligr olusturmaktadir. Bu baglamda ileride bol-
gede var olan diger gastronomik turizm {iriinleri
temel alinarak da caligmalar yapilabilir.
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