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Oz

Endiistri 4’{in bilesenlerinden biri olan iiretim ve is siireglerinin dijitallesmesi, iiretim ve kaynak
verimliliginin artirilmas1 ve maliyetlerin distriilmesi gibi sayisiz avantaj sunabilmektedir.
Dijitallesmenin {ilke ekonomilerinin siirdiiriilebilirligine katkisindan dolay1 sanayi politikalari ile
KOBI’ler desteklenmektedir. Caligmanin amaci, imalatgt KOBI'lerin dijitallesmeye yonelik
tutumlarinin dijitallesme diizeylerine etkisinin analiz edilmesi ve KOSGEB dijitallesme desteginden
yararlanan imalatgt KOBI’lerin destege bakis acilarmin arastirilmasi olarak belirlenmistir.
Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmig olup, 6rnekleme yontemi kullanilmamis, tam sayim
yapilmistir. Arastirmaya iliskin veriler; KOSGEB dijitallesme desteginden yararlanan imalatgi
KOBI’lerden toplanarak analiz edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gére KOBI’lerin
dijitallesmeye yonelik tutumlarmin dijitallesme diizeyleri iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve
KOBI’lerin genel olarak KOSGEB desteginin verilme seklinden, destekleme kriterlerinden ve
destekleme oranindan memnuniyet duyduklart sonucuna ulasilmistir.
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Manufacturer SMEs' Digital Transformation: A Quantitative Study on KOSGEB Support?

Abstract

The digitalization of production and business processes, one of the components of Industry 4, can
offer numerous advantages, such as increasing production and resource efficiency and reducing
costs. Due to the contribution of digitalization to the sustainability of national economies, industrial
policies support SMEs. The study aims to analyze the impact of manufacturing SMESs' attitudes
towards digitalization on their digitalization levels and investigate the perspectives of manufacturing
SMEs that benefit from KOSGEB digitalization support. The quantitative research method was used
in the study; the sampling method was not used, and a complete census was conducted. The data for
the research were collected and analyzed from manufacturing SMEs benefiting from KOSGEB
digitalization support. According to the regression analysis results, it was concluded that SMESs'
attitudes towards digitalization positively affect their digitalization levels and that SMEs are
generally satisfied with the way KOSGEB support is provided, the support criteria, and the support
rate.
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1. Giris

COVID-19 pandemisi ile birlikte KOBI’lerin is yapma bigimi de “temass1z” olacak
sekilde yeniden tasarlanmistir. Tiim diinyadaki pandemi tedbirleri hayatin her
alanindaki fiziksel temasi biiyiik dl¢iide sinirlandirarak KOBI’leri dijital doniisiime
zorlamigtir. Dijital doniigiim, yaygin olarak Endiistri 4.0 olarak adlandirilan, dijital
teknolojilerin tiim is alanlarina entegre edilerek isletme karini, iiretkenligini ve
cevikligini artirmaya yonelik kilit bir stratejidir (Veile, Schmidt ve Voigt, 2022, s.
2). Bilginin dijital olarak erisilebilir formatlara aktarilmasi olarak nitelendirilen
“dijitallesme”, biiyilk miktarda verilerin depolanmasi, aktarilmasi ve
paylasilmasina olanak saglayan her tiirlii dijital teknolojinin ve web tabanl
hizmetlerin uygulanmasini ifade etmektedir (Hallin, Lindell, Jonsson ve Uhlin,
2022, s. 1). Dijitallesme ile birlikte verilerin islenmesi, paylasimi ve denetimi
kolaylagsmis, boylece faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi artmistir (Bayraktar ve
Titiinct, 2021, s. 62).

Dijital teknolojiler ve dijital yenilikler is siireglerini, tirlinleri, hizmetleri ve iliskileri
etkilemekte ve ayrica igletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in is yapma bi¢imlerini ve
lider ekibinin diisiince yapisini temelden degistirmesi ve yeniden yapilandirmast
gerekmektedir (Youngjin, 2013; Jahangir ve Walter, 2015). Isletmeler, yapay
zekadan (Al), blok zincire ve nesnelerin Internetine (IoT) kadar diinyanin yasadig1
dijital doniisiimle ilgili yeni is yapma bi¢imlerine uyum saglamak zorunda
kalmaktadir. Dijital doniisiim, her biiyiikliikteki kamu ve 6zel kurulus i¢in, 6zellikle
de dijital doniisiim olmadan yok olma riski tasiyan isletmeler i¢in hayati dnem
tasimaktadir (Hai, Van ve Tuyet, 2021). Dijital doniistimiin tiim alanlar iizerinde
onemli bir etkisi vardir. Dijital doniistimiin kritik dogas1 nedeniyle, degisim i¢in bir
katalizor olarak da goriilmektedir, hatta baz1 yazarlar belirli bir goriis belirtmemekle
birlikte, dijital doniislimiin yeni dijital teknolojiler ve isletmelerdeki stratejik
degisiklikler, inovasyon ve igletmelerin ve bireylerin kapasitesi ile ilgili oldugunu
one siirmektedir (Warner ve Wager, 2019; Kozarkiewicz, 2020).

Dijitallesme KOBI’lerde; verimliligi ve biiyiimeyi artirmasi, kiiresel ekonomi ile
biitlinlesmenin saglanmasi ve dijital ¢agin gerekliliklerini hizli ve kolay yerine
getirebilmesi igin énemli bir ara¢ haline gelmistir. KOBI’ler is siirekliliklerini
saglamak, yeni teknolojilere adapte olmak, yeni rakiplerin simirlayici etkisini
azaltmak ve degisen miisteri tercihlerini yonetebilmek i¢in dijitallesme cabalarini
hizlandirmak durumunda kalmistir. On Birinci Kalkinma Planinda (2019-2023)
sanayi sektoriiniin dijital donilislimii esas alinmis ve “imalat sanayinde dijitallesme”
oncelikli temalar arasina girmistir (Dunay, 2021, s. 14). Kiiresel egilimler esas
alimarak ve sanayide dijitallesmenin gii¢lenmesine yonelik olarak KOSGEB
KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi kapsaminda; imalat sanayi sektriinde
dijitallesme siirecine katki saglayabilecek yerli teknoloji gelistiricisi ve
yararlanicis1 KOBI’lerin desteklenmesi (dijitallesme destegi olarak anilacaktir)
Ongoriilmiistiir.
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KOSGEB KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programmin amaci ve gerekcesi;
ulusal ve uluslararas1 hedefler dogrultusunda KOBI’lerin, ekonomideki paylarmin
ve etkinliklerinin arttirilmasina, rekabet gii¢lerinin ve sagladiklar1 katma degerin
yukseltilmesine yonelik projelerin desteklenmesi seklinde agiklanmistir. 2019
yilinda ilk cagris1 yapilan ve baglangigta alt1 dijital teknoloji alantyla birlikte 2020
yilindan bu yana sekiz dijital teknolojiden (“Biiyiik Verinin Analitik Yontemlerle
Islenmesi ve imalat Sanayinde Kullanimi, imalat Sanayinde Nesnelerin Interneti,
Imalat Sanayinde Endiistriyel Robot Teknolojileri, imalat Sanayinde Akill1 Sensdr
Teknolojileri, Yapay Zekaya Dayali Siber Fiziksel Akilli Fabrika Sistem ve
Bilesenleri, imalat Sanayinde Siber Giivenlik, Imalat Sanayinde Akilli ve Esnek
Otomasyon Sistemleri ve imalat Sanayinde Artirilmis Gergeklik/Sanal Gergeklik
Teknolojileri”) birini veya entegre calismak kaydiyla birkagini iceren konuda
KOBI’ler proje sunmaktadir.

Calismanin temel amaci; imalatg1 KOBI'lerin dijitallesme ve dijitallesmeye yonelik
farkindalik diizeyleri ile KOSGEB dijitallesme desteginden yararlanan imalatg¢i
KOBI’lerin destege bakis acilarinin arastirilmasidir. Calisma dort boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde dijital doniisiim, dijitallesme, KOBI’lerin dijitallesmesi
ve KOSGEB KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi Dijitallesme Cagrilaria
yer verilmistir. Tkinci béliimde, ¢alismanin amaci, dnemi, veri toplama siireci ve
araci ile birlikte bulgulara yer verilmistir. Son olarak, ¢aligmanin bulgularindan
yola ¢ikarak sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Dijital Doniisiim ve Dijitallesme

Endiistri 4.0, siirdiiriilebilir isletme performansi i¢in iiretkenligi ve giivenilirligi
artirmaya yonelik igletmelerin dijital, birbirine bagli ve merkezi olmayan aglar
kullanmalarina olanak tanimaktadir (Reza, Malarvizhi, Jayashree ve Mohiuddin,
2021). Dordiincii sanayi devrimi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0; ulusal is
tiretkenligini ve verimliligini artirmak i¢in iiretim sistemlerini iyilestirmeye yonelik
dijitallesme, otomasyon ve ilgili teknolojileri entegre ederek akilli, kendi kendini
diizenleyen, miisteri eksenli ve birbirine bagli yeni bir endiistriyel strateji
cizmektedir. Insan emegine ¢ok az veya hig ihtiyag duymadan ve insan hatasini en
aza indirgeyecek sekilde islerin otomatik ve birbirine bagl dijital sistemler araciligi
ile yiiriitiilmesini amaclayan Endiistri 4.0; biiyiik veri, veri analitigi, bulut bilisim,
robot teknolojileri, yapay zeka, sanal gerceklik, nesnelerin interneti, akilli sensor
teknolojileri ve siber-fiziksel sistemleri icermekle birlikte bunlarla sinirh
kalmamaktadir (Chang, Doan, Stefano, Sun ve Fortino, 2022).

Bugiine kadar dijital doniisiim terimi yerine bir¢ok farkli kavram kullanilmistir.

Dijitallesme ve dijital cag terimleri de genellikle birbirinin yerine kullanilan
kavramlardir. Bir¢cok akademisyen tarafindan dijital donlisim kavram
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tanimlanmaya calisilmis olsa da yaygin olarak kabul goren bir tanimlama
bulunmamaktadir. Kokkinakos ve digerleri (2016), kavrami1 modern teknolojilerin
isletmelerin giinlilk operasyonlarinda her diizeyde devrim yaratmaya yardimci
oldugunu savunmustur. Kotarba (2018) ise dijital doniisiimii, tiiketicilerin sosyal
davraniglarindaki degisiklikleri tetikleyen teknolojik ilerlemenin is modellerinin
degistirilmesi (uyarlanmasi) olarak tanimlamaktadir. Dijital doniistim, dijital
teknolojilerin endiistrilerde ve toplumda meydana gelen yikici degisikliklerin
olusmasinda ve giiclendirilmesinde kilit bir rol oynadig: siiregtir (Kozarkiewicz,
2020).

Dijital doniisiim; Endiistri 4.0 ekseninde {irlinlerin yasam dongiisiiniin tiim deger
zincirinin dijitallestirilmesini ve entegrasyonunu igermektedir (Ghobakhloo, 2020).
Dijital doniisiim stireclerde oldugu kadar zihniyette de biiyiik bir degisimi ifade
etmekte ve isletmelerin eski varliklarina yeni teknolojiler ve yetenekler
yerlestirmelerini ve isin tim yonlerinde temel degisiklikleri gerektirmektedir
(Schroeck, Kwan, Kawamura, Stefanita ve Sharma, 2019). Baska bir deyisle dijital
dontisiim bilgiyi deger yaratacak tiim is alanlarina entegre etmektir.

1. Dijital
Isletme
Stratejisi

5. Veri ve 2. %&;stglrll ve
Analiz Baglilig
4. Teknoloji 3. Egl‘&ai;}i’on

Sekil 1: Dijital Doniisiim Teknolojilerinin Temel Unsurlari
Kaynak: Hai, Van ve Tuyet, 2021.

Dijital doniisiim, topluma daha hizli ve daha iyi bir sekilde hizmet etmek i¢in
teknolojinin uygulanmasina dayali ¢alisma seklini temelden degistirirken, aym
zamanda isyerinde kiiltiirel yeniligin tesvik edilmesine ve isglicii verimliligini
artirmak igin altyap1 ve operasyonel modellere de katkida bulunur. Ote yandan,
insanlarin nasil yasadigini, ¢alistigini, diislindiigiinii, etkilesimde bulundugunu ve
pratik deneyimlerini sekillendirmede de rol sahibidir. Ornegin; saglk, egitim ve
giivenlik alanlarindaki gelisimler modern teknolojilerin uygulanmasina dayali
olarak insanlarin ¢alisma sekillerinde kokli bir degisim saglamaktadir. Bu koklii
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degisim dijitallesmeyle miimkiin olmakta ve birgok unsuruda barindirmaktadir
(Sekill) ( Hai vd., 2021).

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte girisimcilik siireci de dnemli Slgilide
etkilenmistir. Girisimcilerin sadece dijital teknolojilerin nasil uygulandigini degil,
aynt zamanda mevcut ve gelecekteki gelismelerin isletmelerinin yoOnetimini,
stirdiiriilebilirligini ve biiytimesini nasil etkileyecegini de anlamas1 gerektigi ifade
edilmektedir (Akhter, 2017). Berger, Briel, Davidsson ve Kuckertz (2021),
dijitallesmenin, tartismasiz su anda girisimcilik ve yenilik¢ilikte en onemli gii¢
oldugunu ifade etmislerdir. Dijitallesme siire¢ akislarini iyilestirmek amaciyla
dijital teknolojilerden yararlanmay1 ifade etmektedir. Dijital doniisiim ise bu
stirecleri degistirmekte ve doniistiirmektedir. Dijitallesme operasyonlardaki
verimsizlikleri ortadan kaldirmakta, maliyetleri diisiirmekte ve yeni gelir firsatlari
yaratmaktadir. Dijital donilisim ise; isletmelerin goriiniirliglinii artirmakta,
biiylimeyi hizlandirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir.

2.2. KOBI’lerin Dijitallesmesi ve Y&netimi

Dijital doniisiim ve dijitallesme, tiiketicilerin beklentilerini ve davranislarini
degistirmis ve KOBI’leri de bu degisime ayak uydurmak zorunda birakmustir.
Geleneksel isletmeler yenilik¢i, hizli biiyiiyen dijital teknolojiler tarafindan geride
birakilmis ve Toys ‘R’Us, Claire’s ve RadioShack gibi eski perakende devleri iflas
ederken, Alibaba ve Amazon gibi cevrimici perakendeciler hizla biiylimiistiir
(Verhoef vd., 2021). Dijital teknolojiler imalat sanayi doniistimiiniin ana itici giicii
olarak kabul edilmekte ve imalat¢1 isletmelerin dijital teknolojilere yatirim
yapmadan 6nce mevcut dijitallesme durumlarini ortaya koymalari, giiglii ve zayif
yonlerini belirlemeleri ve daha yliksek faydalarin alinabilecegi firsatlar1 kesfederek,
Olceklenebilir sekilde dijital yol haritalarin1 olusturmalari basarili bir dijital
dontiisiim i¢in gerekli adimlar olarak belirtilmistir (Carolis, Macchi, Negri ve Terzi,
2017).

Dijital teknolojilerin benimsenmesi, KOBI’lerin tedarik¢iler ve alicilar arasinda
dogrudan baglant1 kurmalarina, kitle kaynak kullanimi ve kitle fonlamasi yoluyla
dogru yatirnmcilart etkili bir sekilde ikna etmelerine, potansiyel miisterilerle yakin
iliski kurmalarina ve verileri daha verimli kullanmalarina yardimci olmaktadir
(Elia, Margherita ve Passiante, 2020). Son yillarda bircok KOBI, o6zellikle
gelismekte olan pazarlarda, dijital teknolojileri dijital olmayan geleneksel iiriin ve
siireglerine entegre etmek igin dijital teknolojileri benimsemektedir. Ingiltere’de
KOBI’lerin %51°i, rekabet edebilirliklerini saglamak igin dijital teknolojileri
gerekli gormekte ve ayrica en biiylik Oncelikleri olarak nitelendirmektedir
(Papadopoulos, Baltas ve Balta, 2020). KOBI'ler tarafindan dijitallesme icin
kullanilan baz1 dijital teknolojiler arasinda mobil, yapay zeka, bulut, blok zinciri ve
nesnelerin Interneti (IoT) yer almaktadir (Warner ve Wager, 2019). Dijital pazar,
kiiresel ekonomik ortami yeniden sekillendirmekte ve isletmelerin ¢alisma seklini
kokten degistirmekte olup, KOBI’lerin pazar degisikliklerine hizla yanit
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verebilmek ve rekabet edebilmek icin dijital teknolojilere ihtiyaci oldugu mevcut
arastirmalarda vurgulanmaktadir (Scuotto, Nicotra, Del Giudice, Krueger ve
Gregori, 2021; Matarazzo, Penco, Profumo ve Quaglia, 2021).

Tablo1: Biiyiikliilk Grubuna Gore Robot Teknolojisi Kullanan Girisimlerin
Oram

Toplam 10-49 ¢cahisan  50-249 ¢alisan 250+ calisan

2018 53 4,3 8,9 18,7
2020 51 3,9 9,4 19,6
2021 4,8 3,7 8,5 23,7
2022 52 4,1 8,6 241

Kaynak: TUIK, Girisimlerde Robot Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2022

Robot teknolojisi kullanan girisimlerin oranimnin son yillardaki gelisimi
incelendiginde bu oraninin 2020 yilinda 2018 yilina kiyasla c¢alisan sayis1 10-49
arasinda olan girisimlerde azalirken; calisan sayist 50 ve lizeri olan girisimlerde
arttig1 goriilmektedir. Benzer durum 2022 ve 2021 yillar1 iginde gegerlidir. Calisan
sayist 50-249 olan girisimlerde robot teknolojisi kullanan girigsimlerin orant 2018
yilinda ytizde 8,9 iken 2020 yilinda yiizde 9,4 seviyesine ylikseldikten sonra 2021
yilinda ylizde 8,5 seviyesine gerilemis ve 2022 yilinda tekrar yiikselise gecmistir.
250 ve Ustii caligan1 girisimlerde robot teknolojisi kullanim orani yillar itibariyle
artan bir ivme gostermistir (Tablo 1).

Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde; Li, Liu, Belitski, Ghobadian ve
O’regan (2016), Avrupa’daki 42 KOBI iizerine yaptiklar1 arastirmada; KOBI’lerin
isletme stratejileri ile dijital teknoloji arasinda verimli bir uyumun var oldugunu,
uzun Omiir ve biiyiime beklentilerine iyilestirici etkisinden dolay1 ve is
stratejilerinin bir pargasi olarak dijital teknolojileri kullandiklarini ifade etmislerdir.

Baurina (2020) Rusya’daki sanayi sirketlerinin COVID-19 kosullarinda
dijitallesme tercihlerini incelemis ve biiyiik isletmelerin %77'sinin, KOBI’lerin ise
%42'sinin bulut teknolojilerine gecise hazir olduklarim1 ayrica isletmelerin
%?34'liniin dijitallesme biit¢elerini artirmayi planladiklarini ortaya koymustur. Reza
ve digerleri (2021), Malezya’daki isletmelere yonelik yaptiklari anket ¢alismasi
neticesinde; dijitallesmenin isletmelerin performansini etkiledigini ortaya
koymuslardir.

Cin’de 325 imalatgt KOBI iizerine yapilan arastirmada; dijitallesmenin hem is
modellerine hem de KOBI’lerin yeniden yetenek yapilandirmasina olumlu etkisi
oldugu ifade edilmistir (Xie, Han, Anderson ve Navarrete, 2022). Reim ve dig.,
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(2022), Finlandiya ve Isvec'teki imalat¢1 29 KOBI'ye yonelik yaptiklart vaka
calismasinda, dijitallesme stratejileri kullanilarak uluslararasilasma zorluklarinin
istesinden gelinebilecegini veya en azindan bunlar tarafindan azaltilabilecegini
ortaya konmustur.

Hindistan’da 431 KOBI iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore; dijitallesme,
KOBI girisimciligini ve girisimcilik niyetini énemli dlgiide ve olumlu ydnde
etkilemekte ve ayrica halihazirda basarili olan ve dijital platformlar1 verimli
kullanan girisimciler startup girisimcilere rol model olmaktadir (Chatterjee,
Chaudhuri, Vrontis ve Thrassou, 2022). Ghazy, Ghoneim ve Lang (2022), 27 AB
tiye llkesi i¢in girisimcilik ve iiretkenlik arasindaki iligkiyi incelemigler ve
dijitallesmenin girisimcilik ekosisteminde oynadigi kritik rol géz oniine alinarak
kurduklar1 model neticesinde; dijitallesme ve girisimcilik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir.

Dijitallesmenin  genellikle KOBI’leri olumlu ydnde etkiledigi, katilimi
demokratiklestirdigi ve siiregte verimliligi artirdigi varsayilmakta ve dijital
teknolojiler {izerine mevcut arastirmalarin biiyiik bir kismi dijitallesmenin
sunduklar firsatlara odaklanmaktadir (Berger vd., 2021). Bununla birlikte dijital
teknolojiler KOBI’leri olumsuz yénde de etkileyebilmektedir. Yiiksek diizeyde
sosyokiiltiirel egilimin olmamasi, gliindemin ve yeni gelismelerin takibinin
yapilamamasi gibi durumlarin basarisiz yonde etkileyebilecegi de tartisiimaktadir
(Fernandes, Ferreira, Veiga, Kraus ve Dabi¢, 2022). Dijitallesmenin getirdigi ek
maliyetler, teknolojik bilgiye erisimdeki smirliliklar, teknolojik bilgiyi
kullanimindaki zorluklar gibi etmenler de KOBI’lerin dijitallesmesini olumsuz
etkileyebilmektedir. KOBI’lerin dijital teknolojilerden etkilenme durumu iilkeden
iilkeye, sehirden sehre, girisimciden girisimciye, sektorden sektore gibi genis
yelpazede cok farkli sonuglar dogurabileceginden; detayli aragtirmalara konu
olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Hipotez: KOBI’lerin dijitallesmeye yonelik tutumlari dijitallesme diizeylerini

etkiler.
2.3. KOSGEB KOBIGEL — KOBI Gelisim Destek Programi Dijitallesme Cagrilart

On Birinci Kalkinma Planim (2019-2023) “Rekabetci Uretim ve Verimlilik” bashig1
altinda diizenlenen sanayi politikalarindan birisi de “Dijital Donilisiim” olmustur.
Dijital Doniisiim kapsaminda belirlenen; “345.2. Oncelikli sektorlerdeki dijital
doniisiim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yerli iirlin ve sistemlerin gelistirilmesi,
iyilestirilmesi ve ticarilestirilmesi amaciyla Dijital Déniisiim Uriin Gelistirme
Destek Programi uygulanacaktir” ile “345.3. Oncelikli sektérlerde faaliyet gdsteren
imalat sanayii firmalarimin yerli {iriin ve hizmet saglayicilarla isbirligi icerisinde
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gelistirecekleri dijital doniisiim projeleri desteklenecektir” tedbir ve politikalar
geregince KOSGEB gorevlendirilmistir.

KOSGEB, On Birinci Kalkinma Planinm ilgili politikalar1 geregince; KOBIGEL —
KOBI Gelisim Destek Programi kapsaminda, imalat sanayi sektdriinde faaliyet
gosteren ve dijitallesme siirecine katki saglayabilecek yerli teknoloji gelistiricisi
ve/veya yararlanicis1 KOBI’leri desteklemektedir. KOSGEB 2019 yilindan beri
yilda 2 defa olacak sekilde destek ¢agrisina ¢ikmakta ve destek ¢agrilarinin her ikisi
de; ayni tarihlerde (6rnegin; 2023 destek cagrilarinin basvuru tarihleri 13 Aralik
2022 — 11 Ocak 2023 olarak belirlenmistir) olmaktadir. ilk ¢cagrinin amaci; “yerli
ve yetkin dijital teknoloji gelistiricisi KOBI envanterini genisletmek” olup,
dijitallesme siirecine katki saglayabilecek yerli teknoloji gelistiricisi KOBI’leri
kapsamaktadir. Ikinci ¢agri ise; “Imalat sanayi KOBI’lerinin, yerli teknoloji
gelistiricilerle isbirligi oncelikli olmak {izere dijitallestirilmis is siireci sayisini
arttirmak™ amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢agriya bagvuracak KOBI’lerden iiretim ve
iligkili ig siireclerinde dijital teknolojilerden yararlanma diizeyinin arttirmalar
beklenmektedir. Her iki c¢agriya da KOSGEB veri tabaninda kayitl, KOBI
Beyannamesi onayli KOBI 6l¢egindeki isletmeler basvurabilmektedir. KOBI’lerin
sunacaklar1 projelerin; “Biiyiik Verinin Analitik Yéntemlerle islenmesi ve Imalat
Sanayinde Kullanimi, imalat Sanayinde Nesnelerin Interneti, imalat Sanayinde
Endiistriyel Robot Teknolojileri, Imalat Sanayinde Akilli Sensér Teknolojileri,
Yapay Zekaya Dayali Siber Fiziksel Akilli Fabrika Sistem ve Bilesenleri, Imalat
Sanayinde Siber Giivenlik, imalat Sanayinde Akill1 ve Esnek Otomasyon Sistemleri
ve Imalat Sanayinde Artirilmis Gergeklik/ Sanal Gergeklik Teknolojileri”
konularindan bir veya entegre ¢aligmak kaydiyla birden fazla teknolojiyi kapsamasi
gerekmektedir. Proje siiresi en az sekiz ay ve en fazla 12 ay olarak belirlenmistir.
Destek orani ise personel giderleri hari¢ %85 olarak belirlenmis olup personel
giderleri i¢in, O6grenim durumu katsayisina gore belirlenen tutarda, (oran
uygulanmadan) geri 6demesiz destek verilmektedir. Cagrilara iliskin bagvuru ve
yararlanma sartlarina iligskin 6zel bilgiler asagida yer alan Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2: Cagrilara iliskin Basvuru ve Yararlanma Sartlar

Imalat

Destekleme CAGRI: imalat sanayi sektorinde 01.CAGRI: sanayi

Kriterleri dijitallesme siirecine katki sektoriinde faaliyet gosteren
saglayabilecek  yerli  teknoloji KOBI’lerin iiretim ve iligkili is
gelistiricisi KOBI’lerin siireclerinde dijital teknolojilerden
desteklenmesi yararlanma diizeyinin arttirilmasi

Hedef Sektor NACE REV 2 smiflamasma gore; NACE REV 2 smiflamasina gore

asagida belirtilen sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler bagvurabilecektir:
26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik
irtinlerin imalati

28 Baska yerde smiflandirilmamis
makine ve ekipman imalati

30.3 Hava ve uzay araglartyla ilgili
makine imalati

33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu
ve onarimi

61 Telekomiinikasyon

62 Bilgisayar programlama,
danismanlik ve ilgili faaliyetler

63.1 Veri isleme, barindirma ve ilgili
faaliyetler; web portallar1

imalat sanayi sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmeler bagvurabilecektir

Uygun Proje Mevcut portfoylerindeki iiriin / Imalat sanayi sektdriindeki KOBI’ler,
Konusu yazilimlarinda tasarimsal iyilestirme, imalat sanayi sektoriiyle iligkili 8 dijital
kullanim alanini genisletme, farkli teknolojiden biri VEYA birkagini
teknolojilere entegrasyon, sektorel birlikte tiretim ve iligkili is siireglerine
ihtiyaglara uyarlama, modiil ekleme, adapte etmek / uygulamak / uyarlamak
islev optimizasyonu vb. iyilestirmeler igin proje sunabilecektir.
yapmak ve / veya
- Gelistirmis olduklar1 {irtin /
yazilimlar ticarilestirmek icin proje
sunabilecektir. Basvuru  sahibi
KOBI’lerin proje konusu alandaki
faaliyet kapasitelerini, imkan ve
kabiliyetlerini ~ gelistirmek amagh
faaliyetleri de proje is paketleri
arasinda yer alabilecektir.
Destek  Ust Geri 6demesiz 900.000 TL Geri 6demesiz 400.000 TL
Limiti Geri 6demeli 1.100.000 TL Geri 6demeli 1.600.000 TL

Toplam 2.000.000 TL

Toplam 2.000.000 TL

Desteklenece
k Proje
Giderleri ve
Ozel Sartlar

A) Personel Giderleri
900.000 TL’ye kadar geri 6demesiz
B) Makine-Techizat

Giderleri 1.100.000 TL’ye kadar geri
odemeli

C) Yazilim Giderleri
400.000 TL’ye kadar geri 6demeli
D) Hizmet Alim Giderleri

400.000 TL’ye kadar geri 6demeli

A) Personel Giderleri
400.000 TL’ye kadar geri 6demesiz
B) Makine-Techizat

Giderleri 1.200.000 TL’ye kadar geri
odemeli

C) Yazilim Giderleri 600.000
TL’ye kadar geri 6demeli

D) Hizmet Alm Giderleri
400.000 TL’ye kadar geri 6demeli

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr adresinden yararlamlarak yazarlar tarafindan

olusturulmustur.
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Tablo 2’den de anlasilacag: {lizere dijitallesme siirecine katki saglayacak dijital
teknoloji gelistirici KOBI’ler bu teknolojilerden yararlananlara kiyasla daha fazla
geri 6demesiz destekten faydalanabilmektedir. Dijitallesme ¢agrilar1 kapsaminda
sunulan projeler belirli kriterler esas alinarak iki asamada degerlendirilmekte ve
degerlendirme sonuca gore kabul veya reddedilmektedir. Reddedilen projeler
kapsaminda KOBI’ler itiraz yoluna gidebilmektedir.2

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Amag ve Onem

Bu calismanin temel amaci; imalatgt KOBI'lerin dijitallesmeye yonelik
tutumlarinin dijitallesme diizeylerine etkisinin aragtirilmasidir. Ayrica, KOSGEB
tarafindan KOBI’lerin dijitallesmesine yénelik dijitallesme desteginden yararlanan
imalat¢1 KOBI’lerin destege iliskin bakis agilarmin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Literatiirde KOBI’lerin dijitallesmesine y&nelik yapilan ¢aligmalar genellikle
dijitallesmenin isletme performasina etkisinin arastirilmasina yoniindedir ( Li vd.,
2016; Bouwman vd., 2019; Baurina, 2020; Reza vd., 2021; Reim vd., 2022, Xie
vd., 2022), KOBI’lerin mevcut dijitallesmeye yonelik tutumlarini ve bunun
dijitallesmeye etkisini 6l¢en caligmalar yetersiz kalmaktadir. Bu agidan iist politika
dokiimanlarinda 6zel 6nem atfedilen KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik calisma
kapsaminda sunulacak &nerilerin; ozellikle dijitallesmemis KOBI’lere, politika
yapicilara, diger ilgililere ve alan yazina katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanin evrenini, KOSGEB tarafindan KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik
KOSGEB KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programindan yararlanan imalatg1
KOBI’ler olusturmaktadir. Bu programdan 2019, 2020 ve 2021 yillarinda toplamda
621 KOBI yararlanmistir (KOSGEB veri tabani, 2022). Calismada, rnekleme
yontemi kullanilmamis olup, evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir. Veri
toplama araci olarak nicel arastirma yoOntemlerinden anket tekniginden
faydalanilmistir. Verilerin toplanabilmesi i¢in anketler 2022 y1l1 Eyliil-Kasim aylar1
arasinda KOSGEB veri tabaninda kayithh bulunan ve destekten yararlanan
isletmelerin  tamamina ulastirilmistir. Toplam 106 isletmeden geri doniis
saglanmistir. Bir katilimciya ait verilerin eksik ve tutarsiz olmasindan dolay1 analiz
disinda birakilmistir. Hair, Anderson, Tatham ve Balck, (1995) gore analizi
yapilacak orneklem sayisinin ankette bulunan ifadelerin en az bes kati olmasi
gerekmektedir. Ankette KOBI’lerin dijitallesme diizeylerine ait sekiz ifade ve

2 [tiraz siireci ve gagrilara iliskin ayrintili bilgilere
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/3288/kobigel-kobi-gelisim-destek-programi
adresinden ulasilabilmektedir.
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dijitallesmeye yonelik tutumlarina ait sekiz ifade bulunmaktadir. Toplam 16 ifade
yer almaktadir ve 6rneklemin (16*5=80) en az 80 olmas1 gerekmektedir. Bu agidan
orneklem sayisi bu yeterliligi sagladig1 varsayilmaktadir. Calismanin yapilabilmesi
icin Kastamonu Universitesi Etik Kuruluna bagvurulmustur. Kastamonu
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun
09.06.2022 tarihli 6/15 karar sayil1 etik kurul onay belgesi alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada anket tekniginden faydalanilmis olup hazirlanan anket formu iig¢
boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin demografik 6zellikleri ve
isletmelerine ait bilgilerin yani sira kullanmis olduklar1 destek programina iliskin
goriislerine yer verilmistir. Bu bélimden toplam 25 soruya yer verilmistir.

Anketin ikinci ve lg¢iincii boliimiinde; isletmelerin dijitallesme diizeylerini ve
dijitallesmeye yoOnelik tutumlarini belirlemek amaciyla Franco ve arkadaslarinin
2021 yilinda yaptiklari calismada kullandiklari dijital girisimcilik ve dijitallesme ve
yonetim dlgeginden faydalanilmustir. Olgekler yazarlar tarafindan Tiirkge ifadelere
cevrilmis ve alaninda uzman iki akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Kontrol
sonrasi Ol¢egin anlam kariliklig1 yaratabilecek ifadeleri diizeltilmis ve dlgege son
sekli verilmistir. Her dlgekte sekiz ifade toplam 16 ifade yer almaktadir ve 6lgek
ifadeleri 5°li Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Tamamen Katiliyorum)
yanitlama secenegine sahiptir.

3.4. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, katilimcilardan elde edilen verilerin analizi ve
sonuclarinin yorumlanmasina yer verilecektir. Anket sonucunda toplanan veriler
SPSS 26 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.4.1. Demografik Ozellikler

Tablo 3’de katilimcilara ait demografik degiskenlere yer verilmistir. Katilimcilarin
yluzde % 78,1°1 erkek ve %21,9’u kadindir. Katilimeilarin %54,3°1 41-50 yas
araliginda ve %601 lisans mezunudur. Katilimeilarin bulunduklart isletmelerin
%49,5°1 20 y1l ve {iistiinde ayn1 sektorde faaliyet gostermekte ve %58,1’in ¢alisan
sayist 50-249 kisi arasindadir. Isletmelerin %54,3’ii orta yiiksek teknolojiye
sahiptir. Caligmaya katilan isletmelerin %98,1 (103 isletme) web sitesinin
bulunmasi, KOBI’lerin degisen hizlarda dijital déniisiime uyum sagladiginin
gostergesidir.
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Tablo 3: Katihmecilara iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 23 21,9
Erkek 82 78,1
18-23 yas - -
24-30 yas 9 8,6
Yas 31-40 yas 23 21,9
41-50 yas 57 54,3
51-60 yas 12 114
61 yas ve istil 4 3,8
[kogretim - -
Egitim Diizeyi Lise 9 8,6
Lisans 63 60
Lisansiistii 33 31,4
1 y1ldan az - -
1-3 yil 6 5,7
Sektordeki Faaliyet 4-6 yil 7 6,7
Siiresi 7-9 yil 13 12,4
10-20 y1l 27 25,4
20 y1l ve iistii 52 495
0-9 kisi 6 57
Calisan Sayisi 10-49 kisi 32 30,5
50-249 kisi 61 58,1
250 kisi ve tistii 6 57
Isletmelerin Sahip  Diisiik Teknoloji 3 2,9
Oldugu Teknoloji  Orta Diisiik 27 25,7
Seviyesi Teknoloji
Orta Yiiksek 57 54,3
Teknoloji
Yiiksek Teknoloji 18 17,1
Isletmenin web Evet 103 98,1
sitesinin bulunmas1  Hayir 2 1,9

Calismaya farkli sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler katilmistir (Grafik 1).
Yogunluk olarak isletmelerin %13,3’0 diger sektorlerde faaliyet gosterirken,
%12,4’1i ise fabrikasyon metal iirlinlerin imalati (makine ve techizat haric)
sektoriinde faaliyetlerine devam etmektedir. Isletmelerin iiretim siireclerinde
kullandiklar1 teknolojilere bakildiginda imalat sanayinde akilli ve esnek otomasyon
sistemlerinin yogunluklu (%25,7) olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu teknolojiyi,
biiyiik verinin analitik yontemlerle islenmesi ve imalat sanayinde kullanimi
(%22,9) ve imalat sanayinde artirilmis gerceklik/ sanal gergeklik teknolojileri
(%18,1) takip etmektedir (Ek’de sektdrler yer almaktadir).
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Grafik 1: Arastirmaya Katilan isletmelerin Sektorel Dagihmlar

Calismaya katilan isletmelere liretim siire¢lerinde kullandiklari teknolojilerin neler
oldugu sorusu soruldugunda (Grafik 2), en fazla kullanilan teknolojinin “imalat
sanayinde akilli ve esnek otomasyon sistemleri” (%25,7) oldugu goriilmektedir.
Daha sonra en fazla kullanilan teknolojisi ise “biiyiik verinin analitik yontemlerle
islenmesi ve imalat sanayinde kullanim1” (%22,9) dir. Calismaya katilan isletmeler
arasinda “imalat sanayinde siber giivenlik” teknolojisini kullanan igletme
bulunmamaktadir.

imalat Sanayinde Artiriimis Gergeklik / Sanal
Gergeklik Teknolojileri
imalat Sanayinde Akilli ve Esnek Otomasyon
Sistemleri

imalat Sanayinde Siber Giivenlik

Yapay Zekdya Dayali Siber Fiziksel Akilli Fabrika
Sistem ve Bilesenleri

imalat Sanayinde Akilli Sensér Teknolojileri
imalat Sanayinde Otonom Robot Teknolojileri

imalat Sanayinde Nesnelerin interneti

Biiyiik Verinin Analitik Yontemlerle islenmesi ve
imalat Sanayinde Kullanimi

o
€]

10 15 20 25 30

Grafik 2: Uretim Siireclerinde Kullanilan Teknolojiler
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3.4.2. KOSGEB KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programindan Yararlanan
KOBI’lerin Destege Iliskin Tutumlari

Tablo 4’te katilimcilarin destek programu ile ilgili ifadeleri yer almaktadir. “Almis
oldugumuz destek, hedeflerimize ulagsmada faydali olacaktir” ifadesine katilim
orani (3,93) en yiiksektir. Daha sonra “bu destek, konu ile ilgili yeni ihtiya¢larimin
oldugunu fark etmeme neden oldu” ifadesi en yliksek ortalamay1 sahip olup bunu
(3,04) ile “Destegin verilme sekli uygundur” ifadesi takip etmistir. KOBI’lerin
dijital teknoloji gelistirmesine ve dijital i silireclerini artirmasina yonelik destek
programina karsi tutumun olumlu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
KOBI’ler genel olarak; destegin verilme seklinden, destekleme kriterlerinden ve
destekleme oranindan memnundur.

Tablo 4: KOSGEB KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programindan
Yararlanan KOBI’lerin Destege iliskin Tutumlar

Degiskenler Ort. S.S.
Almis oldugumuz destek, hedeflerimize ulasmada faydah 3,93 1,031
olacaktir.

Bu destek, konu ile ilgili yeni ihtiyaclarimin oldugunu fark 3,80 0,914
etmeme neden oldu.

Destekleme oram yeterlidir. 2,75 0,978
Personel giderleri destekleme iist limitleri yeterlidir. 2,64 0,932
Makine-techizat giderleri destekleme iist limitleri yeterlidir. 2,50 0,972
Yazihim giderleri destek iist limitleri yeterlidir. 2,60 0,986
Hizmet alim giderleri iist limitleri yeterlidir. 2,76 0,995
Destekleme kriterleri uygundur. 2,97 1,069
Destegin verilme sekli uygundur. 3,04 1,184

Destek programi kapsaminda; personel, makine-techizat, yazilim ve hizmet alimi
giderleri desteklenmektedir. Bu giderlerin {ist limitlerinin yeterliligine iligskin olarak
KOBI’ler; en fazla hizmet alim giderleri iist limitinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Ust limitlerin yeterliligi hususunda en diisiik ortalamaya ise
makine-teghizat giderleri (2,50) sahiptir. Bu durumun; maliyet artiglarinin makine-
techizat fiyatlarii artirmasindan ve Tirkiye'de liretilemedigi i¢in ithalati zorunlu
olan makina ve techizata yonelik kurlardaki yiikselisten kaynaklanabilecegi
degerlendirilmistir.

3.4.3. Olceklerin Faktor Analizi

Calismanin bu boliimiinde; olgeklere ait ortalama degerleri, standart sapmalari,
basiklik ve carpiklik degerleri ile giivenirlik kat sayilarina yer verilmistir.
Dijitallesme diizeyleri 6lgegine ait ifadeler ‘DD’, dijitallesmeye yonelik tutumlar
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Olgegine ait ifadeler ise ‘DYT’ kodlamasiyla Tablo 5 ve 6’da yer almaktadir.
Oncelikle verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini anlamak i¢in basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere ait Tamimlayici Istatistikler

Kodu ifadeler Ort. Std. Cronbach’s
Sapma  Alpha

DD_1 Isletmenin dijitallesmesi sonucunda, bilgi dijital 3,38 1,104
teknoloji tedarikgileri ile paylasilabilir.

DD_2 Dijitallesme, isletmeye kiiresel is siirecinde 4,05 1,013
yardimci olabilir.
DD_3 Isletmenin dijital teknolojiyi benimsemesi, 3,85 0,959

miisterilerle igbirligini artirmada temel olabilir.
DD_4 Kullanilan dijital teknolojiyle ilgili miisteri geri 3,99 0,985
bildirimleri isletme lizerinde olumlu bir etkiye

Dijitallesme Diizeyleri

sahiptir. 0,953

DD_5 Teknolojinin benimsenmesi, miisterilerin 405 1,004
ihtiyag¢laria yanit vermede bir avantajdir.

DD_6 Dijitallesme sayesinde yatirimin geri doniisii 3,84 0,911
miimkiin olacaktir.

DD_7 Dijitallesme, saglanan hizmetlerin ve/veya 3,63 1,021
iirlinlerin daha kaliteli olmas1 anlamina gelir.

DD_8 Dijital teknolojinin benimsenmesi, miisteri 3,86 1,004

memnuniyetinin artmasini saglar.

DYT_1  KOBIi'lerde dijitallesme, arastirma maliyetlerini 3,80 0,955
azaltabilir, diisiik maliyetli pazarlama araglar1
saglayabilir ve iletisim maliyetlerini azaltabilir.

DYT_2  Dijital teknolojinin benimsenmesi, igletmelerin 3,95 0,955
hizmetlerini daha fazla sayida potansiyel
miigteriye sunmasina olanak tanir.

DYT_3 Dijitallesme, yeni ve kisisellestirilmis kaliteli 3,83 0,935
iiriin/hizmetlerin gelistirilmesine izin verebilir.

DYT_4  Dijital teknolojiye dayali islemler, isletmelerin 3,96 0,970
giivenilirligini ve prestijini artirabilir.

DYT_5  Dijital teknolojinin benimsenmesi, isletmeye 387 0951 0972
pazar/rakipler hakkinda daha fazla farkindalik
verir ve bilgi toplamasini/gézlemlemesini saglar.

DYT_6  Dijitallesme, yeni ig firsatlarinin tanimlanmasmna 3,89 0,984
olanak saglayabilir.

DYT_7  KOBI dijitallesmesi, yeni miisterilere daha 3,83 0,975
kolay erisim, yeni tedarikgilerin belirlenmesi ve
distribiitorlerle yeni ortakliklar kurulmasini
saglar.

DYT_8  Dijital teknolojiye dayali islemler, KOBI'ler igin 3,90 0,956
uluslararasilagma siirecini kolaylastirir.

Dijitallesmeye Yonelik Tutumlar

Basiklik ve g¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda bir deger almasi verilerin
normallik kosulunu sagladigini géstermektedir (Shao, 2002). Olgeklerde bulunan
tiim ifadeler i¢in degerler +3 ile -3 arasinda yer almakta ve kosul saglanmaktadir.
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Daha sonra, 6rneklem sayisinin yeterliligini 6lgmek ve verilerin faktoér analizine
uygunlugunu tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Kiiresellik (BK) testleri yapilmistir. KMO degeri dijitallesme diizeyleri 6lgegi igin
0,923, dijitallesmeye yonelik tutumlar 6l¢egi i¢in 0,928°dir. BK anlamlilik degeri
ise her iki dl¢ek i¢in 0,000°d1r. Field (2013)’e gére KMO degeri i¢in alt sinirin 0,50
olmast gerekmektedir. Analiz sonucu elde edilen KMO degeri, o6rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in “miikemmel” oldugunu gostermektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyilikoztirk, 2012: 207). BK anlamlilik degerine gore verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugu anlagilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucundan dijitallesme diizeyleri 6lcegi tek faktor altinda
toplanmustir. Ifadelerin faktor yiikleri 0,943 ile 0,671 arasinda deger almaktadir.
Toplam agiklanan varyans yiizdesi 76,742°dir. Benzer sekilde dijitallesmeye
yonelik tutumlar 6lgegi de tek faktor altinda toplanmaktadir. Bu 6lgege ait faktor
yiikleri ise 0,939 ile 0,889 arasinda deger almaktadir. Dijitallesmeye yonelik
tutumlar 6l¢eginin toplam agiklanan varyans yiizdesi 83,690’dir. Daha sonra
Olceklere giivenirlik analizi yapilmis ve sirasiyla Cronbach’s Alpha degerleri 0,953
ve 0,972 olarak elde edilmistir. Field (2009)’a gore 0,70’in iizerinde deger alan
Olcekler giivenilirdir. Bu baglamda dijitallesme diizeyleri ve dijitallesmeye yonelik
tutumlar dlgeklerinin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 6: Dijitallesme Diizeyleri ve Dijitallesmeye Yénelik Tutumlar Olgegine

Iliskin Degerler
ifadeler ~ Carpikhk  Basikhk Faktor Oz Deger Kiimiilatif
Yiikleri (%) Varyans
(%)
= DD 1 -0,500 -0,441 0,671
= DD 2 -1,567 2,414 0,921
N DD_3 -1,424 2,204 0,943
a2 DD _4 -1,394 1,965 0,918 6,139 76,742
2 DD 5 -1,493 2,342 0,911
z DD 6 -1,307 2,217 0,897
= DD_7 -0,908 0,435 0,828
= DD 8 -1,101 1,051 0,888
_ KMO: 0,923 Barlett Testi: 921,471 p: 0,000
2 DYT_1 -1,141 1,411 0,889
e DYT 2 -1,391 2,190 0,939
©,. DYT3 -1,376 2,020 0,924
o ‘_E° DYT 4 -1,469 2,485 0,922 6,695 83,690
5 DYT5 -1,367 2,256 0,897
£° DYTS6 -1,373 1,972 0,934
= DYT_ 7 -1,169 1,333 0,898
= DYT_8 -1,355 1,995 0,915
= KMO: 0,928 Barlett Testi: 1072,728 p: 0,000
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Yapilan analiz kapsaminda ankete katilan ve dijitallesme desteklerinden yararlanan
KOBI’lerin genel olarak dijitallesme diizeylerini olumlu olarak degerlendirmistir.
Dijitallesmenin, isletmeye kiiresel is silirecinde yardimci (4,05; DD 2) ve
dijitallesmenin benimsenmesinin, miisterilerin ihtiyaclarina yanit vermede bir
avantaj (4,05; DD _5) oldugu belirtilmistir. Ayrica kullanilan dijital teknolojiyle
ilgili miisteri geri bildirimleri isletme {lizerinde olumlu (3,99; DD 4) bir etkiye
sahiptir ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir (3,86; DD_8). Ankete katilan
isletmeler dijitallesmeye yaptiklar1 yatirimlarin  geri doniislerinin - miimkiin
oldugunu belirtmislerdir. Dijitallesme kapsaminda isletmeler bilgiyi dijital
teknoloji tedarikgileri ile paylasma konusunda istekli olmadiklarmi ifade
etmislerdir.

Dijitallesmeye iliskin olarak KOBI’lerin genel olarak yiiksek farkindalik
diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. KOBI’ler en fazla; dijital teknolojiye
dayal1 islemlerin, isletmelerin gilivenilirligini ve prestijini artiracagina (3,96;
DYT_4), dijital teknolojinin benimsenmesinin, isletmelerin hizmetlerini daha fazla
sayida potansiyel miisteriye sunmasina olanak taniyacagma (3,95; DYT 2) ve
dijital teknolojiye dayali islemler, KOBI'lerin uluslararasilasma siirecini
kolaylastirdigina (3,90; DYT 8) dair farkindalik diizeyine sahiplerdir. Farkindalik
diizeylerine yonelik olarak en diisiik ortalamalarin; KOBI'lerde dijitallesmenin,
arastirma maliyetlerini azaltabilecegi, diisiik maliyetli pazarlama araglar
saglayabilecegi ve iletisim maliyetlerini azaltabilecegi, yeni ve kisisellestirilmis
kaliteli iiriin/hizmetlerin gelistirilmesine izin verebilecegi ve KOBI dijitallesmesi,
yeni misterilere daha kolay erisim, yeni tedarik¢ilerin belirlenmesi ve
distribiitorlerle yeni ortakliklar kurulmasini saglayabilecegine iligkin hususlar
olmustur.

3.4.4. Regresyon Analizi

Tablo 7° de goriildiigii iizere KOBI’lerin dijitallesmeye y&nelik tutumlarinm
dijitallesme diizeyleri iizerindeki etkisini test etmek amaciyla kurulan regresyon
modelinin (F:666,862; p:,000) anlaml1 oldugu anlasilmaktadir. Field (2013)’e gore
Durbin-Watson test degeri sonucunun 1,5 ile 2,5 arasinda yer almasi regresyon
analizi hata terimi degerleriyle ilgili otokorelasyon bulunmadig: ifade etmektedir.
Test sonucu 2,196’dur.
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Tablo 7: Regresyon Analizi

Bagiml Degisken: Dijitallesme Diizeyleri

R: 0,931 R?: 0,866 F: 666,862 df: 1 Sig. F.:

0,000

Bagimsiz Standardize Edilmemis Standardize

Degisken Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 2,039 1,135 1,796 0,075

Dijitallesmeye 0,922 0,036 0,931 25,824 0,000

Yonelik

Tutumlari

Durbin- Watson: 2,196

Bagimsiz degisken (dijitallesmeye yonelik tutumlari) ve bagimlhi degisken
(dijitallesme diizeyleri) arasindaki regresyon analizi bulgulari, dijitallesmeye
yonelik tutumun dijitallesme diizeylerinin %86,6’sin1 (R2: ,866) agiklamaktadir.
Dijitallesmeye yonelik tutumlar degiskeninin dijitallesme diiseyleri degiskeni
tizerindeki etkisinin (B=,922; p=,000) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin hipotezi olan “KOBI'lerin dijitallesmeye yonelik
tutumlarinin dijitallesme diizeyleri iizerinde olumlu etkisi vardir.” kabul edilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

1950’lerde bilgisayarlarin ortaya cikisi ile baslayan dijitallesme siireci, i¢inde
bulundugu cag1 sekillendirmis ve kesintisiz olarak gelismeye ve gelistirmeye
devam etmisgtir. COVID-19 pandemisi dijital doniisiime hiz kazandirarak
KOBI’lerin dijitallesmeye daha hizli adapte olmalarma zemin hazirlamistir.
Yapilan bir arastirmada, dijital dontigiimiin 2025 yilina kadar Avrupa’nin
endiistriyel deger yaratmasma yaklasik 1,25 trilyon Euro ekleyebilecegi ifade
edilmektedir (Schweer ve Sahl, 2017). Eggers ve Hollmann'a (2018) gore, bazi
KOBI’ler dijital doniisiimlerini engelleyen orgiitsel sorunlarla ya da diger
zorluklarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Dijital doniisiimii basar ile gergeklestiren
KOBIler ise digerlerine gore daha iyi performans gosterebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, KOBI'lerin dijitallesme diizeyleri ve dijitallesmeye yonelik
tutumlar1 ve KOSGEB’in dijitallesme desteginden faydalanan KOBI’lerin destege
bakis acilarimi arastirmaktir. Dijitallesme hakkinda yapilan ampirik ¢aligmalarin
eksikligi g6z dniine alindiginda, bu arastirmani KOBI'ler baglaminda bu konuyla
ilgili heniliz kesfedilmemis olan literatiiriin zenginlestirilmesine katki sunmasi
beklenmektedir.

Aragtirmada nicel arastirma yoOntemlerinden anket teknigi kullanilarak 105
KOBI’den veri toplanmistir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin yarisindan fazlasi orta
yuksek teknolojiye sahip isletmelerden olusmaktadir ve dolayisiyla dijitallesme
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farkindaliklar1 yiiksektir. Uretim siireglerinde; imalat sanayinde akilli ve esnek
otomasyon sistemleri teknolojisi yogun olarak kullanilmaktadir.

Aragtirmanin  hipotezi olan “KOBI'lerin dijitallesmeye y®onelik tutumlarinmn
dijitallesme diizeyleri iizerinde olumlu bir etkisi vardir.” ifadesi yapilan regresyon
analizi sonucunda kabul edilmistir.  Arasturmaya katilan KOBI’lere gore
dijitallesme diizeyi; isletmeye kiiresel is slirecinde yardimei olmakta, kullanilan
dijital teknolojiler miisteri memnuniyetini artirmakta, dijitallesmeye yapilan
yatirimlarin geri dontisleri alinmakta ve dijitallesmenin benimsenmesi, miisterilerin
ihtiyaglarma yanit vermede bir avantaj saglamaktadir. Buna karsin KOBI’ler
isletme bilgilerini dijital teknoloji tedarikgileri ile paylasma konusunda ¢ekimser
kalmaktadir. Bu durumu; ticari sir niteligindeki bilgilere erisimin igletme aleyhine
sonu¢ dograbilecegi endisesi ile agiklamak miimkiindiir.

KOBI’ler dijital teknolojiye dayali islemlerin; isletmelerin giivenilirligini ve
prestijini artiracagina, isletmelerin hizmetlerini daha fazla sayida potansiyel
miisteriye sunmasina olanak taniyacagia ve KOBI'lerin uluslararasilasma siirecini
kolaylastiracagina inanmaktadir. KOBI’lerin dijitallesmeye y&nelik olumlu
tutumlart genel olarak yiiksek farkindalik diizeylerine sahip olmalar ile
aciklanmaktadir. Buna karsin dijitallesme zaman ve kaynak isteyen bir siireg
oldugundan kimi KOBI’ler bu maliyete katlanmak istemezler. Nitekim arastirma
sonuglar1 esas alindiginda da, KOBI’ler, dijitallesmenin arastirma maliyetlerini
azaltabilecegi, diisiik maliyetli pazarlama araglar1 saglayabilecegi ve iletisim
maliyetlerini azaltabilecegi hususuna katilmamuslardir. Ayrica KOBI’lerin yeni ve
kisisellestirilmis kaliteli tiriin/hizmetlerin gelistirilmesi ve yeni miisterilere daha
kolay erisim, yeni tedarikg¢ilerin belirlenmesi ve distribiitorlerle yeni ortakliklar
kurulmasi hususunda eksikliklerinin bulundugu ve bu konularda zorlandigi
anlasilmstir.

Dijitallesme ile birlikte yeni ve kisisellestirilmis kaliteli {irtin/hizmetlerin
gelistirilmesi hususunda KOBI’lere mentorliik desteklerinin verilmesinin faydali
olabilecegi degerlendirilmistir. Yeni miisterilere daha kolay erisim, yeni
tedarik¢ilerin belirlenmesi ve distribiitorlerle yeni ortakliklar kurulmasi hususu
diinyada &nem verilen ve gelistirilmeye ¢alisilan bir konudur. Ozellikle COVID-19
pandemisi ile birlikte tedarik zincirlerinde yasanan kopukluklar ve aksamalar
nedeniyle iilke ekonomileri zarar gormiis ve tedarik zincirinde risk degerlendirme
yonetimi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda tedarik¢i aglarinin
olusturulmasi ve tedarik¢i ihtiyac1 olan KOBI’lerle tedarikgi isletmeleri bir araya
getirmeye yonelik bir destekleme modeli kurgulanabilir.

KOBI’ler genel olarak KOSGEB dijitallesme desteginin verilme seklinden,
destekleme kriterlerinden ve destekleme oranindan memnun olduklarini ifade
etmislerdir. KOBI’ler faydalanmis oldugu bu destegin hedeflerine ulasmada ve yeni
ithtiyaclarmin fark edilmesinde faydali oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte
KOBI’lerin 6nem atfettigi, zorlandig1 ve dijitallesmeye iliskin en énemli sorunu;
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mali kaynak yaratilmasi sorunudur. Dijitallesme yatirimlarinin maliyetini olugturan
ve en Onemli kalemleri olan; makine techizat, yazilim ve nitelikli personel
giderlerine yonelik KOSGEB dijitallesme destegi iist limitlerinin yetersiz oldugu
ifade edilmistir. KOBI’ler destek iist limitlerinin yiikseltilmesini beklemektedir. Bu
destek kalemine iligkin olarak ayrica; kur yiikselislerinden etkilenen KOBI’lerin
kur yiikselisini belgelemesi ve talepte bulunmasi sartiyla, makine techizat gideri
kapsaminda belirlenen destek limitlerinin revize edilebilecegi bir sistemin hayata
gecirilmesinin KOBI’lere fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

Dijitallesme yasamin her alanina dokunan bir siire¢ olup insanlarin; ¢aligma, devlet
ile olan iligkileri, banka islemleri, alisveris, eglence, i yapma bi¢imleri ile giindelik
yasamlarmna iliskin bircok durumu siirekli olarak iyilestirmektedir. KOBI’lerde
miisteri memnuniyeti esaslari ¢cergevesinde maliyetlerini azaltmak ve karliliklarini
artirmak icin bu c¢arka dahil olarak dijital doniisiimlerini gergeklestirmek
durumundadir. Dijital doniisiim siire¢lerde oldugu kadar zihniyette de biiyilik bir
degisimi ifade ettiginden; isletme yoOnetiminin doniisiimii kadar devlet
politikalarinm varligi, siirekliligi ve doniisiimii de gereklilik arz etmektedir. Ust
politika dokiimanlarinda &zel 6nem atfedilen KOBI’lerin dijitallesmesine yonelik,
ozellikle de dijitallesmemis KOBI’lere agirlik verilerek, devletin, cesitli kurum ve
kuruluglar1 araciligiyla cesitli agilardan destek modelleri olusturmasi, iilkenin
ulusal ve uluslararasi hedeflerine ulagmasina yardimci olabilecektir.

EK
Sektorler
1.Guda tiriinlerinin 1malat 16.Fabrikasyon metal iiriinleri imalati (Makine ve techizat
haric)

2. Igeceklerin imalat
3. Titiin iiriinlert imalat
4. Tekstil Giriinlermnin mmalati

17. Elektrikli techizat imalat

18. Bilgisayarlarn, elektronik ve optik iiriinlerin imalat:

19. Baska verde siuflandinlmamis makine ve donamm
imalats

20. Motorlu kara tagits, treyler (romork) ve yarn treyler (van
romork) imalaty

21. Diger ulagim araclarimin imalati

22. Mobilya imalat

5. Giyim egyalarnin imalaty

6. Deri ve ilgili iiriinlerin imalat

7. Agag, agag firiinleri ve mantar iriinlers imalati (mobilya
harig); saz, saman ve benzenn malzemelerden oriilerek
egvalarn imalati

8. Kimt ve kgt iiriinlerinin imalat

23. Diger imalatlar

9. Kayitli medyanin basilmasi ve gogaltilmass

24. Makine ve gkipmanlary kurulumu ve onarimi

10. Kok kémiiria ve rafine edilmis petrol iriinleri imalats

25. Hava ve uzay araclanyla ilgili makine imalati

11. Kimyasallanin ve kimyasal {iriinlerin imalat: ve ilgili
faaliyetler; web portallan,

26. Makine ve ghipmanlanig. kurulumu ve onarimi

12. Temel eczacilik tronlerinin ve eczacihiga iliskin
malzemelerin imalat

27. Telekomiinikasyon

13. Kaucuk ve plastik driinlerin imalaty

28. Bilgisayar programlama, damgmanlik ve ilgili faaliyetler

14. Diger metalik olmayan mineral iiriinlerin 1malats

22, Nenaslems. bavnduma,

15. Ana metal sanayii

30. Diger




Sirkintioglu Yildirim, $. ve Durukan, L. (2023). Giiz/Fall 2023
Cilt 13, Sayi 3, ss. 905-930 Volume 13, Issue 3, pp. 905-930

Kaynakc¢a

Akhter, F. (2017). Unlocking digital entrepreneurship through technical business
process. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 5(1), 36-42.

Baurina, S. B. (2020). Smart industry: technology for the future. In 2020
International Multi-Conference on Industrial Engineering and Modern
Technologies (FarEastCon) (pp. 1-4). IEEE.

Bayraktar, Y. & Tiitlincii, A. (2021). Vergi gelirleri ve e-uygulamalar kayitdisi
ekonominin azaltilmasinda etkili midir?. S. Karabulut (Ed.), Zktisadi, mali
ve finansal uygulamalarin ampirik sonuglart cilt 2— Maliye ve Finans
Uygulamalar igcinde (SS.61-79). Ankara: Gazi Kitapevi.

Berger E. S. C., Briel, F. V., Davidsson P. & Kuckertz, A. (2021). Digital or not —
the future of entrepreneurship and innovation: Introduction to the special
issue. Journal of Business Research, 125, 436-442.

Bouwman, H., Nikou, S. & de Reuver, M. (2019). Digitalization, business models,
and SMEs: How do business model innovation practices improve
performance of digitalizing SMEs?. Telecommunications Policy, 43(9),
101828.

Carolis, A. D., Macchi, M., Negri, E. & Terzi, S. (2017). Guiding manufacturing
companies towards digitalization roadmap. International Conference on
Engineering, Technology and Innovation (ICE/ITMC) (pp. 487-495). IEEE.

Chang, V., Doan, L.M.T., Stefano, A. D., Sun, Z. & Fortino, G. (2022). Digital
payment fraud detection methods in digital ages and Industry 4.0.
Computers and Electrical Engineering, 100, 1-21.

Chatterjee, S., Chaudhuri, R. Vrontis, D. & Thrassou, A. (2022). SME
entrepreneurship and digitalization — the potentialities and moderating role
of demographic factors. Technological Forecasting and Social Change,
179, 1-12.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. & Biyukoztirk, §. (2012). Sosyal Bilimler Icin Cok
Degiskenli Istatistik: SPSS ve Lisrel Uygulamalar:, Ankara: Pegem
Akademi Yaymcilik.

Dunay, K. E., (2021). Imalat sanayinde dijitallesmenin stratejik dnemi ve KOBI’ler.
Anahtar Dergisi, 385, 14-18.

Eggers, B. & Hollmann, S. (2018). Digital leadership — Anforderungen, Aufgaben
und skills von Fiihrungskriften in der Arbeitswelt 4.0. In F. Keuper, M.

925



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Schomann, L. Sikora, & R. Wassef (Eds.), Disruption und transformation
management. Germany: Springer.

Elia, G., Margherita, A. & Passiante G. (2020). Digital entrepreneurship ecosystem:
How digital technologies and collective intelligence are reshaping the
entrepreneurial process. Technological Forecasting and Social Change,
150, 1-12.

Fernandes, C., Ferreira, J. J., Veiga, P. M., Kraus, S. & Dabi¢, M. (2022). Digital
entrepreneurship platforms: Mapping the field and looking towards a
holistic approach. Technology in Society, 70, 101979.

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS, (3.Baski). ABD: UK: Sage,.
Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics. UK: Sage,.

Franco, M., Godinho L. & Rodrigues, M. (2021). Exploring the influence of digital
entrepreneurship on SME digitalization and management. Small Enterprise
Research, 1-24.

Ghazy, N., Ghoneim, H. & Lang, G. (2022). Entrepreneurship, productivity and
digitalization: Evidence from the EU. Technology in Society, 70, 102052.

Ghobakhloo, M. (2020). Industry 4.0, digitalization, and opportunities for
sustainability. Journal of Cleaner Production, 1-21.

Hai, T. N., Van, Q. N. & Thi Tuyet, M. N. (2021). Digital transformation:
Opportunities and challenges for leaders in the emerging countries in
response to Covid-19 pandemic. Emerging Science Journal, 5, 21-36.

Hair J. F, Anderson, R. E., Tatham, R. L. & Balck, W. C. (1995). Multivariate data
analysis with readings. (4. Baski), New Jersey: Prentice Hall.

Hallin, A., Lindell E., Jonsson, B. & Uhlin A. (2022) Digital transformation and
power relations. Interpretative repertoires of digitalization in the Swedish
steel industry. Scandinavian Journal of Management, 38, 1-11.

Jahangir, K. & Walter, Z. (2015). The role of dynamic capabilities in responding to
digital disruption: a factor-based study of the newspaper industry. Journal
of Management Information Systems, 32(1), 39-81.

Kokkinakos, P., Markaki, O., Koussouris, S. & Psarras, J. (2016). Digital
Transformation: Is Public Sector Following the Enterprise 2.0 Paradigm?.
In: Chugunov, A., Bolgov, R., Kabanov, Y., Kampis, G., Wimmer, M. (eds)
Digital Transformation and Global Society. DTGS 2016. Communications
in Computer and Information Science, vol 674. Springer, Cham



Sirkintioglu Yildirim, $. ve Durukan, L. (2023). Giiz/Fall 2023
Cilt 13, Sayi 3, ss. 905-930 Volume 13, Issue 3, pp. 905-930

KOSGEB, Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Uluslararasilasma Destekleri,
www.kosgeb.gov.tr, (Erisim Tarihi: 22.07.2022).

Kotarba, M. (2018). Digital transformation of business models. Foundations of
Management, 10(1), 123-142.

Kozarkiewicz, A. (2020). General and specific: The impact of digital
transformation on Project processes and management methods. Foundations
of Management, 12(1), 237-248.

Li, W. Liu, K., Belitski, M., Ghobadian, A. & O’regan, N. (2016). e-Leadership
through strategic alignment: An empirical study of small- and medium-sized
enterprises in the digital age. Journal of Information Technology, 31(2),
185-206.

Matarazzo, M., Penco, L., Profumo, G. & Quaglia, R. (2021). Digital
transformation and customer value creation in Made in Italy SMEs: A
dynamic capabilities perspective. Journal of Business Research, 123, 642-
656.

Papadopoulos, T., Baltas, K. N. & Balta, M.E. (2020). The use of digital
technologies by small and medium enterprises during COVID-19:
Implications for theory and practice. International Journal of Information
Management, 55, 1-4.

Reim, W., Viitala, P. Y., Arrasvuori, J. & Parida, V. (2022). Tackling business
model challenges in SME internationalization through digitalization.
Journal of Innovation & Knowledge, 7, 1-9.

Reza, M. N. H., Malarvizhi, C. A. N., Jayashree, S., & Mohiuddin, M. (2021).
Industry 4.0-technological revolution and sustainable firm performance.
Emerging Trends in Industry 4.0 (ETI 4.0) (1-6). IEEE.

Schroeck, M., Kwan, A., Kawamura, J., Stefanita, C. & Sharma, D. (2019). Digital
Industrial Transformation: Reinventing to Win in Industry 4.0. Deloitte
insights, 1-12.

Schweer, D. & Sahl, J.C. (2017). The Digital Transformation of Industry — The
Benefit for Germany. In: Abolhassan, F. (eds) The Drivers of Digital
Transformation. Management for Professionals. Switzerland: Springer,
Cham.

Scuotto, V. Nicotra, M., Del Giudice, M., Krueger, N. & Gregori, G. L. (2021). A

microfoundational perspective on SMEs’ growth in the digital
transformation era. Journal of Business Research, 129, 382-392.

927



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Shao, T. A. (2002). Marketing research: An aid to decision making.
SouthWestern/Thomson Learning.

TUIK, (2022). Girisimlerde Robot Teknolojileri Kullanim Arastirmasi. Erisim
Tarihi: 23 Temmuz 2023. http://www.tuik.gov.tr.

Veile, J., Schmidt, M.C. & Voigt, K.I. (2022). Toward a new era of cooperation:
How industrial digital platforms transform business models in Industry 4.0.
Journal of Business Research, 143, 387-405.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, N. F. &
Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection
and research agenda. Journal of Business Research, 122, 889-901.

Warner, SR, K. & Wager, M. (2019). Building dynamic capabilities for digital
transformation: An ongoing process of strategic renewal. Long Range
Planning, 52, 326-349.

Xie, X. Han, Y., Anderson, A. & Navarrete, S. R. (2022). Digital platforms and
SMESs’ business model innovation: Exploring the mediating mechanisms of
capability reconfiguration. International Journal of Information
Management, 65, 1-13.

Youngjin, Y. (2013). The tables have turned: how can the information systems field
contribute to technology and innovation management research?. Journal of
the Association for Information Systems, 14(5), 227-236.

Etik Beyani: Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedir. Caligma i¢in Kastamonu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 09.06.2022 tarihinde yapilan
toplantisinda 15 nolu karar ile onay alinmistir. Bilimsel etik konulart ile ilgili aksi
bir durumun tespiti halinde tiim sorumluluk ¢aligmanin yazarlarina ait olup, Cankir1
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.
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Manufacturer SMEs' Digital Transformation: A Quantitative
Study on KOSGEB Support

Extended Abstract

1. Introduction

Digital transformation, increasingly emphasised worldwide, refers to integrating digital technologies
into all business areas. Digital transformation, also called Industry 4.0, is one of the critical strategies
to increase profits, productivity, and sustainability of businesses by integrating automation and
related technologies to chart a new industrial strategy that is smart, self-organising, customer-
centric, and interconnected. Digital transformation is the key to future-proofing and, as such, is vital
for both public and private sector organisations. Digitalisation is essential for SMEs, increasing
productivity and growth while ensuring integration with the global economy and the digital age
requirements. SMEs depend on digitalisation efforts to ensure business continuity, adapt to new
technologies, reduce the limiting impact of new competitors, and manage to change customer
preferences. SMEs need to preserve their existence, increase their profitability at the micro level,
and accelerate their digitalisation efforts at the macro level due to their contribution to the economy.
The importance of digitalisation and its contribution to the economy lead countries to support it.
Within the scope of the KOSGEB KOBIGEL-SME Development Support Programme, the
incentives offered to SMEs that are developers and beneficiaries of domestic technology that can
contribute to the digitalisation process in the manufacturing industry sector (referred to as
digitalisation support) are also one of the digitalisation supports.

This support comes from the "digitalisation in the manufacturing industry" priority theme of the
Eleventh Development Plan (2019-2023). It is based on the digital transformation of the industrial
sector and was made by SMEs. Digitalisation support is a call-based support model, and calls have
been issued twice yearly since 2019. SMEs can benefit from up to 2,000,000 TL of digitalisation
support, with and without reimbursement, depending on the expense items within the scope of their
projects. The digitalisation support that SMEs can benefit from consists of personnel, machinery,
equipment, software, and service procurement expenses. Within the scope of digitalisation support,
SMEs that are domestic technology developers and beneficiaries that can contribute to the
digitalisation process are supported. SMEs that develop digital technologies that will contribute to
the digitalisation process can benefit from more non-refundable support than those that use these
technologies. The primary purpose of this study is to investigate the attitudes towards the
digitalisation of SMEs that benefit from KOSGEB digitalisation support. Given the need for
empirical studies on digitalisation, this research enriches the unexplored literature on this topic in
the context of SMEs.

2. Method

The study population comprised 621 manufacturing SMEs that benefited from KOSGEB
digitalisation support in 2019, 2020, and 2021. In the study, the sampling method was not used; the
entire population was tried to be reached, and the survey technique, one of the quantitative research
methods, was used as a data collection tool. The questionnaire form consists of three parts. In the
first section, the demographic characteristics of the participants and information about their
businesses, as well as their views on the support programme they used, were included. In the second
and third parts of the questionnaire, the digital entrepreneurship, digitalisation, and management
scale used by Franco et al. in their 2021 study was used to determine the level of digitalisation and
attitudes towards digitalisation. The questionnaires were delivered to all enterprises registered in the
KOSGEB database to collect the data, benefiting from the support between September and

929



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

November 2022. The data collected from the survey were analysed using the SPSS 26 package
programme.

3. Results and Discussion

The research hypothesis, "SMEs' attitudes towards digitalisation have a positive effect on their
digitalisation levels, was accepted due to the regression analysis. In other words, SMEs' attitudes
towards digitalisation positively affect their grades. However, SMEs do not believe digitalisation
can reduce research costs, provide low-cost marketing tools, or reduce communication costs. SMEs
must develop new and customised quality products and services, access new customers more
efficiently, identify new suppliers, and form new distributor partnerships. It was assessed that it
might be helpful to provide mentoring support to SMEs in developing new and personalised quality
products and services with digitalisation. In terms of more accessible ways to new customers,
identifying new suppliers, and establishing new partnerships with distributors, it was assessed that
a support model could be designed to create supplier networks and bring together SMEs in need of
suppliers and supplier enterprises.

4. Conclusion

The attitudes of SMEs towards KOSGEB digitalisation support were also investigated in the
research, and it was concluded that SMEs are generally satisfied with the way KOSGEB support is
provided, the support criteria, and the support rate. However, the SMESs participating in the research
stated that the most critical problem facing SMEs regarding digitalisation is the problem of creating
financial resources. It was noted that the upper limits of KOSGEB digitalisation support for
machinery and equipment, software, and qualified personnel expenses, which constitute the cost of
digitalisation investments and are the essential items, must be increased. SMEs expect the upper
limits of support to be raised. Regarding this support item, it was also assessed that SMEs would
benefit from implementing a system in which the support limits determined within the scope of
machinery and equipment expenses can be revised, provided that SMEs affected by exchange rate
increases document the exchange rate increase and make a request.



