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Oz

Bu ¢alismada 2022-2023 égretim yulinda MEB mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-
18 yas grubu ¢iraklarin sosyal becerileri incelenmistiv. Calismada Tiirkiye nin yedi cografi
bolgesinde biiyiiksehir olan Adana, Ankara, Antalya, Istanbul, Kocaeli, Denizli, Mugla,
Diyarbakir, Sanlwrfa, Trabzon, Samsun, Malatya, Van ve Konya illerinde mesleki egitim
merkezlerinde gorev yapan 14 rehber oOgretmenin ¢iraklarin sosyal becerilerine iligkin
goriigleri alimmugtir. Yari-yapilandirilmis miilakat formu ile gergeklestirilen goriismeler ile elde
edilen verilerden temalar olusturulmustur. Calisma sonucunda; 14-18 yas grubu ¢iraklarin;
iletisim becerileri kapsaminda; aile iginde anne babalar: ile igyerinde usta ogreticilerle,
akranlarla, karsi cinsle ve ogretmenlerle iletisimlerinin iyi olmadigi genel anlamda iletisim
becerilerinin yetersiz oldugu,; sorun ¢ézme becerileri ile ilgili olarak yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmadiklar: bu nedenle sorun ¢ézmede basarisiz olduklari, karsilastiklart sorunlarin
cogunu siddet kullanarak ¢ozmeye calistiklary, zaman zaman da kendilerine zarar verdikleri;
uyum saglama becerilerinde mesleki egitim merkezine bagsladiklar ilk yillarda uyum saglama
konusunda basarisiz olduklar: ancak son yillara dogru nispeten uyum saglamaya basladiklari;
birlikte is yapma becerilerinde diger beceri alanlarinin aksine bir is yerinde ¢calistyor olmalar
nedeniyle basarili olduklari, is yerlerinde bu beceri alamim stk¢a deneyimledikleri boylece
birlikte is yapma becerilerinin gelistigi; sorumluluk alma becerilerinin duruma gore degisiklik
gosterdigi is yerinde sik¢a sorumluluk aldiklar: ve karar verdikleri belirtilmigtir.

Anahtar Kelimeler: mesleki egitim merkezi, ¢irak, sosyal beceri, iletisim, sorumluluk alma,
uyum, birlikte ig yapma, sorun ¢ozme

* Bu makalenin bir kismi, 13-14 Mayis 2023 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen Ases IV.
International Scientific Research Conference’da 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Investigation of Social Skills of 14-18 Age Group
Apprentices Studying at the Vocational Training Centers
of the Ministry of National Education

Abstarct

In this study, social skills of apprentices in the 14-18 age group who study vocational training
centers of the Ministry of National Education in the 2022-2023 academic year were examined.
In the study, Opinions of 14 guidance teachers working in vocational training centers in Adana,
Ankara, Antalya, Istanbul, Kocaeli, Denizli, Mugla, Diyarbakir, Sanlwrfa, Trabzon, Samsun,
Malatya, Van and Konya provinces, which are metropolitan cities in seven geographical
regions of Turkey, on the social skills of apprentices were obtained. . Themes were formed from
the data obtained through the interviews conducted with the semi-structured interview form. In
the results of working it has been stated that; 14-18 age group apprentices; within the scope
of communication skills, they do not have good communication skills with their parents in the
family and with qualified instructors, peers, the opposite sex and teachers in the workplace and
generally have insufficient communication skills; they do not have sufficient knowledge and
experience in problem solving skills, therefore they are not good at problem solving, they try to
solve most of the problems they face by using violence, and sometimes they harm themselves;
in their adaptation skills, they failed to adapt in the first years when they started the vocational
training center, but towards the last years, they have started to adapt relatively; unlike other
skills, they are successful at collaboration because they are working in a workplace, they
frequently experience this skill in their workplaces, thus their ability to collaboration skill
develops, they often take responsibility and make decisions at work, where their responsibility-
taking skills vary depending on the situation.

Keywords: vocational training center, apprentice, social skills, communication, taking
responsibility, adaptation, collaboration, problem solving

Giris

Sosyal beceri, yasamin ilk yillarinda baslayarak yasam boyu devam
eden, aile, arkadas grubu, okul, is ortami, oyun gibi tiim sosyal ortamlarda,
bireylerin hayatin1 olumlu yonde etkileyen ve g¢evresiyle olumlu iletigim
kurmasini, mutlu ve basarili olmasini saglayan davranis oriintiileridir (Samanci
ve Ugan, 2017). Birlikte yasanilan ¢evrede toplumsal olarak kabul goren,
cocugun kendisi ve ¢evresindekiler i¢in faydali olacak sekilde davranabilme
becerisi sosyal beceridir (Gresham ve Elliott, 1990). Rinn ve Markle (1979)
sosyal beceriyi; insanlar aras1 iliskiler kapsaminda ¢ocuklarin diger insanlarin
her tiirlii tepkilerinden etkilenmelerinin tamami olarak belirtilmistir. Kelly’ye
(2018) gore sosyal beceri; sosyal iletisim ve kisiler arasi iletisim gibi kavramlari
da icine alir. Sosyal acidan yeterli olan bireyler sosyal beceriye de sahiptirler.
Sosyal beceriler; ¢ocuklarin diger ¢cocuklarla daha giiglii bir etkilesim iginde
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olmasi ve sosyal agidan kabul edilmeyen tepkilerden kaginmasina imkan verir.
Bunlar sosyal olarak kabul edilen 6grenilmis davranislardir. Alan yazininda
sosyal beceriler; bireyin baskalari ile olumlu etkilesimi baglatma ve stirdiirme
davraniglari, sorumluluk alma, grupla bir isi yiiriitme becerileri, duygulara
yonelik beceriler, saldirgan davranislar ile basa ¢ikmaya yonelik beceriler,
stres durumuyla basa c¢ikmaya yonelik beceriler, plan yapma ve problem
¢cozme becerileri, kendini kontrol ve atilganlik becerileri seklinde ele alindig:
goriilmektedir (Akfirat-Onelan, 2006). Kisinin davranis dagarciginda yeterli
diizeyde sosyal davranisin bulunmamasi sosyal beceri eksikligi olarak kabul
edilir. Bu durum, bireyin normalde gergeklestirmesi beklenen sosyal beceri
davranislari i¢in gerekli ve yeterli bilgi ve donanima sahip olmadigini gésterir
(King, 2000). Christopherson ve VanScoyoc (2008) sosyal beceriler; cocugun
yakin g¢evresinde bulunanlar, akran grubu, egitim kurumu, sosyal ¢evre ve
kitle iletisim araglarindan etkilendigi gibi ¢ocuklarin cinsiyeti, kardes sayisi
ve yas gibi degiskenlerden de etkilenir.

Davranigsal bir tanimlama yapilacak olursa sosyal beceriler, ortamdan
olumlutepkialindigindaartan, olumsuz tepki alindiginda ise azalan davraniglari
kapsar. Iletisimin kurulmas, etkilesim baslatilmas1 ve gz kontag: kurulmasi
gibi gozlenebilen beceriler olarak da tanimlanabilir (Ciftci ve Sucuoglu,
2004). Ayrica sosyal beceriler cocuklarin g¢evrelerini gozlemesi ve model
almasiyla olusur. Cocuklar, dnce davranislart gézlemler sonra uygulamaya
baglar (Bandura, 1994). Sosyal beceriler, ¢cocuklarin akranlariyla ayni siirecte
kazanildiginda sosyal gelisim alani giiclenirken kazanilmadigi zaman gruba
uymada zorlanma, duygu kontroliinde giicliik, akran iliskisinde bozulma gibi
sorunlar yasanir. Yasanan bu sorunlar her ¢ocukta ayni sekilde ger¢eklesmez
(Yavuzer, 2008). Tralwick-Smith, (2014) sosyal beceriler konusunda sikinti
yasayan cocuklarin, akranlarryla olumsuz iletisim yasadiklari, cevreleri
tarafindan istenmeyen davraniglara sahip olduklari i¢in dislandiklari, bu tip
durumlar1 yasayan ¢ocuklarin ise duygusal ve sosyal sorunlu davraniglar
gelistirme olasiliginin yiiksek oldugu bilinmektedir.

Benzer calismalarda, sosyal beceri eksikliginin cocuklukta ve
ileri yaslarda uyum sorunlarina neden oldugu, akran iliskilerinin ¢ocugun
gelisiminde 6nemli rolii oldugu ve eksikliginde kisiye psikolojik, davranigsal,
sosyal alanlarda rahatsizliklar yasatabilecegi; sosyal beceri eksikliginin
akran kabuliinii ve dolayistyla okul basarisini da engelleyebilecegi, akranlari
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tarafindan kabul edilmeyen c¢ocuklarin ergenlikte suca egilimli olduklari,
baski gormiis ve ihmal edilmis cocuklarin sosyal gelisimlerinde sorunlar
oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal gelisimi yeterli olan ¢ocuk, i¢cinde yasadig
topluma uyumlu olur. Cocuklar temel sosyal nitelikleri edinemedikleri
takdirde yasamlar risk altina girmektedir (Parker ve Asher, 1987). Cocugun
gerek yakin gerek uzak cevresinde bulunanlarla iyi iligkiler gelistirebilmesi
icin belli sosyal becerileri kazanmasi gerekir.

Sosyal becerileri gelismis olan ¢ocuklar ¢evresine uyum saglayan,
catigmalardan uzak durmayi1 basaran, diger insanlarla iyi iletisim kuran
cocuklardir. Sosyal becerisi yeterince gelismemis olan ¢ocuklar akranlari
tarafindan diglanma; evde, okulda, is yerinde kisiler arasi iletisimde
zorluklar yasama gibi pek ¢ok uyum ve davranig problemi yasayabilirler.
Cocukluk ¢aginda yeterince gelismemis olan sosyal yeterliligin ileriki yillara
yansiyan ¢ocukluk ¢agi suclulugu, zihinsel gelisimde problem ve olumsuz
sosyal davraniglarin ortaya ¢ikmasi gibi bir¢ok olumsuz sonuclari oldugu
belirlenmistir (Cetin, Bilbay ve Kaymak, 2002). Bireylerin ¢evresindeki
kisilere ve topluma uyum saglayabilmeleri i¢in kurallara uyma, olumlu
iligkiler kurma, baskalarina duyarli olma, olumsuz duygularini kontrol etme
gibi sosyal becerilere sahip olmalar1 gereklidir. Sosyal becerilere sahip bireyler
yasantilarindan edindigi bilgilerle baskalartyla saglikli iliskiler kurabilirler,
is birligi icerisinde g¢aligabilirler, yasamlarinda mutlu ve basarili olabilirler,
baskalarmin haklarina ve duygularina saygi duyabilirler, kendisi i¢in uygun
olmayan istekleri geri ¢evirebilir ve gerektiginde baskalarindan yardim
isteyebilirler. Kisacast toplumla biitiinlesmeyi ve toplumdaki diger bireyler
tarafindan sevilmeyi saglayan sosyal davraniglar gosterirler (Ceylan, 2009;
Glilay ve Akman, 2009; Leungu, 2010).

Bu calismada; mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-
18 yas grubu ¢iraklarin sosyal becerileri incelenmistir. Cirak; ortaokulu
tamamladiktan sonra akademik lise egitimine devam etmek yerine, becerileri
ve istegi dogrultusunda mesleki egitim merkezinin 9. sinifina kaydolup segtigi
alan dal kapsaminda haftada 1 veya 2 giin teorik egitim alan, diger giinlerde
is yerlerinde usta Ogreticileri gozetiminde beceri egitim alan &grencidir.
Mesleki egitim merkezinde amag; usta-girak iliskisi yoluyla Ogrenciye
meslek edindirmektir. Mesleki Egitim Merkezi Programi’nin (MEMP) diger
programlardan farki, 6grencilerin beceri egitimlerini okulda degil igletmelerde
almalaridir.
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9 Aralik 2016 tarihinde yaymmlanan 6764 Sayili Milli Egitim
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 26’ nc1 maddesinde
yapilandegisiklik dogrultusunda Mesleki Egitim Merkezleri (Ciraklik Egitimi),
zorunlu 6rgiin egitim kapsamina alinmigtir. Mesleki egitim merkezleri ile ilgili
gorevler Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiinden Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidiirliigiine devredilmistir. Yapilan bu degisiklik ile mesleki
egitim merkezleri yaygin egitim kurumu olmaktan ¢ikarak orgiin mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlar arasinda yerini almistir. Ulkemizde Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine bagli 365 adet bagimsiz Mesleki Egitim
Merkezi (MEM) bulunmaktadir. Ayrica mesleki ve teknik Anadolu liseleri
biinyesinde de Mesleki Egitim Merkezi Program1 (MEMP) uygulanmaktadir.
2022-2023 egitim 6gretim y1linda mesleki egitim merkezlerinde 6grenim géren
14-17 yas grubunda 205.885 erkek, 37.636 kiz olmak iizere toplam 243.521
ogrenci bulunmaktadir. Mesleki egitim merkezinde kayitlar yil boyunca
devam etmektedir. Dersler okul atdlye ve laboratuvarlarinda yapilmasi
halinde 40 dakika, isletmelerde yapilan uygulama dersleri ise 60 dakikadir.
Isletmelerdeki mesleki egitimin giindiiz yapilmasi esastir. il istihdam ve MEK
karariyla glinde 8 saat ve saat 22.00’ye kadar yapilabilir. Aday ¢irak ve ¢irak
istihdami igin is yerinde usta dgretici bulunmasi sarttir. isletmelerde beceri
egitimi, staj ve tamamlayici egitim egitici personel/usta dgreticilerce yaptirilir.
Isletmelerde ayn1 meslek alan/dalinda beceri egitimi goren en fazla 40 kisiden
olusan dgrenci grubu icin igletme tarafindan en az bir egitici personel veya
usta dgretici gorevlendirilir. Mesleki Egitim Merkezi Programi’nda (MEMP)
34 alan 184 meslek dali bulunmaktadir. Isletmelerde mesleki egitim, staj
ve tamamlayici egitim goren Ogrenciler, is yerlerinin sartlarma ve calisma
diizenine uymak zorundadirlar. Mesleki egitim merkezlerinin 9, 10 ve 11.
sinifinda okuyan Ogrencilere, yapilacak 6demeler asgari iicretin net tutarinin
ylizde otuzundan az olamaz. Ancak 12. sinifta okuyan &grenciler icin ise
yiizde ellisinden az olamaz. Isletmelerde mesleki egitim géren dgrencilerin is
kazasi, meslek hastalig1 ve hastalik sigortasi primleri MEB biit¢esine konulan
Odenekten karsilanir. Bu sigorta emeklilige esas teskil etmez. Mesleki egitim
merkezine devam eden ¢irak 6grencilerden 11. sinifin sonunda yapilan kalfalik
sinavinda basarili olanlara Kalfalik Belgesi, 12. sinif sonunda yapilan ustalik
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smavlarindan bagarili olan 6grencilere ise Ustalik Belgesi diizenlenmektedir.
Ayrica egitim siirecinde diploma fark derslerini alan 6grencilere, Kalfalik ve
Ustalik Belgeleri ile birlikte Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Diplomasi da
diizenlenmektedir. Mezun olan 6grenciler isletmelerde kalifiye eleman olarak
caligmakla birlikte bir {ist 6grenime de devam edebilmektedir. Milli Egitim
Bakanliginca yapilan arastirmalar sonucunda mesleki egitim merkezlerinden
mezun olan dgrencilerin % 88’inin kendi alanlarinda istihdam oldugu tespit
edilmistir. 3308 Sayili Kanun’un 11. maddesine gore; aday cirak ve ¢irak;
Ogrenci statlisiinde olup 6grencilik haklarindan yararlanir. Bunlar is yerinde
calisan ig¢i sayisina dahil edilmezler.

Bilgi toplumu caginin gerektirdigi nitelikte is gilicliniin yetigmesi
giiniimiiz sartlarinda zorunludur. Bireylerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
artirmanin yaninda is glicii piyasasinda aktif rol almalarimi saglamak adina
mesleki egitim 6nem arz ettigi gibi bu siirecte ¢iraklarin rolii de yadsinamaz.
Ciinkii c¢irak olarak meslek hayatina baslayan birey; kalfa, usta, usta
Ogretici, is yeri sahibi, igveren gibi gelecege doniik ¢esitli roller ve gorevler
Ustlenmektedir. Ciraklarin, degisen sosyal ve ekonomik kosullara uyum
saglayabilen becerilerle donatilmasi bireysel olarak sosyal gelisimlerine katk:
sagladigi gibi bunun olumlu toplumsal sonuglarinin olacagi da bilinmektedir.
Bu kapsamda ¢iraklarin sosyal becerilerinin gelistirilmesi mesleki bakimdan
onlarin daha etkili ve verimli bir meslek mensubu olmalarina biiyiik destek
verecektir. Ileriye doniik ¢iraklarin sosyal becerilerinin gelistirilebilmesi igin
oncelikle onlarin sosyal becerileri ile ilgili durum tespiti yapilmasi gerekir.
Hangi is kolunda calisirsa caligsin ¢iraklar, toplumun iginde séz konusu
meslegi icra etmektedirler ve toplumu olusturan bireylerle birlikte yagamak
zorundalar. Birlikte yasamanin geregi oldugu gibi mesleklerinde basarili
olabilmeleri i¢in de sosyal becerileri dnemlidir. Mesleki egitim merkezlerinde
uygulama ve teoriyi bir arada yiiriiten ¢iraklarin bilgi, beceri ve yetkinliklerine
dayali olarak yetistirilmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan ¢iraklarin
kisisel ve mesleki gelisimleri baglaminda sosyal becerilerinin incelenmesi
onemlidir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada; mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas
grubu ¢iraklarin sosyal becerilerinin, mesleki egitim merkezlerinde gorev yapan
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rehber 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda incelenmesi amaglanmistir. Bu
amaca yoOnelik olarak calismada su sorulara cevaplar aranmistir:

1. Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu
ciraklarin sosyal becerileri nasildir?

2. Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu
ciraklarin iletisim becerileri nasildir?

3. Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu
¢iraklarin sorun ¢ézme becerileri nasildir?

4. Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu
ciraklarin uyum saglama becerileri nasildir?

5. Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu
ciraklarm birlikte is yapma becerileri nasildir?

6. Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu
c¢iraklarin sorumluluk alma becerileri nasildir?

Yontem
Arastirma Modeli

Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu ciraklarin
sosyal becerilerini incelemeyi amaglayan bu arastirma, nitel arastirma
yontemi ve nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik arastirma deseninde
gergeklestirilmistir.  Fenomenolojik desen, bireyin bakis acisina gore
deneyimlerini ve algilarini 6ne ¢ikarmayi amaglayan nitel arastirma desenidir.
Bu arastirma deseninde bir durum, olgu ya da olaym gercek ortaminda ve
gergek yasam deneyimleri gercevesinde ayrintili olarak betimlenmesi ve
incelenmesi s6z konusudur. Bu arastirmalarda bir ya da birkag durumun
derinligine arastirilmasi, bir duruma iliskin ortam, bireyler, olaylar, siirecler
vb. gibi etkenler biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerine odaklanilir
(Leymun, Odabas1 ve Yurdakul, 2017; Yildirim ve Simsek, 2020).

Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu Tiirkiye nin yedi cografi bolgesinde
biiyiiksehir olan Adana, Ankara, Antalya, Istanbul, Kocaeli, Denizli, Mugla,
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Diyarbakir, Sanlurfa, Trabzon, Samsun, Malatya, Van ve Konya illerinde
2022-2023 egitim 6gretim yilinda mesleki egitim merkezlerinde gérev yapan
14 rehber 6gretmen olusturmaktadir. Calismaya katilacak rehber 6gretmenlerin
seciminde oncelikle MEB ile UNICEF is birliginde 2019 yilinda “Psikososyal
Destek Modiilleri” ¢alismasina katilan 6gretmenler tercih edilmistir. Mesleki
egitim merkezinde gorev yapan rehber Ogretmenler gorevleri geregi;
meslektaglari ve bire bir ¢iraklarla ¢aligiyor olmalari ayni zamanda ¢iraklarin
ailesi ve usta 6greticileri gibi ¢iraklarla iliskili gruplarla da goriistiikleri ve
onlar1 gozlemledikleri i¢in ¢iraklarla ilgili en kapsamli bilgilere ve gézleme
sahip olduklarindan ¢alisma grubu olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Mesleki egitim merkezlerinde gdrev yapan ve arastirma kapsamina
giren rehber O0gretmenlerle yapilacak goriismede kullanilmak {izere yari-
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan taslak form ¢ocuk
gelisimi, PDR ve mesleki ve teknik egitim alaninda gorev yapan ii¢ uzman
tarafindan incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Gorliigme formunun
gecerlik ve giivenirligi bakimindan ¢alisma grubuyla benzer 6zelliklere sahip,
tic rehber dgretmen ile pilot uygulama gerceklestirilmis ve form son haliyle
uygulanmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma ile ilgili olarak Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari ve Bilimsel Yayin Etik
Kurulundan 2023/81805 karar sayist ile Etik Kurul Onay Belgesi alinmis
olup arastirmaya katilan rehber &gretmenlerle goriigmeler birer birer
gerceklestirilmistir. Goriismeler zoom uygulamasi {izerinden online olarak
sesli ve gorintiilii bir sekilde yapilmistir. Her 6gretmenle goriisme ortalama
75 dakika civarinda stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Yapilan arastirma nitel bir ¢alisma oldugu igin arastirmaya katilan
rehber Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonunda elde edilen verilerin
analizinde icerik analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerden ayni anlami1
iceren ifadeler verilere gore detayli bir sekilde incelenerek bu ifadelere kodlar
verilmis ve elde edilen kodlara uygun temalar olusturulmustur. Olusturulan
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temalar yorumlanmistir. Caligmaya katilan rehber 6gretmenlerin isimleri
verilmemis onun yerine kod kullanilmigtir. Gerekli goriildiigii durumlarda
dogrudan alintilar yapilmis ve bulgular desteklenmistir.

Bulgular
Bu boliimde; calismaya katilan rehber &gretmenlerin demografik
bilgilerine ve bu 6gretmenlerin mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-
18 yas grubu c¢iraklarin sosyal becerileri ile ilgili goriislerine yer verilmistir.
Caligmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Katilimer Demografik Bilgi Tablosu

Katilmer  Cinsiyeti  Ogrenim  Hizmet Bransi Mezuniyeti
Kodu Diizeyi Siiresi

K1 Kadin Lisans 15 Rehber Ogretmen PDR
K2 Erkek Lisans 18 Rehber Ogretmen PDR
K3 Erkek Lisans 29 Rehber Ogretmen PDR
K4 Erkek Lisans 25 Rehber Ogretmen PDR
K5 Kadin Lisans 11 Rehber Ogretmen PDR
K6 Kadm Lisans 10 Rehber Ogretmen PDR
K7 Erkek Lisans 28 Rehber Ogretmen PDR
K8 Kadin Lisans 25 Rehber Ogretmen PDR
K9 Kadin Lisans 16 Rehber Ogretmen PDR
K10 Erkek Lisans 26 Rehber Ogretmen PDR
K11 Kadm Lisans 12 Rehber Ogretmen PDR
K12 Erkek Lisans 21 Rehber Ogretmen PDR
K13 Kadin Lisans 15 Rehber Ogretmen PDR
K14 Kadin Lisans 8 Rehber Ogretmen PDR

Tablo 1°de goriildiigii gibi ¢alismaya katilan 14 rehber 6gretmenden
8’1 kadin, 6°s1 erkektir. Rehber 6gretmenlerin tamami PDR lisans mezunu olup
Rehber Ogretmen branginda gérev yapmaktadirlar. 10 yil ve altinda hizmeti
bulunan 2 6gretmen, 11-15 yil hizmeti olan 4 6gretmen, 16-20 y1l hizmeti olan
2 dgretmen, 20 y1l ve {izeri hizmeti olan 6 6gretmen vardir.
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Rehber 6gretmenlerle yapilan goriismeler sonucu yapilan analizde;
katilimcilarin goriislerine ve vermis olduklari bilgilere gore mesleki egitim
merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu ¢iraklarin sosyal becerileri ile ilgili
temalar belirlenmistir. Sosyal becerilerle ilgili belirlenen temalar kapsaminda
kodlar tespit edilerek bir araya getirilmis, bir biitiin olarak tablolastirilmis ve
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Mesleki Egitim Merkezlerine Devam Eden 14-18 Yas Grubu Ciraklarin Sosyal
Becerilerine Iliskin Katilimci Goriisleri

Temalar Kodlar

Aile igi iletisimleri yetersiz.

Anne babalartyla iletigimleri yok.

Ailelerin ¢ogu ¢ocuklart anlamiyor.

Criraklar, ailelerinden deger gérmiiyorlar.

Ailelerinden sevgi, ilgi ve destekten yoksunlar.

Iletisim becerilerinin gelistirilmesi konusunda ailelerinden yeterli destek alamiyorlar.
Ailelerinin ve kendilerinin sosyal yasamda karsilastiklar1 sorunlar ¢iraklarin iletisim

becerilerini gelistirmelerine engel.

Ciraklar kendilerini ifade etmekte zorlanmaktalar.

Aile iginde haklarini savunamryorlar.

Kelime hazinelerinin kisitli olmasi nedeniyle aile ile iletisimleri yetersiz.

Aile ortamlari ile yasadiklari sosyokiiltiirel ortam nedeniyle ¢iraklarm aile tiyeleri ile
iletisimleri istenen diizeyde degil.

Aile ile iletisimleri

Ogretmenlerle saglikli iletisimleri yok. .

Okul igerisinde 6gretmenlere agabey, abla, ustam diye hitap edebiliyorlar. Ogretmene
nasil hitap edecegini bilmiyorlar.

Ogretmenlerle giinaydin, nasilsiniz gibi temel selamlagmalar1 yapmiyorlar.

“Bir ey sorabilir miyim?” gibi nezaket sozciiklerini kullanmadan ve karsidaki
konusmasini bitirmeden dogrudan konusmaya giriyorlar.

Ogretmeni dinleme becerisi yok.

Ogretmenlerle iletisimleri

Akranlart ile iletisimde ¢ogunlukla argo kelimeler kullaniyorlar.

Kiiftrlesmeler ¢ok yaygin, konusmalari, sohbetleri kiifiir i¢eriyor, normal bir konusma
tarzlari yok.

Akranlariyla paylagim, iletisim adina ¢ok bir sey yok, dertlesiyorlar daha ¢ok argo
konusarak kelime sarf ediyorlar.

Diger gruplara gore akranlari ile iletisimde daha rahat konusuyorlar.

Karsi cinsle iletisimde ciddi bir sikintilar1 yok, arkadaslik kuruyorlar.

Karsi cinsten arkadasi diger okul tiirlerinde 6grenim goriiyorsa onlarla iletisimde daha
dikkatli olmaya ¢alistyorlar.

Kars1 cinsle iletisim konusunda giivensizler, giiven eksikligi hissediyorlar, yeterli
degiller.

Karsi cinsle iletisimleri mesleklere gore degisiyor.

Para kazanmalar1 nedeniyle kiz dgrenciler iletisimde daha agik ve 6n aliyorlar.
Iletisim kurduklar1 sdylenemez, daha ¢ok liigatlarinda argo kelimeler var.

1. iletisim becerileri

Akranlaryla iletisimleri

Is yerinde iletisim is yerinin geleneklerine gére yapiliyor.

Is yeri iletisim konusunda ergeni desteklemiyor.

Evde, is yerinde; sevgi, giiven, destek alamayan ¢ocugun kendini iyi ifade etme sorunu
var, bu konuda dezavantajlilar.

Usta greticileri ile sunu getir, bunu gotiir seklinde yetersiz bir iletisimleri var.

Is yerinde ¢ekiniyorlar, ustam kizar diisiincesiyle okuldaki kadar iletisimde rahat
degiller.

Is yerinde hi¢ konusmuyorlar, mesleki egitim merkezinde daha rahat konusuyorlar.

Is yerinde iletisimleri
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2. Sorun ¢ézme becerileri

Sorunlarini evde, is yerinde gordiikleri ve 6grendikleri yontemle ¢oziiyorlar;
ogrendikleri yontem ise genellikle siddet oluyor.

Sorun ¢dzme konusunda bilgi ve birikimleri yetersiz, ne yapacaklarini bilmiyorlar.
Sorun ¢dzmede isteksizler, ¢ok i¢lerine kapaniklar, eksikliklerini bildikleri i¢in
sorunlarini siddetle, bagirip ¢agirma ile ¢cozmeye kalkisiyorlar.

Okulda karsilastiklart sorunlart ¢ézmekte zorlaniyorlar, ancak is yerinde daha
avantajlilar.

Is yerlerinde farkli durumla karsilagiyorlar, ne yapmalari gerektigini 6greniyorlar. Bu
onlarin is yerinde sorun ¢ézme becerilerini gelistiriyor.

Cocuklarin bir kismi kendine zarar vererek sorun ¢ézmeye kalkistyor.

Sorun ¢ozmede arabesk kiiltiire sahipler, ¢6ziim iiretmekten ¢ok acindirma, isyan
boyutundalar.

Okulda karsilastig1 sorunu normal yolla ¢ozmiiyorlar, 6nce tartisiyorlar sonra kavga
ederek ¢ozmeye calistyorlar.

3. Uyum saglama becerileri

Cocuklar benzer yasantilara sahip olduklari i¢in bir arada olduklarinda ciddi uyum
problemi olugsmuyor.

Cevreye uyum konusunda diger okullardaki 6grencilerden ¢ok farklar: yok.

9. sinifta disiplin sorunu yasadigimiz 6grenci 12. sinifa geldiginde onunla uyum sorunu
yasamiyoruz.

Geldikleri gevre ile okulda ve is yerinde karsilastiklari ¢evre birbirinden ¢ok farkli, bu
nedenle uyum zaman altyor.

Erken yasta caligmaya basliyorlar, ¢alisma sartlar1 agir, caligma siireleri uzun,
yoruluyorlar, sikga is yeri degistiriyorlar, cevreye uyum saglayamiyorlar.

Usta ogreticisiyle, kalfastyla duygusal bag kuranlar ¢evreye uyum saglayabiliyorlar.
Haftada bir giin okula geliyorlar, cok az1 hemen kaynasabiliyor, uyum saglayabiliyor.
Cevreye uyum saglayamadiklarindan sikga isyeri degistiriyorlar.

Cevreye uyum saglamalar1 konusunda akranlari ile higbir sikintilar1 yok, zaman zaman
akran zorbalig1 var.

Haklarm bilip sorgulayan, sistemi elestiren bir yapisi varsa uyum giiglesiyor.

9. sinifta uyum saglar goziikiirken 11. sinifa dogru tavir gosteriyorlar.

4. Birlikte is yapma becerileri

Birlikte is yapabilme becerileri iyi, iyi koordine olabiliyorlar, birbirlerini
yonlendiriyorlar.

Ekip ile beraber hareket etme konusunda iyiler. Smif igerisinde, sosyal etkinliklerde,
sportif etkinliklerde ve is yerinde grupla bir seyler yapabilme becerileri iyi.

Bu ¢ocuklar ekip caligmasina yatkin, birlikte i yapma becerisi yiiksek, 11 ve 12. simif
ogrencileri birlikte is yapma becerileri kapsaminda iiniversite 6grencileri dengine
gelmis oluyor.

Is yerlerinde birlikte is yapma becerileri iyi. Ekiple is yapmada iizerlerine diiseni
yapiyorlar, is yerleri buna zorluyor.

Is yerlerinde birkag kisiyle birlikte ¢alisiyorlarsa bu beceriyi saglayabiliyorlar,
birbirlerine kars1 sorumluluklar var, birlikte hareket edebiliyorlar.

Bazi 6nemli giinlerde ve kutlama programlarinda birlikte ve iyi bir sekilde is
yapabiliyorlar.

Okulda grupla is yapma s6z konusu degil. Akademik basarilar diisiik oldugu i¢in
akademik ¢aligmalara grup olarak katilmak istemiyorlar.

Grupta bir lider, alfa varsa birlikte galismay1 yiiriitebiliyorlar, yoksa yapamiyorlar,
kargasa hakim oluyor.
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Okul igerisinde bir sorumluluk verdigimizde yerine getiriyorlar, 6gretmenlerin verdigi
gorevleri hakkiyla yerine getiriyorlar.

Is yerlerinde iyi bir sekilde sorumluluk aliyor ve yerine getirebiliyorlar.

Sorumluluk almak igin karar verme becerisi gerekiyor, bu konuda ¢ok yeterli degiller,
kendilerine giivenmiyorlar.

Sorumluluk alinca kendini gergeklestirebilecegini, bunu deneyebilecegini ve keyif
alabilecegini, mutlu olacagini biliyorlar. Bu nedenle sorumluluk alma ve yerine getirme
becerileri ¢ok iyi.

Sorumluluk alma konusunda diger okullara devam eden 6grencilerden ¢ok daha iyiler.
Bireysel anlamda is yerlerinde sorumluluk aliyorlar ve yerine getiriyorlar.

Okul i¢inde akademik ¢aligmalarda sorumluluk almaktan kagiyorlar.

Sorumluluk alma becerileri sorumluluk alanina, aile yapilarina gore degisiyor.
Kimileri ailelerinin ge¢im sorumlulugunu tistlenmis durumda ancak ayni 6grenci
smava gelirken kalemini ve silgisini getirme sorumlulugunu yerine getirmiyor.
Cocuklar ig yasaminin i¢inde olduklari i¢in bu beceriyi diger okullara devam eden
akranlarina gore daha erken kazaniyorlar. Zaten is yerine karsi bir sorumluluklar var,
Ahilik kiiltiirii ile de yetismis olmalari sorumluluk alma becerilerini gelistiriyor.
Sorumluluk aliyorlar ancak dnce usta dgreticilerin elinde sekilleniyorlar. Zamanla

is yerini aile olarak kabulleniyorlar, licret aliyor, ticret almalar1 sorumluluk alma
becerilerini gelistiriyor.

5. Sorumluluk alma becerileri

Tablo 2’de verilen; mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18
yas grubu ciraklarin sosyal becerilerine iliskin katilimc1 goriislerine gore
ciraklarin sosyal becerileri ile ilgili bes tane ana tema belirlenmistir. Bu
temalar; ¢iraklarin iletisim becerileri, sorun ¢dzme becerileri, uyum saglama
becerileri, birlikte is yapma becerileri ve sorumluluk alma becerileridir. Yine
katilimeilarin goriislerine gore ¢iraklarin iletisim becerileri ana temast ile ilgili
alt temalar belirlenmistir. Ciraklarin iletisim becerileri ile ilgili alt temalar;
aile igi iletisim, 6gretmenlerle iletisim, akranlarla iletisim, is yerinde iletisim
seklindedir. Her bir tema ve her bir alt tema ile ilgili katilimc1 goriislerinden
elde edilen kodlar da Tablo 2’de acik bir sekilde belirtilmistir.

Tartisma

Bu calisma kapsaminda 14-18 yas arasi ¢iraklarin sosyal becerileri
incelenmistir. S6z konusu yas aralifi gelisim donemi olarak ergenlik
donemini i¢cermektedir. Birey, ergenlik doneminde ¢ocukluktan yetiskinlige
gecerken bir dizi biyolojik ve psikolojik degisimle karsi karsiyadir. Aile
ve arkadas iligkilerinde degisimlerin yasandigi, o6zerklik ihtiyacinin da
belirgin sekilde one ciktign 6nemli bir donemdir. Ozellikle bu donemde
toplumsal iliskiler, toplumsal uyum sosyal gelisimin gdstergeleridir. Sosyal
beceriler de bireyler arasi iligkileri olumlu yonde etkileyen, bireyin mutlu
ve basarili olmasmi saglayan becerileri kapsar. Sosyal becerisi gelismis
olan ¢ocuklar c¢evresiyle uyumlu, catigmalardan uzak duran, insanlarla iyi
iletisim kuran bireylerdir. Cocuklarda sosyal beceriler yetirince gelismemisse
akranlar tarafindan diglanir; evde, okulda, is yerinde iletisim sorunlari ile
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birlikte uyum sorunlar1 gibi bir dizi sorunla karsilasir. Kocabas ve Akkok
(2007) sosyal beceriler; dinleme, girisken olma, duygular ifade edebilme,
basarisizliklarla basa c¢ikma, atilgan olma, sosyal iliski baslatma, karst
cinsle iligkileri gelistirme, paylasma ve grupta sorumluluk alma seklindedir.
Ozabac1 (2006) aile ici iliski, ailenin sosyoekonomik durumu, kardeslerin
etkisi, anne-¢ocuk bagliligi, kiiltiirel degerler ve ailenin sosyal becerileri
ergenlerin sosyal becerilerini etkileyen faktorler olarak ifade etmistir. Alan
yazinindaki bu bilgiler ile aragtirma bulgular1 tutarlidir. S6yle ki arastirmaya
katilan K4 ¢iraklarin iletisim becerileri ile ilgili olarak “Ailelerinden sevgi,
ilgi ve destekten yoksunlar, iletisim becerilerinin gelistirilmesi konusunda
ailelerinden yeterli destek alamiyorlar.” goriisiinii belirtmistir. Bu durumun
sonucu olarak K1 ve K3, 14-18 yas grubu ciraklarin “Aile i¢i iletisimleri son
derece az, anne babalariyla iletisimleri yok.” goriisiinii bildirerek s6z konusu
tutarliligr destekledikleri soylenebilir. K1, bu tutarli§i baska tiirlii ifade
ederek “Ailesi ile iletisimleri iyi olan 6grenciler %5, diger %95 inin aile ici
iletisimleri iyi degil.” goriisiinii belirtmistir. Bu konuda K10 “Aile ortamlari
ile yasadiklar1 sosyokiiltiirel ortam nedeniyle aile bireyleri ile iletisimleri
istenen diizeyde degil.” goriisiinii belirterek c¢iraklarin iletisim becerilerine
ailenin etkisini ifade etmistir. Yine bu baglamda ¢iraklarin sosyal becerilerine
etki eden aile faktoriinii katilimeilardan K1 “Bu ¢ocuklar ailelerinden deger
gormiiyorlar.” seklinde ifade etmistir. Arastirmada elde edilen bu bulgu ile
Glingor ve Kaytez (2014) ergenin aile icinde kabul gormesi, olumlu etkilesim
kurmasi, degerli hissetmesi toplumsal uyumun olugmasi i¢in 6nemlidir goriisii
ile tutarlidir. Ailede deger géormeyen c¢iraklarin aile ici iletisim becerilerinin
iyl derecede olmasi beklenemez. Bu bulguyu dogrulayan bir &rnek yine
arastirmaya katilanlar tarafindan ortaya konulmustur: K1, “Gegen hafta bir
Ogrenci gorlismesinde ¢ocuga velisinin ne i§ yaptigint sordum. Babasinin ne
is yaptigini bilmiyor. Hig bir sey konusmuyor musun? diye sordugumda, “ben
babami sabahtan sabaha goriiyorum” diye cevap verdi. Cocuk sabah evden
cikiyor ise gidiyor, aksam eve ge¢ geliyor ve odasina giriyor, aile ¢ocugu
onemsemiyor, cocukla iletisim kurmuyor.” K1’in vermis oldugu yasanmig
ornekte goriildiigii gibi, ¢iraklarin aileler tarafindan 6nemsenmedigi, bunun
sonucu olarak iletisim kurma ihtiyact duymadiklari, aileleri tarafindan
ciraklarin desteklenmedikleri anlagilmaktadir. Ergenlik doneminin gelisim
Ozelligi geregi ailesini kiigilkseme ve onlardan uzaklagsma c¢abalar1 da
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ciraklarin aile igi iletisimden olumsuz etkilenmelerine neden olabilir. Aileleri
tarafindan yeterli destek saglanmadigi i¢in ¢iraklarin gerek arastirma bulgulari
gerekse alan yaziiyla tutarli bir sekilde sosyal becerilerinin yetersiz oldugu
anlasilmaktadir.

Anne babalarin kendi aralarindaki iletisimleri, ¢ocuklara ydnelik
davranislart ve genel olarak aile i¢i iletisim cocuklarin sosyal becerilerini
dogrudan etkiler. Aile ortaminda anne baba arasinda yasanabilecek iletisim
problemleri ¢ocuklart da olumsuz etkiler. Ailelerin ¢ocuga karsi sosyal ve
duygusal olarak da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Cocuklarla birlikte zaman
gecirme, paylasma, yardimlagma, ¢ocuga iletisim firsati verme, fikirlerine
saygl duyma bunlardan bazilaridir. Anne babalari tarafindan yeterince sevgi,
ilgi gosterilmeyen, desteklenmeyen ¢ocuklarin basta iletisim becerileri olmak
iizere sosyal becerileri yeterince gelisemeyebilir. 14-18 yas grubunda bulunan
ciraklarin ergenlik doneminde olmalari nedeniyle Buist vd. (2002) ebeveyne
baglanma azalmakta ve bunun yerine akranlara ve bagka yetiskinlere baglanma
gozlenmektedir. Arastirma bulgularinda; K1 ve K2 “Diger gruplara (anne-baba,
Ogretmen, usta 6gretici) gore akranlari ile iletisimde daha rahat konusuyorlar.”
gorlislinii belirtmislerdir. Bu bulgu, alan yaziniyla tutarlidir. Ancak ¢iraklar,
akranlartyla daha rahat iletisim kurmakla birlikte K1, K2, K6; “Akranlart ile
iletisimde ¢ogunlukla argo kelimeler kullantyorlar, kiifiirlesmeler ¢cok yaygin.
Konugmalari, sohbetleri hep kiifiir igeriyor, normal bir konusma tarzlar1 yok.”
seklinde goriis bildirmiglerdir. Bu durum c¢iraklarin akranlariyla daha rahat
iletisim kurmalarina ragmen, konusma igerikleri onlarin iletisim becerilerinin
gelisimini destekleyecek igerikten yoksun oldugunu gdstermektedir ve dogal
olarak diger gruplarla iletisimlerini de olumsuz etkilemektedir. Bu durumu
K8 su sekilde belirtmistir: “Cocuklarin ¢ok iletisim kurduklart sdylenemez,
daha cok liigatlarinda argo kelimeler var.” Bu baglamda K8 ve K10 ise
“Akranlartyla iletisim adina ¢ok bir sey yok, dertlesiyorlar, daha ¢ok argo
konusarak kelime sarf ediyorlar.” goriisiinii belirtmiglerdir.

Ciraklarin karsi cins ile iletisimleri konusunda K4, K6, ve K8; “Kars1
cinsle iletisim konusunda giivensizler, giiven eksikligi hissediyorlar, yeterli
degiller.” goriisiinii bildirmislerdir. Fakat karsi cinsten ¢irak olmayan arkadasi,
Anadolu lisesi gibi diger okul tiirlerinden birine devam ediyorsa durum
farklilik gostermektedir. Bu durumu K35 su sekilde belirtmektedir: “Karsi
cinsten arkadasi diger okul tiirlerinde 6grenim goriiyorsa onlarla iletisimde
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daha dikkatli olmaya calisiyorlar.” Bu durum gostermektedir ki ¢iraklarin
cevresinde bulunan insanlar, onlarin iletisim sekillerini belirleyebiliyor.
Ciraklarin aile ortami, arkadas grubu, is yerinde de ayni iletisim bicimi
ozelliklerini gosterdigi anlagilmaktadir. K4, bu durumu destekleyen bir goriis
bildirmistir: “Is yerinde iletisim is yerinin geleneklerine gére yapiliyor, ergeni
desteklemiyor.” Ciraklarin ailede ve akran grubunda iletisim becerilerinin
yetersizligi onlara verilen destegin yetersizligine baglanirken ayni durum
is yerine de yansimaktadir. Is yerinde 6zellikle usta 6gretici ile iletisimdeki
yetersizligini K4; “Evde, is yerinde sevgi, gliven, destek alamayan ¢ocugun
kendini iyi ifade etme sorunu var, bu konuda dezavantajlilar.” seklinde
belirtmistir. Buna ilave olarak is yerinde ¢iraklarin iletisimini etkileyen
baska unsurlar1 da dile getiren katilimcilar olmustur. K10; “Is yerlerinde
cekiniyorlar, ustam kizar diisiincesiyle okuldaki kadar rahat degiller.” Is
yerlerinde ¢iraklarin ¢ok smirl iletisim firsatlar1 oldugunu bu kisitlhilhigin
iletisim becerilerine olumsuz etkisini K1, K2, K3 soyle belirtmislerdir: “Usta
ogreticileri ile sunu getir, bunu gotiir seklinde yetersiz bir iletisimleri var.”

Ailede, akran grubunda, is yerinde ¢esitli faktdrlere bagli olarak ortaya
c¢ikan, ¢iraklardaki yetersiz iletisim becerileri, haftada sadece bir giin devam
ettikleri mesleki egitim merkezlerinde de benzer 6zellikler gostermektedir.
Yeterli destek alamadiklart igin iletisim becerileri yetersiz olan ¢iraklarin
mesleki egitim merkezinde bulunan 6gretmenlerle de iletisimleri sorunludur.
K1, K2, K5 ve K6 ciraklarin, 6gretmenlerle iletisimleri konusunda goriisleri
soyledir: “Ogretmenlerle saglikli iletisimleri yok, okul igerisinde 6gretmenlere
agabey, abla, ustam diye hitap edebiliyorlar, 6gretmene nasil hitap edecegini
bilmiyorlar.” Temel iletisim becerilerinden yoksun olduklarina dair K10 ve
K6 mn goriisleri soyledir: “Ogretmenlerle giinaydin, nasilsmz gibi temel
selamlagmalar1 yapmiyorlar.” Temel beceriler noktasinda durum bdyle
olunca ciraklardan daha ileri seviyede iletisim becerileri beklenemeyecegi
sOylenebilir. Bu durum onlarin giinliik yasantilarina olumsuz yansidig gibi
mesleki yasamlarina da olumsuz yansiyabilir. Ciinkii iletisimde konugma
becerisinden once dinleme becerisi gelir. Aslinda toplumda yaygin diislince
dinleme becerisi i¢in bir egitime gereksinim olmadigi, dinleme becerisinin
kendiliginden gelisecegidir.14-18 yas grubu ciraklarin bulunduklar1 yaslara
kadar dinleme egitimi konusunda rol model olacak cevrelerinde yeterli
nitelikte insan bulunmamasi nedeniyle dinleme becerileri de gelismemistir.
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Bu durumu destekleyen goriisii K10 belirtmistir: “Ogretmenlerin konusmasini
dinleme becerisi yok.” Dinleme becerisi olmadan iletisimi siirdiirmek miimkiin
degildir.

14-18 yas grubu ciraklarin ergenlik doneminde olmalar1 nedeniyle
gelisim ozellikleri, bu dénemde i¢inde bulunduklari ortamlar ve yasanilan
degisiklikler, psikolojik durumlar dikkate alindiginda iletisim becerilerindeki
yetersizlikler katilimeilar tarafindan ifade edilmistir. Tletisim yetersizliklerinin
kismen nedenlerini belirten katilimcilar da olmustur. Ciraklarin aile ortaminda,
akran grubunda, mesleki egitim merkezinde ve is yerinde karsi karsiya
oldugu durumlar ve yasam tarzlari iletisim becerilerini desteklemekten
cok iletisim sorunlart ortaya ¢ikarmaktadir. Aksiit ve Batur (2007), ergenin
iletisim ve sosyal yasama dahil olma ihtiyaglar1 goz ard1 edildiginde iletisim
problemlerinin varlig1 kaginilmaz olmaktadir. Aile bireyleri arasinda karsilikli
deger verme, saygi1 ve birbirine zaman ayirmanin oldugu ailelerde daha olumlu
iletisim kurulabilmektedir. Cesitli nedenlerden dolay1 bozulan aile iliskilerinin
oldugu bir ortamda bunu saglamak miimkiin olamaz. Bozkurt (2000) ergenle
iletisim problemlerinin bir kismi, kusak catigsmasindan kaynaklanmaktadir.
Kusak catismasi, ergenler ve yetiskinler arasinda iletisim kopuklugundan
dogmaktadir.

14-18 yas grubu ciraklarin haftada 1 ya da 2 giin mesleki egitim
merkezlerinde teorik egitim gdrmeleri, haftanin diger 5-6 giinii is yerinde
calisiyor olmalari ve bunu sabah erken saatte baslayip gec saate kadar
siirdlirmeleri, kimi zaman haftada bir giin bile izin kullanamamalari, ¢aligma
sartlariin zorlugu, aile ile yeterli zaman gegirememeleri ve aileden iletisim
becerileri konusunda destek alamamalari gibi bir¢ok etkenin bir araya gelmesi
ile iletisim becerilerinde yetersizlik yasadiklar1 sdylenebilir.

Bireyin sosyal becerilerin gelismis olmasi ayn1 zamanda onun sorun
¢6zme becerilerinin de gelismis oldugunun bir gostergesidir. Insanlarla kolay
iletisim kurabilen, stresli yasam olaylari karsisinda dayaniklilik sergileyebilen,
zorluklarla miicadele edebilen bireyler karsilastiklar: sorunlart da ¢ozebilecek
yeterliliktelerdir. Sorun ¢6zme becerisi gelismis bireyler olaylar karsisinda
sakinkalmay1basararak sorunlabasa ¢ikabilmektedir. Erozkan (2009); Suzanne
(2020) cevreleriyle saglikli iletisim kuran ve karsilikli etkilesim igerisinde
olan bireylerin kendilerini giiven ic¢inde hissettikleri ve bu giiven ortaminda
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olaylar1 olmasi1 gerektigi sekliyle degerlendirebildikleri bilinmektedir. Bu
nedenle sorun ¢dzme becerilerinin gelisimi i¢in iletisim becerileri ¢ok 6nemli
rol oynamaktadir. Iletisim becerilerinde yetersizlik yasayan bireylerin sorun
cozme becerilerinde de sikint1 yagsamalar1 beklenirken yasam doyumlarimin da
yliksek olma ihtimali azalmaktadir. Serin ve Derin (2008) yaptiklari calismada,
problem ¢6zme becerisini yiiksek algilayan bireylerin kisiler arasi iliskilerde
daha aktif oldugu ve akademik agidan daha basarili olduklarini belirtmistir.
Alan yazininda yer alan bilgilerle bu arastirmada elde edilen bulgular tutarlilik
gostermektedir. Arastirmaya katilanlar, ¢iraklarin sorun ¢ozme becerilerinin
yetersizligi ile ilgili ¢esitli goriisler belirtmislerdir. K4 ve K10 “Sorun ¢dzme
konusunda bilgi ve birikimleri yetersiz, ne yapacaklarini bilmiyorlar.” seklinde
ifade edilmistir. Sorun ¢6zme konusunda ne yapacaklarini bilmeyen ve tecriibe
sahibi olmayan c¢iraklarin iletisim becerilerinde oldugu gibi yetersizliklerinin
katilimcilar tarafindan belirtilmesi yine farkli katilimcilarin goriigleriyle
desteklenmektedir. Sorun ¢dzme becerileri deneyimleyerek gelistirilen bir
beceri alanidir. Bu konuda bilgisi olmayan, yetersiz olan ve neyi nasil yapacagi
konusunda aile ve ¢evresi tarafindan desteklenmemis olan ¢iraklarin bu beceri
alaniyla ilgili durumlarinin nasil olacagi dngoriilebilir. Katilimeilardan K5 ve
K11’in bu konuda goriisleri sdyledir: “Sorun ¢6zmede isteksizler, ¢ok i¢lerine
kapaniklar, eksikliklerini bildikleri i¢in sorunlarini siddetle, bagirip ¢agirma
ile ¢ozmeye kalkistyorlar. Herhangi bir konuda yeterli bilgi ve deneyimi
olmayanlarin o konu alani ile ilgili isteksiz olmalar1 beklenen bir durumdur.
Ciraklarda da durum boyledir ve katilimci gortisleri birbirini dogrulamaktadir.
Giinliik yasamda sorunla karsilasan ¢iragi 6n bilgi ve deneyimlerinin olmasi
halinde sorun ¢ozmeye istekli olmasi ve sorunla basa c¢ikmasi beklenir
ancak bunlardan yoksun olmasi sorun ¢dzmede isteksiz olmasina ve kagma
davranis1 gostererek icine kapanmasina neden olabilir. Sorun ¢dzme becerileri
konusunda yetersiz olan ve yine de sorunla miicadele etmek isteyen ¢iraklarin
ise uygun yontem bilmedikleri, yanlis davranislar sergilediklerine dair
katilimei goriisleri vardir. Katilimeilardan K1 ve K7 bu konuda; “Sorunlarmi
evde, is yerinde gordiikleri ve 6grendikleri yontemle ¢oziiyorlar, 6grendikleri
yontem ise siddet.” seklinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin bu goériislerini
destekleyen baska goriisler de vardir. K10, “Okulda karsilastigi sorunu
normal yolla ¢dzmiiyorlar, once tartisiyorlar sonra kavga ederek ¢ozmeye
calisiyorlar.” seklinde goriis bildirerek diger katilimcilarin goriislerini teyit
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etmistir. Ciraklarin karsilastiklari sorunlari genel olarak siddetle ¢ozme yolunu
tercih ettikleri katilimcilar tarafindan belirtilmis olmakla birlikte bu siddet her
zaman karsidaki bireye zarar vermeye yonelik olmayip kendisine zarar verme
seklinde de goriilmektedir. K7 bu durumu su sekilde belirtmistir: “Cocuklarin
bir kismi1 kendine zarar vererek sorun ¢ozmeye kalkisiyor.” Bu goriiglerden
anlagilacagi lizere ciraklarin sorun ¢dzme konusunda genel olarak siddeti
¢ozlim yolu olarak kullandiklar1 ve bunu zaman zaman kendilerine yonelik
de uyguladiklar1 anlasilmaktadir. Sorun ¢6zme konusunda ¢iraklarin ortama
bagl olarak farkli davranig sergiledikleri yoniinde goriis belirten katilimcilar
da vardir. Ciraklarin haftanin 5-6 giinii, giinde en az 8 saat olacak sekilde
is yerinde bulunmalar1 dogal olarak is yerinde karsilasacag: cesitli sorunlara
yonelik deneyim kazandiklar1 ve is yerindeki sorunlara karsi sorun ¢dzme
becerilerinin daha iyi durumda oldugu ifade edilmistir. K6 nin bu konudaki
gorlisl soyledir: “Okulda karsilastig1 sorunlar1 ¢6zmekte zorlaniyorlar, ancak
is yerinde daha avantajlilar.”

14-18 yas grubunda mesleki egitim merkezlerine devam eden
ciraklarm ergenlik doneminde bulunuyor olmalart ve gelisim ozellikleri
bakimindan bulunduklari ortama uyum saglamalart 6nemlidir. Bu konuda
Gesell; 11-15 yas grubundaki ergenlerin daha asi ve tartismact olduklarini,
12 ve 16 yas grubundakilerin ise kismen daha uyumlu olduklarimi belirterek
ergenlerin farkli yaslardaki duygusal degisimlerine dikkat ¢ekmistir (Rice
ve Dolgin, 2008). Ciraklarin insanlarla sosyal iligkilerinin nasil oldugunun
gostergelerinden biri onlarin aile igi iligkileri ve aile ortamina uyumlaridir.
Ciinkii ¢iraklarin cevreye uyum becerileri ile ilgili durumlari, onlarin yagamin
baslangicindan itibaren bu konudaki kazanimlarina ve 6grenmelerine baglhdir.
Ayn1 zamanda aile, okul, akran gruplar kitle iletisim araclar1 bunu etkileyen
etmenlerden bazilaridir ve en 6nde geleni de ailedir. Ciink{i Kulaksizoglu’na
(2000) gore cocuk aile i¢inde sergilenen sosyal davraniglart yansitir. Bu konuda
ailenin iyi drnekler sergilemesi ve ¢ocugu desteklemesi uyum becerilerinin
gelismesini saglar. Ciraklarin genel Ozellikleri itibariyle bu destekten
yoksun olduklar1 yukarda katilimer goriisleriyle ortaya konulmustur. Tiim
bu olumsuzluklara ragmen ¢iraklarin ¢evresine uyum saglamasi ve denge
kurmasi gerekmektedir. Ciinkii Canbay’a (2010) gore ergenlikte gelistirilen
uyum becerileri yasanilacak zorluklarin iistesinden gelmede ve olgunlasmada
onem tagimaktadir. Uyum becerileri yiiksek olanlar, sosyal etkilesimlerden
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gii¢c kazanmis olup sosyal gelisimsel gorevlerini bagarmis olacaktir. Yavuzer’e
(1996) gore uyum, genelde bireyin hem kendisi hem de ¢evresi ile iyi iligkiler
kurabilmesi ve bu iliskileri siirdiirebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Alan yazininda bilgilerle arastirma bulgulan tutarlilik gostermektedir. Soyle
ki arastirma bulgularinda ¢iraklarin uyumlar ile ilgili olarak farkli goriigler
belirtilmistir. Bu konuda K7, “Erken yasta ¢alismaya bashyorlar, calisma
sartlart agir, caligma siireleri uzun, yoruluyorlar, sikca is yeri degistiriyorlar
¢evreye uyum saglayamiyorlar.” Bu goriisii destekleyen K7 de benzer goriis
belirtmistir: “Cevreye uyum saglayamadiklarindan sikca is yeri degistiriyorlar.
Bu goriislerin aksi goriis belirten K1 bu konuyla ilgili olarak “Cocuklar benzer
yasantilara sahip olduklari i¢in bir arada olduklarinda ciddi uyum problemi
olusmuyor.” goriistinii bildirerek ¢iraklarin akranlariarasindauyum problemleri
yasamadiklarini ifade etmistir. Uyumla ilgili olumlu goriis sayilabilecek
bir ifade K5 tarafindan belirtilmistir: “9. sinifta disiplin sorunu yasadigimiz
Ogrenci 12. smifa geldiginde onunla uyum sorunu yasamiyoruz.” Bu goriise
gore ciraklarin zaman iginde gevreye uyum saglamada gelisim gosterdikleri
anlasiimaktadir. Yine bu goriisii destekleyecek sekilde g¢iraklarda uyumun
zaman aldigin1 K6 belirterek soyle ifade etmistir: “Geldikleri ¢evre ile okulda
ve is yerinde karsilastiklart ¢evre birbirinden ¢ok farkli, bu nedenle uyum
zaman aliyor.” Ciraklarin ¢cevreye uyumlart ile ilgili Anadolu lisesi gibi diger
okul tiirlerine devam eden Ogrencilerle kiyaslama yapan K4’iin bu konudaki
goriisii soyledir: “Cevreye uyum konusunda diger okul 6grencilerinden ¢ok
farklar1 yok.”

Baskalariyla basarili ve iyi bir sekilde ¢alismay1 saglayan is birligi
becerileridir. Bu beceriler grupta bulunanlarin farkli bakis agilarini anlamayz,
grupta bulunan herkesin onceliklerini yoOnetmeyi ve ekibin gilivenilir
bir iiyesi olmay1 ve ekibin beklentilerini karsilamayr kapsar. Johnson &
Johnson’a (2009) gore etkili is birligi; sosyal becerilerini, grup basarisin
ve iligkilerini gelistirebilen yetenekli grup arkadaslarina baglidir. Leman ve
Tenenbaum (2013) is birliginin, ergenlerin giinlilk yasamda grup bilgilerini,
sosyal diinyalarin1 nasil anlamlandirdiklarina yonelik yararh bir tani araci
olabilecegini belirtmislerdir. Ergenlerin deneyimleri, bilgi, beceri ve sahip
olduklar1 degerleri onlarin is birligi becerileri iizerinde etkili olmaktadir.
Ergenlerde is birligi becerilerinin gelisimi; diger beceri alanlarindan 6zellikle
iletisim becerileri, olumlu iligkiler kurma, saglikli ve adil rekabet yoluyla
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gelistirilebilir. Aym1 zamanda is birligi becerilerinin igerisinde; sorumluluk
alma, karar verme gibi beceriler de yer almaktadir. Bu nedenle; ergenlerin
karsidakini dinleme, fikirleri baskalariyla paylasma, farkli bakis acilarina ve
bagkalarina saygi gosterme, ortak bir noktada bulusma, birlikte ¢oziimleri
belirleme ve ortak kararlara gore hareket etmeleri onemlidir.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan sosyal becerilerin tamami ekiple
is yapabilme becerilerinde kullanilan beceri alanlaridir. Iletisim becerileri,
sorun ¢ozme becerileri, uyum saglama becerileri, sorumluluk alma becerileri
ekiple is yapabilme becerilerini dogrudan etkilemektedir. Sayet bu beceri
alanlarinda yeterlilik s6z konusu ise bu yeterliligi 14-18 yas grubu ¢iraklar
ekiple is yapabilme becerilerine de transfer edebileceklerdir. Bu baglamda
ciraklarin birlikte is yapabilme becerileri konusunda katilimcilar ittifakla
olumlu goriis belirtmislerdir. Ciraklarin iletisim becerilerindeki, sorun
¢ozme ve uyum becerilerindeki yetersizliklere karsilik birlikte is yapabilme
becerilerinin iyi oldugu bu beceri alaninin gelismis oldugu yoniinde goriisler
vardir. Katilimcilardan K1, K4, K5 ve K9 ciraklarin birlikte is yapabilme
becerileri ile ilgili olarak “Birlikte is yapabilme becerileri iyi ve iyi koordine
olabiliyorlar, birbirlerini yonlendiriyorlar.” seklinde goriis belirtmiglerdir. Yine
bu goriisti destekleyen K4 ayrica ¢iraklarin, “Ekip ile beraber hareket etme
konusunda iyiler. Smif igerisinde, sosyal etkinliklerde, sportif etkinliklerde
ve is yerinde grupla bir seyler yapabilme becerileri iyi.” seklinde goriisiine
ekleme yapmistir. Ciraklarin calismis olduklart is yerlerinde birden fazla
caligan elemanin bulunmasi ve yapilan islerin genelde koordineli bir sekilde
gergeklesmesi nedeniyle zorunlu olarak is yerlerinin ve usta 6greticilerin
ciraklara bunu 6gretmek ve g¢iraklardan istemek durumunda kaldiklarint K6
su sekilde belirtmistir: “Is yerlerinde birlikte is yapma becerileri iyi. Ekiple is
yapmada tizerlerine diiseni yapiyorlar, is yerleri buna zorluyor.” Diger beceri
alanlaria gore birlikte is yapabilme becerisinde ¢iraklarin Anadolu liseleri
gibi diger okullara devam eden akranlarindan daha iyi olduklan seklinde
hatta {iniversite 6grencileri seviyesinde olduklarini K5 soyle belirtmistir: “Bu
cocuklar ekip ¢aligmasina yatkin, birlikte is yapma becerisi yiiksek, 11 ve 12.
siif 6grencileri birlikte is yapma becerileri kapsaminda tiniversite 6grencileri
dengine gelmis oluyor.” Ciraklarin birlikte is yapabilme becerilerinde iyi
olmalarini sadece is yerinde iyi olduklari anlami ¢ikartilmamasi gerektigini,
gelismis olan bu beceri alanini ¢iraklarin mesleki egitim merkezlerinde de
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sergilediklerini K8 su sekilde belirtmektedir: “Bazi 6nemli giinlerde ve
kutlama programlarinda birlikte ve iyi bir sekilde is yapabiliyorlar.” Bu
goriiste olmayan ve aksi goriisiinii su sekilde belirten K10 ¢iraklarin birlikte
is yapabilme becerileri ile ilgili olarak “Okulda grupla is yapma s6z konusu
degil, akademik basarilar1 diisiik oldugu i¢in akademik ¢aligmalara katilmak
istemiyorlar.” seklinde ifade etmistir. Ciraklarin akademik basarilarinin
diisiik olmasi, okulu sevmemeleri gibi nedenlerden dolay1 ders c¢alismaktan
hoslanmadiklari, bunun sonucu olarak okulda verilen akademik ¢alismalara
isteksizce katilmak istemeleri bu durumla tutarli bir sekilde ortiismektedir.
K10 bu goriisiinii su sekilde detaylandirtyor: “Ogrenci diyor ki hocam bize
ders vermeyin ne verirseniz verin yapalim. Isteyin aksama kadar insaatta
calisalim ama bana ders anlatma, bana matematik anlatma, edebiyat anlatma
diyor. Ben meslek lisesinden buraya gelirken bunun icin geldim, orada
okumadim, okuyamadim, basarisiz oldum, okumak da istemiyorum, dersle
ilgim yok diyor.” Bu kadar agik sekilde diisiincelerini 6gretmeni ile paylasan
ciraktan, mesleki egitim merkezinde grupla da olsa akademik caligmalar
yapmasini beklemek, yerine getirilmesi gii¢ bir istektir.

Sosyal beceriler arasinda sorumluluk alma becerisi dnemli bir
beceri alanidir. Is hayatina katilan 14-18 yas grubu ciraklarin icra ettikleri
meslekleri ve is yerindeki gorevleri nedeniyle sorumluluk alma konusu daha
onem kazanmaktadir. Alan yazininda bu konunun 6nemi vurgulanmaktadir.
Cocukluktan ergenlige gegisle birlikte yetiskinlere bagimliliktan bagimsizliga
gecis, sorumluluk alma ve kendi basina karar verme ¢abasinda artis gézlenir
(Wise, 2000; Santrocak, 2012). Ergenin bagimsizlik kazanma istegi,
sorumluluk alma ve tek basina karar vermesi, onlarin yetiskinlere gore daha
kolay risk alma davranmiglar1 gdstermelerine neden olmaktadir (Biilbiil ve
Dogan, 2016). Cocuklukta oldugu gibi kontrolii tamamen elinde tutmaya
caligsan ebeveynler, baskici, otoriter ya da zaman zaman ilgisiz veya reddedici
disiplin yaklasimlariyla ergenin yasam alanmi sinirlandirirlar.  Ergenin
ihtiya¢larini dikkate almayarak onlarla daha fazla ¢atisma yasamaktadir. Bu
durumda bagimsiz davranmasi, sorumluluk almasi engellenen ergen, 6tke gibi
saldiran tepkilerle ya da yetiskinlerin isteklerini sorgulamadan kabullenen,
boyun egen pasif kisilik tepkileriyle karsilik vermektedir (Aydin, 2004).
Alan yazininda yer alan bilgilerle ¢iraklarin sorumluluk alma becerilerine
iligkin arastirma bulgular tutarlilik gostermektedir. Soyle ki ¢iraklarin sosyal
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beceriler arasinda sorumluluk alma becerilerinin gelismisligi ve bu beceri
alaninda durumlarinin iyi olduguna iliskin katilimcilar goriis bildirmislerdir.
K2’nin, ¢iraklarin sorumluluk alma becerilerine iliskin goriisti su sekildedir:
“Is yerlerinde on numara bes yildiz diyebilecegimiz sekilde ¢ok harika
sorumluluk aliyorlar.” K4 ve K5 ise kiyaslama yaparak “Sorumluluk alma
konusunda diger okullara devam eden dgrencilerden ¢ok daha iyiler.” seklinde
goriis belirtmislerdir. Bu kiyaslama ile goriislerini pekistiren katilimcilar, bu
gortslerini destekleyen gerekce de belirtmiglerdir. Ciraklarin sorumluluk
alma motivasyonlarmin gerekcesini K4 soyle belirtmistir: “Sorumluluk alinca
kendini gergeklestirebilecegini, bunu deneyebilecegini ve keyif alabilecegini,
mutlu olacagini biliyorlar. Bu nedenle sorumluluk alma ve yerine getirme
becerileri ¢ok iyi.” Sorumluluk alma sadece is yerinde yerine getirilen bir
beceri olmayip mesleki egitim merkezinde de ciraklarin benzer davraniglar
sergilediklerini K1 su sekilde belirtmistir: “Okul icerisinde bir sorumluluk
verdigimizde yerine getiriyorlar, 6gretmenlerin verdigi gorevleri hakkiyla
yerine getiriyorlar.” Yine c¢iraklarin birlikte is yapabilme becerilerinde
aciklanan gerekegelere dayanarak akademik g¢alismalarda sorumluluk alma
konusunda olumsuz goriis bildiren katilimer da bulunmaktadir. K7 nin bu
konudaki goriisii sdyledir: “Okul icinde akademik ¢aligmalarda sorumluluk
almaktan kaciyorlar.” Genel itibariyle ¢iraklarin sorumluluk alma ve yerine
getirme konusunda iyi olduklarini katilimcilar belirtmistir. Ciraklarin ¢alistyor
ve para kazaniyor olmalar1 nedeniyle aile yapilarina gére degismekle birlikte
c¢iraklarin ¢ogunun ailelerinin ge¢im sorumlulugu gibi 6nemli bir sorumlulugu
istlenmis olduklart sdylenebilir. K9 ise ¢iraklart diger okullara devam eden
akranlartyla su sekilde kiyaslayarak goriis belirtmistir: “Cocuklar is yagsaminin
icinde olduklari icin bu beceriyi diger okullara devam eden akranlarina gore
daha erken kazantyorlar. Zaten is yerine kars1 bir sorumluluklart var, Ahilik
kiiltiirii ile de yetismis olmalari sorumluluk alma becerilerini gelistiriyor.” Bu
konuda is yerlerinin ve usta 6greticilerin etkisini gdz 6niinde bulundurmak
gerekir. Her konuda oldugu gibi usta 6greticiler ¢iraklar i¢in bir rol modeldir.
K11 bu konuyla ilgili goriisiinii su sekilde belirtmistir: “Sorumluluk aliyorlar
ancak Once usta Ogreticilerin elinde sekilleniyorlar. Zamanla is yerini aile
olarak kabulleniyorlar, iicret altyor, ticret almalari sorumluluk alma becerilerini
gelistiriyor.”
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Sonu¢

14-18 yas grubu ciraklarin, aile, is ortami, yasadiklar1 sosyokiiltiirel
ortam ve akran ¢evresinden sosyal beceriler konusunda yeterli destek
alamadiklari, genel itibariyle nitelikli ¢evreye sahip olmadiklar i¢in sosyal
becerileri yeterli diizeyde deneyimleyemedikleri ve ¢evrelerinde nitelikli rol
modellerin bulunmadig1 goriisleri belirtilmistir. Ciraklarin ¢alisma sartlar
dikkate alindiginda; genel itibariyle haftanin bir giinii mesleki egitim merkezine
devam ettikleri, geri kalan giinlerde is yerinde calistiklari, ¢aligma sartlarinin
zor oldugu, bir kismmin haftada bir giin bile izin kullanamadig1 gibi sartlara
bagli olarak sosyal becerilerini gelistirme olanaklarindan ve zamanindan
yoksun olduklar1 ifade edilmistir. Ciraklarin 14-18 yas grubu olarak ergenlik
gelisim doneminde olduklar1 ve bu donemin oOzellikleri nedeniyle bazi
sorunlarla da kars1 karsiya olduklar1 bu durumun sosyal becerilerini etkiledigi
anlasilmaktadir. 14-18 yas grubu ciraklar, yukarida sayilan gerekcelerden
dolay1 dezavantajli grup olarak belirtilmistir.

Bu baglamda; 14-18 yas grubu ciraklarin sosyal becerileri ile ilgili
bulgulardan elde edilen sonuglara gore iletisim becerileri kapsaminda; aile
icinde anne babalar1 ile is yerinde usta Ogreticilerle, akranlarla ve karsi
cinsle ayn1 zamanda mesleki egitim merkezinde gorev yapan 6gretmenlerle
iletisimlerinin iyi olmadigi genel anlamda iletisim becerilerinin yetersiz
oldugu; sorun ¢6zme becerileri ile ilgili olarak yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmadiklari bu nedenle sorun ¢d6zmede basarisiz olduklari, karsilastiklart
sorunlarin ¢ogunu siddet kullanarak ¢ozmeye calistiklart zaman zaman kendine
zarar vererek ¢Ozmeye calistiklarl; ¢evreye uyum saglama becerilerinde
mesleki egitim merkezine bagladiklar ilk yillarda uyum saglama konusunda
basarisiz olduklari ancak son yillara dogru nispeten uyum saglamaya
basladiklari; birlikte is yapabilme becerilerinde diger beceri alanlarinin aksine
bir is yerinde ¢alistyor olmalar1 nedeniyle iyi durumda olduklari, is yerlerinde
bu beceri alanimi sikca deneyimledikleri bdylece birlikte is yapabilme
becerilerinin gelistigi; sorumluluk alma becerilerinin duruma gore degisiklik
gosterdigi, is yerinde sik¢a sorumluluk aldiklar1 ve karar verdikleri ancak
mesleki egitim merkezinde sorumluluk almaktan ¢ekindikleri buna ragmen
¢ogu ciragm ailelerini gecindirme sorumlulugunu iizerlerine alarak diger
okullara devam eden akranlaria gore sorumluluk alma becerilerinin gelistigi
sOylenebilir.
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Oneriler

Mesleki egitim merkezlerine devam eden 14-18 yas grubu ciraklarin
sosyal becerileri ile ilgili su 6nerilerde bulunulabilir:

1.

Haftanin bir glinii devam ettikleri mesleki egitim merkezlerindeki
stirenin en az iki giin olarak diizenlenmesi.

Mesleki Egitim Merkezi Programlarinda c¢iraklarin sosyal
becerilerinin gelistirilmesine yodnelik derslerin konulmasi ve
mevcut derslerde de ciraklarin aktif olarak sosyal becerilerini
kullanmalarimin saglanmasi.

Mesleki egitim merkezlerinde sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklere
agirlik verilmesi.

Ciraklarin is yerlerinde ¢alisma siirelerinin azaltilarak kendilerine
zaman ayirmalarina ve kendilerini gelistirmelerine olanak
taninmasi.

Is yerlerinde ¢alisma siirelerinin gdzden gegirilerek siire
asimlarinin engellenmesi ve ¢iraklara kendilerine ayiracak zaman
saglanmasi.

Is yerlerinde ciraklardan sorumlu olan usta &greticilere verilen is
pedagojisi egitimine ¢iraklarin sosyal becerilerine olumlu katki
saglayacak igeriklerin eklenmesi.

Is yeri ortamimin mesleki egitim verebilecek asgari donanim ve
giivenligi kapsaminda bulunan sosyal ve psikolojik risk etmenleri
bakimindan uygunlugunun saglanmasi.
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