Cilt: 10 Say1:1, 2023, ss. 208-228
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayisi

PAMUKKALE UNIVERSITESI

ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI (PIAR)

Pamukkale University Journal of Business Research
https://dergipark.org.tr/tr/pub/piar

Oz Yeterlik Degerlerinin Demografik Faktorlerle Karsilastirllmasina Yonelik
Bir Arastirma

A Research on the Comparison of Self-Efficacy Values with Demographic

Factors

Metin MERT!

Esin BARUTCU?

Esvet MERT?"

1 Pamukkale Universitesi, metinvsmert@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3130-6232
2Pamukkale Universitesi, esahin@pau.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6950-4117
3 Pamukkale Universitesi, emert@pau.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8966-2005

* Yazigilan Yazar/Corresponding author
Makale Gelig/Received: 14.04.2023
Arastirma Makalesi / Research Paper
Oz
Oz yeterlik; bir bireyin belirli performans kazanimlar:
iiretmek icin gerekli davramglar: yiiriitme kapasitesine
olan inancim ifade eden bir kavramdir. Bu siirecte is
gorenlerin, Ogrencilerin ve akademisyenlerin bireysel
nitelikleri, 6zellikle 6z yeterlikleri hem kendileri hem de
orgiitleri agismdan ayri ayri onem tasimaktadir. Oz
yeterlik, insanlarin  davramglarini, motivasyonunu,
diisiince sekillerini 6nemli élciide etkileyen bir kavramdar.
Bu ¢alismada, 63rencilerin, akademisyenlerin ve idari
personelin 6z yeterliklerini tammayr amaclayarak 6z
yeterlik diizeyinin cinsiyete, medeni duruma, meslege,
egitim durumuna ve kariyer hedeflerine gore farklilasip
farklilasmadigr belirlenmeye calistimistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore 6z yeterlik diizeyinin cinsiyete, medeni
duruma, meslege, egitim durumuna ve kariyer hedeflerine
gore farklilasmadig: sonucu bulunmugtur.
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Abstract

Self-efficacy is a concept that expresses an individual’s
belief in his capacity to carry out the behaviors necessary
to produce certain performance gains. In this process, the
individual qualifications, especially self-efficacy of the
employees, students and academics are important for both
themselves and their organizations. Self-efficacy is a
concept that significantly affects people’s behavior,
motivation and ways of thinking. In this study, it is aimed
to determine whether the self-efficacy level differs
according to gender, marital status, occupation,
educational status and career goals by aiming to recognize
the self-efficacy of students, academics and administrative
staff. According to the results of the analysis, it was found
that the level of self-efficacy did not differ according to
gender, marital status, profession, educational status and
career goals.
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1. GIRiS

Bireyler bazi durumlar ve sorunlar karsisinda kendilerini yetersiz gormektedirler. Kargilagilan
durum ve sorun karsisinda ne yapmalarini gerektigini bilemeyebilirler. Bu diisiinceler
bireylerde bulunan 6z yeterlik diizeyi ile iliskili olmaktadir (Tkiz ve Y&riik, 2013: 229).

Oz yeterlik teorisi kisisel yeterlilik veya etkinlik teorileri geleneginde en yenilerden biridir ve
son on yilda klinik, sosyal ve kisilik psikolojisinde bu tiir diger model ve teorilerden daha fazla
aragtirma yapilmistir. Oz yeterlik teorisinin temel noktasi, davraniglarin, eylem bicimlerinin
baslatilmasi, davrarnigsal beceriler, yeteneklerle ilgili kararlarin, beklentilerin, gevresel
taleplerin zorluklarla basarili bir sekilde basa ¢ikma olasiligi tarafindan belirlenmesidir. Oz
yeterlik teorisi, bu faktorlerin psikolojik uyum ve islev bozuklugunda, duygusal ve
davranigsal sorunlara yonelik etkili miidahalelerde 6nemli bir rol oynadigini savunmaktadir
(Maddux, 1995: 4).

Bir kisinin hedeflerine ulasma, zor veya stresli durumlara hakim olma becerisine genel bir
inang olarak tanimlanan genel 6z yeterlik (Corr ve Matthews, 2009: 63), bireylerin verilen
davraniglar1 gerceklestirme, zorlu yeni gorevlerde ustalasma ve olaylar iizerinde kontrol
kullanma yetenegi hakkindaki inanglarmi ifade etmektedir. Ayrica, yasama dair
kazanimlarmin yan sira sosyoekonomik fayday: artiran ve saghg: kolaylastiran kritik bir
kaynaktir (Burger vd., 2019: 3).

Oz yeterlik ve 6z-kavram siirdiiriilebilir davrams greniminde araci olarak yer almaktadir. Oz
yeterlik, insanlarin hem davraniglarini etkilemekte hem de insanlarin diisiince ve duygularinm
harekete gecirmektedir. Bundan dolayi, 6z yeterlik seviyeleri diisiik olan bireyler, karsilagilan
gorev, durum veya sorunlarin var olandan daha zor goriindiigiinii diisiinme egilimindedir.
Bu diistinceler basarisizlik ve depresyon, gerginlik ve garesizlik gibi olumsuz duygular i¢in
bir ¢ogalma alan1 meydana getirmektedir. Tam aksine, 6z yeterlik konusunda giiglii fikirler
zor gorevler kargisinda sakin kalma ve meydan okuma hissi yaratmaktadir. Bu sebeple 6z
yeterlik insanda onemli girigleri saglayabilen bir anahtar rolii oynamaktadir (Surjanti vd.,
2020: 2).

Oz yeterligin ortaya cikisinda etkili olan teorilerin basinda sosyal biligsel teori gelmektedir.
Sosyal biligsel teorinin en 6nemli bilesenlerinden biri, bireyin eylemlerini gelistirme ve bir
goreve yonlendirme yetenegidir. Performans becerileri kisisel belirleyicide rol oynasa da en
merkezi faktor, bireyin eylemleri ve kazandiklar: becerileridir. Bu da 6z yeterlik kavramina
isaret etmektedir. Oz yeterlik, bir bireyin bir isi basarili bir sekilde yiirtitmek igin gereken
motivasyonu, biligsel kaynaklari, becerileri ve eylemleri diizenleme yeteneklerine olan
inancini ifade etmektedir. Ornegin zorbalik olaylarma miidahale ile ilgili diisiik 6z yeterlik
inanci olan bireylerin, bir sorumluluk duygusuna veya miidahale etme arzusuna ragmen,
magduru savunmak yerine basa ¢ikmak icin kendilerini durumdan uzaklastirmay1 sececekleri
tahmin edilmektedir (Clark ve Bussey, 2020: 2). Ciinkii bu bireyler zorlu durum karsisinda
caba gostermekten uzak olma egiliminde olacaklardir.

Genel 0z yeterlik degerlerinin kisilerde yiiksek olmas: kisinin yasamini da 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Bunu ortaya koyan bir arastirmada; genel 6z yeterlik degerlerinin yiiksek
olmast hem yasam kalitesinin hem de yasam doyumunun yiiksek ¢ikmasina destek
olmaktadir. Bu dogrultuda sosyal yasam tatmininin, is tatmininin ya da akademik basarmin
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yiiksek oldugu kisilerde genel 6z yeterlik inancinin da yiiksek oldugu ifade edilmektedir
(Luszczynska vd., 2005: 85). Bunlara ilave olarak 6z yeterlik inancinin kisileri basar1 ve tatmin
anlaminda giidiileme etkisinin oldugu da bilinmektedir (Kotaman, 2008: 112).

Oz yeterlik inancinin gerek is gerekse 6zel yasantida 6nemli bir yer edindigi anlagilmaktadir.
Literatiir arastirmasi yapildiginda 6z yeterlik kavraminin ¢ogunlukla egitim bilimleri ve
psikoloji bilimleri bakis agisi ile ele alindig1 goriilmektedir. Isletme bakis acisi ile yapilmis
calismalarla ilgili bir bosluk oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirma tespit edilen bu bosluga
katki saglamay1 amaglamaktadir.

Ayrica 6z yeterlik kavraminin kigilerin yasaminin tiim evrelerine etki ettigi vurgulanmaktadir.
Bu nedenle aragtirmaya dahil olan katiimcilar hem {iniversite 6grencilerinden hem de
akademik ve idari personelden olusmaktadir. Bu dogrultuda 6z yeterligin farkli yas
gruplarina nasil etki ettigini tespit etmek calismanin bir bagka amacini olusturmaktadr.

Ozetle bu calisma kapsaminda 6z yeterligin dneminden ve gerekliliginden yola gikarak
arastirma Ornekleminde yer alan kisilerin 6z yeterlik inanglarin belirlenmesi ve ¢ikan
sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Oz Yeterlik Kavrami

En siradan hayatlar arasinda bile, insanlar sonsuz sayida karar, sorun ve zorluklarla karsi
karstya kalmaktadirlar. Duygusal ve davranissal islev bozuklugunun yaygmhgina iliskin
istatistiklere ragmen, ¢ogu insan ¢ogu zaman etkili bir sekilde karar verebilir, sorunlar
¢ozebilir ve zorluklarin tistesinden gelebilir. Insanlarmn yasamin sonsuz zorluklarna uyum
saglayip saglamadigini anlamak belki de psikoloji bilimi i¢in en énemli sorunlardan biridir.
Sasirtici olmayan bir sekilde insanin 6grenme, bilis, duygu, kisilik ve sosyal etkilesiminin
onemli modellerinin ¢ogu, bireyin ¢evresel yeterliliklere uyarlanabilir tepki verme
kapasitesini, genellikle yeterlik olarak adlandirmaya calismaktadir. Kisisel yeterlik
hakkindaki inanglarm ele alinmasi ve bu inanglarin insan uyumundaki rolii klinik, kisilik ve
sosyal psikolojide ¢ok uzun bir gegmise sahiptir. Etkililik motivasyonu, basar1 motivasyonu,
sosyal 0grenme ve garesizlik teorileri, kisisel yeterlilik algilamalar1 ile uyumu, psikolojik iyilik
algilar1 arasindaki iliskiyi arastirmaya ve agiklamaya ¢alisan birgok teoriden sadece birkagidir
(Maddux, 1995: 3).

Insanlar kendi yapabilecekleri konusunda yargilanan gorevleri {istlenme egilimindedir ancak
bir ¢ok insan yeteneklerin 6tesinde oldugunu diistindiigii faaliyetlerden kaginmaktadir. Yani
davraniglar, belirli bir durumun (6z yeterlik) gerektirdigi eylemleri gerceklestirebilecegine
inanilan olciide etkilenmektedir (Ewen, 2003: 370). Bu etkilenmeden kaynakli insanlar
hayatlarini belirleyen olaylar1 kontrol etmeye ¢alismaktadirlar. Bu amactan hareketle insanlar
bazi kontrolleri yonetebilecekleri alanlarda etki goOstererek, istenen amaclari daha iyi
gerceklestirebilir ve istenmeyenleri de 6nleyebilmektedirler. Yasam kosullarini kontrol etme
cabasi insanlarin say1siz kisisel ve sosyal faydalarin glivence altina alabildikleri igin neredeyse
her seye niifuz etmektedir. Sonuglar1 etkileme yetenegi onlar1 6ngoriilebilir kilmaktadir.
@ngbrﬁlebilirlik, birtakim hazirliklar tesvik etmektedir: Kisinin yasam irklarini yakalama,
ilgisizligi kirma veya umutsuzlugu terkin etmesi gibi. Bu nedenle, degerli sonuglar tiretme ve
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istenmeyen sonugclar1 6nleme yetenegi, kisisel kontroliin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin
gliclii tesvikler saglamaktadir (Bandura, 1995: 1).

Bir kisinin bir ¢esit bilimsel sorunu ¢6zme gibi belirli bir gorevi basariyla yerine getirebildigini
hissetme derecesi olarak tanimlanan bir goriise gore 6z yeterlik 6grencilerin izlenmesi igin de
onemli bir degiskendir. Ciinkii 6grenme yontemlerinin etkinligi konusundaki inanclara dikkat
¢ekilmektedir. Ogrencilerin moralindeki iyilesme, artan anlayis, katihm 6z yeterliklerinin
dogal bir iirtintidiir; akademisyenlerin moralindeki artis, gercekten ise yarayan ogrenme
yollarin1  kesfettikleri igin Ogrencilerin Ozgiiven iginde biiylimelerini izlemekten
kaynaklanmaktadir (Zimmerman vd., 1996: 3,136).

2.1.1. Oz Yeterlik Tanim1

Oz yeterlik; kisinin yapilmas: gereken eylemi yapabilme yetenegine sahip oldugu inancidir
(Yildirim ve ilhan, 2010: 302). Oz yeterlik, bireyin belirli bir durumda bagarili bir sekilde bir
seyler yapma kapasitelerini degerlendirmesine odaklanan bir yapi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Waddington, 2023: 1).

Kisilerin beklentilerine ulasabilmek igin ne kadar ¢aba gosterdikleri de 6nemli olmaktadir. Bu
dogrultuda kisiler amaglarina ulasma konusunda daha ytiiksek giiven duyduklar: takdirde
olumlu sonuglar elde edebilmektedirler (Ustiin ve Tekin, 2009: 36). Kendine giivenen bireyler
bir¢ok agidan daha iyisini yapmaya ¢alismaktadirlar (Carver ve Scheier, 2012: 329-330).

Oz yeterlik teorisinin ortaya ¢ikisi sosyal biligsel kuramin tiglii karsiliklilik modelinde kisisel
biligsel faktorlerin rolii ile ilgili olmaktadir. Sosyal bilissel teori bireylerin neleri yapabilecegine
iliskin yargilarina ve davraniglarinin muhtemel sonuglarma iliskin inanglarina gore
davrandiklarmi ifade etmektedir. Sosyal biligsel teori ilgi, secim ve performans gibi kariyer
gelisimi degiskenlerini anlamak igin bir ¢erceve sunmaktadir (Bieschke, 2006: 80).

Bilisin etki ve davranis tizerindeki sonuglarini ortaya koyabilmek icin davrarus, etki ve
cevresel olaylarin bilis tizerindeki etkisini analiz etmek gerekmektedir. Buna gore segicilik
kurami, tiim psikolojik ve davranigsal degisim siireglerinin, bireyin kisisel yetkinligi veya 6z
yeterlik duygusunun degistirilmesi yoluyla harmanlandigini éne siirmektedir. Oz yeterlik
baslangigta kisinin belirli bir davranis veya sonug tiretmek i¢in gereken davranislar dizisine
olan inancina iliskin oldukga spesifik bir beklenti tiirii olarak tanimlanmistir. Bu baglamda
insanlarin sahip olduklar1 6z yeterlik inanglari kendilerini nasil hissettiklerini,
diisiindiiklerini, motive ettiklerini ve davrandiklarini belirlemektedir (Bandura, 1994: 2).

Bununla birlikte, 6z yeterlik tanim1 “insanlarin yasamlarin etkileyen olaylar iizerinde kontrol
kullanma yetenekleri hakkindaki inanglarina” ve “motivasyon, bilissel kaynaklar ve eylem
planlarin1 harekete gegirme yeteneklerine olan inanglarma” atifta bulunmak igin
genisletilmistir. Dolayisiyla 6z yeterlik, kararlar1 “kisinin sahip oldugu becerilerle degil,
kisinin sahip oldugu becerilerle neler yapabilecegine dair yargilarla” ilgili olmaktadir. Bir
baska ifade ile dncelikli nokta, kavramin kisinin gercek yetenekleri veya performansiyla degil,
belirli bir gorevi tamamlamak igin algilanan yetenekleri veya yetersizlikleri hakkindaki
inanglarla ilgili olmasidir (Waddington, 2023: 1).

Bandura'ya gore, "insanlar yeteneklerine iliskin gesitli bilgi kaynaklarini igsler, tartar,
biitiinlestirir ve se¢cim davranislar: ile ¢aba harcamalarini buna gore diizenlerler". Boylece,

211



Mert, M. & Barutgu, E. & Mert, E. Oz Yeterlik Degerlerinin Demografik Faktorlerle Karsilastirilmasina
PIAR’2023 /10(1) Yonelik Bir Arastirma
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayis

hedeflerin ve hedefe yonelik eylemlerin secimini, hedeflerin pesinde ¢aba harcamalarmi,
sikint1 karsisinda sebat etmeyi ve duygusal deneyimleri belirlerler (Maddux, 1995: 54-55).

Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde 6z yeterlik; “kisinin kendi kendine yeterli olma durumu, kisinin bir
isi yapma giiciinii saglayan ozel bilgi, ehliyet, yeterlik veyahut kisinin gorevini yerine getirme giicii,
kifayet, yeterlik” seklinde ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr).

Oz yeterlik ile ilgili yapilmis bir bagka tanim da kismen klinik deneyimlerden yola cikarak
yapilmistir. Bu dogrultuda Bandura, problemleri olan kisilerin genellikle ulagmak istedikleri
sonuglara varmak icin hangi unsurlarin gerekli oldugunu tam olarak bildiklerini 6ne
siirmektedir. Fakat neler yapilmas1 gerektigini bilmek yeterli degildir. Ciinkii davranisin
yapilabileceginden emin olunmalidir. Arzulanan bir eylemi yapabilme yetenegine sahip olma
konusundaki bu giiven, Bandura'nin etkinlik beklentisi veya 6z yeterlik kavramina karsilik
gelmektedir. Bandura'ya gore, terapinin ise yaramasi, kisinin daha 6nce zahmetli eylemleri
gerceklestirme konusundaki yeterlik duygusunu geri kazandirmasidir (Carver ve Scheier,
2012: 241).

2.1.2. Oz Yeterlik Kaynaklar

Oz yeterlik teorisi, ihtiyaglar, giidiiler, degerler ve etkililik duygular1 gibi daha duygusal
yapilara degil, ustaligin ve etkinligin bilissel yonlerine odaklanmaktadir (Aktiirk ve Aylaz,
2013: 177). Fakat bilis ve beklentilere odaklanmak algilanan kontrol, ustaligin duygusal ve
degerlendirici yonlerinin etkinligini azaltmak olarak ele alinmamalidir (Maddux, 1995: 25-26).
Insan davranist ve uyumunun kapsaml ifadesi, bireyin ustalik ve basariya yénelik dogal
motivasyonunu, zorluklarin iistesinden gelmenin ve engellerin {istesinden gelmenin
memnuniyet duygusunu, belirli bir zaman ve yerde aranan belirli hedefe veya sonuca bagh
degeri dikkate almasi ile miimkiin olmaktadir (Telef ve Karaca, 2012: 171).

Oz yeterlik inanglari, kisinin amaglanan hedeflere ulasabilmesi igin belirli davranislar
gerceklestirebilme yetenegidir. Bu baglamiyla 6z yeterlik inanci belirli performans alanlarina
ozgili ve diger kisi, davranis ve baglamsal faktorlerle karmasik bir sekilde etkilesime giren
dinamik bir oriintiiyii ifade etmektedir (Bieschke, 2006: 80).

Bandura 6z yeterliligi ortaya ¢ikmasinda dort bilgi kaynagina dikkat ¢ekmektedir: Ustalik
deneyimi ya da kisisel deneyimler olarak da isimlendirilen performans deneyimleri, vekaleten
deneyim ya da dolayli deneyimler olarak da isimlendirilen yaklasimsal deneyimler, sozlii ikna
ve son olarak da fizyolojik ve duygusal uyarilma. Etkinlestirici ustalik deneyimi agiklanirken
ozellikle 6z yeterligi artirmasi gereken bir davranig/yeterlilik algisinin yeterliligi seklinde ifade
edilmektedir. Yaklasimsal deneyim, fiziksel aktivite yapan bir akran/rol modelini
gozlemlemeyi ifade etmektedir. Bu sekilde bir yaklasim, bireyin fiziksel aktivite de
yapabilecegine olan inancin1 meydana getirebilmektedir. Sozel ikna ise baskalariin bireyin
yeteneklerine olan inancini aktardig kissmdir. Ancak sozlii etki, 6z yeterliligi artirmaktan
ziyade sonug beklentilerini yiikseltmeyi amaglamaktadir. Fizyolojik uyarilma, kosullara bagl
olarak, kisinin 0z yeterlik degerleri {izerinde uyarilmanin etkisine iliskin ¢ok az arastirma
olmasina ragmen; gerceklestirme yetenegi ile ilgili bilgilendirici degere sahip olabilmektedir.
Bu dort bilgi kaynagindan, en yiiksek diizeylerde 6z yeterlik sonucu elde edebilmek igin
ustalik deneyimi gerekmektedir (Peers vd., 2019: 3). Baska bir ifade ile 6z yeterlik deneyimine
en yliksek katkiy1 ustalik deneyimi saglamaktadir.
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Ozetle 6z yeterlik teorisinde elde edilen bilgilerden yola gikarak su sonuglar elde edilmektedir:
Kisisel kaynaklar ve yetenekler hakkindaki inanglar, dort temel bilgi kaynagindan elde edilen
bilgilerin birlesiminden olusmaktadir. Bu kaynaklar: Performans deneyimleri, yaklagimsal
deneyimler (dolayli, vekaleten deneyimler, hayali deneyimler) sozlii ikna, fizyolojik uyarilma
ve duygusal durumlar. Bu dort 6z yeterlik kaynagi 6z yeterlik inanglarini etkileme giiglerinde
degisiklik gosterebilmektedir (Maddux, 1995: 10).

2.1.2.1. Performans Deneyimleri

Performans deneyimleri, 6zellikle somut basar1 anlaminda 6z yeterlik kaynaklari igerisinde en
giiclii olanudir. Bir gorevde, davranista veya beceride basari, o gorev, davranig veya beceri icin
0z yeterlik beklentilerini gii¢lendirirken; basarisizlik algis1 da olumsuzluk beklentisini
azaltmaktadir. Ornegin, bir zamanlar sigaray1 birakmaya ¢alisan, ancak basarisiz olan kisiler,
gelecekte bir giin igin birakma yeteneklerinden siiphe duyacaklardir. Ote yandan, sigara
icmeden tam giinti doldurabilen bir kisi, bagka bir giin igmemek icin gii¢lii 6z yeterlik
beklentilerine sahip olmaktadir (Maddux, 1995: 10).

Kisinin yasamu stiresince karsilastig1 basar1 veya basarisizliklar: kisinin 6z yeterlik inancini da
dogrudan etkilemektedir. Kisilerin elde ettigi basarilar 6z yeterlik inancinin artisina katk:
saglarken, kisinin yasadig1 basarisizliklar da 6z yeterlik inancinin azaltmasina neden
olmaktadir (Bayraktar ve Oksiiz, 2018: 26). Bununla beraber basarinin kolay sekilde elde
edilmesinin kigiyi olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir. Kisi bagariya kolay bir sekilde
ulastiginda bunun tekrarlanmasini bekleme egiliminde olur. Bundan dolayi ilerde bir sorunla
karsilagtiginda bu sorunun hizla ¢oziilmesini bekler. Bu sebepten 6tiirii birey ¢oziim stirecinde
beklenmedik durumlarla karsilastig1 takdirde, olumsuzluklardan etkilenme olasilig1 da artis
gosterebilmektedir (Bandura, 1997: 80).

2.1.2.2. Yaklasimsal Deneyimler

Oz yeterliligi belirleyen dnemli bir kaynak olan yaklagimsal deneyimler bagkalar: tarafindan
bagarilmis deneyimlerin gozlenmesi olarak ifade edilmektedir (Burger, 2019: 544).

Insanlar, kendilerini veya baskalarinin gelecekteki durumlarinda etkili veya etkisiz
davrandiklarini hayal ederek kisisel yeterlik hakkinda inanglar {iretebilirler. Bu tiir
goruintiiler, tahmin edilene benzer durumlarla gercek ya da dolayli deneyimlerden
tiiretilebilmektedir. Bununla birlikte, kendini basarili veya basarisiz bir performans
sergiledigini hayal etmek, gercek basar1 veya basarisizlik deneyimi kadar 6z yeterlik tizerinde
gliclii bir etkiye sahip degildir (Maddux, 1995: 11).

Insanlar, bagkalarinin davraniglarim gdzlemlediginde, neler yapabildiklerini gordiiklerinde;
davranislarinin sonuglarin1 not ettiklerinde ve daha sonra bu bilgileri kendi davranislar:
hakkinda beklentiler olusturmak i¢in kullandiklarinda; 6z yeterlik beklentilerini ve
sonuglarim1 etkiledigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yaklasimsal deneyimlerin etkileri,
gozlemcinin kendisiyle model arasindaki benzerligi algilamasi, modellerin sayisi ve cesitliligi,
modellerin algilanan giicli, gozlemcinin ve modelin karsilastigi problemler arasmndaki
benzerlik gibi faktorlere baglidir (Maddux, 1995: 10). Sonug olarak, dolayli deneyimlerin 6z
yeterlik beklentisi tizerinde dogrudan kisisel deneyimlere gore daha zayif etkileri vardir
(Cankar, 2016: 24).
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2.1.2.3. Sozel ikna

Sozel ikna, 6z yeterlik beklentisinde, performans deneyimleri ve vekaleten sahip olunan
deneyimlerden daha az giiclii bir kaynaktir. Oz yeterlik beklentilerinin bir kaynagi olarak
sOzlii ikna gliciiniin giicii, szl ikna ve tutum degisikligi tizerine onlarca yillik aragtirmalarin
onerdigi gibi, kaynagin uzmanlg, giivenilirligi ve cekiciligi gibi faktorlerden etkilenmesidir.
Deneysel ¢alismalar, sozel ikna etmenin 6z yeterlik inanglarini degistirmek igin orta derecede
etkili bir arag oldugunu gostermektedir (Maddux, 1995: 11).

Kisi, yeteneklerinin bir isi yapabilecek seviyede olduguna inandirildiginda daha ¢ok caba sarf
etmek isteyecek ve basarisizliklar karsisinda daha ¢ok direnecektir. Bu agidan sozel ikna
yontemi 6nemli bir kaynak olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Yilmaz vd., 2004: 261). Kisi sozel
ikna sonucunda daha fazla ¢aba sarf ederek basariya ulastiginda ise kendi becerilerine olan
inanc1 da bu deneyim sayesinde bir seviye daha artacaktir. Sozel ikna sirasinda gergekgi
sinirlar igerisinde kalmak onemli olmaktadir. Ciinkii gercekci olmayan diisiincelerle ikna
etmeye calismak karsidaki kisinin bagarisiz olma olasiligimni artirmaktadir. Bu baglamda kisi
becerilerinin yetersiz oldugu yoniinde ikna edildiginde; kisinin ¢aba gostermemesi ya da
basarisizliklar karsisinda ¢abuk pes etmesi beklenmektedir (Bandura, 1995: 150)

2.1.2.4. Fizyolojik ve Duygusal Durum

Fizyolojik durumlar, insanlarin asir1 fizyolojik uyarilmay1 zayif davranmigsal performansi,
algilanan yetersizlik ve algilanan basarisizlikla iliskilendirdiginde etkiler. Bu nedenle, insanlar
hos olmayan fizyolojik uyarilmanin farkina vardiklarinda, davranigsal yeterliklerinden stiphe
duyma olasiliklari, psikolojik durumun notr olmasina gore daha olasidir. Benzer sekilde, rahat
fizyolojik duyumlarin kisinin eldeki durumdaki yeteneginden emin olmasina yol agmasi
muhtemeldir. Bununla birlikte, 6z yeterlik beklentisinin fizyolojik gostergeleri otonom
uyarilmanin 6tesine uzanir, ¢linkii gii¢ ve dayaniklilik iceren aktivitelerde algilanan etkinlik,
yorgunluk ve agri gibi deneyimlerden etkilenmektedir (Maddux, 1995: 11). Ornegin; terleme,
kalp atisi  ve bitkinlik gibi fizyolojik reaksiyonlar gecmis  basarisizlikla
iliskilendirilebilmektedir. Bu iligkilendirme belirli durumlarda insanlari olumsuz yonde
tetikleyebilmektedir (McCoach ve Colbert, 2010: 32).

Fizyolojik ipuglar1 duygularin 6nemli bilesenleri olmasina ragmen, duygusal deneyimler
sadece fizyolojik uyarilmanin {riinii degildir. Benzer sekilde birden fazla olumsuz
uyarilmalar daha biiyiik olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ornegin hem anksiyete hem
de depresyon, kisi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir (Maddux, 1995: 11).

2.2. Oz Yeterligin Kisi Uzerindeki Etkisi

Her ne kadar kisilik teorileri elde edilme kaynaklar1 agisindan farklilik gosterse de bunlar iki
varsayimi paylasmaktadir: Bunlardan ilki bir seyin yasamin erken donemlerinde bireye
damgalanmasi ya da kazinmasidir. Tkincisi bu 6zelligin o andan itibaren kisiyi etkilemeye
devam etmesidir. S6z konusu egilim biyolojik bir mizag, cinsel diirtiilerin doniisiimii,
psikososyal bir krizin yansimasi, 6grenilmis bir giidii kalitesi ve sadece bir 6zellik olarak
goriilmektedir. Yine de ilgili tiim teoriler, egilimleri kisinin deneyimleri tizerinde kalic1
etkilere sahip olarak ele almaktadir. Gergekten de egilim kavraminin baska goriislerde de yeri
vardir. Ornegin, 6grenme yaklagiminin bir versiyonu, insanlarin 6z yeterlik bakimindan
farklilik gosterdigini ve bu da ne kadar ¢aba harcadiklarini belirlemeye yardimci oldugunu
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varsaymaktadir. Oz yeterlik yaklagimmin bir yo6nii, insanlarin egilimde kendiliginden
yansitict olmalar1 ve bunu ne kadar dikkatli bir sekilde yaptiklarini varsaymaktadir. Bu
vakalarin her ikisinde de (ve digerleri de), bireysel farkliliklar, kisinin deneyimlerinin genis
bir yelpazesini etkileyen istikrarli egilimler olarak goriilmektedir (Carver ve Scheier, 2012:
352).

Uyumdaki davranigsal, bilissel ve duygusal olarak ii¢ alan arasindaki ayrim, 6z yeterlik
inanglarini organize etmek ve anlamak igin bir strateji onermektedir. Oz yeterlik, davranislar
(6rn. Sosyal beceriler, atilganlik becerileri, sigara icme ve igme davranisi), bilisler (6rn.
Miidahaleci veya depresif diisiinceleri kontrol etme yetenegi) ve duygular (6rnegin, genel
olarak ruh halini kontrol etme yetenegi) icin degerlendirilebilir. Ornegin bir kisiden randevu
alirken kisinin isvereni ile iddiali olma veya endisesini yonetme gibi belirli sorunlu
durumlarda kullanilabilir. Bu ayrimlar, miidahale stratejilerinin tasarlanmasinda da yararl
olabilir. Etkili psikolojik miidahaleler, her {i¢ alanda da 6nemli bir degisiklige yol agsa da
psikoterapiye yonelik farkli teoriler ve yaklasimlar, bir tiir degisimin digerlerine gore
vurgulanmasida farklilik gostermektedir. Bu nedenle, etkili olabilmek i¢in, miidahaleler
davranigsal kontrol, bilissel kontrol ve duygusal kontrol igin 6z yeterliligi artirmaya yonelik
olmalidir (Maddux, 1995: 52-53).

Oz yeterlik tanimina gore insanlarin hayatlarim etkileyen durumlar veya sartlar iizerinde
etkisi olan, performans seviyeleri olusturma becerilerine dair inanclaridir. Bu baglamda
kuvvetli bir etkinlik duygusu, kisi bagarisin ve kisisel refahini tiirlii yonlerden artirmaktadir.
Sahip oldugu becerilerine dair yiiksek giivenceye sahip kisiler, zorlu gorevler icin karsisinda
kaginilmasi gereken tehdit olarak algilamak yerine, iistesinden gelinmesi gereken zorluklar
olarak algilamaktadirlar. Boyle etkili bir goriiniim, faaliyetlere igten ilgi ve derin bir
arastirmay1 tesvik eder. Kendilerine zorlu hedefler belirleyen giiglii bagliliklarini koruyanlar
basarisizlik karsisinda ¢abalarmi arttirirlar. Basarisizliklardan veya aksakliklardan sonra
etkinlik duygularini hizla geri kazanirlar. Basarisizligy, yeterli cabaya ya da edinilebilecek bilgi
ve beceri eksikligine baglarlar. Tehdit edici durumlara, onlar {izerinde Kkontrol
uygulayabileceklerinden emin olarak yaklasirlar. Bu yaklasim sayesinde kisiler basari
diizeylerini arttirma yolunda emek sarf eder, stres diizeylerini azaltic1 6nlemler alirlar azaltir
ve depresyona karsi savunmasizlig1 azaltir (Bandura, 1994: 2).

Oz yeterlik algisi, kisilerin etraflarindaki firsat ve tehditleri dogru degerlendirmelerine
yardimcr olmaktadir. Kisilerin hangi eylemleri yapmalar1 gerektigi hakkinda fikir
vermektedir. Kisilerin bir eylemi gerceklestirebilmesi igin ortaya koyduklar1 girisimi
belirleyerek; hedeflerine erisebilmeleri i¢in onlerine ¢ikan sorunlarla bas edebilme giiciinii
ortaya koymaktadir (McCoach ve Colbert, 2010: 32).

Oz yeterlik inanglari, birisinin yeteneklerine veya becerilerine degil, gercekte sahip oldugu
yeteneklere veya becerilere bakilmaksizin, belirli kosullar altinda birinin yapabilecegine
inandig1 seye atifta bulunmaktadir (Evers vd., 2002: 231).

Bu agiklamalardan yola gikarak 6z yeterlik konusunda dort ana siireg araciligiyla gesitli etkiler
ortaya ¢ikmaktadir: Bilissel, motivasyonel, duygusal ve se¢im siiregleri (Bandura, 1994: 2).
Insanlarin etkinliklerine dair inanglar1 bu dort ana etki kaynag; ile gelistirilebilir. Giiglii bir
etkinlik duygusu yaratmanin en etkili yolu kisisel deneyimleridir. Basarilar kisinin kisisel
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etkinligine saglam bir inang olusturur. Basarisizliklar, 6zellikle de etkililik duygusu saglam bir
sekilde kurulmadan 6nce meydana gelirse, onu zayiflatabilmektedir (Bandura, 1994: 4).

2.2.1. Bilissel Siireg

Biligsel siireg; diisiince, duygu ve davramis arasindaki iligkilerin ¢agdas bir anlayisina
dayanmaktadir. Bireylerin karsilastiklar1 durumlar1 = siirekli ve otomatik olarak
degerlendirdiklerini ve bu “otomatik diistinceler”in (anlik, kendiliginden degerlendirmeler)
bir bireyin bir duruma duygusal ve davranigsal tepkisini ortaya ¢ikarmada ve sekillendirmede
merkezi bir rol oynadifim varsaymaktadir. Ornegin, doktorumdan bir randevu igin
zamaninda gelir ve uzun siire beklemeye devam edersem, bu etkinligi cesitli sekillerde
yorumlayabilirim. “Bu ne kadar az 6nemli oldugumu gosterir” ya da “Bu, zamanim
yonetmekte ne kadar fakir oldugunu gosterir” ya da belki de “Bu ne kadar mesgul oldugunu
gosterir” (Magnavita, 2004: 171). Konu degismeden birey tarafindan ne kadar farkl sekillerde
yorumlanabildigi goriilmektedir.

Bilissel 0z yeterlik, kisinin diisiinceleri {izerinde kontrol kullanma yeteneginin algilanmasi
anlamina gelmektedir. Oz yeterlik inancimin kendisi bir bilis oldugu icin, biligsel 6z yeterlik
kisinin bilislerine iliskin bir bilistir. Hasta ve klinisyen i¢in, ilgili bilisler genellikle istenen yeni
davranislarin performansini veya duygusal durumlarin deneyimini etkileyenlerdir. Bununla
birlikte, diisiinceler tizerinde kontrol eksikligi algis, zorlayic1 durumlarda oldugu gibi, bazen
bliyiik bir problemdir. Sosyal biligsel teori, davramisin biiyiik olgiide ongorildigiinii ve
sonuglarin ongoriilmesini yonlendirdigini varsaydigindan, sosyal biligsel miidahalelerde
diisiinceler tizerinde kontroliin ve diisiinceler {izerinde kontrol duygusunun kolaylastirilmasi
onemlidir (Maddux, 1995: 52).

2.2.2. Davranissal Siireg

Davranigsal 6z yeterlik, bir kisinin sorunlu bir durum {izerinde ustalik kazanmak icin gereken
belirli eylemleri gergeklestirme yetenegine olan inanci ifade etmektedir. Oz yeterlik
baslangigta davranis hakkinda bir inang olarak tanimlanmaistir. Oz yeterlik tizerine yapilan
aragtirmalarin biiyiik cogunlugu, davranislarin ve davranis stratejilerinin performansi igin 6z
yeterlikle ilgilidir. Aslinda, bir dizi ¢alisma 6z yeterlik 6lglimlerinin ge¢mis performanstan
daha iyi davrarus belirleyicileri oldugunu gostermistir. Uyum sorunlarina yonelik en basaril
miidahaleler yeni davranislar veya beceriler 6gretmeyi igerdiginden, bu beceriler igin 6z
yeterlikteki degisiklikleri degistirmek ve 6l¢gmek, tedavi etkinligini diizenlemek ve 6l¢gmek i¢in
gereklidir. Oz yeterlik teorisinde, davranmigsal 6z yeterlik en iyi sekilde ilgili davramislarin
uygulanmasiyla degistirilir. Yeni bir becerinin (veya yeni bir durumda eski bir becerinin)
basarili bir sekilde uygulanmasi, daha sonra miigteriyi diger durumlarda davranig
baslatmaya ve engeller karsisinda devam etmeye tesvik eden davramissal 0z yeterliligin
artmasini saglamaktadir (Maddux, 1995: 52).

Etkinlik inanglari, motivasyonun kendi kendini diizenlemesinde etkili olmaktadir. Bir¢ok kisi
motivasyonu biligsel siireglerinden gegirerek iiretmektedir. $oyle ki kisiler kendi kendilerini
harekete gegirir ve ardindan eylemlerinde 6ngoriide bulunabilmektedirler. Béylece sahip
olunan 6ngorii tahmin siireclerini destekleyerek yonlendirmeyi saglamaktadir. Bu sekilde
kisiler ne yapabileceklerine dair inanglarini gelistirmektedirler. Ardindan muhtemel
eylemlerin olas1 sonuglarini ongodrmektedirler. Kisiler kendileri i¢in odak noktalar: belirler ve
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varmak istedikleri noktalara ulasmak icin de tasarlanmis eylemlerini planlamaktadirlar.
Kisacas: kisiler sahip olduklar1 kaynaklari amaclarma ulagsmak icin kullanmaktadirlar
(Bandura, 1995: 10).

2.2.3. Duygusal Siireg

Duygusal 6z yeterlik, kisinin ruh halini veya duygusal durumlarini etkileyen eylemleri
gerceklestirme inancini ifade eder. Kisi ne kadar kendini zinde hissederse o davranis: eyleme
gecirme duygusu da artacaktir (Azar, 2010: 237).

Duygusal 6z yeterlik duygusu psikoterapi arayan insanlar tarafindan sikintilarinin bitmesini
bekledikleri igin ©nemlidir. Ciinkii insanlar, duygularinin kendi kontroliiniin &tesinde
olduguna inanirlar. Psikoterapi miisterileri genellikle iiziicii ruh halini iyilestirmek igin bir
dizi strateji denemistir ve bu girisimler genellikle basarisiz olmustur veya sadece gegici olarak
basarilar kazanilmistir. Bu nedenle, miisteriler genellikle duygusal sikintilarini (depresyon,
kayg, otke) hafifletmek icin diisiik beklentilere sahiptir (Maddux, 1995: 53).

Duygusal 6z yeterlik, kisinin hislerini, diistincelerini ve davraniglarini etkileyen 6énemli bir
katmandir. Duygusal 6z yeterligi diisiik olan insanlarda depresyon, anksiyete, panik atak ve
caresizlik gibi psikolojik hastaliklarin goriilme olasilig yiiksektir (Yigitbas ve Yetkin, 2007: 53).

Duygusal 6z yeterliligin Ol¢iilmesi hentiz kesfedilmemis bir konudur. Bununla birlikte,
duygusal sonug beklentileri, ruh hali diizenleme beklentileri ¢alismalarinda konu olmustur.
Bir ruh hali diizenleme beklentisi, olumsuz ruh hali durumlarini hafifletmede spesifik biligsel
ve davranigsal stratejilerin etkinligi hakkinda bir inang olarak tanimlanmistir. Her ne kadar
yararli olsa da sonug¢ beklentilerine veya yanit beklentilerine odaklanmak biraz zaman
alabilmektedir. Ornegin, ruh hallerinin kontrol edilemez olduguna ve sikintilarinin
glivenilmez olduguna inanan miisteriler, kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacak ek
stratejilerin kalmadigma (diisitk sonug¢ beklentileri) veya baskalarinin yapabildiklerini
yapamayacaklarina inanabilmektedirler. Bu da diisiik 6z yeterlik inancma sahip olundugunu
gostermektedir (Maddux, 1995: 54).

2.2.4. Se¢imsel Siireg

Siiregelen tartismalar daha ¢ok, insanlarin faydali ortamlar yaratmalarini ve giin gectikge
karsilagtiklar1 kisiler {izerinde bazi kontroller kullanmalarmi saglayan etkinlige dayali
stireclere odaklanmustir. Insanlar icinde bulunduklari cevreden etkilenmektedirler. Bu
sebeple, kisisel etkinlik inanglari, insanlarin segtikleri faaliyet ve ortam tiirlerini etkileyerek
yasamlarinin izledigi yolu sekillendirebilir. Insanlar basa ¢tkmakta zorlandiklar zamanlarda
kaginma davranislarina yonelmektedirler. Ancak, kisiler kendilerini zorlayici etkinlikleri
kolayca {istlenmektedirler. Ve bu sekilde kendilerini idare edebilecekleri siiregleri
segebilmektedirler. Kisiler yaptiklari se¢imler araciligiyla yasam faaliyetlerini belirleyen farkl
yetkinlikler, ilgi alanlar1 ve sosyal aglar gelistirebilmektedirler. Se¢cim davranisim etkileyen
herhangi bir faktor kisisel gelisim yoniinii etkileyebilmektedir. Bu siirecin sebebi belirlenmis
ortamlarda faaliyet gosteren sosyal etkilerin, belirli yetkinlikleri, degerleri ve ilgi alanlarim
desteklemeye devam etmesidir. Kariyer se¢imi ve gelisimi, se¢im ile ilgili siiregler araciligiyla
yasam yollarinin seyrini etkileme konusunda 6z yeterlik inanglarinin etkisinin bir 6rnegi
olmaktadir (Bandura, 1994: 7).
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2.3. Oz Yeterlik Kavrami ile Benzer Kavramlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde biiylimesi ve gelismesiyle, e-6grenme 6z
yeterligin gelismesinde son on yilda hizl1 bir evrim gecirmistir. Geleneksel sinuf i¢i 6grenmenin
yani sira zor ekonomik kosullarda bile diisiik maliyetli bir egitim ¢oziimii olan e-6grenme;
egitim, kurumsal yapilar ve devlet tarafindan bilgi yayilmasinin énemli bir bileseni olarak
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Karwowski vd., 2019: 27).

Giiniimiiz toplumlarinda hayat, artan kiiresel bagimlhilik kadar hizlandirilmis sosyal ve
teknolojik degisimden ge¢gmektedir. Bu zorlu yeni gercekler, insanlarin yasamlar: boyunca bir
miktar kontrol kullanma yetenekleri {izerinde agir baski olusturmaktadir. Bu noktada da 6z
yeterlik 6nem kazanmaktadir (Bandura, 1995: 9).

Benlik saygis1 ve 0z yeterlik benlik kavraminin iki temel bilesenidir. Benlik saygisi, bireyin
benlik imajinin ahlaki boyutu olan benlik degerinin kiiresel bir degerlendirmesidir. Benlik
saygis1 yliksek insanlarin kendileri gibi veya kendilerine layik insanlarmn olduguna inanur.
Buna karsilik, 6z yeterlik kisinin zorluklar karsisinda hedeflere ulasma kapasitesinin bir
yargisidir. Gliglii bir 6z yeterlik duygusu olan kisiler, eylemlerinin bagarili olmasmi bekler;
kendileri igin yiiksek hedefler belirlerler, eylem stratejileri baslatirlar, hedefe yonelik eyleme
biiylik ¢aba sarf ederler ve engellere ragmen hedeflerine ulasma ¢abalarinda israr ederler.
Daha giiglii takipleri goz Oniine alindiginda, insanlarin, onlara ulagsmak igin gerekli
davraniglar yiiriitebilecek kapasiteye sahip olduguna inandiklarinda hedeflerine ulasma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Burger vd., 2019: 2).

Benlik saygisi ve 6z yeterlik Rogerian benlik kavramui ile yakindan iligkilidir. Benlik saygisi
benlik kavraminizi nasil degerlendirdiginizle ilgilenirken; 6z yeterlik, kendi ¢abalarinizla
kisisel bir hedefe ulasabileceginize olan inancinizi igermektedir (Ewen, 2003: 370).

Oz yeterlik daha cok kaygi ve stresle ifade edilmistir. Muller teorisi buna 6rnek olarak
verilebilmektedir. Bu teori, erken bir asamada Nevrotikligin 6z yeterlik ile negatif iligkili
oldugunu one siirmektedir (stirekli kaygisi yiiksek olan bireylerin daha diisiik 6z-yeterlilige
sahip olma olasilig1 daha yiiksektir), ancak entelektiiel yeterlikte durum farklidir. Bununla
birlikte, diisiik 0z yeterlik, test/durum kaygisi ile endise test performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Tkinci asamada, bu bireylerin hazirhga yatirrm yapma ve entelektiiel
olarak uyarici faaliyetlerde bulunma olasilig1 daha diisiik olacaktir. Bu katilim eksikligi, diistik
entelektiiel yeterlilige yol agacaktir. Son olarak, diisiik yeterliligin hem test performansini hem
de stirekli kaygry etkiledigi ti¢lincii bir asama tasarlanmustir, ¢iinkii bu durum hem diisiik
secicilige hem de zayif test sonuglarina yol agacaktir. Bu nedenle, diisiik performans kendi
kendini gerceklestiren bir yap1 olarak kabul edilebilir. Buna gore ilk basarisizlik korkusu
sonunda nesnel diisiik yeterlilik ortaya ¢ikar (Premuzic ve Furnham, 2005: 52).

Defansif olarak baskalarindan geri c¢ekilme gibi bazi eylemler kasith olarak
deneyimlenmeyebilir ve eger degillerse, uygun sekilde motive edilmemislerdir. Teorimizde
boyle bir eyleme motivasyonlu denir ve teorik olarak Heider'in "kisisel olmayan nedensellik"
olarak adlandirdig1 seyle iligkilidir. Seligman bunu "6grenilmis caresizlik" olarak
adlandirirken Bandura ise bu kavrami "diisiik 6z yeterlik" olarak tanimlamigstir. Motivasyon
ve kisisel olmayan nedenselligin diisiik benlik saygisi ile iliskili olduguna dair ¢ok sayida kanit
vardir (Kernis, 1995: 36).
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2.4. Oz Yeterlik Demografik Degiskenler iligkisi

Bir is veya kariyer alani se¢imi olarak insanlarin yasamlari iizerinde derin bir etki yaratan
birtakim kararlar vardir. Cogu insan iste diger tek bir aktiviteden daha fazla zaman
harcamakla kalmaz, aym zamanda meslek secimi de yagam tarzim énemli 6lciide etkiler. Is
ayarlamasi zihinsel saglik ve fiziksel refah ile yakindan iliskilidir (Bandura, 1995: 232).

Akademik ortamda, 6z yeterlik inanclari, 6grencilerin basarili akademik performans igin
gerekli eylem kurslarini (yani, biligsel, davranigsal veya sosyal beceriler) organize ederek ve
ytiriiterek zorlu akademik talepleri yerine getirme yeteneklerine inanmalarini ifade eder. Her
ne kadar Bandura 6z yeterlik inanglarini dinamik ve baglama 6zgii olarak gormeyi tercih etse
de olumsuzluk da istikrarh bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallastirilabilir (Corr ve Matthews,
2009: 739).

Oz yeterlik, kisilerin amaclarini, segimlerini, sergileyecekleri hareket tarzini, gabalarini,
engeller karsisinda ne kadar direneceklerini, negatif tutumlarla kars: karsiya kaldiklarinda ne
kadar siirede bu durumlarla basa ¢ikabileceklerini, mevcut kaygi ve stres miktarmi bu
baglamda da basarilarini etkileyen 6nemli bir degisken olarak goze carpmaktadir (Pajares,
1997: 3).

Kariyer istekleri ve arayislarinda cinsiyet esitsizlikleri yaygindir. Kadinlar isgiictiniin artan bir
paymi olustursa da ¢ogu bilimsel ve teknik alanlarda veya bu nedenle geleneksel olarak
erkeklerin egemen oldugu cesitli mesleklerde kariyer secimi zorlasmaktadir. Kadmlarm nicel
ve teknik yeteneklerine inanmamalar1 ve kariyer istekleri; aile, egitim sistemi, mesleki
uygulamalar, kitle iletisim araglar1 ve genel olarak kiiltiir tarafindan sekillendirilmektedir.
Toplumsal norm ve uygulamalarin azalmasi, kadinlarin degisen statiisiiniin ve isgiicline artan
katilimlarmin gerisinde kalmaya devam etmektedir. Sonug olarak, kadinlarin potansiyeli ve
toplumun yaratic1 ve ekonomik yasamina katkilar1 biiyiik 6l¢tide gerceklesmemistir (Bandura,
1995: 24). Bu ifadelerle baglantili olarak yapilan bir arastirmaya gore erkeklerin kadinlardan
daha yiiksek arastirma 6z yeterlik inanglarina sahip oldugu sonucu bulunmustur (Bieschke,
2006: 81).

Insanlarin 6z yeterlik diizeyi ne kadar yiiksek olursa, ciddi olarak diisiindiikleri kariyer
segenekleri de o kadar genis, onlara olan ilgileri o kadar fazla olur, sectikleri mesleki arayislar
icin egitime daha iyi hazirlanirlar ve basarilar1 o kadar biiyiik olur. Meslekler insanlarin
yasamlarinin 6énemli bir boliimiinii olusturur ve onlara 6nemli bir kisisel gelisim kaynag:
saglamaktadir (Bandura, 1994: 7).

Egitmenler kapsaminda ele alindiginda 06z yeterlik; katilimcmnin basarisi, katilma
motivasyonu ve katilimci 6z yeterlik inana gibi katilimcr odakl iliskide onemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, egitmenlerin egitim ortamindaki davranislar1 da onem arz
etmektedir. Egitmenlerin 0z yeterlikleri, egitim icin gosterdikleri cabayi, belirledikleri
hedefleri ve Ogretmeye karsi olan istek ve arzularini da sekillendirmektedir (Gengtiirk ve
Memis, 2010: 1039).

Yigitbas ve Yetkin (2007: 12)'in Saghk Yiiksekokulu Ogrencilerinin Oz-Etkililik-Yeterlik
Diizeyinin Degerlendirilmesi adli ¢alismada Van Yiiziincii Yil Universite’sinde 240 ogrenci
tizerinde yapilan anket calismasma gore 0z yeterlik diizeyleri ile demografik faktorler
arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir.
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3. ARASTIRMA

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirma Pamukkale Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme boliimii lisans
ve lisanstistii 0grencileri, Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi idari personeli ve Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi akademisyenlerine yonelik gerceklestirilmistir. Arastirmanin amact
ornekleme dahil olan kisilerin 6z yeterlik diizeylerinin belirlenmesi ve 6z yeterlik diizeyleri
ile cinsiyet, medeni durum, gorevleri, egitim diizeyi ve kariyer hedefleri arasindaki anlaml
bir farkin olup olmadiginin arastirilmas: amaglanmaktadir.

Bu amaclarla iligkili olarak su hipotezler olusturulmustur:
Hi: Katihmailarin 6z yeterlik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hz: Katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hs: Katilimalarin 6z yeterlik diizeyleri egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ha: Katilimailarin 6z yeterlik diizeyleri gorevlerine gore anlamli bir farklhilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri kariyer hedeflerinin olup olmamasina gore anlamli bir
farklihik gostermektedir.

3.2. Yontem

Calismanin evrenini Pamukkale Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde yer alan
Isletme lisans ve lisansiistii 6grencileri, idari personel ve akademisyenler olusturmaktadir.
Anket uygulamasi sanal ortamda (Google Forms) olusturulan anket formunun katilimcilara
gonderilmesi ile yapilmistir. Anket uygulamasi sadece iletisim kurulabilen bireylere
uygulandigindan dolay1 evren kapsamindaki tiim bireylere ulasim gergeklestirilememistir. Bu
nedenden dolay1 c¢alisanlarin tiimiintin esit ve bagimsiz segilme olasiigit miimkiin
olamamaktadir (Gegez, 2015: 259). Bu agiklamalardan anlasilacag: tizere olasiliga dayali
olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Anket uygulamasin da secilen yontem elektronik ortam iizerinden olmustur. Anketler anlik
mesajlasma uygulamasi {izerinden katilimcilara gonderilmistir. Daha sonra katiimcilar
anketlere yanitlarini verdikten sonra yine elektronik ortam tizerinden géndermislerdir.

Anket gonderilen kisi sayis1 280’dir. Arastirmaya katilanlardan 245 kisi anketleri tam ve
hatasiz bir sekilde doldurmuslardir. Bu durumda anketlerden %87,5 oraninda bir geri dontis
orani elde edilmistir. Elde edilen veriler arastirma evrenini %95 (a=.05) giiven diizeyi
seviyesinde temsil edebilecek niteliktedir.

Arastirmada kullanilan 6lgek genel 6z yeterlik dlgegidir. Katilimcilarin 6zyeterlik diizeylerini
Olgmek i¢in kullanilan 6lgek Schwarzer ve Jerusalem (Schwarzer ve Scholz, 2000) isimli
arastirmacilar tarafindan olusturulan ve yine Jarrusselam ve Shwarzer tarafindan 20
maddeden 10 maddeye indirilen genel 6z yeterlik Slgegi ile meydana gelmistir. Olgek
Tiirkge’ye ilk olarak Yesilay, Schwarzer ve Jerusalem (2020) tarafindan uyarlanmistir daha
sonra ise Aypay (2010) tarafindan da gerekli uyarlamalar yapilmistir.
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Calismada asagidaki varsayimlardan yola ¢ikarak hazirlanmistir:
* Calisanlarin anket formunu dogru ve tarafsiz bir sekilde doldurduklari,

e Kullanilan anket formunun hizmet ici egitime yonelik tutumu 6l¢mek icin objektif bir
bi¢imde hazirlanmis oldugunu,

¢ Elde edilen verilerin analiz edilmesinde ve yorumlanmasinda kullanilan istatistiksel
teknikler ve yontemler ile arastirmanin amacina etkin bicimde ulagildig varsayilmaktadir.

3.3. Bulgular

Aragtirmada kullanulan Olgegin i¢ tutarhiligimmi 6lgmek ig¢in kullanilan giivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir. 10 ifadeli genel 6z yeterlik 6lgeginin giivenilirlik katsayisi
0,846 olarak bulunmustur. Kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu sdylemek icin bulunan
degerin 0,7’den biiyiik olmas: gerekmektedir (Akbulut, 2010: 81). Bu ag¢iklamadan yola
¢ikarak; bulunan sonuca gore dlgegin oldukga giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi Sonucu

Olgek ifade Say1s1 Cronbach's Alpha(x)

Genel Oz Yeterlik Olgegi 10 0,846

Katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmelidir. Bu analizi yapabilmek igin verilerin g¢arpiklik ve basiklik
degerleri analiz edilmelidir. Yapilan analiz sonucuna gore Olgege ait ¢arpiklik degeri (-0,988)
bulunurken; basiklik degeri de (0,896) bulunmustur. Bu degerlerin -1 ve +1 aralifinda yer
almis olmasi verilerin normal dagihm sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu sebeple
sOylenebilir ki veriler normal dagilmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada parametrik analiz
yontemlerinden yararlanilacaktir. Ayrica Olgege faktor analizi uygulandiginda tek boyutta
toplam puanlardaki degisimin %54 tiniin agiklanabildigi goriilmektedir. Bu sonug daha 6nce
yapilmis ¢alismalarla da benzerlik gostermektedir (Capri ve Celikkaleli, 2008: 49).

Analiz kisminda ayrica ¢alismaya katilanlarin genel 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu
baglamda katilimcailarin genel 6zelliklerini gosteren Tablo 2'te yer almaktadir. Katihmcilar
cinsiyetlerine gore incelendiginde %63,7’si kadinlardan olusurken; %36,3"ii erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durumlarma gore katilimcilarin %28,6’s1 evli iken %71,4’1i bekardur.
Egitim diizeyine gore katilimcilar ele alindiginda ise en yiiksek oran lisans diizeyinde mezun
olanlara dairdir. %47,8 dir. Belirtilen oran1 %38,8 ile yiiksek lisans 6grencileri ve son olarak da
%13,5 ile doktora ogrencileri izlemektedir. Diger yandan katilimcilarin %60,8'i 6grenci,
%22,9'u akademisyen ve %16,3"ii idari personelden meydana gelmektedir. Katilimcilara son
olarak da kariyer hedeflerinin olup olmadig sorulmustur. Bu soruya verilen yanita gore
katilimailarin %93,9'u evet ve geriye kalan %6,1'i de hayir cevabini vermistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Sayr | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 156 63,7
Erkek 89 36,3
Medeni Durum Evli 70 28,6
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Bekar 175 71,4
Egitim Diizeyi Lisans 117 47,8
Yiiksek Lisans 95 38,8
Doktora 33 13,5
Gorev Tiirii Ogrenci 149 60,8
Akademisyen 56 22,9
Idari Personel 40 16,3
Kariyer Hedefi Var M1? Evet 230 93,9
Hayir 15 6,1
Toplam 245 100

Arastirma sonuglarina gore katihmcilarin anket ifadelerine verdikleri cevaplarin sonuglarmimn
analizi Tablo 3'te belirtilmektedir. Analiz sonucuna gore genel 6z yeterlik 6lgegine verilen
cevaplarin ortalamasi 2,83; standart sapmasi 0,73 bulunmustur. Bu deger oldukca orta
anlamina gelmektedir. Bu sonug genel 6z yeterlik diizeyinin orta oldugunu gostermektedir.

Varsayimlarin degerlendirilmesi esnasinda veriler ortalamalarinin aldiklar: degerlere gore

diisiik, orta ve yiiksek olmak {izere {i¢ diizeyde incelenmislerdir. Bu diizeylere dahil olan

ortalamalarin dagilimi su sekildedir:

x =1-2,59; Diisiik x= 2,60-3,39; Orta x= 3,40-5; Yiiksek

Tablo 3. Olgege Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Analizi Sonuglart

Olgek ifadeleri Ortalama(x) | Standart Sapma | Diizey

Yeni b1{ -d1.1r1-11.n¥a karsilastigimda ne yapmam 282 657 Orta

gerektigini bilirim.

Beklenm'e'dl'k durumlarda ne yapmam gerektigini her 262 718 Orta

zaman bilirim.

Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek care ve 273 779 Orta

yollar1 bulurum.

Ne olursa olsun {istesinden gelirim. 2,82 ,740 Orta

Gilig sorl.l'nl.arm ¢OzUmiinii eger gayret edersem 331 640 Orta

basarabilirim.

Tasarll.e.lrlml gerceklestirmek ve hedeflerime erismek 282 717 Orta

bana gii¢ gelmez.

B'll‘ soru'nla. karsilastigimda onu halletmeye yonelik 296 740 Orta

bircok fikrim vardar.

Gugluklerl' sogukkanlilikla %ar§1¥a'r1m, clinkii 268 777 Orta

yeteneklerime her zaman giivenirim.

'Am gelisen olaylarin tistesinden gelebilecegime 279 716 Orta

inanmiyorum.

Her sorun i¢in ¢6ztimiim vardair. 2,77 777 Orta
Toplam 2,83 0,73 Orta
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Aragtirmaya katilanlarin ifadelere verdikleri cevaplarin demografik degiskenlere gore
degisim gosterip gostermedigi analiz edilmek istenmistir. Bu amagla veriler normal dagilim
gosterdigi icin parametrik yontemler kullanilmustir. Tki degisken arasindaki farkliligi analiz
edebilmek amaciyla T testi, ikiden fazla degisken arasindaki farklilig1 analiz edebilmek igin
ise Anova testi kullanilmistir. Bu analiz sonuglarina gore ¢ikan sonuglar Tablo 4'te yer
almaktadir.

Tablo 4. T Testi ve Anova Testi Sonuglar1 (Hipotez Testleri Sonugclar)

Genel Oz yeterlik Olgegi | Degiskenler | Anlamlilik | Ortalamalar Sonug
Cinsiyet Kadin 2,8 Anlaml bir farklilik
0,102

Erkek 2,9 yok

Medeni Durum Evli 0,265 2,88 Anlamli bir farklilik
Bekar ’ 2,81 yok

Egitim Diizeyi Lisans 2,78 .
Yiiksek Lisans 0,136 2,83 Anlamh b;; farklilik
Doktora 2,97 y

Gorev Tiirii Ogrenci 2,82

Anlaml bir farklil

Akademisyen 0,868 2,86 ami b;; arklilik
Idari Personel 2,81 y

Kariyer Hedefi Var M1? Evet 2,83 Anlamli bir farklilik
Hayir 0,95 2,84 yok

Sonuglara gore genel 6z yeterlik 6lcegi ifadelerine verilen yamitlarda cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, gorev tiirii ve kariyer hedefi olup olmamasimna gore incelendiginde anlaml
(p<0,05) farklilik tespit edilememistir (Hi, Hz, Hs, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilmemistir)
(Tablo 5).

Tablo 5. Hipotezler ve Sonuglari

Hipotez

Sonug

Hi: Katiimcailarin 6z yeterlik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Kabul edilmemistir.

H:: Katilimailarin 6z yeterlik diizeyleri medeni durumlarina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

Kabul edilmemistir.

Hs: Katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri egitim diizeylerine gore anlaml
bir farklilik gostermektedir.

Kabul edilmemistir.

Ha: Katilimailarin 6z yeterlik diizeyleri gorevlerine gore anlaml bir
farklihk gostermektedir.

Kabul edilmemistir.

Hs: Katilimcilarin 6z yeterlik diizeyleri kariyer hedeflerinin olup
olmamasina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Kabul edilmemistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bireyler yasamlar1 boyunca farkli durumla ve sorunla kars: karsiya kalmaktadirlar. Bu esnada
bireyin muhtemel durumlar1 ve sorunlar1 yonetmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilmek
igin de sahip oldugu kapasitesinin farkinda olmasi &nemli olmaktadir. Oz yeterlik olarak
adlandirilan bu inang, bireyin gergeklestirecegi eylemleri planlamasi ve ytiriitmesi i¢in ihtiyag
halini almaktadir (Bandura, 1995: 1; Corr ve Matthews, 2009: 63). Bu baglamiyla bireylerin
birbirinden farkli demografik 6zelliklerinin bu siirece ne derece etki ettigi arastirma konulari
arasinda yerini almaktadir (Kartopu, 2016: 481).

Bu konuya katki saglamak amaciyla yapilan aragtirma Pamukkale Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde yer alan Isletme lisans ve lisansiistii dgrencileri, idari personel ve
akademisyenleri ile gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismaya gore katiimcilarin 6z yeterlik
diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, gorevleri, egitim diizeyi ve kariyer hedefleri arasindaki
anlamli bir farkin olup olmadigr arastirilmis olup katiimcilarin 6z yeterlik diizeyleri ile
degiskenlerin hicbiri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu sonu¢ daha 6nce bulunan bazi
calismalarla benzerlik gostermektedir (Nazri ve Barrick, 1990; 51; Tschannen-Moran ve
Woolfolk-Hoy, 2002; Yigitbas ve Yetkin, 2007: 12).

Aragtirma sonuglar incelendiginde ogrenciler ile akademisyenler arasinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmadig goriilmektedir. Bu farkliligin sebebi olarak akademisyen sayisi ile
ogrenci sayilarmin birbirine yakin olmamasi gosterilebilir.

Ayrica arastirmaya dahil olan kisilerin kariyer hedeflerinin de oldukca diisiik ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da katilimclarin gelecege dair olan
belirsizlik algilarinin 6z yeterliklerini engellemesidir.

Calismanin bulgulari 1s181nda, gelecekte Universite personeli ve grencilere yonelik yapilacak
calismalarda 6z yeterlik diizeyinin kazandirilmas: ya da artirilmasi amaciyla bilgilendirici
seminerler, programlar, c¢alistay ve toplantilar diizenlenmesinin yararli olacag:
distintilmektedir.

Ayni sekilde katilimcilarin kariyer hedeflerini belirleyebilmeleri i¢in gerekli destegi almalar:
gerekmektedir. Bu destek 6grenciler i¢in kariyer dersleri almak seklinde olabilirken; akademik
ve idari personeller igin gesitli egitimler almak seklinde olabilir.

Bu calisma sadece Pamukkale Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi akademisyen, idari
personel ve Isletme béliimii dgrencilerinden bilgi alinarak yapilmigtir. Gelecek galismalarda
farkli fakiiltelerde ve iiniversitelerde gorev alan hedef gruptaki olusacak bir yelpazedeki
katilimcilarla kiiltiirel agidan da farkliliklara deginilmesi onerilmektedir.
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