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Oz
Giiniimiizde ¢alisma hayatinn dogas: daha karmagik, dinamik,
¢cok daha esnek ve sanal hale doniismektedir. Boyle bir ortamda
kurumlarn rekabet avantaji elde edebilmek icin ¢alisanlarmmn
baghhgma ihtiyact vardir. Yapillan arastirmalarda orgiitiine
bagl ¢calisanlarm, ortalama ya da ortalamanmn iizerinde
performans gosterdikleri, daha az devamsizlik yaptiklar: ve daha
az isten ayrilmay istedikleri sonuglarma ulagilnustir. Onemli
ciktilart nedeniyle yilardir hem  arastrmacilarm  hem de
uygulayicilarm ilgi odagmnda olan  Orgiitsel  baghhgmun
onciillerini iyi tammlamak gerekir. Bu baglamda calismanmn
amaci, oOrgiitsel baghlik diizeylerinin demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, egitim diizeyi) gore
farklilaswp farklilasmadigin analiz etmektir. Ayrica 6rneklemin
orgiitsel baglilik diizeylerini, duygusal baghlik, devam bagllig
ve normatif baghlik boyutlar agisindan incelemektir. Denizli
ilinde faaliyet gosteren toplam 151 ozel sektor calisan: iizerinde
yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmigtir.
Aragtirmanm sonuglarma gore duygusal ve normatif baglihigim
yas ve egitim diizeyi deGiskenlerine gore farklhilastig; 3140 yas
arast ve iiniversite mezunu calisanlarin baghlik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasimgtr. Orneklemdeki
orgiitsel baghlik diizeyleri incelendiginde, cahisanlarm genel
olarak orgiitlerine bagh olduklar: soylenebilir.
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Abstract

Today, the nature of working life is becoming more complex,
dynamic, flexible, and virtual. In such an environment,
organizations need the commitment of their employees in order to
gain competitive advantage. Research has shown that employees
who are committed to their organization tend to perform at an
average or above-average level, have lower rates of absenteeisi, and
are less likely to want to quit their job. It is necessary to define the
antecedents of organizational commitment, which has been the
focus of attention of both researchers and practitioners for years due
to its important outcomes. In this context, the purpose of this study
is to analyze whether organizational commitment levels (affective,
continuance, normative) differ according to demographic variables
(gender, age, marital status, tenure, education level). In addition, it
is to examine the organizational commitment levels of the sample
in terms of affective commitment, continuance commitment and
normative commitment dimensions. The data of the study
conducted on a total of 151 private sector employees operating in
Denizli province were analyzed. According to the results of the
study, it was concluded that affective and normative commitment
differed according to age and education level variables; the
commitment levels of employees between the ages of 3140 and
university graduates were higher. When the organizational
commitment levels in the sample are examined, it can be said that
employees are generally committed to their organizations.
Keywords: Organizational commitment, demographic
variables, private sector.
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1. GIRIS

Orgiitlerde calismanin dogast daha karmasik, dinamik, ¢ok daha esnek ve sanal hale
gelmektedir. Uzun vadede calisanlar1 orgiite ¢cekmek, mevcut c¢alisanlari motive etmek ve
elde tutmak kurumlar agisindan giderek zorlasmaktadir. Mevcut orgiitsel ortam sadece kar
elde etme ile ilgili degildir, iyi bir isveren markas: isveren-calisan iliskileri ile de ilgilidir
(Aggarwal vd. 2022: 2). Bu nedenle yasadigimiz donemin artan rekabet sartlarinda,
orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin hem Orgiitsel giiveni saglamalarinda hem
de yiiksek is yasam kalitesi sunmalarinda insan kaynaklari politikalarin1 benimsemeleri ve
uygulamalariin 6nemi artmaktadir. Bilgi ve insan faktoriiniin en dikkat cekici “rekabet
avantaji” olarak nitelendirildigi bugiiniin kosullarinda, gelecekte de var olmak isteyen
Orglitlerin rakiplerine kars:t ftstiinliilk kurabilmeleri, miisteri kitlesine katma deger
yaratabilmeleri ve kar saglayabilmeleri, yonetim sistemlerini degisen ve gelisen gevre
kosullarma uygun duruma getirebilmeleri calisanlariyla birlikte olacaktir. Kisaca kurumlar
rekabet avantajini, sahip oldugu insan kaynagini en iyi sekilde yoneterek basarabileceklerdir
(Ridwan vd., 2020: 839). Orgiitlerin rekabet istekleri artik daha kiiresel, daha &grenme
yonelimli, daha ¢ok takim halinde ¢alismaya doniik ve daha tireticidir. Bu istekler de orgtitiin
basaris1 adina yiiksek diizeyde orgilite baglilik duyan ¢alisanlar1 gerektirir (Cetin, 2010: 1).
Calisanlarin orgiitlerine olan baglilig1, rekabet avantaji yaratacak performansin bir 6nkosulu
olarak diistiniilebilir. Ciinkii, yapilan ¢alismalarda kurumuna baglilik duyan ¢alisanlarin
ortalama ve ortalamanin iizerinde performans gosterecekleri ifade edilmektedir (Robins ve
Judge, 2015: 75). Kavramsal acgidan ele alindigi zaman oOrgiitsel baglihk kavrami “is
gorenlerin Orgiit ile duygusal bir bag kurmasi, orgiitsel amag, hedef ve degerleri benimseyip
bunlara giiclii bir bicimde baglanmasi, orgiitte yer almak ve siirekli iiyesi olabilmek adina
istek duymasi, Orgilitsel hedefler dogrultusunda tistiin performans sergileyerek oOrgiit ile
O0zdeslesmesi durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Yiice ve Kavak, 2017: 82). Yapilan
tanimdan da anlagilacag: gibi orgiitsel baglihik orgiitsel amaglara ulasilmasinda 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Khaili ve Asmawi, 2012: 100). Orgiitsel yasamda nemli
bir kavram oldugu igin son yillarda oOrgiitsel baghlik kavraminin oOrgiitsel davranis
literatiiriinde tizerinde siklikla durulan konular arasinda yer aldig belirtilmektedir (Kashefi
vd., 2013: 501).

Orgiitsel baglhilik 1950'1i yillarindan itibaren hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin
onem verdigi konularin baginda yer almaktadir. Bu ilgi ozellikle yonetim ve oOrgiitsel
davranis calismalarinda orgiitsel baghligin dogasini, onciillerini ve sonuglarmi arastiran ¢ok
sayida calismada agik¢a goriilmektedir. Bu ilgiyi destekleyen iki 6nemli temel sebep vardir.
Temel sebeplerden ilki Orglitsel baghlik kavraminin calisanlar iizerindeki 6neminin ve
etkisinin heniiz tam anlamiyla anlasilamamis olmasidir. Tkinci temel sebep ise demografik
Ozelliklerden, kiiltiirel ve Orgilitsel yapilardan etkilenen kavraminin onciillerinin neler
oldugu da heniiz tam netlik kazanamamistir. Bu nedenle farkli durumlarda ve zamanlarda
orglitsel baglilig: etkileyen faktorleri incelemek hala 6nemli bir arastirma konusu olarak
dikkat cekmektedir (Bakotic, 2022: 3551). Orgiitsel baghlik kavrami is diinyasinda da énemi
giderek artan bir konudur (Jailapdeen, 2015: 115). Orgiitsel bagliligin yiiksek ya da diisiik
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olmas is gorenlerin davranislarini ve dogrudan performanslarinmi etkiledigi icin Orgilitsel
baglilik son yillarda popiilerligini devam ettirmektedir (Rocha vd., 2008: 217). Orgiitsel
baglilik literatiirde is performansi, is giicli devir orani, devamsizlik orani gibi 6zellikle
isverenlerin onem verdigi calisan davranislariyla dogrudan iliskili oldugu igin hakkinda
calismalar yapilmaya devam edilecektir (Sungu vd., 2019: 280).

Literatiirde oOrgiitsel baglilik kavramu iizerine yapilan arastirmalar incelendigi zaman
orgiitsel bagliligin hem calisanlar hem de orgiitsel acidan 6nemli bir konu oldugu goze
carpmaktadir. Calisanlarin orgiitlerine kars1 tutumu olarak orgiitsel baghlik, calisanlarin
isten ayrilma davranisi, isten kendini ¢cekme davranisi, orgiitsel vatandashk davranigmin
temel onctillerinde biri olarak belirtilmektedir (Weibo vd., 2010: 12). Kisaca orgiitsel baglilik
¢alisanin is davranislarinin 6nemli bir belirleyicisidir de denilebilir (Yahaya ve Ebrahim,
2016: 190). Bu noktada galisanlarin orgiitsel baglihik diizeylerinin yiikseltilmesi bireysel ve
orgiitsel agidan onemli bir konu oldugu soylenebilir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
ylikseltilmesi icin de oOncelikli olarak calisanlarda orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen
degiskenlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Orgiitsel baghhigin onciillerini belirlemek
onemlidir. Mathieu ve Zajac (1990) orgilitsel baghiligin onciillerinden biri olarak kisisel
Ozellikleri ifade etmistir (Meyer, 2015: 290). Bu kapsamda yiiriitiilen bu arastirmada 6zel
sektor calisanlarinda oOrgiitsel baglihk diizeyini etkileyen demografik degiskenlerin
incelenmesi amagclanmistir. Bagka bir ifadeyle calismanin amaci bireylerin demografik
ozelliklerine gore Orgiitsel baghlklarinin farklilik gosterip gostermedigini agiga
kavusturmaktir. Aragtirmalarda bu iligski hakkinda ¢ogunlukla tutarsiz sonuglar dikkat
cekmektedir. Ornegin Cohen (1993) arastirmasinda bagliligin, cinsiyet, egitim, medeni
durum, kidem gibi kisisel 6zelliklerle iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak bunun
yaninda demografik 6zelliklerle baghligin iliskisiz ¢iktig1 calismalara (Rusbult ve Farrell
(1983) Meyer ve Allen (1984)) da rastlanmaktadir. Calisanin ikincil amaci ise ¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeylerini duygusal, normatif ve devam baghligi boyutlar1 kapsaminda
degerlendirmektir.

Bu baglamda 6nce orgiitsel baglhilik kavraminin ve rgiitsel baghiligin boyutlarinin kavramsal
gergevesi ¢izilmis, ardindan ayr1 bir baslikta demografik degiskenler ve orgiitsel baglhlik
iliskisine tek tek degiskenler baglaminda deginilmis, bu bilgiler 1s1§inda gelistirilen
hipotezler, elde edilen veriler analiz edilerek test edilmistir. Bulgular yorumlanmuistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, uzun yillardir akademik arastirmacilarin kalplerini ve zihinlerini
fethetmistir. Is hayatindaki uygulayicilar yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga atfedilen yiiksek
is tatmini, azalan devamsizlik ve ¢alisan1 daha uzun siire elde tutma, azalan devamsizlik gibi
arzu edilen sonuclarindan dolayi, rgiitsel baglilik konusu onlara hep cezbedici gelmistir. Bu
nedenlerle oOrgiitsel bagllikla ilgili calismalar her gecen giin artmaya devam etmektedir
(Morrow, 2011: 19). Orgiitsel baglilik kavrami calisanlarn elde tutmanin énemli bir
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yordayicis1 oldugu icin genel olarak yoneticilerin ve bir¢ok kurumda insan kaynaklari
departmanlarinin odak noktasi haline gelmistir (Al Jabari ve Ghazzawi, 2019: 78).

Orgiitsel baglilik sosyal bilimler, psikoloji, insan kaynaklar1 yénetimi ve igletme gibi gesitli
¢alisma alanlarinda uzun yillardir arastirma konusu oldugu igin kavramin olgunlastig: ifade
edilebilir (Sagituly ve Guo, 2023: 1). Ancak kavram her ne kadar olgunlasmis olsa da
calisanlarin orgiitlerine olan baghligi, kurumlarin siirdiiriilebilirligi i¢in hayati bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle orgiitsel baghilik kavrami akademik alanda dikkat ¢ekici bir konu olarak
karsilasilmaktadir. Web of Science (WoS) veri tabaninda yillar icerisinde orgiitsel baglilik
kavramiyla ilgili yapilan calismalarin sayilari incelendiginde durum daha net ortaya
cikmaktadir. Sekil 1’de Web of Science (Wos) veri tabaninda (01.04.2023) “Orgiitsel Baglilik”
kavrami {izerine yapilan c¢alismalarin yillara gore dagilimi gosterilmektedir. Sekil
incelendiginde kavram {iizerine yapilan c¢alismalarin yillar igerisinde nasil arttig:
goriilmektedir, 6zellikle son dort yilda yapilan ¢alisma sayisinin artmasi dikkat gekicidir.

Sekil 1: Orgiitsel Baglilik Kavramiyla ilgili Web of Science Veri Tabaninda Yapilan
Calismalarin Yillara gére Dagilimi

8003

600 =

500+

300
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Orgiitsel baglhlikla ilgili yapilan ilk tanimlara bakildiginda kavram, érgiitiin birden fazla
destek grubunun oOrgiitiin hedefleriyle 6zdeslesme siireci olarak ifade edilmektedir. Bu
destek gruplary, iist yonetimi, miisterileri, tedarikgileri, sendikalar1 ve/veya genel olarak halk:
icermektedir (Reichers, 1985: 485). Bu c¢alismada Orgiitsel baghlik kavrami, oOrgiitteki
calisanlarin kuruma karst duydugu baglilik olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik, bir
¢alisanin kuruma baglanmasi yoluyla gelisen ve kendiliginden var olan organik bir stiregtir
ve bireyin kurum i¢indeki performansini dogrudan etkileyen bir kavramdir (Allen ve Meyer,
1990: 1). Meyer ve Allen’e gore (1991:61) orgiitsel baghlik, bir orgiitte calismay1 siirdiirmek
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igin gerekli olan istek, ihtiyag ve zorunlulugu yansitan psikolojik bir durumdur. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin, orgiitiin refahina katkida bulunmak igin bireylerin kendilerinden bir
seyler vermeye istekli olmalaridir ve orgiitle aktif bir iliski icerir (Mowday, 1998: 396).

Orgiitsel baglilik, éncelikle 6rgiitiin deger ve hedeflerine inanma, ikinci olarak orgiit adina
¢aba gosterme ve tiglincii olarak orgiitte kalma arzusuna odaklanan orgiitle 6zdeslesme ve
baglhlik olarak tanimlanmaktadir (Hartman ve Bambacas, 2000: 91). Baglilik, belirli bir orgiitii
ve onun amaglarmi destekleyen ve o oOrgiite iiyeligini siirdiirmek isteyen calisanlarm
durumunu belirleyen bir tanimlama bicimidir. Yiiksek orgiitsel baglhlik, calisanin tiyesi
oldugu kurumla 6zdeslesmesi anlamina gelir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel baglilik, bir
calisanin belirli bir orgiitle ve orglitiin amaglariyla 6zdeslesme ve Orgiit tiyeligini stirdiirmeyi
isteme derecesidir (Robins ve Judge, 2015: 74). Kisa bir sekilde orgiitsel bagllik ¢alisanlarin,
tiyesi olduklar1 Orgiitiin tiim yoOnleri hakkindaki duygular biitiinti olarak tanimlanabilir
(Bailey vd. 2016: 825). Bagka bir tanimda ise galisanlarin orgiitte calismaya devam etme ve
ayni oOrgiitte kalma konularinda calisanin iginde bulundugu psikolojik durum olarak
belirtilmektedir (Aggarwal vd., 2020: 4). Orgiitsel baglilik, drgiitii ve amaglarini kabul etmeyi
ve Orgiitiin bir pargasi olmaya yonelik giiglii bir arzuyu ifade eder (Cahyono vd., 2020: 160).
Pek ¢ok bilim insani tarafindan orgiitsel baglilik, ¢calisanin orgiite kars: tutumunu ve orgiit
tiyeligini stirdiirme veya birakma karari tizerindeki etkilerini karakterize eden psikolojik bir
durum olarak tanimlanmaktadir (Sagituly ve Guo: 2023:2).

2.2. Orgiitsel Baglilik Boyutlar

Literatiirde en ¢ok kabul gormiis orgiitsel baglilik smiflandirmasi1 Meyer ve Allen (1991)'in
“Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment” c¢alismasina
dayanmaktadir. Bu ¢alismalarinda yazarlar orgiitsel baglilik kavramina ti¢ bilesenli bir
cerceve ¢izmeye calismislardir. Bu calismaya gore, orgiitsel baglhilik; duygusal baghlik,
devam baglhiligi ve normatif baghilik olmak iizere ii¢ boyuttan meydana gelmektedir (Meyer
ve Allen, 1991: 67). Asagida agiklanan boyutlarin tamami ¢alisanlarin orgiit igerisindeki
davraniglar tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Radosavljevic vd., 2017: 20). Baglhilik
boyutlarinin ortak noktalar, is gérenle kurum arasinda gelisen ve is gorenin kurumdan ayrilma
ihtimalini en alt seviyeye ¢eken bir bagdan bahsetmektedir. Bu bagin dikkat ¢ekici yonii, soz
konusu bu ti¢ yaklasima gore farklilik sergilemektedir. Duygusal baglhilik diizeyi yiliksek olan
kisiler istedikleri i¢in, devamlilik baglilig1 olanlar ¢ikarlar1 dolayisiyla, normatif baghlik
duyanlar ise boyle olmasi gerektigi ve uygulamis olduklari teknigin dogru olduguna
inandiklar1 i¢in kurum {yeligini stirdiirmektedirler. Bahsi gecen bu baghliklar tutumsal
baghligin tiirleridir. Sayet kurumdaki iiyeler ruhsal durumlari herhangi bir tanesinde gesitli
asamalarda yer edinebilmektedirler. Ornegin; bazi iiyeler 6rgiit icerisinde yer edinebilmek
icin hem gticlii bir gereksinim hem de ciddi bir gereklilik duygusuna kapilabilirler, ancak bu
noktada tutum igin arzulu bir halde olamayabilirler. Bazilar1 ise orgiit icinde kalabilmek
adina ne bir gereksinim ne de bir zorunluluk hissetmekte, fakat yine de kurum biinyesinde
kalmay1 talep edebilmektedirler (Col ve Giil, 2005: 294). Orgiitsel bagliligi olusturan
duygusal baglilik, devam baglilif1 ve normatif bagliliga iligskin bilgiler asagida bagliklar
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halinde kisaca agiklanmuistir.
2.2.1.Duygusal Baglilik

Kavramsal agidan ele alindig1 zaman duygusal baglhilik; is gorenin gegmiste kurumla yasamis
oldugu olumlu is deneyimleri nedeniyle, kendini kuruma adayarak duygusal agidan kuruma
baghlik hissetmesidir. Bireyin oOrglitiiyle yasadigi deneyimler biiyiik olasilikla bireyde
rahatlik ve kisisel yeterlilik duygular: yarattig: icin, birey orgiite olan tiyeligini stirdiirmeyi
kendi iradesiyle istemektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67, 83). Duygusal bagllik; calisanlarin
orgiitle ilgili duygusal endiselerini, orgiitsel dayanisma duygusunu ve orgiitteki aktif varligini
ifade etmektedir (Kashefi vd., 2013: 502). Duygusal baglilik, bir ¢alisanin kendisini 6rgiitiin
bir pargasi olarak hissetmesini ve oOrgiitiine olan sevgisini, ilgisi olarak tanimlanabilir
(Nguyen vd., 2020: 440). Ozellikle 6rgiitsel davranis alaninda yapilan galigmalarn ¢ogu,
calisan bagliligr icin "altin standart" olarak kabul edilen duygusal baglihg: anlamaya
odaklanmaktadir (Robins ve Judge, 2015: 75). Bir orgiite yiiksek duygusal baghligi olan
bireyler, o orgiitte kalmay1 kendileri gercekten istedigi icin tercih ederler (Berberoglu, 2018:
3), bu nedenle bu baglhlik boyutu kurumlar i¢in ¢gok énemlidir.

2.2.2. Devam Baglilig:

Devam baghligi, is gorenin oOrgiitten ayrilmasi durumunda gerek ekonomik gerekse
toplumsal maliyetini degerlendirerek, bu degerlendirmenin sonucunda g¢alistig1 Orgiite
baghiligimin olusmasimi belirtmektedir. Bir baska deyisle, calisanin kurumu birakmasi halinde
kars1 karsiya gelecegi maliyetin yiiksek olmasi sebebi ile calisan kurumda kalmayi
surdiirmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Calisanin oOrglitten ayrilmasi sonucunda
katlanacag1 maliyetle ve orglitte kalmanin sagladig1 faydanin karsilastirilmasi sonucunda,
calisanin hissettigi baglilik tiirtidiir. Gliglii devam bagliligina sahip ¢alisanlar aslinda dyle
olmasi gerektigi i¢in, buna ihtiyaglar1 olmasi nedeniyle oOrglitte kalmayi siirdiiriirler
(Berberoglu, 2018: 3; Nguyen vd., 2020: 440).

2.2.3. Normatif Baglilik

Normatif baglilik kavrami ¢alisanlarin gesitli zorunluluklar nedeniyle 6rgiitte kalmalarmni ifade
etmektedir (Kashefi vd., 2013: 502). Diger bir ifadeyle normatif baglilik, is gorenlerin ahlaki bir
sorumluluk nedeniyle, orgiit igcinde kalmaya kendilerini mecburi hissetmeye dayanan bir
sadakat tiirtidiir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Kisaca, orglitte kalmak i¢in duyulan sorumluluk
duygusu olarak da ifade edilebilir. Giiglii bir normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, bundan
hoslanmasalar veya diger seceneklerden daha az fayda elde etseler bile orgiitte kalmanin bir
zorunluluk ve etik bir standart oldugunu diistintirler (Nguyen vd., 2020: 440) ve Orgiitte
kalmalar1 gerektigini distindiikleri ig¢in kurumlarinda g¢alismaya devam ettirirler
(Berberoglu, 2018:3).

3. DEMOGRAFIK DEGIiSKENLER VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Bu baslik altinda demografik degiskenler ve orgiitsel baglilik arasindaki iligski cinsiyet, yas,
medeni durum, kidem (¢alisma siiresi) ve egitim durumu agisindan anlatilacaktir.
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Cinsiyet: Arastirmacilar bazi gerekce ve nedenler dolayisiyla erkeklerin ya da kadinlarmn
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bazi farkliliklar oldugunu 6ne sitirmektedirler. Yapilan
bazi arastirma bulgular1 da orgiitsel baghligin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir (Khalili ve Asmawi, 2012: 100; Jena, 2015: 64). Kadin ¢alisanlarin orgtitsel
baglhilik oranlarinin erkeklere kiyasla daha diisiik oldugunu iddia eden arastirmacilarin bu
goriislerinin altinda kadinlarin ailevi rollere gosterdikleri énem ve kadinlarin is hayatina
dahil olmalarinin oniindeki engellerin olmamasiin geldigi ifade edilmektedir. Kadin
calisanlarin erkeklere kiyasla daha fazla baghlk sergiledigi goriisiinii iddia eden
arastirmacilarin bu fikre sahip olmalarinin temelinde ise kadin ¢alisanlarin kurumlarinda
daha istikrarli olmalar1 ve kadin galisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 engellerin, onlarin
motive olmalarini arttirmaya katkida bulunmasimin yer aldig: ifade edilmektedir (Sagcan,
2013: 47).

Yas: Baz1 arastirmalar, yasin baglilikla iligkili olmadigmi bulmusken (Chughtai ve Zafar, 2006;
Igbal ve digerleri, 2011), baz1 arastirmacilar da yasin baghlikla olumlu yonde iligkili oldugunu
bulmuslardir (Angle ve Perry, 1981; Cho ve Mor Barak, 2008; Mathieu ve Zajac, 1990; Rowden,
2000). Yas unsuru bu nedenle ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini etkileyen bir unsur olarak
genellikle degerlendirilmektedir (Jena, 2015: 64; Cohen, 1993: 143). Yas ve Orgiitsel bagllik
arasindaki iliskiyi gostermek adina yapilmis olan galismalarda genel olarak pozitif bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, is gorenlerde yasin ilerlemesi ile
orglitsel baglihik artmaktadr. Is gorenin yasi arttikca alternatif is olanaklar1 azalirken, kurum
icinde yiikselme olanagimin da artiyor olmasi kuruma baghhiginin giderek artmasma yol
acabilmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 374).

Medeni Durum: Arastirmalar, evli calisanlarin bekar c¢alisanlara gore orgiite daha fazla bagh
olduklarin1 gostermektedir (Angle ve Perry,1983; Mathieu ve Zajac, 1990). Angle ve Perry (1983),
evli insanlarin evli olmayan calisanlara kiyasla daha fazla aile sorumluluguna sahip olduklar icin
daha fazla bagli olduklarini 6ne siirmektedir. Mali yiik ve aile sorumlulugu, evli calisanlarin
orgiitte kalma ihtiyacini artirmaktadir. Ailelerini desteklemek icin is gilivenligi ve istikrara
duyulan ihtiyag, evli insanlar1 kuruluslarina daha bagh hale getirir. Ancak, Joiner ve Bakalis
(2006), Avustralya'daki akademisyenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, evli akademisyenlerin
bekar meslektaslarina kiyasla daha az bagl olduklarini bulmuslardir. Bagka bir ¢alismada ise
Chughtai ve Zafar (2006) medeni durumun 6rgiitsel baghlikla iliskili olmadigini bulunmustur.

Literatiirde yer alan arastirmalarda da (Jena, 2015: 64) medeni durumun Orgiitsel baglilig
etkileyen bir degisken oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel bagliligin medeni durum degiskeni ile
de iliskisinde bir tutarsizlik mevcuttur (Yahaya ve Ebrahim, 2015: 203).

Kidem: Yapilan ¢alismalarda orgiit blinyesindeki ¢alisanin mevcut pozisyonlarinda kalma
siireleri ile genel mesleki kidem siireleri arasindaki iligskinin siklikla incelendigi
goriilmektedir. Bu konuda yapilan arastirma bulgular1 degerlendirildigi zaman calisma
siiresi olarak bilinen mesleki kidem diizeyinin orgiitsel baghilig: etkileyen bir unsur oldugu
bulgularma ulasilmistir (ihtiyaroglu, 2018: 193; Akmaz ve Erbasi, 2016: 125; Igbal vd., 2011:
9; Salami, 2008: 34). Meyer ve Allen (1997)e gore, yiiksek diizeyde Orgiite bagli calisanlar,
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orgiitlerinde kalmaya devam ederken, bagli olmayan calisanlarin ise ayrildigmni ifade
etmektedir. Yapilan arastirma sonuglarina gore is gorenlerin mesleki kidemleri arttikca
orgiitsel baghlik diizeylerinin de arttifi sonucuna varilmaktadir. Calisanlar bir kurum
biinyesi kapsaminda uzun siire ¢alismalar1 halinde islerine iliskin yeteneklerini gelistirme
imkanibulmaktadir. Bu durum, g¢alisanlarin zaman iginde orgiitsel baghlik diizeylerinin
artmasina imkan saglamaktadir (Tayfun vd., 2008: 6). Bir orgiitte gecirilen yillar, bir ¢alisanin
kendine yaptig: kisisel bir yatirim olarak degerlendirilebilir. Bu kisisel yatirimlar, ¢alisganin
orgiitine baglhlik diizeyini arttirmakta ve c¢alisanlar1 oOrgiitten ayrilma konusunda
caydirmaktadir (Igbal vd., 2011: 9). Ancak literatiirde kidemin 6rgiitsel baglilikla negatif iligki
ya da iligski olmama durumunu igeren ¢alismalara da rastlanmaktadir (Balfour ve Wechsler,
1996; Walumbwa vd. 2005; Chughtai ve Zafar, 2006).

Egitim Durumu: Akademik calismalarda genellikle orgiitsel baglilik ve egitim diizeyinin negatif
iliskili oldugu sonuglarma ulasilmistir (Angle ve Perry, 1983; Mathieu ve Zajac, 1990; Tansky vd.,
1997; Rowden, 2000; Joiner ve Bakalis, 2006; Igbal ve digerleri, 2011). Bu olumsuz iliskinin olas1
bir aciklamasi, egitim seviyesindeki artislarin dis is alternatiflerini iyilestirmesidir. Yiiksek
egitimli calisanlar genellikle is degistirmek igin daha fazla firsata sahiptir ve bu nedenle
orgiitlerine daha diisiik baglihk gosterirler. Ayrica, yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlar,
Orgiitiin tatmin edebileceginden daha yiiksek beklentilere sahip olmalar1 muhtemel oldugundan
diisitk duygusal baghliga sahip olabilir (Yahaya ve Ebrahim, 2015: 204). Bazi calismalarda ise
egitim durumunu olumlu etkiledigi sonucuna rastlanmaktadir. Bu durumda, bilgi ve egitim
diizeyinin artmasi is gorenlerde kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk almak, daha bagimsiz
karar alma ve pratige aktarma cesareti kazandirmaktadir. Bu baglamda egitim durumu is
gorenlerin bikkinlik ve monotonluk hallerini yok ederek isi kabullenmelerine yardimc
olmakta, meydana gelen devamsizlik ve rahatsizliklar1 azaltmakta ve bagliliklarim
arttirmaktadir (Sagcan, 2013: 48). Literatiirde yer alan ¢alisma bulgular1 da orgiitsel baglilik
ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriisiinii de desteklemektedir
(Jailapdeen, 2015: 115). Bazi calismalarda da egitim durumu ve Oorgiitsel baglihk
kavramlarinin iligkili olmadig1 sonuglarina rastlanmaktadir (Balfour ve Wechsler, 1996;
Chughtai ve Zafar, 2006).

Tiim bu ¢alismalar 15181nda demografik degiskenler ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi analiz
etmek amaciyla olusturulan arastirma modeli ve arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.
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Demografik
chﬁglil;gr Orgiitsel
Yas Grubu ) Baghlik
Mesleki Kidem Diizeyi

Medeni Durum
Egitim Durumu

Sekil 2. Arastirma Modeli

Hi: Ozel sektdr calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri calisanlarin cinsiyetlerine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H2: Ozel sektor calisanlarinin orglitsel baglihk diizeyleri ¢alisanlarin yas gruplarina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Ozel sektor calisanlarinin drgiitsel baglilik diizeyleri galisanlarin mesleki kidemlerine gére
anlamli farklilik gostermektedir.

Ha: Ozel sektor calisanlarinin orgilitsel baglihk diizeyleri ¢alisanlarin medeni durumlarma
gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hs: Ozel sektor calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri calisanlarin egitim durumlarina gore
anlaml farklilik gostermektedir.

4. METODOLOJi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, demografik degiskenlere gore 6zel sektor galisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini analiz etmektir. Ayrica ¢alisma kapsaminda 6zel
sektOr ¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeylerini tespit edilmesi arastirmanin bir diger amacin
olusturmaktadir. Arastirma, Denizli’de ¢alisan 6zel sektor ¢alisanlar tizerinde yapilmis olup, veri
toplama siirecinde anket teknigi kullanilmistur.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini 6zel sektorde farkli meslek gruplarinda yer alan calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin tamamina ulasmak siire ve kisitli olanaklar
nedeniyle miimkiin olmadig1 i¢in evren igerisinden segilen 6rneklem grubu {izerinde ¢alisma
tamamlanmistir. Arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme
uygulanmistir. Arastirmaya katilan galisanlar Google Form kullanilarak calismaya dahil
edildigi icin arastirmanin 6rneklem grubu herhangi bir meslek dalinda galisan bireyler ile
sinirlandirilmamistir. Toplamda 151 eksiksiz doldurulmus anket formuna ulasilmistir

179



Déngelci, C. S. & Bayrak Kok, S. & Sarikaya, M. Orgiitsel Bagliligin Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi:
PIAR2023 /10(1) Ozel Sektor Calisanlar Uzerine Bir Uygulama
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayis

boylece arastirmanin 6rneklemini 80 kadin ve 71 erkek olmak {izere toplam 151 calisan
olusturmaktadir. Arastirmanin alan arastirmasi toplanan bu anket formlarindaki veriler
tizerinden gerceklesmistir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Yapilan bu calismada arastirmaya katilan bireylerin sahip olduklar1 demografik ozelliklerin
belirlenmesinde aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve bes maddeden meydana gelen kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda yer alan maddeler ile katilimcilarin cinsiyetlerine, yas
gruplarina, mesleki kidem diizeylerine, medeni durumlarina ve egitim diizeylerine iliskin
bulgular elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin belirlenmesinde Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilmis ve Olgegin Tiirkge gecgerlik ve giivenirlik ¢alismasi
Kursunoglu ve digerleri (2010) tarafindan yapilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmugtir.
Orgiitsel Baglilik Olgegi duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik olmak iizere {ig
boyuttan ve 18 maddeden olugsmaktadir. Her boyutta 6 madde bulunmaktadir. Olgekte 3., 4., 5.
ve 13. maddeler olumsuz anlam icerdikleri icin bu maddeler tersten kodlanmustir. Olgek 5'li Likert
oldugu icin 6lgek maddelerine verilen yanitlar “5=Tamamen katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Ne
katihlyorum ne katilmiyorum 2= Katilmiyorum, 1= Hi¢ katilmiyorum” seklinde

derecelendirilmektedir.
5. ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmada elde edilen verilerin analizler SPSS 22 programiyla yapilmistir. Olgek alt boyut
puanlarmin cinsiyet ve medeni duruma gore kiyaslanmasinda Bagimsiz Orneklem T testi analizi
kullanilirken, yas grubu, mesleki kidem ve egitim durumuna gore kiyaslanmasinda One Way
ANOVA analizi kullanilmistir. Olcek alt boyutlarina ve maddelerine iliskin ortalamalarin
belirlenmesinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine
iliskin frekans ve yiizdelik dagilimlarin belirlenmesinde ise frekans analizi yapilmistir.

5.1. Aragtirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan ¢alisanlari demografik bilgileri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlar:

Degisken Alt Degisken F(n) %
o Kadin 80 53,0
Cinsiyet Erkek - 470
20-30 yas 69 45,7
Yas grubu 31-40 yas 62 41,1
41-50 yas 20 13,2
Evli 87 57,6

Medeni durum

Bekar 64 42 4
1-5 y1l 54 35,8
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Mesleki kidem 6-10 y1l 61 40,4
11-15 y1l 17 11,3

15+ yil 19 12,6

[Ikdgretim - lise 18 11,9

Egitim durumu On lisans 17 11,3
Universite 98 64,9

Lisanstistii 18 11,9

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %53t kadin, %47’si ise erkeklerden olusmakta, %45,7’si 20-30
yas grubunda, %41,1’i 31-40 yas grubunda, %13,2’si ise 41-50 yas grubunda yer almaktadir.
Katilimcilarin %57,6s1 evli ve %42,4'1i ise bekardir. Mesleki kidem agisindan incelendiginde,
%35,8’inin 1-5 y1l mesleki kideme sahip, %40,4'tiniin 6-10 y1l kideme sahip, %11,3"tiniin, 11-15 y1l
kideme sahip, %12,6’stnin ise 15+ yillik mesleki kideme sahip oldugu; egitim durumlar
incelendiginde de %11,9unun ilkogretim - lise mezunu, %11,3'linlin 6n lisans mezunu,
%64,9’unun liniversite mezunu ve %11,9"unun ise lisansiistii egitim seviyesinde oldugu Tablo
1’de belirtilmektedir.

5.2. Arastirma 6lgeginin Tanimlayici Istatistikleri

Tablo 2’de katiimcilarin duygusal, normatif ve devam bagllik diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapmalarina ait sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumlarina kars1 hissettikleri orgiitsel baglhilik
diizeyleri incelendiginde, duygusal baglilik diizeyinin (X =3,55), normatif baglilik (x =3,44),
devam baghlik (X =3,01) diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
kurumdaki ¢alisanlarin daha ¢ok kendilerini mecbur hissettikleri i¢in degil, kendi iglerinden
geldigi icin kurumlarina baghilik gosterdikleri seklinde yorumlanabilir. Tiim boyutlarin
ortalamasi incelendiginde ise ortalamalarin 3 ile 4 arasinda oldugu, bu durumda calisanlarmn
arastirma olgeginin ifadelerine katildig1 yoniinde bir egilim gosterdigi ifade edilebilir. Bagka
bir ifadeyle arastirma kapsamindaki calisanlar genel olarak oOrgiitlerine bagli olduklarinm
belirttikleri soylenebilir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde / alt boyut Ortalama Standart |Diizey*
< Sapma
Duygusal 3,55 ,997 Yiiksek
baglilik

1) Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurulusta gecirmek beni ¢ok 3,60 1287 Yiiksek
mutlu eder
2). Bu l.<urulu§un meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi 3,93 1112 Yiiksek
hissediyorum
3) Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum 3,14 1,410 Orta
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4) Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagl” hissetmiyorum 3,46 1,336 Yiiksek

5) Bu kurulusun benim i¢gin ¢ok 6zel bir anlami1 var 3,64 1,207 Yiiksek

6) Kurulusuma kars1 giiglii bir aitlik hissim yok 3,54 1,418 Yiiksek
Normatif baglilik 3,44 ,925 Yiiksek

7)“1\/.[.evc11t“1gve.renlm¥e calismaya devam etmek i¢in hi¢bir manevi 343 1314 Yiiksek

ylukiimliiliik hissetmiyorum

8) ]?erum 1gmvavant'a]h d'a olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin 3,58 1180 Yiiksek

dogruolmadigini hissediyorum

9) Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 3,23 1,347 Orta

10) Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor 3,62 1,253 Yiiksek

11) Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurulusumdan 344 1319 Yiiksek

su anda ayrilmazdim

12) Kurulusuma ¢ok sey borcluyum 3,34 1,200 Orta

Devam baglilig: 3,01 ,814 Orta

13) Su a'nda kurulusumda kalmak istek meselesi oldugu kadar 290 1360 Orta

mecburiyetten

14) Istesem de su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor 3,39 1306 Orta

olurdu.

15) Su anda kvurulugiumdan ayrilmak istedigime karar versem, 287 1350 Orta

hayatimin ¢ogu alt {ist olur

16) B}l kuru.l_u?u Plrakmayl diisiinemeyecegim kadar az secenegim 284 1347 Orta

oldugunu diistiniiyorum

1.7). Bu kurglu@tarvl ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan 317 1180 Orta

biri alternatif kitlig1 olurdu

18) Eger bu kuruluﬂga. .kenc.h.mcllen bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, bagka 20 1349 Orta

yerde calismayi diigtinebilirdim

3, 4, 6, 7 numaral1 maddeler ters cevrilerek puanlamaya dahil edilmistir.

x=1-2,59; Diisiik x=2,60-3,39; Orta x=3,40-5; Yiiksek

Calisanlarin duygusal baghlik diizeyini 6lgen ifadeler incelendiginde en yiiksek deger 3,93
ortalamayla “Bu kurulusun meselelerini gercekten de kendi meselelerim gibi hissediyorum”
ifadesi olurken, en diisiik deger ise 3,14 ortalamayla “Kendimi kurulusumda “ailenin bir
parcast” gibi hissetmiyorum” ifadesi olmustur. Ifadelere bakarak calisanlar kurumlarini
benimsedikleri ancak buna ragmen kendilerini ailenin bir pargasi olma noktasinda tereddiit
yasadiklar1 sOylenebilir. Calisanlarin  normatif baghlik diizeyini Olgen ifadeler
incelendiginde en yiiksek degerin 3,62 ortalamayla “Bu kurulus benim sadakatimi hak
ediyor” ifadesi, en diisiik degerin ise 3,23 ortalamayla “Kurulusumdan simdi ayrilsam
kendimi suclu hissederim” ifadesi oldugu goriilmektedir. Normatif baghhk ifadelerine
verilen cevaplarin ortalamalar1 genel olarak birbirine yakin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Devam baghiligini 5lgmek {izere kullanilan ifadeler incelendiginde 3,39 ortalamayla “Istesem
de su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu” ifadesinin en yiiksek deger
aldigi, “Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu
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diistintiyorum” ifadesinin 2,84 ortalamayla en diisiik deger aldig1 goriilmektedir.
5.2. Hipotez Test Sonuclar1

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi veya tek yonlii Anova
testi uygulanmustir.

Arastirmanin ilk hipotezini, orgiitsel baghlik boyutlarimin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini analiz etmek amaciyla bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Analizden
elde edilen sonuglar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet n Ortalama (%) Ss t p
5 Kad 80 3,66 /963
Duygusal baglilik adin 1,383 ,169
Erkek 71 3,43 1,027
if bag Kad 80 3,49 ,955
Normatif baglilik adin 738 462
Erkek 71 3,38 /892
slilip Kad 80 2,99 ,843
Devam baghlig1 adin -,396 ,693
Erkek 71 3,04 /785

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyet degiskeni agisindan
duygusal baghlik, normatif bagllik ve devam baglilig1 seviyelerinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir ve sonug¢ olarak Hi hipotezi
desteklenmemistir (p>0,05).

Yas degiskenine gore Orgiitsel baghlik boyutlarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini
analiz etmek amaciyla tek yonlii Anova testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Yasa Gore Anova Testi Analiz Sonuglari

Y
Alt boyut 8 n Ortalama (X) Ss F P
grubu
D 1 20-30 yas 69 3,33 ,969
uygusa
- 31-40 yas 62 3,83 ,863 4,469 013
baglilik
41-50 yas 20 3,45 1,283
N o 20-30 yas 69 3,28 ,807
ormati
- 3,207 ,043
baghilik 31-40 yas 62 3,66 ,972
41-50 yas 20 3,31 1,052
20-30 yas 69 2,92 ,794
Devam
1 31-40 yas 62 3,10 ,847 /825 /440
baglilig:
41-50 yas 20 3,06 ,786

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas grubu degiskeni agisindan devam
baglilig1 seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig (p>0,05) buna karsin,
duygusal baglilik ve normatif baghlik seviyelerinin yas grubu degiskeni agisindan istatistiksel
olarak anlamli seviyede farkhilastigi (p<0,05) sonucu goriilmektedir. Duygusal baghlik ve
normatif baghlikta, 31-40 yas grubundaki ¢alisanlarin baglilik diizeyinin 20-30 yas grubundaki

183



Déngelci, C. S. & Bayrak Kok, S. & Sarikaya, M.
PIAR’2023 /10(1)
Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Armagan Sayis

Orgiitsel Bagliligin Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi:
Ozel Sektor Calisanlar Uzerine Bir Uygulama

calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda
aragtirmanin H: hipotezinin kismen desteklendigi soylenebilir.

Orgiitsel baglilik boyutlarinin mesleki kideme gére anlamli farkhilik gosterip gostermedigini
gosteren analiz sonuglar1 Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Mesleki Kideme Gore Anova Testi Analiz Sonuglari

Mesleki

Alt boyut Kadem N X Ss F P
1-5 yil 54 3,42 1,013

Duygusal 6-10 yil 61 3,63 ,970 /501 /682
el 11-15 yul 17 3,65 926
15+ yil 19 3,61 1,129
1-5 y1l 54 3,29 ,815

Normatif 6-10 y1l 61 3,54 1,011 ,910 ,438
sl 11-15 yil 17 3,39 870
15+ yil 19 3,59 977
1-5 yil 54 2,96 799

Devam 6-10 y1l 61 3,04 ,784 927 429
baghihigr 11-15 yil 17 2,83 768
15+ yil 19 3,25 983

Analiz sonuglarina gore orgiitsel baghlik boyutlarinin ¢alisanin mesleki kidemi ile anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Bu durumda Hs arastirmanin hipotezi desteklenmemistir

Orgiitsel baglilik boyutlarinin medeni duruma gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek
icin yapilan bagimsiz orneklem t-testi analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Medeni Durum Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Medeni
Boyut n Ortalama (x) Ss t P
durum
Evli 87 3,61 ,993
Duygusal vli 890 375
baglilik Bekar 64 3,47 1,004
i Evli 87 3,44 1,014
INormatif vl 1050 960
baglilik Bekar 64 3,43 ,795
Evli 87 3, ,851
Devam A 00 > -218 828
baghilig Bekar 64 3,03 767

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durum degiskeni agisindan da
duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam baghlig1 seviyelerinin istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda Hs hipotezi de
desteklenmemistir.

Son olarak arastirmanin son hipotezini test etmek amaciyla, orgiitsel baghiliginin calisanlarin
egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini gorebilmek igin tek yonlii Anova testi
yapimistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Tek Yonlii Anova Testi

Egitim
Altboyut 8 n  |Ortalama () Ss F p
durumu
5 IIkogretim  — 18 321 1,044
uygusal lise
baglilik On lisans 17 2,93 1,284 4,711 /004
Universite 98 3,75 874
Lisansiistii 18 3,39 1,000
lIkogretim -
Normatif lise 18 3,48 882
baghlik On lisans 17 2,97 1,089 2,897 037
Universite 98 3,57 ,841
Lisansiistii 18 3,13 1,093
Devam Hkégretim -
o . 18 3,42 ,821 1,701 169
baglilig1 Lise

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumu degiskeni agisindan
devam baghlig1 seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig: (p>0,05),
duygusal baglhilik ve normatif baglilik seviyelerinin ise egitim durumu degiskeni agisindan
istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. Duygusal baglilik ve
normatif baglilikta, tiniversite mezunu olan ¢alisanlarin baghlik diizeyinin 6n lisans mezunu
olan ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu durumda
calismanin Hshipotezi kismen desteklenmistir seklinde yorumlanabilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ozel sektdrde calisan bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen demografik
degiskenlerin ele alindig1 bu c¢alismada, arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel baglhlik
diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de calisanlarm
orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek olmamasinin nedenleri ¢alisilmas: gereken 6nemli bir
alan olarak karsilagilmaktadir. Bilindigi gibi orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi hem
calisan motivasyonunu ve performansini hem de orgilitsel verimliligi arttirmaktadir. Bu
nedenle orglitsel baglilik diizeyi diisiik ya da orta seviyede olan ¢alisanlarda orgiitsel baglhilik
diizeyini yilikseltmeye yonelik dnlemlerin alinmasi bireysel ve orgiitsel sonuglari agisindan
oldukga faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma cinsiyet degiskenine gore ele alindigi zaman calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin anlamli farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Bu durumda arastirmanin
birinci hipotezi desteklenmemistir. Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet degiskenine
gore Orgiitsel baghlik diizeylerinin anlamli farklilik gostermemesinin temelinde yatan
nedenlerin basinda kadin ve erkek calisanlarin benzer orgiit iklimine ve orgiit kiiltiiriine
sahip isletmelerde ¢alismalarinin, bunun yaninda kadin ve erkek ¢alisanlarmn is yasamindan
beklentilerinin benzer diizeyde karsilanmasimin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
distnilmistiir.
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Arastirmada yas grubu degiskenine gore, calisanlarin orgiitsel baglilik boyutlarindan devam
baglilig1 anlamli bir farklilik gostermezken; normatif ve duygusal baghlik boyutu anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore 31-40 yas arasi
katilimcilarin normatif ve duygusal baghlik diizeyleri digerlerinden anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirmanin ikinci hipotezinin kismen
desteklendigi soOylenebilir. Yas degiskenin oOrgiitsel baglilik {izerinde kismen belirleyici
olmasmin bircok nedeni olabilmektedir. Ornegin; meslek yasaminin basinda olan geng
bireylerin genellikle is motivasyonlar yiiksek olmaktadir. Bu durum hem devam baghligini
hem de duygusal bagliligi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bunun yaninda yetigkin
bireyler ileride issiz kaldiklar1 zaman yeni bir is bulma konusunda sorun yasayacaklarini
diistindtikleri i¢in yiiksek devam bagliligina sahip olabilmektedirler.

Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki kidem degiskenine
gore Orgiitsel baglilik diizeyleri anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Bu durum,
aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mesleklerinde gecirdikleri siirenin, onlarin orgiitlerine olan
bagliliklarini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Boylece arastirmanin tigiincii hipotezi
desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baghlik diizeylerinin
anlamli farklihk gostermedigi sonucuna ulagilarak, arastirmanin dordiincii hipotezi de
desteklenmemistir. Ozel sektoér calisanlarinda bekar ya da evli olmas: fark etmeksizin
orgiitsel baghlik diizeylerinin benzer diizeyde oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda arastirmada calisanlarmn duygusal ve normatif baghlhk
diizeylerinin egitim durumlarma gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Universite
mezunu ¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri digerlerine gore daha ytiksektir.
Bu durumda arastirmanin besinci hipotezi kismen desteklendigi soylenebilir. Egitim
diizeyinin orgilitsel baghlik {izerinde bir belirleyici olmasinin temelinde yatan nedenlerin
bagsinda insanlarin egitim diizeylerine uygun mesleklerde calisma isteklerinin yattig1
diistiniilmektedir. Bunun yaninda insanlarin egitim diizeyleri yikseldikce meslek
hayatindan beklentileri de artmaktadir. Beklentilerin karsilanmasi da orgilitsel baglhlig:
arttirmaktadir. Buna karsilik aldig1 egitime uygun bir iste c¢alismayan ya da meslek
hayatindan beklentileri karsilanmayan iyi egitimli bireylerin Orgiitsel baglilik diizeyleri
diisiik olabilmektedir.

Sonug olarak, ozel sektorde calisan bireylerin orgiitsel baghilik diizeylerinin orta seviyede
oldugu, orgiitsel baglilik iizerinde cinsiyet, yas ve egitim diizeyinin kismen birer belirleyici
oldugu sdylenebilir. Son yillarda yapilan ¢alismalarda (Bakotic, 2022; Avci ve Erdem, 2022;
Zhang ve Xie, 2022) da benzer sonuglarla karsilasilmistir.

Bu arastirma Denizli ilinde faaliyet gosteren firmalarda gorev yapan Ozel sektor calisanlar
tizerinde yapilmistir. Arastirmanin hem Denizli ili hem de 0zel sektor c¢alisanlariyla
sinirlandirmak ¢alismanin 6nemli kisitlar: arasinda oldugu diistintilmektedir. Bu kavram tizerine
calisacak aragtirmacilara, iilkenin farkli illerini de kapsayacak sekilde, daha genis bir alana
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yayilan ve sadece Ozel sektorii degil diger sektorleri igerisine alacak bir orneklem {iizerinde
calismalar1 Onerilebilir. Ayrica c¢alisanlarin unvanlarma, hangi sektorde c¢alisildigr gibi
degiskenler ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir. Unvanlar ve ¢alisilan sektor bakimindan
¢alisanlarin baghlik diizeylerini inceleyememek bu arastirmanin 6nemli sinirliliklar: arasindadir.
Bu konu tizerine ¢alisma yapacak arastirmacilara orneklemde unvan ve cgalisilan sektor
ayristirmasi yapabilecekleri konusunda tavsiye verilebilir.
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