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TURKIYE’DE RUS TURIST PAZARINA HAKIM TUR
ACENTALARINDA iSTIHDAM EDILEN TURIST
REHBERLERI UZERINE BIR INCELEME
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Iskender ALIYEV-
Ozet:

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’ye Rus turist organize eden tur sirketlerinde turist rehberi
olarak istthdam edilen igsgoren profilini ve karsilasilan problemleri aragtirmaktir. Bu baglamda
isgorenlerle yiiz ylize goriisiilerek elde edilen 200 anket formunun degerlendirilmesi sonucu
elde edilen bulgulardan; rehberlerin %13’iiniin Tiirk vatandasi, %87’sinin ise yabanci iilke
vatandast olduklari, Tiirk vatandasi disindaki rehberlerin Rusya’ (9%24) basta olmak iizere,
yaygin dil Rus¢a’nin hakim oldugu cografyada yer alan iilkelerden Kazakistan (%19),
Kirgizistan (%24) ve Ukrayna (%20) olmak iizere 4 iilkeden geldikleri bilgisi elde edilmistir.
Yine verilere gore; tur acentalarinda rehber olarak istthdam edilen isgdrenlerin %78’ inin
lisans mezunu olup bunlarin ise sadece %37’sinin turizm egitimi aldiklari, rehberlerin
%28’inin ‘Tur Rehberi’ digerlerinin ‘Transfer Gorevlisi’ ya da ‘Otel Rehberi’ olarak istthdam
edildikleri, Tiirk rehberlerin %91’inin ‘Tur Rehberi’ olarak ¢aligtirildiklar1 bilgisine
ulagilmistir. Rehberlerin sorun ve beklentilerini 6grenmek amagli sorulan sorulara verilen
cevaplarin analizinden s6z konusu acentalarda turist rehberi olarak istihdam edilen
isgorenlerin; ‘Elde edilen kazancin is motivasyonu agisindan yetersiz goriilmesi’, Isten
cikarilma endigesi’ ve ’Yapilan isin 6nemli ve ilging bir is olarak algilanmamasi’ seklinde ii¢
temel sorunla kars1 karstya olduklari saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiirkiye, Turist Rehberi, Tiirkiye-Rusya Turist Pazari, Tur Acentas1
JEL Kodu: M3-M30

A STUDY ON THE TOUR AGENCY WHICH EFFECTIVE IN
THE RUSSIAN TOURIST MARKET IN TURKEY TOUR
EMPLOYED LABOUR FORCE AS TOURIST GUIDE

Abstract:

The purpose of this study is to make a research on the Tourist guides who are employed in the
company organizing the Russian tourists to Turkey profile and to determine the basic
problems. Face to face interviews with 200 participants obtained survey data obtained from
the evaluation of the form; 13% of the guide Turkey, 87% of their foreign nationality, the tour
guide, except the Turkish guide, mainly Russia (24%), common language is Russian-speaking
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countries in the region, Kazakhstan (19%), Kyrgyzstan (24%) and Ukraine (20%) was
obtained data they came from four countries. According to the data; 78% of those employed
as a tour guide in the agency employee has a bachelor's degree, and only 37% of tourist
guides have been trained on tourism. 28% of employees as 'tour guide' others '"Transfer' or
'Hotel Guide' are employed. However, 91% of Turkish guide 'tour guide' is being operated. we
get to the questions in order to learn main problems and expectations and according to the
answers we get; Three major problems have been identified. They are; The resulting gain is
not a sufficient amount for the business motivation. There are concerns removal, (lack of job
security). The work done is not perceived as important and interesting work.

Keywords: Turkey, Tourist Guide, Turkey-Russia Tourist Market, Tour Agency.

1.GIRIS

Diinyanin en hizli biiyiiyen sektorleri arasinda yer alan turizm, gliniimiizde pek ¢ok iilkenin ana gelir
kaynaklar1 arasinda yer alan sektdrlerden biri olmustur. Ancak turizmin bir {ilkedeki ekonomiye katkisinin
stirekli artirilabilmesi igin sektdrde yer alan isletmelerin rakip iilkeler nezdinde rekabet istiinligii saglamasi
gerekmektedir ki bunun yolu da hizmet ve iiriinlerini siirekli yenileyip gelistirmekten gegmektedir. isletmelerin
¢agmn acimasiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri de zaten kaliteli hizmet sunmalar1 ile miimkiindiir.
Kaliteli hizmeti ortaya ¢ikaran neden ise kaliteli personel istihdam etmek ve istihdam edilen bu personelin moral
ve motivasyonunu yiiksek tutabilmektir. Ozellikle iilkeye gelen turistlerin tekrar gelebilmelerinde onlarin
kaldiklar1 siire icerisinde yiiz yiize muhatap olduklar1 personelin etkisi turizm isletmesinin midiirii ya da
yoneticilerinden ¢ok daha onemli olmaktadir. Ozellikle turist gruplarmin ilk kez geldikleri iilkede hava
limaninda karsilanmasi, otele transferleri ve tur esnasinda hep yanlarinda olan tek muhatap kisi rehberler
olmaktadir. Turist gruplariyla uzun bir siire beraber olacak olan rehberler, iilkeye ilk kez gelenlere kars {ilkesini
temsil eden ilk kisi konumundadirlar. Dolayisiyla bu kadar 6nemli bir gorevi icra eden rehberlik meslegi iilke
turizmin geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle iilkeye yapilan ziyaretlerden duyulan
memnuniyet algisinin olusmasinda turist rehberlerinin 6nemi yadsinamaz. Ancak rehberlerin karsisindakileri
memnun edebilmesi Oncelikle yaptig1 isi severek yapmasina, moral ve motivasyonunun yiiksek olmasina
baglidir.

Tiirkiye’ye yabanci turist getiren tur sirketleri ile %90’min Antalya bolgesine geldigini bildigimiz Rus
turistleri Antalya’ya getiren tur sirketlerinin hemen hemen aym tur sirketleridir. Diger bir ifade ile Antalya Rus
turist pazarini elinde bulunduran tur acentalar1 ayn1 zamanda Tiirkiye’deki yabanci turist pazarinda da en biiyi
paya sahip acentalardir Bakiniz,Tablo 1). Dolayisiyla pazarin biiyiik boliimiinii elinde bulunduran bu acentalarda
rehberler olarak kimlerin nasil ve ne sartlarda istihdam edildikleri ve yasanan temel sorunlarin neler oldugu
konusu arastirmaya esas teskil etmistir. Arastirmanin sadece Tiirkiye Rus turist pazarina hakim acentalarda
rehber olarak istihdam edilen isgbrenleri igermesi arastirmayi 6zgiin kilmaktadir. Arastirma ile elde edilen
sonuglarin, Tiirkiye’de yabanci uyruklu rehberlerin ¢aligma sartlar ile ilgili yapilacak yasal diizenlemelere katki
saglamas1 beklenmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

Diinya Rehberler Federasyon Orgiitii’niin (WFTGA) yaptigi tanimda, turist rehberleri; turistlere
sectikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bolgenin kiiltiirel ve dogal miraslarini onlara terciime eden ve
bulundugu boélgenin  uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis donanimina sahip kisilerdir
(http://www.wftga.org). Benzer bir tanimla, turist rehberi; yurt i¢i ya da yurt disindan gelen grup ya da bireysel
ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bdlge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal
ve Kkiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretgilerine aktaran
kisidir (Ap ve Wong 2001:551). Turist rehberlerinin is yasaminda iistlendikleri énemli rolleri vardir ve bu
rollerle ilgili ilk ¢aligmalar turist rehberini ‘satis elemani olarak’ tanimlayan Gronooss’e (1978)
dayandirilmaktadir. Daha sonrasinda Cohen (1985) rehberlik isini yeni bir yaklasimla ele alarak yaptiklart igin
igerigine gore rehberleri; ‘Orijinaller’,‘Animatorler’, ‘Tur Liderleri’, ve ‘Profesyoneller’ ismi altinda 4 grup
olarak ac¢iklamistir (Reisinger ve Steiner, 2006:482).

Black ve Weiler (2005) turist rehberlerinin rollerini belirlemeye yonelik yaptigi c¢alismasinda ‘Turist
Rehberlerinin Rolleri’ni dnem sirasina gore su sekilde belirlemistir; Yorumcu, Bilgi Aktarma, Lider Olma,
Motivasyon Saglama, Sosyal Rol, Yol Gésterici, Arabulucu, Tur Yéneticisi, Halkla Iliskiler, Isletme Temsilcisi,
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Erisim Kolaylastirici. Goriilecegi iizere bu roller igerisinde anahtar rol ‘yorumcu ve egitimci rolii” diir (Aktaran;
Koroglu, 2013:108).

Insanlar1 seyahate yonelten nedenler arasinda yabanci bir iilkede bulunmak ve yeni kiiltiirlerle tanismak
ya da eglence amacli turistik ziyaretlerde bulunmak vardir. Ilk kez geldikleri bu yeni cografya hakkinda fazla
bir bilgiye sahip olmayan ziyaret¢iler merak ettikleri pek cok sorunun cevabi igin rehberlere ihtiyag
duyacaklardir. Ancak pek ¢ok arastirmaci tarafindan da ifade edildigi iizere rehberlerin, turistlerin meraklarini
giderme gorevlerinin yaninda tura katilanlarin birbirleriyle kaynasmasini saglamak ve onlara belirli bir grubun
tiyeleri olduklar1 hissini asilamak gibi sosyal bir yonleri de vardir. Bu yonii ile rehber turun hem yoneticisi hem
tura katilanlara hizmet sunmakla yiikiimlii kisi konumundadir. Bu yonii ile rehberler kendilerine sorulan sorulara
verdigi tatminkar cevaplar ve gosterdigi performans ile sadece calistigi tur acentasinin degil ayni zamanda
tilkenin imajinin olumlu veya olumsuz algilanmasinda dnemli bir rol {istleniyor olmalar1 nedeniyle iyi yetismis
ve belirli bir mesleki standarta sahip olmus olmalarinin énemi vardir. Ozellikle kitle turizminin artis gosterdigi
giliniimiizde turizm rehberi, sektoriin vazgeg¢ilmez dinamiklerinden biri haline gelmistir.

Tiirkiye ihracatinda turizm sektdrii 6nemli bir yere sahiptir ve bu sektorlin gelismesinde turist
rehberlerinin de rolii vadir. Bu nedenle turist rehberlerinin mesleki sorunlarmin tespit edilip ¢oziime
kavusturulmasi, onlarin mesleki standartlarinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Ciinkii rehberler hem iilkenin hem
de turizm isletmelerinin aynasidirlar ve turisler bu aynada iyi bir seyler gorebildikleri dl¢iide lilkeye tekrar gelip
gelmeme konusunda bir karar vermektedirler (Batman, 2003). Ancak bir iilkede turizm endiistrisinin basarisi
bliylik ¢ogunlukla bolgelerde goérev yapan rehberlerin performansina baglidir. Bir iilkede turizm sektor
calisanlart iginde iilkede yasanmakta olan “gercek an”i turistlere saglayan en Onemli isgdrenler turist
rehberleridir (Hangin vd, 2004:81; Mathieson and Wall, 1992). Rehberler iistlendikleri gérevlerle grup i¢indeki
iliskileri kontrol ettikleri gibi turistlerin yabanci olduklar1 bu iilkede onlarin tanimadiklar1 sosyal gevre ile ev
sahibi ¢evre arasindaki iligkilerde de tampon goérevi iistlenerek karsilagilan problemleri ¢6zmekte ve turistler i¢in
giivenli ortam yaratmaktadirlar (Tosun ve Temizkan, 2004: 357).

Turist rehberlerinin bolge ya da iilkenin disariya bakan penceresi olmalar1 ve ziyaret edilen yerlerin
6nemini vurgulamak gibi bir misyonu yerine getiriyor olmalar1 onlarin ayni zamanda halkla iliskiler rollerinin
oldugunu gostermektedir (Dahles, 2002:783). Bu yonii ile turist rehberlerinin goérevinin karsilama ve
bilgilendirmeden &te bir rol oldugu, kiiltiirel ve dogal miras1 ve gevreyi yorumsal ve eglenceli bir bicimde
anlatmasi gerektigi vurgulamaktadirlar. Zhang ve Chow’a (2004:82) gore rehberlik; turistler ile bilinmeyen bir
¢evre arasinda koprii vazifesi iistlenmek, ulasim sorununa ¢ézlim bulmak, turistlerin karsilagabilecegi zorluklar
agsmak ve seyahati giivenilir kilmaktir. Rehberlik i¢in getirilen bu tanimlardan anlasilacagi iizere bir turist
rehberinin sorumlulugu sadece turistin beklentilerini karsilayarak onun kendisini rahat ve iyi hissetmesini
saglamakla smirli olmadigini ayn: zamanda iilkenin kiiltiirel ve dogal miras1 korumakla da vazifeli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla da turist rehberler sadece yol gosteren, kamp c¢adir1 kuran ve yol isaretlerini okuyan
kisi degil, ayn1 zamanda 6greten ve onderlik eden, turistlere gordiikleri seyleri anlamli kilan kisiler olduklar
sOylenebilir. Bu nedenle de bu isi yapanlarin sadece gezilen cografyanin tarihi iizerinde degil ayn1 zamanda grup
dinamikleri, motivasyon, kiiltirel ve etnik dinamikler gibi sosyolojik ve psikolojik alanlarda da
profesyonellesmis ve iyi egitilmis olma zorunluluklart vardir (Kéroglu, 2013:99).

Turist rehberlerinin iilkedeki turist bolgeleri ve ¢ekim yerleri hakkinda genis bilgiye sahip olmalarinin
yaninda tura katilan ziyaretcilerin kiiltiirleri hakkinda da saglam bilgiye sahip olmalar1 beklenir. Ciinkii turistlere
tilkenin yerel kiiltiiriinii anlamalarm1 ve kabul etmelerini basarabilmenin yolu onlarin deger yargilarini ve
hassasiyetleri iyi bilmek ve anlamaktan gegmektedir. Rehberler, iilkeye gelen yabanci turistlerin 6nyargilarininin
kirilmasinda, iilkeden olumlu bir izlenimle ayrilarak belki tekrar gelmelerinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu
nedenle Yenen (2007), turist rehberlerin bilgileri bir baska dile basitce g¢evirmekten ziyade, bir kiltiirii
yorumlamak (bugiinkii dinamikleri izlemek, gelenek ve goreneklerdeki degisimi gozlemlemek, yakin gelecek
hakkinda fikir yiiriitebilmek) gibi 6nemli bir 6zellige sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir (Yenen,
2007:925). Ancak bu konuda basarili olabilek ve kiiltiirler arasi adil savunma hakkini koruyabilmek igin
rehberlerin her iki kiiltiiriin de dilini akici bir sekilde konusuyor olmasi esastir (Yu vd, 2001:79). Zira kiiltiirler
aras1 yanlig anlamalarin ve inanglar arasindaki ihtilafli noktalarin tartismaya doniismemesi i¢in kiiltiirler arasi
anlayisa sahip ve etkili iletisim kurabilen rehberlere ihtiyag vardir (Avcikurt, 2009:82) ki Yu ve arkadaslar
(2001) yaptiklart arastirmada; ziyaretcilerin seyahat kalitesi ve memnuniyet algisinin olugsmasinda rehberlerin
dili akici bir sekilde konusabilmelerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir (Koéroglu,
2013:106). Diger yandan insanlar her zaman canli, sicak, esprili, siislii anlatimlar1 kitaplara tercih etmektedirler.
Ciinkii kitaptaki duygusuz anlatim yerine konusmaya duygu, hissiyat ve viicut dili ile de anlam katabilmek
konusmalar1 daha g¢ekici kilacaktir (Ahipasaoglu, 2001:43). Nitekim heyecan ya da cosku gibi olumlu duygular,
ayni zamanda igsgoreni miisteriye daha iyi hizmet sunmasi i¢in uyarirken endise ve iginden memnuniyetsizlik
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gibi olumsuz duygular isgdrenleri islerine yogunlagmaktan alikoymaktadir. Isteksiz sunulan hizmet ise
kargisindakini mutlu etmeyecektir (Koéroglu ve Avcikurt, 2014:49).

Rehberler iriiniin bir pargast olarak turistlerle diger ¢alisanlara nazaran daha fazla zaman gegiren
isgorenlerdir. Ozellikle organize turlarla Tiirkiye’ye gelen turistlerin en gok vakit gecirdigi ve etkilendigi kisi
turist rehberidir (Karagal ve Demirtas, 2002:177). Haliyle tur siiresince turistlerin en yakinindaki kisi olarak
rehberlerin kisisel gorils, yorum ve konuya bakislari gezinin énemli bir pargasidir (Oter, 2007:193). Bu nedenle
turistler gezi siiresince karsilarindaki bu tek bilgi kaynagi durumunda olan rehberlerin her konudaki fikirlerine ve
yorumlarina deger vermektedirler. Miisterilerle turun baslangicindan sonuna kadar birlikte olan, destinasyonu,
acentanin diger {irlinlerini tanitan ve bu yonii ile kendisi de iiriiniin bir pargast olan turizm rehberleri miisterilerin
beklenti, ihtiyag ve sikayetlerinin de en yakin gdzlemcisi konumundadir. Dolayisiyla dogru bilgi aktaramayan
turizm rehberlerinin iilke ve destinasyonun imajimnin olumsuz algilanmasina dolayisiyla sektoriin ve tlkenin
uluslar arasi rekabette avantaj kaybetmesine sebep olabilecekleri unutulmamaldir (Temizkan vd, 2011:31).
Goriiliyor ki iilke turizminin gelismesindeki 6nemi yadsinamayan rehberlerim tur sirasinda aktarmasi gereken
konular olduk¢a karmasiktir ve bir rehberin arastirmaci kisiligi yoksa ve kendisini siirekli yenilemiyorsa
beklentileri karsilamast kolay olmayacaktir. Bu nedenle rehber, iilkenin cografi konumu, tarihsel ge¢misi ve
bununla ilgili mitolojik 6ykiileri, iklimi, turizm corafyasi, ekonomisi, komsu {ilkelerle iliskileri, hukuk sistemi,
kdy yasami, gelenek ve gorenekleri, sanat tarihi gibi konularda yiiksek bir genel kiiltiir ve iyi bir bilgi birikimine
sahip olmas1 gerekmektedir.

3.METODOLOJi

3.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Teknolojik gelismeler ve iletisim diinyasindaki basarilar insanlarin yasam diizeylerini iyilestirirken
ihtiyaclarin1 da cesitlendirmektedir. Daha Onceleri, ¢aliganlari motive edebilmek i¢in fizyolojik ihtiyag¢larin
karsilanmasi yeterli goriilirken bu giin farklilagsan ihtiyaglar onlari1 memnun eden faktorleri de
farklilastirmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin isine motive olabilmesi onlarin beklenti ve dnceliklerinin dogru tespit
edilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda turistlerin ayni iilkeye yeniden gelmelerindeki etkisi yadsinamayan
rehberlerin islerini isteyerek yapabilmeleri pozitif enerjilerini tursitlere aktarabilmeleri igin 6ncelikle onlarin
sorunlarinin tespit edilmesi ve beklentilerin kargilanmast zorunludur. Bu ¢aligma, Tiirkiye’ye Rus turist getiren
tur acentalarmin rehber olarak istihdam ettikeri iggdrenlerin sorunlar1 ve i memnuniyet diizeylerine yodnelik
durum analizi yapmay1 amaglamaktadir. Arastirmanin Tirkiye’de Rus turist pazarini elinde bulunduran tur
acentalarinda calisan rehberleri i¢eriyor olmasi ¢alismay1 6zgiin ve 6nemli kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Verilerin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. iki béliimden olusan anket formunun birinci
bolimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine, ikinci boliimde ise katilimcilarin is ve is ortami ile
ilgili diisiinceleri sorgulanmistir. 5°li Likert 6l¢eginin kullanildigi bu bolim igin olusturulan Slgek sorularinin
elde edilmesinde Simons ve Enz, (1995) ile Diindar ve arkadaslarinin (2007) ¢aligmalarindan yararlanilmistir.
Istatistiksel bilgiler, grafikler, tablolar araciligtyla ortaya konulmus ve yorumlanmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de yabanci turist piyasasina hakim olan tur acentalarinda Tiirkiye vatandagsi rehberlerin yaninda
ozellikle Rus turistlerin yogunlastigi Antalya Bolgesinde sayisinin kesin olarak belirlenemedigi, ‘tur rehberi’
olarak olmasa da ‘transfer gorevlisi’ ya da ‘otel rehberi’ olarak ¢ok sayida yabanci uyruklu kisilerin rehber
olarak istihdam edildikleri diisiiniilmektedir ki bu aragtirmanin bu konudaki bir hipotezin dogru olup olmadigi
sorusunu da test etmesi beklenmektedir. Ozellikle son yillarda Rusya’dan Antalya bolgesine gelen turist
sayisinin artmasi bu bdlgede Rusca bilenlere 6nemli bir is kapisi agmigtir. Dolayisiyla Rusya ve Rusca’nin
yogun olarak konusuldugu Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerden ¢ok sayida isgiiciiniin sektoriin farkli
igskollarinda c¢aligmak lizere Tiirkiye’ye geldigi sanilmaktadir. Bu rehberlerin pek ¢ogunun turist vizesi ya da
stajer Ogrenci olarak gelip sektorde isgdren olarak caligmalari, bunlarin istatistiksel olarak sayilarinin
belirlenmesini ya da kayit altina alinmalarini imkansizlastirmaktadir.

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’ye gelen Rus turistlere yonelik tur diizenleyen ya da tur organize eden
tur sirketlerinde rehber olarak istihdam edilen isgorenler olusturmaktadir. Dolayisiyla gerek Tiirk gerekse
yabanci uyruklu bu rehberlerin sayilarinin ne kadar oldugu ile ilgili resmi kayitlarin olmamasi evrenden
drneklem almay1 gerekli kilmaktadir. Tiirkiye Seyehat Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) arastirmalarina gore
Tiirkiye’ye iilke disindan gelen turistlerin %99°u yabanci tur sirketlerince getirilmektedir. Tirkiye’ye turist
gonderen iilkeler siralamasinda Rusya, Almanya’nin ardindan ikinci siraya yiikselmistir. Akdeniz Turistik

170



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz 2015, Say1:8 F.Senol ve i.Aliyev

Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) ve Ekin Grubu’nun hazirladigi ve RESORT Dergisi ile birlikte ITB
Berlin ve MITT Moskova fuarlarinda dagitilan Incoming Raporu’na gore, Tiirkiye’ye turist getiren tur
operatorleri ve seyahat acenteleri i¢inde ilk 5 siray1 Pegas Touristik, OTI Group, Tez Tour, Anex Tour ve Tantur
Turizm/TUI grubu paylasmistir. 2013’te paket tur pazarindan; %25,8 pay alan Pegas Touristik ilk siradaki yerini
korurken onu %21 dolayindaki pay1 ile OTI Group izlemistir. Bu iki grubu %18’e yakin pay ile Tez Tour, %12
ile Anex Tour takip etmistir. Pazardan Tantur/TUI grubu %7 dolayinda pay alirken Biblo Globus ise %5
dolayinda paya ulagmistir (http://dergi.resortdergisi.com).

Tablo 1: Antalya-Rus Turist Pazarinda Tur Acentalar1 ve Pazar Paylar1

. Pazar
Operatorler Pay1,% '
Pegas 25,8 Tiirkiye’ye Per yil Rusya’dan ge’letvl turist sayist 4,5 n}ilyqna
Ot Grup 20,5 ulasmis ve tilkeye gelen Rus tur'lstl.n.‘iA_)90’1 Ar‘ltalya yOresine
Tez Tour 179 gelmektedir. I}us Tur Operatorleri Birligi ATQR un yaym}adlg?
2 son rapora gore 2013 yilinda Antalya’ya giden Rus turistleri

Anex "l/"our 112)9 organize eden tur acentalarinin isimleri ve pazar paylar1 Tablo
Tantur/Tu 7, 1’deki gibi agiklanmigtir.
Biblo Globus Tiirkiye 5,0
Prens Grup(T) 1,8 Tiirkiye’de Kiiltir ve Turizm Bakanlhig1r verilerine gore
Sunrise Tour 1,7 (http://www.haberturizm.com) Tirkiye’ye yonelik yabanci
Intourist(T) 1,5 Furist pazarina haliim Qlan acentalarin pazar paylan siralamasi
Elsanal (T) 07 ile ’T'ablo 1’(_1e gosFer'llen Antalya-Rus Turist Pazarinda sé'z

: ’ sahibi tur sirketlerinin pazar payr siralamasi arasinda bir
Diana Travel 0.5 benzerlik s6z konusudur. Diger bir ifade ile Tiirkiye’de yabanci
Hst 0.4 turist pazarinda soz sahibi olan tur acentalarinin ayni zamanda
Alba Tour 0,4 Tiirkiye ya da Antalya’ya gelen Rus turistlerin yaklasik
Akay/F1t 0,3 %80’inin yine Tiirkiye’ye yabanci turist getiren ayn1 acentalar
Diger 3.9 tarafindan getirildigi goriilmektedir.
Kaynak:

Aragtirmanin evrenini Antalya’ya Rus turist getiren
acentalarda rehber olarak istihdam edilen isgérenler olduguna
gore aragtirmaya dahil edilecek tur acentalar i¢inde pazarin %80’ine hakim olan bu ilk 5 acentadaki rehberlerin
arastirmaya dahil edilmesi durumunda evrenin tamamini1 temsil edecegi diisiiniilmektedir. Nitekim ankete katilan
rehberlerin %90’dan fazlasim Tablo 1’de de goriilecegi lizere Rus Turist pazarina hakim ilk 5 acentada istihdam
edilen rehberler olugturmaktadir.

http://turizmgazetesi.com/news.aspx?id=73158

3.4. Bulgular ve Tartisma

Tablo 2: Ankete Katilanlarin Cinsiyet ve Yas Faktoriine Gére Dagilimlari

Cinsiyet N % Yas Grubu N %
18-25 102 51
Erkek 90 45
26-33 70 35
34-41 22 11
Bayan 110 55
42-49 6 3
Toplam 200 100 50 ve lizeri 200 100

Tablo 2’deki verilere gore katilimcilarin %55’i bayan, %45°i erkek rehberlerden olusmaktadir.
Tiirkiye’de kokartl turist rehberleri cinsiyete gore gruplandirildiginda rehberlerin yaklasik % 65°1 erkek, % 35’1
bayan rehberdir. (TUREB 2014). Bu arastirmaya dahil olan rehberlerin dagilimma gore Rus turistlere hizmet
sunan acentalarda ¢alisan yabanci rehber sayisinda bayanlarin erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak acentalarin gen¢ ve dinamik bayanlari tercih etmeleri ve diger yandan bayanlarin
erkeklerden daha diisiik bir ticrete razi olmasi sdylenebilir. Katilimecilarin yas grubuna gore dagilimi
incelendiginde arastirmaya dahil edilen acentalarda ¢aligsan rehberlerin %51 °nin 18-25 yas, %35’inin 26-33 yas,
%11’inin 34-41 ve %3’linlin ise 42-49 yas grubunda olduklar1 goriilmektedir. Yine Tiirkiye’de Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) verilerine gore Tiirkiye’de odalara kayitli rehberlerin genelde 30°lu yaslarda yogunlastigi ve
rakamlarin 40’11 yaslardan sonra azaldig1 goriilmektedir (TUREB, 2014). Bu arastirmada ise Tiirkiye’de rehber
olarak ¢aligan yabancilarin yas ortalamasi olarak Tiirkiye genelinin altinda yani daha geng gruplardan
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olusmaktadir. Bunun nedeni Tiirkiye’ye ¢alismak igin gelenlerin biiyiik boliimiiniin Tiirkiye’nin Kirgizistan ve
Kazakistan’daki ortak {iniversitelerinde okuyan ¢ok sayidaki 6grencinin gerek staj gerekse ¢alisma amagli olarak
Tiirkiye’ye geliyor olmalarina baglamak miimkiindiir.

Yapilan alt analizlerden, Antalya bolgesinde s6zkonusu acentalarda c¢alisan rehberler arasinda Tiirk
rehberlerin %41°i, Rus Rehberlerin %59°u Kirgiz Rehberlerin %63, Kazak Rehberlerin %55°’1 ve Ukraynali
rehberlerin %57’si bayan calisandir. Yabanci uyruklu rehberler arasinda bayan oranlari daha yiiksektir.
Tiirkiye’deki turizm boliimlerinde oldugu gibi Kirgizistan ve Kazakistan’daki ortak devlet iiniversitelerin
biinyesinde bulunan turizm programlarinda okuyan 6grenciler arasinda tespitlerimize gore Tiirkiye’de oldugu
gibi bayan 6grenci sayis1 erkeklerden daha fazla olmasi, haliyle ise talip olanlar arasinda bayanlarin daha fazla
olmasi sonucunu dogurmaktadir. Yine yas gruplarina gore bakildiginda 18-26 yas grubu arasinda bayan
rehberlerin oran1 %62 ile erkeklerden fazladir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Rehberlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

Ulke Tiirkiye | Kirgizistan | Rusya Fed. | Kazakistan | Ukrayna | Toplam

K.Say1 26 48 48 38 40 200
% 13 24 24 19 20 100

Tablo 3 tizerindeki verilerden Antalya bolgesinde Rus turistlere hizmet sunan acentalarda g¢alisan
rehberlerin milliyetlerine goére yapilan dagilimdan, ilk swrayr Kirgizistan ve Rusya uyruklu rehberlerin
paylastiklart goriilmektedir. Buna gore rehberlerin % 24’4 Kirgizistan, % 24’0 Rusya, %19’u Kazakistan,
%20’si Ukrayna ve sadece %131 Tiirkiye vatandasidir. Dolayisiyla Antalya Bolgesinde Rus turistler yonelik
faaliyette bulunan acentalarda rehber olarak istihdam edilen isgdrenlerin %87 gibi biiyiik bir cogunlugu yabanct
uyrukludur. Tiirkiye’de TUREB verilerine gore Rus Dili iizerine kokartli rehber sayist 130 civarmdadir.
Dolayisiyla yoneticilerle yapilan sdylesi sonucuna gore pazar payinda ilk 5 arasinda yer alan acentalarin her
birinde rehber olarak 50’den fazla iggdrenin istihdam ediliyor olmas1 Tiirkiye’deki Rusga dili kokartli rehberlerin
tamamiin Antalya Bolgesinde ¢aligmasi durumunda bile Antalya bolgesinde ihtiya¢ duyulan Rusca rehber
ihtiyacin1 karsilamasi miimkiin géziikmemektedir. Bu durum Rusga konusulan iilke gengleri igin Antalya’y1
calisabilecekleri onemli bir Pazar haline getirmektedir. Ayni zamanda yukarida adi gegen iilkelerde ortalama
aylik kazancin 200-250 dolar civarinda oldugu diisiiniiliirse Tiirkiye bu insanlarin para kazanabilecekleri cazip
bir is ortamidir. Ciinkii yabancilarin Tirkiye’deki aylik kazanglari herhaliikarda bu rakamlarin istiindedir.
Ornegin Kirgizistan’dan Tiirkiye’ye staj yapmak amaciyla gelen 6grenciler igin oteller tarafindan 300 dolardan
daha asag1 bir 6deme yapilmamaktadir. Bu seviyedeki rakamlar gelen yabanci uyruklu ¢alisanlari memnun
ederken Tur sirketlerinin de Tiirkiye’deki asgari iicretin (yaklasik 450 Dolar) altinda isgdren galistirabilmelerine
firsat sunmaktadir. Yabanci uyruklu isgoren maliyetinin diisiikliigli ve Tiirkiye’de Rus dilinden rehber sayisinin
azlig1 Antalya bolgesinde rehber olarak istihdam edilen yabanci uyruklu iggdren sayisinin Tiirklerden ¢ok daha
fazla olmasi sonucunu dogurmaktadir. Tiirkiye’de rehber olarak g¢alisanlarin geldikleri iilkelere bakildiginda
ortak yanlarinin bu iilkelerde Rusga dilinin halen ¢ok yaygin olarak konusuluyor olmasidir. Tiirkiye’de 6zellikle
bu 4 iilkeden gelerek Antalya’da turizm sektdriinde g¢alisanlarin bu derece yogun olmasinin bagka belirli
nedenleri de oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, Rusya’dan Tiirkiye’ye rehber olarak ¢alismak igin gelenlerin
oranlarinin yiiksek olmasi bu iilkede Antalya ilinin turizmde dnemli bir imaja sahip olmasinin etkisi vardir. Her
y1l milyonlarca Rus turistin Antalya’ya gelmesi bu sehri Rus gengleri igin ¢alisabilecekleri yeni bir is ortami
haline getirmistir. Kirgizistan ve Kazakistan’dan bdlgeye ¢alismak {izere gelenlerin bu denli fazla olmasimin
altinda yatan nedenleri; Kazakistan’daki Ahmet Yesevi ve Kirgizistan’daki Kirgiz-Tiirk Manas Devlet
Universiteleri ile yine her iki iilkede de Tiirk is adamlarinca agilmis olan {iniversiteler ve ¢ok sayidaki Tiirk
liselerinin bulunmasi ve bu lilke genglerinin bu okullarda Tiirk¢e 6grenmis olmalarina, Tiirkiye ile Kazakistan ve
Kirgizistan arasindaki tarihi ve kiiltiirel bag nedeniyle kurulan dostdane iliskilere baglamak miimkiindiir.

Tablo 4: Anlete Katilanlarin Egitim Diizeyi
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Egitim Lise ve Alt1 | Lisans | Master Doktora | Toplam
Kisi Say1 44 156 10 0 200
% %22 %73 %5 - %100

Tablo 4 tizerindeki verilerden katilimcilarin %73 gibi biiylik oranda lisans diizeyinde egitim aldiklar1
goriilmektedir. Buna lisaniistii egitim de eklendiginde Antalya Rus pazarinda faaliyet gosteren tur acentalarinda
calisan rehberlerin yaklasik %80’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %22’si lise ve alt okul
mezunudur. Ankete cevap verenler arasinda halen iiniversitede 6grenci olan ama mazuniyet segeneginde ‘Lise ve
Altr’ segenegini isaretlemis olanlarin da olabilecegi diisliniildiigiinde, bolgedeki tur acentalarinda g¢alisan
rehberlerin egitim diizelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Tiirkiye disindaki bu iilkelerde Meslek Yiiksekokulu
ya da Onlisans derecesi gibi bir egitim sisteminin olmamasi nedeniyle segenekler igerisinde ‘Onlisans’ mezunu
secenegine yer verilmemistir. Bu nedenle Tiirk rehberlerden Onlisans mezunu olanlarin olabilecegi hesaba
katilarak segeneklerinde buna yer verilmemis olmasi anket formunun bir eksikligi olarak goriilebilir.  Elde
edilen yukaridaki veriler, Tiirkiye’ye ¢alismak igin gelenlerin kararlarinda Tiirkiye’nin yurdisindaki iki devlet
ortaklig1 ile kurulmus olan Manas ve Yesevi Universites ile diger Tiirk girisimcilerince agilmis olan
yiiksekogretim ya da lise diizeyindeki egitim kurumlarinin etkisinin oldugu yoniindeki tezi desteklemektedir.

Yine yapilan alt analiz sonuglarina gore; Tirk rehberlerin %92’si, Kirgizistanli rehberlerin %71°1,
Rusya’li rehberlerin %77’si, Kazakistanli rehberlerin %69’u, Ukraynali rehberlerin %73’ iniversite
mezunudur. Bu rakamlara bakildiginda Kirgizistan ve Kazakistan’dan gelenler arasindaki iiniversitelilik
oranlariin biraz daha diisiik olmasinda bu iilkelerdeki Tiirk liselerinde okuyan ya da mezun olmus olanlarin da
staj ya da ¢aligma amaciyla Tiirkiye’ye geliyor olmalariin etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Anlete Katilanlarin Herhangi Bir Turizm Egitimi Alip Almadiklar

(Egitimini turizm iizerine yapmis olmak ya da Turizm konulu sertifika programlarina katilmis olmak gibi)

Turizm Egitimi Aldim Almadim
Kisi Say1 70 130
% %37 %63

Tablo 5’deki verilere gore katilimeilarin sadece %37’si turizm eitimi almis ya da bu konuda bir egitim
programina katilmislardir. Dolayisiyla Rus pazarinda etkili bu tur acentalarinda turist rehberi olarak istihdam
edilen iggdrenlerin %63 iinlin turizmle ilgili mesleki egitimleri yoktur. Burada daha 6nceki yillarda da bu isi
yapmis olanlar olabililir ve bunlar mesleki bir deneyim kazanmis olabilirler ancak buradaki sorudan maksat
rehber olarak calisanlarin ne kadarmin aldiklari egitim dogrultusunda calistiklarimi ve sektorde c¢aligtirilan
isgorenlerde mesleki yeterliligin bir 6nemi olup olmadigini vurgulamaktir. Goriilecegi lizere Antalya bolgesinde
yogun olarak faaliyet gosteren ve tamami yabanct olan tur acentalarinda rehber olarak istihdam edilen ve %90’a
yakini yabanci uyruklu olan turist rehberlerinin biiyiik bir oranda konusunda turizm egitimi almamig olmalarina
ragmen turistlerin Tiirkiye’ye tekrar gelip gelmemelerinde 6nemli bir etkiye sahip olan rehberlik isini icra
edebilmektedirler. Dolayisiyla kendi egitim alanlarinin disinda goniilsiiz ve sadece para kazanmak amaciyla
rehberlik yapan bu isgorenlerden islerine motive olmalari ve yaptiklart isi ilging ve cazip bulmalari
beklenmemelidir.

Tablo 3.6. Rehberlerin Tur Sirketindeki Is Alan Pozisyonlar
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Meslek Transfer rehberi | Tur rehberi | Otel rehberi Toplam
Kisi say1 78 56 66 200
% 39 28 33 100

Tablo 6 tizerindeki verilere gore Tiirkiye-Rusya turist pazarma hakim tur acentalarinda galigan
rehberlerin %39’unun ‘Transfer Rehberi’, %28’nin ‘Tur Rehberi’ ve %33’niin ise ‘Otel Rehberi’ olarak
calistiklart goriilmektedir. Rehberlerin alan dagiliminda bir esitlik s6z konusudur. Yapilan alt analiz sonuglarina
gore ise; Tirk Rehberlerin %91°i, Kirgiz Rehberlerin %22°si, Kazak Rehberlerin %26°s1 Tur Rehberi olarak
calisirken digerleri genelde havaalanm ile oteller arasinda transfer rehberi ya da otel rehberi olarak istthdam
edilmektedir. Gidilen destinasyonlarda Tiirk¢eye olan ihtiyag ve Tiirkiye’ deki mevzuat geregi turlarda kokartl
rehber bulundurma zorunlulugu Tiirk Rehberlerin daha ¢ok tur rehberi olarak araglarda gorevlendirildikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte iilkelerinde Tiirk¢e 6grenen Kirgiz ve Kazak uyruklu genglerin de yardimer rehber
ve otel rehberi olarak ¢aligabilmeleri miimkiindjir.

Tablo 7: Turizm Sektoriinde Calisma Amaglari

Amag Parasal Farklt Kariyer Bagka sektorde | Kendi
¢ikarlar tilkelerde yapmak i¢in | kendime gore i | tercihim
igin ¢alismak bulamama

Kisi say1 108 34 48 8 2

% 54 17 24 4 1

Bu soruya verilen cevaplardan katilimeilarin %24’tinlin yaptiklar isi kariyer amagli yaptiklar fakat
yapilan alt analizlerden {iniversite mezunlarinin sadece %16’smin kariyer amaciyla ¢aligtiklar1 goriilmektedir.
Haliyle isini kariyer amaciyla yapanlar turizm egitimi almis olanlar arasinda daha yiiksektir. Katilimeilarin
%54’1 turizm isini ‘parasal ¢ikarlar igin’ yaptigimi ifade etmektedir. Rehberlerin %17’si ‘farkli iilkelerde
caligmak icin, %4’1 ‘baska sektorde kendisine gore is bulamama’ ve %1°i de ‘kendi tercihi’ nedeniyle rehberlik
isini yaptiklarini ifade etmektedir. Zira ad1 gegen lilkelerden Tiirkiye’ye stajer olarak ya da sezonda ¢aligmak igin
sadece turizm egitimi alanlar degil her bolim ve meslekten 6grenci gelmektedir. Bu iilkelerde Rusga
konusuluyor olmasi ve Antalya bolgesine olan yogun Rus turist ilgisi nedeniyle ortaya ¢ikan personel ihtiyact
onlari bu cografyaya ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu insanlarin Tiirkiye’de bulunmalarinda ekonomik kazang
onplana ¢ikmaktadir. Yine turizm egitimi almis olan yabanct uyruklu rehberlerin sektérde ¢alisma amaglarini
6grenmeye yonelik yapilan alt analizlerden rehberlerin; %25°1 ‘kariyer yapmak’, %45°’1 ‘yabanci bir iilkede
calismak’,%11°1 ‘parasal ¢ikarlar’ %14°1 ‘bagka sektorde kendime gore is bulamama’, %5’1 ise ‘kendi istegim’
seklinde bir cevap vermistir. Bu acentalarda ¢alisan yabanci uyruklu rehberlerin bu isi yapma istekleri arasinda
‘yabanci bir iilkede ¢alisma istegi’nin ilk sirada yer almasi, 6zellikle Kazak ve Kirgiz genglerinin iilkelerinde
Tiirkge Ogrenebildikleri okullari tercih etme nedenleri arasinda Tiirkiye’ye gidebilme hayalinin de oldugunu
soylemek gerekmektedir. Ciinkii bu iilkelerde TOMER dahil pek ¢ok egitim kurumunda Tiirkce nin 6gretilmesi
ve Ogrencilerin staj ya da dil gelistirme programlar1 adi altinda Tirkiye’ye gitmelerinde onciilik edilmesi
Tiirkiye’ye olan ilgiyi artirmaktadir. Yine bu iilkelerde resmi ve gayri resmi bir ¢ok insan kaynaklari acentasi
binlerce insanin ¢alismak tizere Tiirkiye’ye gelmesine aracilik etmektedirler. Gidecekleri iilkenin dilini 6grenen
insanlar o iilkeye gidebilme konusunda 6zgiiven kazanmaktadirlar ve haliyle Tiirk¢e 6grenen Kazak ve Kirgiz
gengcler icin Tiirkiye yurt dist deneyimi i¢in en 6nemli bir se¢enek olmaktadir.

Katilimcilara yukaridaki sorular diginda ¢alistiklar: acenta ve yaptiklari is ile ilgili alg1 ve goriislerini
o6grenmeye yonelik olarak asagidaki sorular da sorulmustur. Sorularin her biri ayr1 bir faktor olarak ele alinmis
ve elde edilen cevaplar ayni1 siralama dikkate alinarak her bir faktore verilen cevaplarin analizi yapilmistir.

Tablo 8: Isgorenlerin Isleri Hakkindaki Diisiinceleri
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2
: = A
= & 8| | 8
Faktor 2l =] %
1 Elde ettiginiz gelirin iginize motive olmaniz | N | 72 | 108 | 20
acisindan yeterli oldugunu diigiiniiyor musunuz?
% |36 |54 10
2 Kamuoyunda prestijli oldugunu diisiindiigiiniiz bir | N | 188 | 6 6
acentada m1 ¢aligtyor sunuz?
% |94 |3 3
3 Calistiginmiz Acenta yoneticilerinin islerini dogru ve | N | 98 | 68 34
disiplinli yaptiklarina inaniyor musunuz?
% |49 |34 17
4 Bu acentada galisiyor olmaktan memnun musunuz? | N | 126 | 68 16
% |58 |34 8
5 Bu acentada yaptiginiz rehberlik isini énemli ve | N | 74 | 16 110
ilging buluyor musunuz?
% |37 |8 55
6 Calistigimiz acentada  grup  ig¢i  arkadaslik | N 186 | 8 6
iligkilerinden memnun musunuz?
% |93 |4 3
7 Calistiginiz Acentanin pazardaki konumunu stabl | N | 166 | 12 22
(saglam ve giiclii) gériiyor musunuz?
% |83 |6 11
8 Isten ¢ikarilabileceginizi diisiiniiyor musunuz? (isten | N | 64 | 80 56
¢ikarilma korkum var)
% |32 |40 28
9 Bu acenta da galisiyor olmak sizi manen mutlu | N | 80 | 32 88
ediyor mu?
% |40 |16 44
10 | Sizce acentanizdaki ¢alisanlar arasinda ekip | N 170 | 14 16
caligmasinin énemine (ekip ruhu) inanmighk var mi?
% |8 |7 8

Rehberlerin elde etmis olduklar1 gelir miktarinin kendilerini tatmin edip etmedigi yoniinde sorulan
soruya verilen cevaplardan; elde edilen kazancin ¢alisanlarin sadece % 36’sin1t memnun ettigi %54’ {inii ise
memnun etmedigi sonucu elde edilmistir. Memnun olmayan grubun igine %10°luk kararsizlar da dahil edilmesi
durumunda acentalarda ¢alisan rehberlerin 2/3’niin elde ettikleri gelirden memnun olmadiklart sonucu
¢ikmaktadir. Ancak rehberlerin geldikleri iilkede ¢aligan kesimin aylik kazanglarinin 100-150 dolar civarinda
oldugu dikkate alindiginda (Ornegin Kirgizistan’da dgretmen ve polis gibi memur maaglari, restoran ya da
marketlerde is¢i olarak ¢alistirilan kisilerin aylik kazanglart ortalama 150-200 dolardir) rehber olarak Tiirkiye’de
calisanlarin  kazancinin azinsanmayacak bir miktar oldugu sdylenebilir. Kendi tecriibelerimiz, Manas
Universitesi’nden stajer olarak génderdigimiz dgrencilerin bile aylik elde ettikleri kazang 300-350 dolarin
altinda degildir. Dolayistyla Tiirkiye’de elde edilen rakam herhaliyle s6z konusu iilkelerinde ¢alisanlarin kendi
tilkelerinde elde edebilecekleri aylik kazancin Ustiindedir. Antalya sartlarindaki yasam standartlari dikkate
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alindiginda bu rakamin ¢ok yiiksek olmadig1 sdylenebilir ancak isletmelerin mevsimlik olarak istihdam ettikleri
personellerinin yemek ve konaklama ihtiyacini karsiliyor olmalar1 dikkate alindiginda yabanci uyruklu galisanlar
i¢in elde edilen kazancin iyi oldugu sdylenebilir. insanlarin yaptiklari is karsihiginda elde ettikleri kazanci yeterli
gdrmemeleri diinyanin her yerinde ve her sektdriindeki goriilebilecek bir durumdur. Isgérenler aymi isletme
igerisinde ayni iicreti almig olsalar bu seferde gelirlerini bagka isletmelerde benzer isi yapanlarin gelirleri ile
kargilastirma yapabileceklerinden iicretlerde ¢alisant memnun edebilecek bir limit belirleyebilmek zordur. Bu
nedenle bu konudaki sikayetlerin tamamen ortadan kaldirilabilecegi beklenmemelidir. Belki Tiirk rehberler
acisindan yapilan igin yoruculuguna gore kazanglarinin az oldugu yoniindeki sikayetler makul goriilebilir. Ancak
Antalya bolgesine galigmak tizere gelenlerin sayisinin ¢oklugu ve bunlarda bir egitim standarti zorunlulugu
aranmamasi iggoren licretlerinin diigmesine neden olabilmektedir.

Katilimcilar arasinda elde ettikleri gelirden en fazla memnun olanlarin (%54) ‘Otel Rehberi’ olarak
calisanlar oldugu goriilmektedir. Otel rehberleri turistlerle otel igerisinde daha fazla muhatap olmalar1 ve kigisel
memnuniyet saglamalari durumunda bahsis elde edebilmeleri onlar i¢in ektra kazang demektir ki sdzkonusu
alanda istithdam edilen rehberlerin kazang konusundaki memnuniyetlerinin bu nedene dayandigi tahmin
edilmektedir. Yas gruplari igerisinde ise licret konusunda en fazla memnun olanlar % 43°liik bir oran ile 18-25
yas grubudur. Bu grub daha ¢ok iilkeye ilk kez gelenler oldugu ve bu nedenle elde ettikleri kazang kendi
tilkelerinde elde edebileceklerinden daha fazla olmasi nedeniyle memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir. Neticede
yemek ve konaklama gideri olmayan bir iggoren i¢in 350-400 dolarlik bir tasarruf s6z konusu iilke vatandaslar
i¢in oldukea iyi bir rakam sayilir. Ancak insanlarin ortalama aylik 2000 dolar kazanabildigi Rusya vatandaglari
icin Tirkiye’de elde ettikleri rakamlar tatmin edici olmayacaktir. Nitekim bu arastirma’da Rus rehberlerin
sadece %2’si, Tiirk rehberlerin %15°1, Kazaklarin %20’si, Kirgizlarin % 23’#i, Ukraynalilarin % 16’st aldiklart
ticretten memnun olduklarini ifade etmektedir. Yine yas grubu olarak kazancindan en az memnun olanlar %18
ile 42-49 yas grubudur. Bunlar daha tecriibeli olduklarina ve dolayisiyla emeklerinin karsiliginin daha fazla
olmas1 gerektigine inanmis olacaklar ki kazanglarimi yeterli gérmemektedirler. Egitim durumuna gore; Lise
Mezunlarinin % 24°{i, Universite Mezunlarinin %52’si Turizm Egitimi almis olanlarin % 42’si aldiklar1 iicretin
kendilerini memnun etmedigi yoniinde goriis bildirmiglerdir. Oysa turizm egitimi alarak meslegini icra etmeye
calisan vasifli elamanlarin kendi alanlarinda istihdam edilerek iilkede iiretilen hizmetlerin daha kaliteli hale
getirilmesi {ilkeye gelen turistlerin memnuniyetleri agisindan da 6nemlidir. Yine analiz sonuglarina gore, bayan
rehberlerin %331, erkeklerin %41°1 aldiklari ticretin kendilerini memnun ettigi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Bu sonuglardan hareketle rehberlerin geldikleri iilkenin milli geliri ile Tiirkiye’de acentalardan elde ettikleri
licret ile memnuniyet arasinda bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Ulkenin milli gelir diizeyi diistiikge acentalarda
calisanlarin kazanglarindan duyduklart memnuniyet diizeyleri artmaktadir.

Acentalarda ¢alisan rehberlerin ¢alismigs olduklari tur acentasinin prestij sahibi olup olmadigt
konusundaki diisiincelerini 6grenmek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplardan pozitif yonlii bir alginin
varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen verilere gore katilimeilarin %94’1 ‘evet’ cevabi vermislerdir. Bu durum,
Tiirkiye’de Rus pazarinin %90’dan fazlasini elinde bulunduran acentalarin calisanlarinin goziinde prestijli
olduklar1 algisma sahip olduklarini goéstermektedir. Nitekim, pazarin biiylik boliimiinii elinde bulunduran
acentalarin isimleri sadece Antalya bolgesinde degil hem Tiirkiye’de hem de Rusya’da bilinen acentalardir.
Arastirmaya katilan rehberlerin bu soruya sadece %3l ‘hayir’, %3l ise ‘kararsizim’ cevabini vermistir. Yapilan
alt analizlere gore, bayan rehberlerin %97’si, erkeklerin %89’si ¢alistiklar1 acentanin prestij sahibi oldugunu
disiinmektedir. Yine Tirk rehberlerin %99’u, Ruslarin %96’s1, Kirgizlarin %911, Kazaklarin %90°1,
Ukraynalilarin %94’1 ¢alistig1 acentanin prestij sahibi olduguna inanmaktadir.

Sorulara verilen cevaplardan rehberlerin yaklagik %50°’sinin ¢aligtiklari acenta yoneticilerinin dogru ve
disiplinli ¢aligtiklar1 konusunda iyimser disiindiikleri goriilmektedir. Bu alginin olugsmasinda calistiklar: sirketin
profesyonel ve prestijli olduguna inanan iggdrenlerin oran olarak yiliksek olmasinin (%94) da etkili olacagi
muhakkaktir. Rehberlerin yoneticilerin dogru ve disiplinli ¢alisdiklarina inandiklarini sdylemekle birlikte
kararsizlarin ve hayir diyenlerin orani da yiiksektir. Rehberlerin yarisinin baglarindaki yoneticilerin disiplin
anlayislarindan memnun olmadiklarin1 gostemektedir. Oysa dogru ve disiplinli ¢aligma ortam: personelin
isletmesine olan aidiyat duygusunu giiglendirirken iste performans artirici bir etkendir. Isgdrenlerin %94’ii
calistiklart acentanin kamuoyu nezdinde prestij sahibi olduguna inaniyor olmalarmin aksine acenta
yoneticilerininin dogru ve disiplinli is yaptiklart konusunda ayni fikirde olmadiklart sonucu g¢ikmaktadir.
Dolayistyla isgoérenlerin sadece %50’sinin bu konuda olumlu fikir beyan etmesi algi ile gergekler arasinda
farklilik olabildigini gostermektedir. Yapilan alt analizlerden ise; bayan rehberlerin %531, erkeklerin %47’si
yoneticilerin islerini dogru yaptiklarina inanmaktadirlar.

Katilimeilarin galistiklart acentadan mennun olup olmadiklarini sorgulamak amagli yoneltilen soruya
verilen cevaplarin analizinden rehberlerin %58’inin ‘evet’ %34’iniin ‘hayir’ %8’inin ‘kararsizim’ ifadesini
kullandiklart goriilmiistiir. Bu verilere bakarak rehberlerin calistiklari acentadan genelde memnun olduklari
sOylenebilir. Nitekim insanlar olumlu imaj algisina sahip olduguna inandiklar1 organizasyonlarda caligyor
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olmaktan oviiniir ve gurur duyarlar. Arastirma sonuglarina gore bayan rehberlerin %62°si, erkek rehberlerin ise
%1541 ¢alistiklar1 acentadan memnun olduklarini ifade etmektedirler.

‘Bu acentada yaptiginiz rehberlik isini 6nemli ve ilging buluyormusunuz?’ seklindeki soruya
katilimcilarin sadece %37’si ‘evet’ seklinde cevaplamistir. Elde edilen bu sonug ile 4. sorudan elde edilen sonug
karsilastirildiginda zit bir durumun s6z konusu oldugu goriilmektedir. Buna gore rehberlerin calistiklar
acentadan memnun olduklar1 kadar bu acentada yaptiklari rehberlik isinden memnun olmadiklar1 diger bir ifade
ile rehberlik iginin kendileri i¢in 6nemli ve ilging gelmedigi sonucu ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
yabanct tur sirketleri {ilke i¢i turlarda kokartlt bir Tiirk rehber bulundurma zorunluluklarmin disinda kendilerini
zorlayici yasal bir yiikiimliiliikle karsilasmamaktadirlar. Acentalar, tur rehberleri digindaki transfer ve otel
rehberlerinin turizm egitimi alip almamasina bakilmaksizin hizmet sunduklan iilke vatandasmin dilini bilen
herkesi rehber olarak ¢alistirabilmektedirler. Dolayisiyla rehberlik isi bu acentalarda hasbel kader ise giren ve bu
isi adeta tesadiifen segen iggdrenlerce yapilan bir is oldugundan isin 6nemli ve ilging goériilmemesi normal bir
durumdur. Bu acentalarda ¢aligsan rehberlerin zaten %54l rehberlik igini parasal ¢ikarlar igin yaptiklarini ifade
etmislerdi. (bakiniz; Tablo 7) Ankete katilanlar arasinda turizm egitimi almis olma oraninin diisiik olmasi da
rehberlik isinin ilging ve dnemli bir is olarak algilanmamasinda diger bir etkendir. Nitekim turizm egitimi alanlar
arasinda yaptiklari isi ilging ve dnemli gorenlerin oran1 %72’°dir. Haliyle buradaki sorun, bu acentalarda turist
rehberligi yapanlarin egitimini aldiklar1 bir meslegin diginda bir is yapiyor olmalaridir. Uzun yillar egitimini
aldig1 bir meslegi icra eden birinin ‘bu is bana ilging ve cazip gelmiyor’ demesi zayif ihtimaldir. Goriilecegi
tizere Tirkiye’ye Rus turist getiren tur sirketlerinde istihdam edilen rehberler turistlerin Tiirkiye’ye tekrar
gelmeleri agisindan onemli bir is icra ediyor olmalarina ragmen yaridan fazlasi yaptiklari isi onemli ve cazip bir
is olarak goérmemektedirler. Dolayistyla yaptigi isi onemli ve ilging bulmayan rehberlerden islerini ciddiye
almalart ve turistleri memnun etmeleri beklenmemelidir. Yapilan alt analiz sonuglarina goére; Tiirklerin %72’si,
Ruslarim %31°1, Kirgizlarin, %43’l, Kazaklarin %22’si, Ukraynalilarin %17’si yaptig1 isi 6nemli ve ilging
buldugunu ifade ederken bayanlarin %41°i, erkeklerin %33’i acentada yaptiklari rehberlik igini 6nemli ve ilging
bulmaktadirlar.

Rehberlerin galistiklar1 acentada grup i¢i arkadaslik iliskilerini sorgulayan soruya verilen cevaplardan
katilmceilarin %93°4 grup i¢i iliskilerden memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Buradan hareketle tur
acentalarinda ¢aliganlarin kendi aralarinda iyi diizeyde bir iletisim ve arkadaslik ortaminin oldugu sdylenebilir.
Yine Onceki analizlerde acenta yoneticilerinin islerini dogru yaptiklarina inananlarin oran1 %50 iken isgorenlerin
kendi aralarindaki arkadaslik iliskisinin iyi olduguna inananlarin orani daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Calisanlar
arasinda iyi iletisimin varlig1 organizasyonlarin basarisinda dnemli bir etkendir. Farkli {ilke vatandasi olmalarina
ragmen bir patron emrinde ¢alisan iggorenlerin kendi aralarinda bir dayanigsma igerisinde bulunmalari ve birlikte
hareket etmelei her is ortaminda goriilebilecek bir durumdur. Bu dayanisma olumlu yonde olmasi durumunda
ortaya ¢ikacak takim (ekip) ruhu organizasyonun basarisint da olumlu yonde etkileyecektir. Anca bu isbirligi
yoneticilere karst bir gii¢ birligi seklinde ortaya ¢ikmasi durumunda is ortaminda bir takim problemlerin ortaya
¢tkmasi kaginilmaz. Bu arastirmada cinsiyete gore yapilan analiz sonuglari; bayan rehberlerin %96’sinin,
erkeklerin % 87’sinin ¢alistiklart ortamdaki grup i¢i arkadaslik iligskilerinden memnun olduklari gériilmiistir.

Anket sorularma cevap veren katilimcilarin ¢alistiklari acentanin sermaye yapist olarak piyasadaki
durumunun saglam ve giiclii olduguna inananlarin orant %83’diir. Bu veriden hareketle, acentanin prestijine
inananlarin ayni zamanda onun pazardaki saglam ve gili¢lii olduguna da inandig1 sonucu ¢ikarilabilir.
Katilimeilarin %6’s1 ¢alistiklart acentanin pazarda saglam ve giiglii olduguna inanmazken %11’i bu konuda
‘kararsiz’ oldugunu ifade etmektedir. Ancak Tiirkiye’ye yonelik Rus turist pazarini elinde bulunduran bu biiyiik
tur sirketlerinin gii¢lii ve prestij algilar1 yogun turistik talep nedeniyledir. Turistik talep neticede elastik bir
taleptir, Rusya ya da Tiirkiye tarafinda yasanabilecek ekonomik dalgalanmalar pek ¢ok tur acentasinin sonunu
getirebilecektir. 2013 ve 2014 yillarinda Rusya’dan Antalya’ya gelen turist sayist 4,5 milyon rakamlarina
ulasmis ve bunlarin %90’1n Antalya’ya gelmistir. Pazarda dengelerin degismesi ve Tiirkiye’ye gelecek turist
sayisindaki diislis pek ¢ok tur acentasinin da sonunu getirmesi muhtemeldir. ABD basta olmak lizere gelismis
devletlerin Rusya’ya uyguladiklart ekonomik ambargo nedeniyle 2015’in ilk ¢eyreginde Rus rublesi dolar
kargisinda %60 deger kaybederken Tiirk lirasindaki deger kaybi ayni siiregte %20’lere ulagmistir. Bu durum
daha simdiden 2015 yilinda Tiirkiye’ye gelmesi beklenen Rus turist saysismnin 2,5 milyonun altina diisecegi
yorumlarinin yapilmasina neden olmaktadir.

Calisanlarin iglerinin gelecekleri ile ilgili endiselerini 6grenme amagli sorulan soruya verilen
cevaplardan katilimeilarin %32’°sinin isten c¢ikarilmak ya da isi kaybetmek gibi bir endisesinin oldugu
anlagilmaktadir. %28’i bu konuda ‘kararsiz’ olduklarini ifade etmektedir. Nitekim buradaki kararsizlik bir yerde
bu kisileri de isten ¢ikarilma konusunda endise tasiyacaklari sonucu ¢ikarilabilir. Bu agidan bakildiginda isten
¢ikarilacagina inananlara kararsizlar da eklendiginde rehberlerin %60°nin isten ¢ikarilma korkusu tasidiklari
sOylenebilir ki bu rakam oldukca yiliksek bir orandir. Bir is ortaminda isten ¢ikarilma endisesini artiran
nedenlerin basinda iilkenin kars1 karsiya kaldigi ekonomik dalgalanmalardir. Ancak bazen kiigiik bahanelerle de
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isgorenler isinden ¢ikarilabilmektedir. Etrafinda siirekli isten ¢ikarilanlarin bulundugu ortamlar diger
calisanlarinda her an kendilerine gelebilecegi endisesi tasimalari normaldir. Antalya’ya turizm sektoriinde
calismak iizere iilke i¢inden ve iilke disindan ¢ok sayida insanin geliyor olmasi diger bir yaklagimla isgiicii
talebinin yiiksek olmasi da ¢alisanlarin kiigiik bahanelerle isten ¢ikarilabilmelerinin 6niinii agmaktadir. Oysa isin
gelecegi ile ilgili endiseleri ortadan kaldiran isgiivencesinin varligi isgérenleri islerine motive eden en 6nemli
motivasyon faktorlerinden biridir. Bu nedenle bu acentalarda calisan rehbelerin isgiivencesi konusundaki
endiseleri giderilmis olmalidir ki bu memnuniyetlerini turistlere de yansitabilsinler. Yapilan diger analizlerden,
Tiirklerin %47°si her an isten ¢ikarilabilmesinin miimkiin oldugunu ifade ederken, Rus rehberlerin %32’si,
Kirgiz rehberlerin %181, Kazak rehberlerin %27’si Ukraynali rehberlerin ise %36’s1 bu yonde endiselerinin
oldugunu ifade etmektedirler. Yine bayan rehberlerin %20’si, erkeklerin ise %44’ isten ¢ikarilabilme ihtimali
olduguna inanmaktadirlar.

‘Acentanizda calisiyor olmaktan manen mutlu musunuz’, seklindeki soruya arastirmaya dahil olan
rehberlerin sadece %40’1 ‘evet’ cevabini vemistir. %16’s1 ‘hayir’ derken %44’ ‘kararsiz’ olduklarini ifade
etmektedir. Bu verilere gore, rehberlerin yarisindan fazlasi galistiklari acentanin kendilerini manen tatmin
edemedigi goriisiinde birlesmektedirler. Rehberler tur acentasinda calisiyor olmaktan mutlular (ki bu prestijli bir
isletmede calisiyor olmaktan duyulan bir grurlanmadir) ancak manevi yonden mutsuz olma orani daha yiiksektir
ki bunu da alinan {icretin motivasyon agisindan yetersiz goriilmesine, isten ¢ikarilma endisesi tagimalarina ve
yaptiklart isi ilging ve 6nemli bulmamis olmalarina baglamak miimkiindiir. Dolayisiyla mesleklerini icra etme ya
da mesleklerinde kariyer yapma diginda daha ¢ok para kazanma amagl olarak hasbel kader yapilan bir igin o isi
yapani manen mutlu etmesi de beklenmemelidir. Sadece aldig1 paranin hatirina ve iginden gelmeyerek sunulan
hizmetin turistleri memnun etmemesinin faturasinin Tiirkiye’ye yansiyacaglt unutulmamalidir.

Calisanlar arasinda takim ruhuna inanmighigin var olup olmadigini sorgulamaya yonelik soruya verilen
cevaplardan ¢alisan personel arasinda bir ekip ruhu olusturma yodniinde &zel bir gayretin oldugu sonucu
¢ikarilabilir Zira tur, pek ¢ok iriiniin bir araya getirilmesiyle olusan nihai bir iriindiir ve bu turdan turistin
memnuniyeti ancak her bir iriiniin ayr1 ayr1 olarak turisti memnun etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama,
yeme i¢me, ulasim gibi rehberlik hizmetleri de turun 6nemli bir pargasidir. Dolasiyiyla turun her agamasinda her
¢aligsanin bu zincirin bir halkasi oldugunun farkinda olmasi gerekmektedir. Bu arastirmada katilimeilarin %851
calisanlar arasinda ekip ruhu olustuguna inanmaktadir. Bu soruya katilimcilarin %7°si ‘hayir’ derken, %8’i
‘kararsiz’ olduklarini ifade etmektedirler.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma ile Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen turistlerin organizasyonunu yapan tur acentalarinda rehber olarak
istihdam edilen isgdrenlerin profili, yaptiklar1 is ve is ortamu ile ilgili konulardaki duygu ve diisiincelerinin
Ogrenilmesi amaglanmuistir.

Sorulan sorulara verilen cevaplarin analizinden bu tur sirketlerinde turist rehberi olarak ¢alisanlarin algiladiklari
ve memnuniyetsiliklerine neden olan en Onemli bes temel sorun Onceliklerine goére asagidaki sekliyle
belirlenmistir;

1.Elde edilen kazancin yetersizligi,

2.Isten cikarilma endisesi,

3.Yapilan isten duyulan manevi tatminsizlik,

4.Yapilan igin 6nemli ve ilging bulunmamasi,

5.Acenta Yoneticilerinin islerini dogru ve disiplin igerisinde yapmamasi.

Yine rehberler ile acentalar1 arasinda degisik nedenlere dayali olarak sorunlarin olabilecegi
muhtemeldir. Ornedin, Yazicioglu vd.‘nin ‘Turist Rehberlerinin Rehberlik Meslegine Bakisi® konulu
arastirmasinin sonucunda elde ettikleri verilere gore; rehberlerin sadece , %8,3’1i acentasi ile arasinda sorun
olmadigini, %20,8’i sosyal haklar ile ilgili olarak acentasi ile arasinda sorunlariin oldugunu, %20,8’1 meslegin
ciddiye alinmamasi konsunda sorun yasadiklarini, %43,8’1 parasal sorunlar yasadiklarimi ifade etmislerdir
(Yazicioglu vd, 2008:13). Bu ve benzeri arastirma sonuglar1 da gdstermektedir ki rehberlerin %90’n1 acentalarla
aralarinda birbirinden farkli gerekgelere dayanan sorunlar yagamaktadirlar.

Ucret azligy, tiim diinyadaki sektdrlerde calisanlar arasinda dilae getirilen dncelikli sorunlardan biridir. Ancak
¢alisanlart ayni derecede memnun edecek ortak bir limitin tespit edilmesinin zorlugu da bilinen bir gergektir.

Tiirkiye’de yabanci tur acentalarinda turist vizesi ile ya da stajer Ogrenci olarak calisanlarin
denetlenememe sorunu beraberinde kayit disi ¢aligsanlarin sayisini da artirmaktadir. Bu nedenle yabanci tur
acentalarinin ¢aligtirdiklart her personeli Tiirkiye‘de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirmelerinin
saglanmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi halinde Tiirkiye’de rehberlik kokarti alabilmek igin 6nemli bir
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egtim silirecinden gecen rehberlerin ugradiklar1 haksiz rekabetin de Oniine gecilmis olacaktir. Yasal bir
zorunlulugun olmamasi nedeniyle yabanci tur sirketleri Rusga bilen Tiirk Rehber yerine mesleki egitim almamig
ve daha diisiik iicretlere ¢alismaya razi olan yabanci uyruklu kisileri tercih edebilmektedir. Ankete katilan
rehberlerin ¢ogunlugunun islerini ilging bulmadiklarini ifade etmis olmalarindan mesleki egitimlerinin bu yénde
olmadig1r sonucu ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isteksiz yaptiklart bu is turistlerin memnuniyetsizligine neden
olacaktir ki bu durum Tiirkiye’nin aleyhine olmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de rehber olarak gorev yapacak
yabanct uyruklu personel i¢in de belirli kriterler ve mesleki yeterlilik sarti aranmalidir. Tirkiye’de turizm
sektoriinde calisabilmek igin Tiirkge bilmek ve kendi iilkelerinde turizm konusunda egitim aldiklarina iliskin
belge aranmalidir. Bunun bir zorunluluk haline getirilmesi durumunda Manas Universitesi ve Yesevi
Universiteleri o iilkede daha popiiler hale gelecektir. Turizm egitimi alsin ya da almasin, lisans mezunu olsun ya
da olmasin sdzkonusu iilkelerden gelen herkesin Tirkiye’de turizm sektdriinde ya da diger is kollarinda
calisabiliyor olmalart durumunda o iilke genglerinin belirli bir misyon amaciyla iki tarafin ortak iradesi ile
kurulmus olan bu iiniversitelerde okumalari i¢in bir gerek¢e kalmamis olmaktadir. En azindan bu {iniversite
mezunlarinin Tiirkiye’de ¢aligmalarinin 6niinii agacak bir farkindalik ortaya koymak gerekmektedir.

Bu arastirma ile elde edilen sonuglardan acentalarda rehber olarak ¢alisanlarin biiyiik oranda aldiklart
icretten memnun olmadiklar1 gézlemlenmektedir. Ancak bunlar igerisinde Turizm egitimi almig olduklari halde
yani mesleklerini bilingli olarak yapanlarin da verdikleri emegin karsiligini alamadiklarim diisiiniiyor olmalari
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir sorundur. Alinan diploma &grenciye farkindalik kzandirmali ve rehberlik
yapabilmek belirli standarti saglamis olmay1 gerektirmelidir. Esas meslegi rehberlik olmamasina ragmen her
kesimden kisilerin rehberlik yapabiliyor olmasi iicretlerin diismesine ve haksiz rekabete neden olurken mesleki
alanda yetigmis elemanlarin esas mesleklerinin digindaki bagka islere yonelmeleri sonucunu dogurmaktadir.
Ulkeye gelen turist memnuniyeti agisindan énemli bir is olan rehberlik meslegi, yeterlilikten mahrum kisilerin
eline kalmasi durumunda iilkede sunulan hizmet kalitesi beklentilerin altinda kalacagindan turisti memnun
etmeyecektir.

Tiirkiye’de Rus turist pazarina hakim acentalar hem caliganlarinca hem de kamuoyunda prestij sahibi
olarak olumlu bir imaja sahip goziikiiyor olmalarinin aksine calisan rehberlerin ifadeleri onlarin y6netim
anlayislarinin Oyle ¢ok da profosyonel olmadiklari sonucunu ¢ikarmaktadir. Oysa personelin verimliligi ve
basarisinda ‘disiplinli is ortam1’ énemli motivasyon araglarindan biridir. Yorucu ve yogun mesaili bir is olan
rehberlik mesleginde turist grublarinin memnuniyeti rehberlerin moral ve motivasyon diizeyleri ile dogru
orantilidir. Yine genel olarak acentalarin prestij ve marka sahibi olduklarina inanilmasina ragmen c¢aliganlar ile
yonetim arasinda sorunlarin yasandigi belirtilmektedir. Oysa yonetim algilanan sorunlari ¢dzmesi ya da ¢dzme
yoniinde gayret gostermesi durumunda personelin isletmeye olan bagliliginint artirarak onun kabiliyetlerini isine
katmasin1 saglayacaktir. Yonetici sorunlara duyarsiz kalmamali ve yoOnetimin basarisi, ¢alisan personelin
orgiitsel amaglar dogrultusunda hareket etmelerini, bilgi, yetenek ve becerilerini tam olarak bu yonde
harcamalarini saglayacaktir. Ustelik personeli memnun etmek bazen gok kolaydir, tebessiim ya da taktir gibi
soyut giidilleme araglari ile sifir maliyetli olabilmektedir. ‘Ucret odiiyoruz, elbetteki isinizi yapacaksmiz’
seklindeki bir yaklasim, personelin ise ge¢ gelme, isi yavaslatma, turisti memnun etmeme gibi goriinmeyen mali
kayiplara neden olabilecektir.

Turist rehberligi yogun is temposunu gerektiren bir iskoludur. Rehber sorumlulugundaki insanlarin
seyahatleri siiresince kendisini onlara feda eder. Ancak insanin karsisindakileri mutlu etmesi kendisinin de mutlu
olmasma baglidir. Bu nedenle her an isten ¢ikarilma korkusu tagiyan bir rehberden, sorumlu oldugu turist
grubunu da memnun etmesi beklenemez. Sezon biter ve yabanci uyruklu rehber iilkesine doner, ancak memnun
edilemeyen turistlerin tekrar gelmememesi durumunda kalitesiz ve denetimsiz sunulan hizmetlerin olumsuz
neticesinin faturasi Tiirkiye’ye kesilmis olur. Bu nedenle turistlerin Tiirkiye’den memnun ayrilabilmesi i¢in hem
acentalara hem de burada istihdam edilen rehberlere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Sonug¢ olarak
Tiirkiye’ye tur getiren acentalarin Tiirkiye tarafinda ¢aligtirilmak {izere istihdam ettikleri rehberlerin ¢alisma
kosullar1 acentalarin insafina terk edilemeyecek kadar 6nemli bir konudur.
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