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Ozet:Bu ¢alismada; konaklama isletmeleri insan kaynaklar1 uygulamalarinda Bilisim
Teknolojilerinin (BT) kullanim alanlari, kullanim amaglari, kullanim diizeyleri ile BT
kullanilarak isletmelerinin amaglarina ulagsmadaki basar1 diizeyinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Calismanm uygulama alam Konya’da Turizm Isletme Belgesi'ne sahip
konaklama isletmeleri ile simrlandirilmustir. i1’de Turizm Isletme Belgesi’ne sahip 26
konaklama isletmesi bulundugundan dolayi, literatiirden uyarlanmis olan anket formu
konaklama isletmelerindeki 26 insan kaynaklar1 yoneticilerine dagitilmig ve tam sayim
yapilarak ¢alisma verileri elde edilmistir. Calisma verilerinin degerlendirilmesiyle; bilisim
teknolojileri  kullanilarak  insan  kaynaklari  yonetimi  faaliyetlerinin  gergeklesip
gerceklesmedigi, bilisim teknolojileri kullanilarak isletmenin amaclarina ulasip ulasmadigi ile
konaklama igletmeleri insan kaynaklar1 departmaninda bilisim teknolojilerinin etkililigi ve
etkinligi belirlenmeye ¢alisilmistir
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Abstract:In this study, it is aimedto determine the usage area of Information Technology(IT),
the purpose of usage, the usage level and the level of achievement to reach the objectivesof
enterprises by using ITin human resource applications of lodging enterprises. The application
area of the study was limited to lodging enterprises which have Tourism Operation Licensein
Konya. As only 26 lodging enterprises have Tourism Operation Licensein the city, the
questionnaire form adopted from literature were delivered to 26 human resource managers in
lodging enterprises and the data of the study was obtained by applying complete enventory.
By evaluating the data; whether the human resource management activities are done or not by
using IT, whether the enterprises reach the objectives or not by using IT and the effectiveness
and effeciency of IT in human resources departmenst in lodging enterprises have been worked
to determine.
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Bilisim Teknolojilerinin Konaklama Isletmeleriinsan Kaynaklar: Uygulamalarinda Kullanimi: Konya Ili Ornegi

1.GIRIS

Giiniimiiziin en nemli {iretim kayna@1 ve rekabet araci bilgi olmugtur. Onemli bir kaynak olan bilginin,
isletmelerde stratejik anlamda deger yaratacak sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bilginin elde edilmesi,
sistematik bir sekilde ayriminin yapilmasi, yeni bilginin iretilmesi, saklanmasi1 ve gerektiginde gerekli yerlere
aktarilmasi olarak ifade edilen bilgi yonetiminin 6neminin giin gectikge artmasi, bilgiyi en degerli stratejik
kaynak haline getirmektedir. Bilgiye ulasmanin son derece kolay oldugu giiniimiizde iiretilen iist bilgininde
gerekli kullanicilara aktarilmasi oldukga basit bir durumdur. Bilgi sistemlerinin alt sistemi olan bilgi teknolojileri
dogru bilgiyi elde etme ve bilgiyi yayma konusunda isletmelere sagladig1 avantajlarla stratejik bir rekabet unsuru
olmustur.

Yeni ekonominin zor sartlarinda, isletmelerin yasamini devam ettirebilmeleri ve rakiplerine karst
rekabet istiinliigli saglayabilmesi i¢in bilgi elde etmesi, islemesi ve kullanmasi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Her ne kadar insan kaynagi,bilgiyi lireten ve kullanan unsur olsa da, bilginin elde edilmesine ve kullanilmasina
imkan saglayan arag iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim (Bilisim) teknolojileri olarak ifade edilen araglar
bilgiyi elde eden ve aktaran teknolojilerdir. Bilisim teknolojileri, bilgi teknolojileri ile benzerlik gostermesine
ragmen farkli olarak ag, kablosuz ag, internet, telefon, intranet, extranet, e-posta,web vb. araglart temsil
etmektedir.

Isletmelerde emek ve isgiiciiniin ydnetilmesinden sorumlu olan insan kaynaklari yénetimi giiniimiizde
stratejik bir boyut kazanmistir. Taklit edilemeyen tek kaynak olan insan kaynagini en iyi sekilde donatma ve
sonrasinda kendisinden en fazla verimi elde etme ¢abasi isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimin en énemli rolii
olmustur. Bu agidan bakildiginda insan kaynagi isletmelerde en az bilgi kadar degerli stratejik bir unsur olarak
degerlendirilebilir.Bununla beraber bilgiyi elde edecek, yeni bilgiyi iiretecek, depolayacak ve gerekli olan yerlere
aktaracak yani paylasacak olan ise insan kaynagidir.

Emek yogun bir sektor olan turizmde isletmeler, orgiitsel performansin artirilmasi adina, insan kaynagi
ihtiyacinin karsilanmasi, bireysel anlamda isgéren memnuniyetinin saglanmasi ve performansinin artirilmasi gibi
konularda basarili olabilmek igin etkin bir insan kaynaklar1 yénetimi (IKY) siirecine ihtiyag duyarlar. Her
sektdrde oldugu gibi turizmde de, IK'Y nin amaci isgiiciinii kontrol etme degil érgiitsel performansi artirmaktir.
Turizm sektdriiniin en énemli pargasi hatta temel tasi olan konaklama isletmelerinde IK'Y’nin gérevi insan
kaynaklarinin hedef ve amaglarimi o6rgiitsel amaclar ile biitiinlestirip uyumlu ¢aligma ortaminin olugmasini
saglamakla birlikte, kat1 rekabet ortaminda rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmektir.

Konaklama isletmelerinde orgiitsel basari, verilen hizmet kalitesi ve orgiite bagl miisterilerin sadakati
ile degerlendirilmektedir. Bunun yani sira emek yogun bir alan olan turizm sektoriinde kaliteli hizmet, nitelik ve
nicelik yoniinden en uygun insan kaynagi ile verilmektedir. Bilingli miisterilerin olusturdugu pazarlarda hizmetin
cok daha titiz bir sekilde iiretilmesi gerektigi diisiiniiliirse, konaklama isletmeleri iKY ne biiyiik énem vermek
durumundadirlar. Konaklama isletmelerinde Orgiitsel basari igin gerekli olan insan kaynaginin, Orgiitte
ugrasacagi her tirlii is (is analizi), 6rgiite nitelik ve nicelik olarak ne kadar gerekli oldugu (insan kaynaklart
planlamasi), 6rgiite kazandirilmasi (insan kaynagi temini ve se¢imi), performansinin degerlendirilmesi, emeginin
karsilig1 (iicretlendirme), gibi pek gok faaliyet IK'Y *nin gorevidir.

Kiiresellesmenin etkisi ile hayatimizin her alanina girmis olan teknoloji, her ne kadar emek yogun bir
sektor olsa da turizm igletmeleri i¢in bilylik 6nem arz etmektedir. Turizmin ¢iktist olan hizmet soyut mal 6zelligi
tagimasi sebebi ile hizmet bilgisini misteriye ulastirmadabilisim teknolojileri biiyiik 6nem tasgimakta ve
isletmelere de rekabet istiinliigi kazandirmaktadir. Bilginin her gegen giin kazandig1 dnem, bilgi sistemlerinin
isletmeler i¢in ne kadar gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilginin elde edilmesinden, baska bir noktaya iletilmesi ve basarilt bir sekilde kullanilmasina kadar olan
stireg, konaklama isletmelerinin elde edecegi rekabet avantajinin temelini olugturmaktadir. Kisa zamanda daha
fazla ve kaliteli is i¢in kullanilan bilisim teknolojileri, en degerli kaynak olan insan kaynaginin Orgiite
maksimum katkiy1 saglamasi ve orgiitsel basarmin elde edilmesi igin gorevler iistlenmis olan insan kaynaklari
yonetiminin her tiirlii faaliyetinde de kullanilmaktadir. Konaklama isletmelerinde IKY, is analizinden elde edilen
verilerin kullanilmasi, insan kaynaklar1 politikalarimin duyurulmasi, insan kaynagi temini ve secimi,
ticretlendirme, performans degerlendirme gibi her tiilii faaliyetinde bilisim teknolojilerini kullanmaktadir. Bu
durum konaklama isletmelerinde insan kaynaklari bilgi sistemlerinin, Orgiitsel agidan gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Amaglara ulasma ve rekabet avantaji elde etmenin sadece bilgi ile olabilecegi (6zellikle hizmet
sektoriinde) g6z Oniine alindiginda, bilisim teknolojileri konaklama isletmelerinin her faaliyetinde
kullanilmalidir. Elde edile sonuglar dogrultusunda, konaklama isletmelerinin etkinligi ve verimliligine etki
edecek dolayisiyla sektorde stratejik avantaj kazandiracak olan insan kaynaklar1 yonetiminin her tiirlii faaliyeti,
giinlimiiziin en Onemli rekabet araci olan bilgi ile gergeklestirilmelidir. Bilginin stratejik kaynak olarak
kullanilmasindaki en dnemli unsurun bilisim teknolojileri oldugu giiniimiiziin yadsinamaz (géz ardi edilemez)
gercegidir.
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Bu ¢aligmanin amaci, konaklama isletmelerinde insan kaynaklari bilgi sistemlerinin hangi alanlarda, ne
amagla ve ne diizeyde kullanildigini, bununla birlikte amaglara ne diizeyde ulasildigini saptamaktir. Calismanin
uygulamasi Konya ilindeki turizm igletme belgeli konaklama isletmeleri ile sinirlandirilmistir.Elde edilen veriler
Spss 20.0 for Windows programi kullanilarak analiz edilmis, istatistiki bulgular arastirma kapsaminda
incelenmistir.

2. BILiSIM TEKNOLOJILERI

Bilgi, eski zamanlarda da var olmasma ve kullanilmasina ragmen; ozellikle iginde bulundugumuz
zamanda daha ¢ok onem kazanmis ve ¢agimiz bilgi ¢agi olarak adlandirilmigtir. Bunun sebebi, giiniimiizde
bilginin ¢ok hizli yayilmasi, kolay elde edilebilmesi ve paylasiimasidir (Giizel, 2003: 3). Ayni zamanda bu
gelisme, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi ve rekabet istiinliigii saglayabilmesi agisindan da bilgiyi
glinimiizde 6nemli hale getirmistir (Bertan, 2006: 27). Bilgi temelli isletmeler; bilgi islem calisanlari, bilgi
is¢ileri ve zeki temsilcileriyle beraber bilgileri birlestirebilme, problemleri ¢dzebilme ve is degeri olusturabilme
gibi birgok isi yapabilmesiyle zeki, kompleks ve uyumlu sistem 6zelligi tasimaktadir (Tarnaveanu, 2012: 22-23).
Is hayatinin merkezinde yer alan bilgi; isaret, rakam, sembol ve resim gibi her tiirlii imgeyi elde etme ya da
ulagma araci olarak kullanilan verilerin (Tutar, 2006: 66), diizenli ve kullanighh duruma getirilmis hali olarak
tanimlanmaktadir (Tutar, 2006: 72). Bilgi, isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasina yardimei olan
bir isletme kaynagidir ve isletmenin temel fonksiyonu bilgi olusturmak, bilgiyi biitlinlestirme ve uygulamaktir
(Kilig, 2013:131).

Giiniimiiz rekabet ortaminda, isletmenin hayatin1 siirdiirebilmesi ve sektordeki rakiplerine karsi
tistlinliik saglayabilmesi i¢in bilgi elde etmesi, islemesi ve kullanmasi hayati dnem tagir hale gelmistir. Bilginin
elde edilmesine ve kullanilmasina imkéan saglayan vasita iletisim teknolojileridir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
(ICT) telekominikasyon araciligiyla bilgiye giris saglayan teknolojilerdir. Bilgi teknolojileriyle benzerlik
gdstermesine ragmen; bilgi ve iletisim teknolojileri 6ncelikli olarak internet, kablosuz ag, ag, cep telefonu vb.
gibi iletisim aracilart iizerine odaklanir (Jadhav, 2011: 1). Bilgi teknolojilerinin elde ettigi, trettigi, aktardig
bilgilerin iletisim teknolojilerine dayali bilgi sistemleriyle bir araya gelmesi bilgiyi daha yararli hale
getirmektedir (Bayindir, 2007: 38). Ciinkil iki yonlii olan ve bu dzelligiyle teknik iletisimden farklilik gésteren
teknolojik iletisim, tretilen bilgileri gonderebilme ve doniitlerini karsi taraftan alabilme &zelligine sahiptir
(Tutar, 2006: 105). Gegmisten giiniimiize baktigimiz zaman bu 6zelliklere sahip olan ve bilgi alis-verisi akiginda
kullanilan dumanla ve giivercinle haberlesme, telgraf, telefon,gazete, radyo, internet, intranet, extranet, web, e-
posta vb. gibi tiim iletisim araglar bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda yer almaktadir ( Epik, 2007: 30).

Internet

Onceleri askeri amaglarla kullanilan daha sonrasinda bagimsiz bir yapida diinya genelinde milyonlarca
bilgisayar kullanicisinin birbirleriyle baglanti kurmasii saglayan genis aga internet adi verilir (Tutar, 2006:
148).  Internet kullanimmin yayginlasmasiyla gesitli bilgi iletisim teknolojileri (ICT), sosyal iligkilerin
kolaylagmasi, egitimin yayginlagmasi ve bilginin yayilmasi igin bir arag¢ haline gelmistir (Perron vd., 2010: 68).

Intranet ve Extranet

Orgiit ici internet olarak adlandirilan intranet, sirketin calisanlarimi bilgilendirmek, satis birimleriyle
baglanti kurmak ve gizli bilgilerini korumak gibi islemlerde kullanilan bir sirket agidir(Tutar, 2006: 153).1994
yilinda internet kullaniminin yayginlagmasi ve web temelli uygulamalarin isletmeye sagladigi faydalarin fark
edilmesi, isletme icinde intranetlerin kurulmasinda etkili olmustur (Sahingdz, 2007: 44). Isletme icinde kurulan
bu intranetlere erisim sadece isletme g¢alisanlarina aciktir ve yetkili olmayan kisilere karsida korumalidir.
Boylece intranetler sirket i¢i bilgi aligverisinin kolaylastirmasinin (Tutar, 2006: 159) yani sira isletme disina
kars1 da igletme bilgilerini koruma altinda tutmaktadir.

Bazi durumlarda isletmenin intranetine isletmeye destek saglayan tedarikgilerin, bayilerin veya
miisterilerin erigsmesi gerekebilir. Bu durumda isletme g¢alisan1 olmayan bir kisinin ya da kurulusun intranet
icindeki bilgilere ve islemlere erisme hakkinin verilmesiyle extranet olarak adlandirilan bir sistem meydana
gelmektedir (Bayindir, 2007: 48). Extranet, isletme disinda yer alan ve izinli kullanicilara agik intranettir.
Extranette izinli kullanicilar sadece kendilerine acik olan islemleri yapabilmektedirler (Tutar, 2006: 159).

Intranetler ve extranetler kurumlara sistem giivenligi saglamasi, i¢c ve dis kurumsal bilgiyi yaymas1 ve
calisanlar arasinda iletisimi arttirmasi bakimindan kurumsal basarida 6nemli ve stratejik bir etkiye sahiptir. Bu
sistemlerin en dnemli 6zelligi isletmeyi daha hizl, daha tepkisel ve daha yaygin yapmasidir (Aydin veOktem,
2009: 138).

Web
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“Web, internet iizerinde birbiriyle baglantilar iceren igerisinde resim, grafik, miizik, animasyon
bulunduran sayfalar demektir” (Tutar, 2006: 151). Onceleri bilgi arastirma amactyla kullanilan web siteleri,
glinimiizde isletmelerin miisterilerine satin alma islemlerinde karar verme imkani sunmasiyla birlikte karar
verdikleri {iriin veya hizmeti aninda sattig1 bir sistem haline gelmistir (Cavusoglu, 2010: 114).

Tiiketiciler web sitelerini kullanarak her tiirlii mal ve hizmete erisebilir mal ve hizmetler hakkinda bilgi
ve fiyat arastirmasi yapabilir, elde ettigi bilgileri rakip firmalarla karsilastirabilir, 6deme ve danigmanlik
islemlerini web iizerinden gergeklestirebilir. Ayn1 zamanda tiiketiciler bu islemlerini yaparken herhangi bir
fiziksel giice ihtiya¢ duymadiklari i¢in kisa zamanda c¢ok web sitesi gezebilirler (Turan, 2008: 725-726).
Isletmelerin web sayfalarinda miisterilerine verdigi hizmetler; iiriinler hakkinda bilgiler vermek, teknik
aciklamalar yapmak, basinda yayilanan bilgileri sunmak, mesajlarini iletmek gibi islemler olarak sdyleyebiliriz
(Akgiil, 2008: 37).

E-posta

Elektronik ortamda iletilen mesaj olan e-posta (Daud, 2010: 49), iki ya da daha fazla internet
kullanicisin farkli alanlarda birbirleriyle haberlesmesini saglayan bir aragtir (Baymdir, 2007: 97). Giiniimiizde
isletmeler yiiz yiize iletisimden daha ¢ok e-posta yoluyla iletisim kurmayi tercih etmektedirler (Daud, 2010: 49).
Ayni zamanda orgiitler de kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi gibi performans kriterlerini yiikseltmek amaciyla
e-posta hizmetini kullanmaktadir (Turung, 2006: 56).

3) KONAKLAMA iISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi VE FONKSiYONLARI

Yogun isgiicli ihtiyact olan turizm endiistrisinde isletmeler, personel ihtiyacinin kargilanmasi, gelecekte
ihtiya¢ duyacagi insan giiciiniin belirlenmesi personel memnuniyetinin saglanmasi ve is performansinin artirmasi
agisindan insan kaynaklara ve bu siirecin ydnetimine ihtiyag duymaktadir. insan kaynaklar1 yénetimi ile
isletmeler is gliclinii kontrol edebilirken ayn1 zamanda isletme verimliligini de artirabilmektedirler.

En 6nemli grubu otel isletmeleri olan veturistik cazibe merkezi olarak da goriilen konaklama igletmeleri,
miisterilerine konaklama hizmeti yaninda yiyecek-icecek ve eglence hizmetlerini de sunmaktadirlar (Kozak vd,
2001: 50).0Otel isletmeleri, biiyikliikleri, yatak kapasiteleri, politikalar1, sunduklar1 hizmetler bakimindan farkli
ozellikler gostermektedirler. Bu nedenle otel isletmelerine uyan tek tip organizasyon yapist bulunmamakla
birliktegenel olarak ayni faaliyetleri gergeklestirmeleri sebebiyle temel olarak;

*  On biiro- muhasebe

*  Kat hizmetleri (housekeeping)

*  Yiyecek- icecek (F&B)

*  Insan kaynaklar

* Pazarlama ve satig

*  Teknik hizmetler

*  Giivenlik olarak siniflandirabilmek miimkiindiir (Giizel, 2003: 46).

Isletmelerin istenilen bir sekilde bilyiimesi ve gelismesi igin isletmelerin amaglaria katki saglamasina
yonelik diizenlemeler olan isletme organizasyon yapisi olusturulur (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:
222).0rganizasyon yapist olusturulurken insan kaynaklarmin ve mali kaynaklarin amaca uygun bir sekilde
kullanilmasima odaklanilarak isletmenin kisa ve uzun vadeli hedefleri dikkate alinir (Yildiz, 2011: 75). Eger
organizasyon belirlemis oldugu amaglarina ulagsmak istiyorsa, sadece gerekli kaynaklara sahip olmas: yetmez,
ayn1 zamanda onlart etkin kullanmasi ve organizasyonun elde edecegi basarinda kritik role sahip olan insan
kaynaklarmin &neminin farkinda olmasi gerekmektedir. insan kaynaklari ydnetimi organizasyonun insan
kaynaklar1 ihtiyacini degerlendiren, bu ihtiyacibelirleyen ve karsilayan bununla birlikte kendisinden en iyi
verimin alinacagi bir caligma ortami saglayanve orgiitin amaglarinin gerceklesmesine katkida bulunan bir
isletme fonksiyonudur (Simsek ve Oge, 2011: 1).

3.1. Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi anlayigi insani orgiitiin merkezinde tutan ve orgiitte on plana gikaran bir
yaklagimdir (Canman, 2000:62).Insan kaynaklar1 yénetimi “drgiitsel amaclara etkin bir bicimde ulasmak igin
orgiitiin insan kaynaklari ile ilgili olarak kisisel, orgiitsel ve g¢evresel alanlarda gergeklestirdigi faaliyet ile
gorevleridir.” Diger bir ifade ile, “daha etkin ve verimli bir sonu¢ elde etmek icin yonetenler ile yonetilenler
arasinda uyum saglamay1 amaglayan orgiitsel bir fonksiyondur” (Simsek ve Oge, 2011: 2). insan kaynaklarmin
islevi ise igletme ic¢indeki tiim personelin verimli ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasini ve igletmenin amaglarina
ulagmasini saglayan eylem ve ugraslarin tiimii denebilir (Erdem, 2004: 37).insan kaynaklarmin temel amaci da
kurumu hedeflerine en verimli sekilde ulastirmaktir (Akcadag ve Ozdemir, 2005: 170).
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Turizm isletmelerinin basaris1 miisterilere sunulan hizmet kalitesi ile dogru orantilidir. Hizmet ise ancak
insan giicilyle yerine getirilebilir(Akgadag ve Ozdemir, 2005: 168). Insanin turizm sektdriinde dnemli bir yer
tutmasi nedeniyle isletmelerde personel yonetimi adi altinda bir birim olusturulmus ve son yillarda bu birim
insan kaynaklari yonetimi olarak iglevine devam etmektedir (Erdem, 2004: 39). Cagdas yonetim anlayist yogun
emek gerektiren turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin son derece titizlikle uygulanmasim gerektirir
(Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 168). Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi gerekli insan kaynagini bulmak, personel
performansini artirmak, c¢aliganlarin sahsi meselelerini yonetmek, emeklilik ve emekli ayliklarint yiiriitmek igin
isletmenin olmazsa olmaz birimlerinden biridir (Ozlen ve Handzic, 2012: 1). Kozak (2004: 29)’ a gére turizm
isletmelerinde (Otel Isletmeleri) insan kaynaklar1 ydnetiminin islevi:

*  Insan kaynaklar1 planlamasi
* s Analizi,

*  Personel bulma,

e Ise Alma,

* Ise alistirma,

* Motivasyon,

*  Personel degerlendirme,
oI5 degerlendirme,

*  Ucretlendirme,

* Disiplin,

e Verimlilik,

*  Endistriyel iligkiler, olarak siralanmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminingenel olarak islevidogru insan giiciinii dogru yerde ve dogru zamanda
planlamaktir (ibicioglu, 2006:1). Turizm bir hizmet sektdrii olmasindan dolayr diger sektdrlerden daha fazla
eleman calistirir ve isgéren devir hizi daha fazladir. Turizm sektoriiniin egitimli is gilicli ihtiyacinin daha fazla
olmasinin yant sira sektdrde iiretim ve tiilketim es zamanli olmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde is giicii
planlamasi ciddi bir sekilde yapilmalidir (Cabuk, 2005: 8). insan kaynaklari planlamasmin diger bir islevi is
analizidir. Is analizi; “bir organizasyonda isin fonksiyonlarinin, amaglarinin, yapilma ortaminin, isi yapan
kisilerin sahip olmasi gereken Ozelliklerin, isin yapildig1 fiziksel ortamla ilgili bilgilerin sistematik alana
toplanmasi, degerlendirilmesi ve organize edilmesi siirecidir’(Ibicioglu, 2006:13). Is analizi diger islevlerin alt
yapist niteligindedir (Sahingdz, 2007:17).1s analizinin temel amaci ise ¢aliganin yaptig1 isin tanimlanmasi ve
kayit altina alinmasidir (Cabuk, 2005: 28).

Personel bulma ve segme siireci insan 6gesinin 6nemli olmasindan dolay1 vazgegilmez bir hal almistir.
Ciinkii bu siireg¢te meydana gelebilecek bir hata ileride isletmenin gelisimini ve verimliligini olumsuz
etkileyecektir (Benli ve Sahin, 2004: 114). Personel bulma islevi isgdren ihtiyacinin belirlenmesi ve insan
kaynaklar1 planlamasiin sonucunda ihtiya¢ duyulan isgdrenin nicelik ve nitelik olarak aranmasi ile baglar. Bu
stirecin sonunda igletme gerekli degerlendirmeyi yapabilecegi bir aday havuzu olusturur(Cabuk, 2005: 35). Aday
havuzu olusturulduktan sonra personelin segim siirecine gegilir. Se¢im siireci insan kaynaklari planlamasi ve ise
alma politikasi kapsaminda olmalidir. Se¢im siireci 6n goriismelerle baslar, aday havuzundan edinilen bilgilere
ek olarak aday hakkinda daha fazla bilgi toplama asamasiyla devam eder ve ise alma ya da almama karartyla son
bulur (Ibicioglu, 2006: 57-58).Ise kabul edilen personel, performansi boyunca kendisinden bekleneni ne diizeyde
yerine getirebildigine dair bir degerlendirme siirecinden geger. Degerlendirmenin sonucu olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilir. Olumlu oldugu zaman isletme personeline iicretlendirme, terfi ettirme vb. ddiillendirmelerde
bulunur (Sahingoz, 2007:27-28).

Ayn1 zamanda turizm sektoril igin islevlerin yerine getirilebilmesi,insan kaynaklarminasagida verilen
sistematik yaklagiminada baglidir (Gherman, 2011: 235).

*  Turizm alaninda gercek insan kaynaginin arastirilmasi ve degerlendirilmesi,

*  Personel yetenegini gelistirilmesi temel alinarak herhangi bir problemin tanimlanmasi,
*  Gelecekte ihtiya¢ duyulacak insan kaynaginin hesaplanmasi,

¢ Niteligin ve personelin ihtiyaci olan egitimin belirlenmesi.

Turizm isletmelerinde insan faktoriiniin 6nemli olmasi insan kaynaklari yonetimini 6n plana ¢ikarmigtir.
Ancak bu yonetimin daha verimli ve daha hizli yapilabilmesi i¢in giiniimiiz teknolojisinden bir hayli
yararlanilmakta insan kaynaklar1 bilgi sistemleri olusturulmaktadir. insan kaynaklari bilgi sistemi (IKBS), ad,
soyad, maas, yeterlilik, okul, yabanci dil vb. personel bilgilerini iceren kayit sistemlerinin, insan kaynaklar
biriminde iicret ve tazminat yonetimi, eleman planlama, egitim programlarinin belirlenmesi, terfi sistemlerinin
diizenlenmesi vb. alanlarda etkinlik ve verimliligin artirilmast i¢in kullanilir (Giiles ve Cetinkaya, 2002: 397).

3.2. Konaklama Isletmeleri insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Bilisim Teknolojileri Kullanimi
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Son yillarda hayatimizin merkezine yerlesen teknoloji her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de
o6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklar gerek hizmeti sunanlara gerekse
hizmeti talep edenlere 6nemli kolaylik saglamakta ve isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir (Turung,
2006: 191). Bilgi teknolojileri her gegen giin ilerlemekte, yeni donanim ve yazilimlaryeni firsatlar sunmaktadir.
Ayni zamanda bu hizli gelisme ve kullanim yayginlagsmasiyla beraber yazilimlar ve donanimlar her kurum ve
kurulusun kullanabilecegi maliyette olmustur. Bu durum da 6rgiitlere bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde
kullanma avantaji vermektedir (Akgiil, 2008: 30-31)

Teknolojik araglarin basinda yer alan bilgisayar is yasaminda yaygin olarak kullanilmasi sonucunda
daha once elle yapilan ve giiniimiize gore ¢ok daha fazla zaman alan isler su anda ¢ok az zaman almakta ve
dnceden yapilan islere gore daha fazla isletmelerin performans gdstermesine firsat vermektedir. Isletmelerin
6nemli bir birimi olan insan kaynaklar1 departmaninda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi &nceleri personel kayit
ve bordro islemlerinde kullanilmaya baslanmis daha sonralar1 birgok insan kaynaklar siireci (planlama, yiiriitme
vb.) bilgisayar ortamma taginmistir. Insan kaynaklari birimlerine bilisim teknolojilerinin girmesi, insan
kaynaklari bilgi sistemlerinin gelistirilmesine ivme kazandirmistir (Daud, 2010: 50).

Konaklama isletmeleri insan kaynaklari yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmas: e-ise alma,
firma tanitma ve insan kaynaklar1 politikalarini duyurma, aktif ve pasif is arayan orta ve ist diizey yoneticilere
dogrudan ulasabilme, birgok aday veri tabani iginden yalnizca belirtilen kriterlere uyan adaylarin bilgilerine
birkag saniyede ulasabilme ve tiim islemleri daha hizli ve diisiik maliyette yapabilme gibi avantajlariyla
isletmeye etkinlik kazandirmistir(Sahing6z, 2007: 14). Ayni zamanda bu gelismenin yoneticilerin personelin
isten ayrilma nedenlerini belirlemeleri daha iyi bir ¢aligma ortami olusturmalart i¢in olanak sagladigindan dolay1
turizm igletmelerinde insan kaynaklari 6zellikle konaklama isletmelerinde hayati 6nem tagimaktadir. (Tiitiinci ve
Demir, 2003: 147).

Konaklama isletmelerinde bilisim teknolojileri genel olarak rezervasyon ydnetimi, oda yonetimi,
miisteri hesap yonetimi ve genel yonetim olarak dort yonetim sekli ile gerceklesmektedir (Giizel, 2003: 73).
Insan kayaklar1 birimi konaklama isletmelerinin genel yonetimi iginde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu birim
bilisim teknolojileri kullanilarak olusturulaninsan kaynaklart bilgi sistemi (IKBS) siireci ile personel
faaliyetlerinin, organizasyonel bolim ve oOzellikleri ile ilgili olan verilerin toplanmasini, saklanmasini,
korunmasini, giincellestirilmesini ve analiz edilerek gerekli raporlarin elde edilmesini saglamaktadir (Saldamli,
2008: 244).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemive Kapsami

Bu c¢alisgmanin amaci konaklama isletmelerinde bilisim teknolojilerinin (BT)insan kaynaklari
uygulamalarinin hangi alanlarinda ve ne diizeyde kullanildigimi belirlemek, BT ile ulagilmak istenen amaclara
ne diizeyde ulasildigini ortaya koymak ve sz konusu teknolojinin insan kaynaklari departmanina olan
etkisinden soz etmektir. Belirtilen amaglarinbelirlenmesine yonelik ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle, bu
calismanin literatiire saglayacagi katki ve uygulayicilara sunacagi yonlendirmelerden dolay1 énem arz ettigi
diisiiniilmektedir.Aragtirma konusunun kapsami konaklama isletmelerinde insan kaynaklari uygulamalarinda
bilisim teknolojileri kullaniminin belirlenmesi ile sinirhidir. Bununla birlikte, aragtirma uygulama agisindan
Konya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama isletmeleri ile sinirhdir.

4.2. Veri toplama araci ve Siireci

Arastirmanin amagclarinin  gergeklestirilebilmesi i¢inaragtirma verilerinin elde edilmesinde anket
tekniginden yararlanilmistir. Kullanilan anket formunun tasariminda Buhalis (1998), Bertan (2006), Hussain,
Wallace ve Cornelius (2007), Bayindir (2007), Sahing6z (2007)’lin konuyla ilgili caligmalarindan faydalanilmig
ve uzman goriisleri alarak anket formunun son hali verilmistir. Anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Ilk
boliimiinde BT ile amaglara ulasmanin ne diizeyde oldugu, ikinci boliimde BT nin kullanim alanlari ve sikliklari,
tiglincii boliimde BT nin, insan kaynaklar1 departmani yoneticilerinin algiladiklart etkinin diizeyleri belirlenmis
ve son boliimde ise katilimcilarin ve igletmelerinin bilgileri ortaya konulmustur.

Arastirmada veriler Konya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip konaklama
isletmelerinden toplanmistir. Turizm ve Kiiltiir Bakanlhigi’nin verilerine gore ilde s6z konusu kriterle faaliyet
gosteren toplam 26 konaklama igletmesi bulunmaktadir (www.kultur.gov.tr). Arastirma evreninin sayica az ve
ulasilabilir olmasindan dolay1 veriler turizm isletme belgeli konakla igletmesi insan kaynaklari yoneticilerinden
tam saymm yapilarak elde edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 for Windows programi
araciligryla analiz edilmistir. Kullanilan analizler ise tanimlayic istatistik, frekans ve ylizde analizidir. Anketle
elde edilen verilerin giivenilir olup olmadigini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik testi
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uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin sosyal bilimler alaninda yapilan calismalar igin yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahip oldugu oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1:Olcek Giivenilirligi

Cronbach’s Alpha Ifade Sayist

0.959 38

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Ankete katilanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,egitim durumu, insan kaynaklari departmanindaki
gorevi ile calistiklar isletmenin faaliyet durumu, internet, intranet, extranet ve e-posta kullanim durumlari ile
ilgili bilgiler incelenmistir. Tablo 2’ de ankete katilan cevaplayicilara ve c¢alistiklar isletmelere ait bilgiler

belirtilmistir.

Tablo 2:Katilimcilar ve isletmeleri ile ilgili bulgular

Cinsiyet N %
Erkek 18 69.2
Kadin 8 30.8
Yas N %
20-30 12 46.2
31-40 13 50.0
41-50 1 3.8
51 ve lizeri - -
Medeni Durum N %
Bekar 10 38.5
Evli 16 61.5
Egitim Durumu N %
ilkogretim 1 3.8
Ortadgretim 5 19.2
Lisans 20 76.9
Lisansiistii - -
Gorev-Statii N %
Alt - -
Orta 22 84.6
Ust 4 15.4
Isletmenin faaliyet durumu|N %
Sezonluk - -
Y1l Boyu 26 100
Isletmeniz internet,| N %
intranet, extranet ve e-

posta kullantyor mu?

Evet 26 100
Hayir - -

Konya’da turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmelerinde ¢alisan insan kaynaklar1 departmani
yoneticilerinin % 69.2°si (18) erkeklerden, % 30.8°1 (8) ise bayanlardan olugmaktadir. Ankete katilan departman
yoneticilerinin yaslarmin dagilimma bakildiginda 20-40 (% 96.2) yas araliginda degismektedir.Anket yapilan
yoneticilerin % 38.5’1 bekar % 61.5°1 evlidir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (% 76.9) lisans mezunudur.
Ankete katilanlarin ¢alistiklar isletmede orta ve iist kademe insan kaynaklari departmani yoneticilerinden
olusmaktadir(% 100). Bunun yaninda aragtirmaya katilan yoneticilerin hizmet verdikleri isletmelerin tamami (%
100) y1l boyu faaliyet gostermekte ve internet, intranet, extranet ve e-posta kullanmaktadir.
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Tablo 3:Konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 uygulamalarindabilisim teknolojileri kullanim ile
beklenen amaglara ulasma diizeyi

Tablo 3’ de konaklama isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda bilisim teknolojileri kullaniminda
bekledikleriamaglara ulagsma diizeyi verilmistir.

Cok

Hic¢ Az Orta Yiiksek Yiiksek Ort Std.
Sapma
AMACLAR n | % n | % n | % n | % n | %

Isletme i¢i en uygun veri | - - - - 4 | 154 |12 | 462 | 10 | 385 | 4.230 | 0.710
akigini saglamasi
Karar alma siirecini | - - - - 4 | 154 |13 |500|9 |34.6]4.192 | 0.693
hizlandirmasi
Zaman tasarrufu saglamasi | - - 2 |77 |4 | 1548 [308]12]46.2|4.153 | 0.967
Isletme dist hizh  ve | - | - 4 |154|- |- 16 | 6156 |23.1]3.923 | 0.934
giivenilir veri alig-verisi
saglamasi
Insan kaynaklart | 2 | 7.7 | - - 6 |231]8 |30.8|10 3853923 | 1.163
planlamasina yardimct
olmasi
Performans - - 2 |77 |3 11517 | 654 |4 | 154 | 3.884 | 0.765
degerlendirmesine
yardimci olmast
Bilginin hizli ve ucuz bir | 2 | 7.7 | - - 2 |77 | 181692 |4 | 154 | 3.846 | 0.967
sekilde ulagilmasi
Calisan verimliligini | - - - - 7 1269 |17 6542 |7.7 |3.807 |0.567
artirmasi

Kariyer Planlamast ve |2 | 7.7 |1 |38 |6 |231|9 |346|8 |30.8|3769 | 1.176
Gelistirmesi

Rekabet giiciinii artirmast 2 |77 1 38 |5 192 |12 [ 462 | 6 | 23.1 | 3.730 | 1.115

Insan kaynagi teminine ve |2 | 7.7 |3 1153 | 11.5]10 | 3858 |30.8]|3.730 | 1.250
secimine yardimci olmasi

Ucretlendirme ve iicret | - - 2 |77 |9 34611 423 |4 154 | 3.653 | 0.845
kontrolii saglamas

Bolimler arast bilginin (2 | 7.7 |2 |77 |2 |77 |18 692 |2 |7.7 |3.615 | 1.022

paylasilmasi ve

koordinasyonun

saglanmasi

Bordrolama ve Ozlik [2 | 7.7 |2 |77 |6 [23.1]12]462 |4 |154|3.538 | 1.103
Islerinin kontrolii

saglamasi

Egitim ve  Elektronik | - - 7 12695 (19212462 |2 | 7.7 |3.346 | 0977

Ogrenme saglamasi

Motivasyon yonetimi | 6 | 23.1 | 3 11517 (2692 |77 (8 |30.8]|3.115 | 1.557
saglamasi

Saglik ve Giivenlik Islerini | 4 | 154 |4 | 154 |6 |23.1 |10 |385|2 |7.7 |3.076 | 1.230
kolaylastirmasi

Personel ihtiyacint | - - 9 |346 |7 [269 |10 |385] - - 3.038 | 0.870
azaltmasi

Genel Ort. 3.698

Tablo 3’ te verilen bilisim teknolojileri kullanimi sayesinde ulasilmak istenen amaglar verilmis ve bu
amaclarin insan kaynaklari yoneticileri tarafindan ne diizeyde ulasildiginin belirlenmesi istenmistir. Bu
dogrultudaKonya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde, BT kullanimi ile “Isletme i¢i en uygun veri
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akisint  saglanmasi” (4.230), “Karar alma sirecini hizlandirilmasi” (4.192) ve “Zaman tasarrufu
saglanmasi”(4.153)beklenen amaglara en ¢ok ulasilan hususlardir. Bununla birlikte isletmelerin BT kullanimui ile
isletme dist hizli ve gilivenilir veri alig-verisi saglamasiinsan kaynaklart planlamasina yardimei
olmast,performans degerlendirmesine yardimct olmasi,bilginin hizli ve ucuz bir sekilde ulagilmasi,calisan
verimliligini artirmasi,kariyer planlamasi ve gelistirmesi, rekabet giiciinii artirmasi,insan kaynagi teminine ve
secimine yardimci olmasi,iicretlendirme ve iicret kontrolii saglamasi,boliimler arasi bilginin paylagilmasi ve
koordinasyonun saglanmasi,bordrolama ve 6zliik Islerinin kontroliiniinsaglanmasi,egitim ve elektronik dgrenme
saglamasi,motivasyon yonetimi saglamasi, saglik ve giivenlik islerini kolaylastirmas: ile personel ihtiyacim
azaltmasi olarak belirlenen amaglara ulagma diizeylerinin 3.698 lik ortalama ile yiiksek diizeye yakin bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo4:Konaklama Isletmelerindeinsan kaynaklar1 uygulamalarinda bilisimteknolojilerinin kullanildig1 alanlar
ve kullanilma sikliklari

3 = =
. s =g y - g
iKY’de BT E & 2 £ = g - £
KULLANIM ALANLARI E S g 3 2 z S %
2 < i
n | % n | % n | % n | % n | %
insan Kaynaklari Planlamasi 3 [ 11.5]- - 2 |77 |16 ]|615]5 19213769 | 1.142
Ucretlendirme 1 |38 |2 |77 |4 |154|15 57714 |154]3.730 | 0.961
Bordrolama ve Ozliik Isleri 1 |38 |- |- 8 308 |15|577]12 |77 |3.653 |0.797
Kariyer Planlama ve |4 |154 |2 |77 |6 |231|6 |231|8 |30.8]3461 | 1.420
Gelistirme
insan Kaynagi Temini ve |5 | 19.2 | - - 3 11514 | 588 | 4 | 154 | 3.461 | 1.335
Secimi
Performans Degerlendirmesi |5 [ 192 |3 | 1154 | 154 |8 |308]|6 |23.1]3.269 | 1456
Motivasyon Y dnetimi 6 (23114 |154]6 2312 |77 |8 |30.8]3.076 | 1.572
Egitim ve Elektronik | 6 |23.1 (2 |77 |4 |154 |12 462 |2 |7.7 |3.076 | 1.354
Ogrenme
Saglik ve Giivenlik Isleri 5 192 | 4. | 15416 |231]9 |346 |2 |77 |2961 | 1.280
Genel Ort. 3.384

Konya ilinde ankete katilan konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 departman: yoneticileri BT yi
“insan kaynaklar1 planlamasi (3.769)”, “licretlendirme (3.730)”,“bordrolama ve 6zliik isleri (3.653)” basta olmak
tizere birgok alanda kullanmaktadirlar. Departman yoneticilerinin BT yi kullandiklar1 diger alanlar ise kariyer
planlama ve gelistirme (3.461), insan kaynag1 temini ve se¢imi (3.461), performans degerlendirmesi (3.269),
motivasyon yonetimi (3.076),egitim ve elektronik 6grenme(3.076) ve saglik ve giivenlik Isleri (2.961) dir. Insan
kaynaklar1 departmani yoneticilerinin BT yi en az kullandiklari alan saglik ve giivenlik isleri olarak goriilmiis ve
isletmelerde genel BT kullanim sikliginin 3.384” liikk bir ortalama ile orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5:insan kaynaklari uygulamalarindabilisim teknolojileri kullaniminin insan kaynaklar1 departmani
yoneticileri tarafindan degerlendirilmesi

=
= 5 o S 4 = = = £ g
= 5 S 2S5 s = 5 - =
£ = = = o = > = > = o
7 E 2 E = =i S ®n
V= £ S%Z e e <
= = = < < =
2 v > 2 Y k. @
n | % |n | % n | % N | % n | %
BT kurumsallagma konusunda | - - - - - - 3 11.5 |23 | 88.5 | 4.884 | 0.325
etkilidir
BT yonetim faaliyetlerinin etkin | - - - - - - 7 1269197314730 | 0452
yiiriitiilmesini saglar
BT zamanin etkin kullanilmasin1 | - - - - - - 11 | 423 | 15 | 57.7 | 4.576 | 0.503
saglar
BT isletme performansimi artirir. | - - - - - - 11 1423 | 15| 57.7 | 4.576 | 0.503
BT veri arsivinin olusturulmasmni | - - - - - - 171654 |9 |34.6|4.346 | 0.485
saglar
BT verimliligin artmasini saglar | - - - - 2 |77 12076914 |154]14.076 | 0.483
BT  karar alma  siirecini | - - - - 1 3.8 (23852 |77 |4.038 |0.344
hizlandirir
BT islemlerin hizli ve diisiik | - - - - 4 154|119 | 73.1 |3 11.5 | 3.961 | 0.527
maliyetle gergeklegmesini saglar.
BT isletme icerisinde bilgi | - - 1 |38 |4 |154]19|7312 |77 |3.846 | 0.612
paylasimini kolaylastirir
BT gereksinim duyulan bilgilerin | - - - - 4 | 15422846 | - - 3.846 | 0.367
kargilanmasinda yardimeci olur
BT is gorenler arasinda rasyonel | - - 2 |77 |4 | 154166154 | 1543846 |0.784
degerlendirme olanag saglar
Genel Ort. 4.248

Tablo 5°te konaklama isletmeleri insan kaynaklar1 yoneticilerinin insan kaynaklari uygulamalarinda
bilisim teknolojilerini degerlendirmeleri sonucunda,bilisim teknolojilerinin yoneticilere sunulan faaliyetlerden
hemen hemen her faaliyet alanina etkisinin olmasina ragmen ankette yer alan ifadelerden en yiiksek degerlere
sahipifadeler yer almaktadir. Konya ilinde turizm igletme belgesine sahip konaklama igletmelerinin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin 4.248 ortalamayla en etkili ve iglevsel degerlendirdigi hususlar su sekildedir:

BT’yi degerlendiren konaklama isletmeleri insan kaynaklari yoneticileri, BT nin kurumsallagmada
(4.884), yonetim faaliyetlerinde (4.730), zamani etkin kullanmada (4.576), isletme performansini artirmada
(4.576), veri arsivinin olusturulmasinda (4.346), verimliligin artirllmasinda (4.076) ve karar alma siirecinde
(4.038) oldukca islevsel ve etkili oldugunu belirtmiglerdir. Bunun yaninda departman yoneticilerinin BT
kullaniminin iglevsel ve etkili olarak degerlendirdikleri diger hususlar ise islemlerin hizli ve diisiik maliyette
gerceklesmesi (3.961), isletme igerisinde bilgi paylasiminin kolaylagmasi3.846, gereksinim duyulan bilgilerin
kargilanmasi (3.846) ve is gorenlerin rasyonel degerlendirmesidir (3.846).

5. SONUC

Geleneksel personel yonetiminin daha genis anlamlar yiiklenmesi sonucu ortaya ¢ikan insan kaynaklari
yonetimi, bir¢ok isletme tiirlerinde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de 6n plana ¢ikan olgulardan birisidir.
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Insan kaynagindan yiiksek verim alinabilmesi ve isletmenin sahip oldugu kaynaklarin etkin kullanilabilmesi ile
amaglarin ulagilabilmesi igin isletme i¢i ve dis1 iletisimin hizlandirilmasi, veri akisinin hizlandirilmas: rekabet
giiciiniin artirilmasi amaciyla hizla gelisen teknolojilerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu teknolojilerden birisi de
bilisim teknolojileri olarak adlandirilan bilgi tiretmek, toplamak ve hizli ve verimli bir sekilde yaymak islevlerini
tistlenen internet, intranet, extranet, e-posta ve web gibi bilgi ve iletisim araglaridir.

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin baglica islevleri olan insan kaynaklarinin
planlanmasi, iglerin analizi, personelin bulunmasi, istihdam edilmesi, egitilmesi, degerlendirilmesi,
ticretlendirilmesi ve bu yollarla isletme verimliliginin artirtlmasi ve rekabet Ustiinliigiiniin elde edilmesi biligim
teknolojilerinin kullanilmasi ile daha etkin olacagi disiiniilmektedir. Bu islevlerin bilisim teknolojileri
kullanilarak yerine getirilip getirilmedigini, isletme amaglarima ulasma diizeylerini ve insan kaynaklari
yoneticilerininBT etkinliginin degerlendirmesini ortaya koymak amaciyla Konya’da faaliyet gosteren 26 turizm
isletme belgesine sahip konaklama isletmeleri insan kaynaklar yoneticilerinden elde edilen sonuglara gore;BT,
insan kaynaklar1 planlamasi,iicretlendirme, bordrolama ve ozliik isleri,kariyer planlama ve gelistirme, insan
kaynag1 temini ve se¢im, performans degerlendirmesi, motivasyon yonetimi,egitim ve elektronik 6grenme ve
saglik ve giivenlik Islerinde3.384” liik bir ortalama ile orta diizeyde kullanim sikligina sahip oldugu gériilmiistiir.

Insan kaynaklari uygulamalarinda BTkullanimi sayesinde ulagilmak istenen amaglarlarisletme iginde en
uygun veri akisini saglamasi, karar alma siirecini hizlandirmasive zaman tasarrufu saglamasi,beklenen amaglara
en ¢ok ulasilan hususlardir.Diger ulasilan amaglar ise igletme digt hizli ve giivenilir veri alis-verigi saglamasi,
insan kaynaklar1 planlamasina yardimei olmasi, performans degerlendirmesine yardimci olmasi, bilginin hizli ve
ucuz bir sekilde ulasilmasi, ¢alisan verimliligini artirmasi, kariyer planlamasi ve gelistirmesi, rekabet giiciinii
artirmasi, insan kaynagi teminine ve se¢imine yardimci olmasi, ticretlendirme ve iicret kontrolii saglamasi,
boliimler arast bilginin paylasilmasi ve koordinasyonun saglanmasi, bordrolama ve 6zliik islerinin kontroliiniin
saglanmasi, egitim ve elektronik 6grenme saglamasi, motivasyon yonetimi saglamasi, saglik ve giivenlik islerini
kolaylagtirmast ile personel ihtiyacini azaltmasidir.Isletmenin belirledigi amaglara ulasma diizeylerinin 3.698’lik
ortalama ile yiiksek diizeye yakin bir sekilde amaglara ulagtiklar1 goriilmiistiir.

Calismada konaklama isletmeleri insan kaynaklar1 yoneticilerinin insan kaynaklari uygulamalarinda
bilisim teknolojilerinin degerlendirmeleri ileBT nin en fazla etkiye sahipoldugu durumlar se¢ilmistir. Konaklama
isletmelerinin BT kullanimiyla igletmenin kurumsallagmasina, yonetim faaliyetlerinin etkinligine, zamanin etkin
kullanimina, performansini artirilmasina, veri arsivinin olusturulmasina, verimliligin artirtlmasina ve karar alma
stirecine olumlu etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda BT kullanimimin olumlu yénde etki
yaptig1 diger hususlar ise islemlerin hizli ve disiik maliyette gerceklestirilmesi, isletme igerisinde bilgi
paylasiminin kolaylagmasi, gereksinim duyulan bilgilerin karsilanmasi ve is gorenlerin rasyonel degerlendirmesi
oldugu goriilmiistiir.

Bu kapsamda insan kaynaklar1 departmaninda kullanilan bilisim teknolojilerinin kullanilma siklig1 orta
diizeyde ¢ikmis, BT ile beklenen amaglara ulasilabilme diizeyi orta diizeyin istiinde yiiksek diizeye yakin bir
sekilde oldugu goriilmiis ve BT nin etki yiiksek diizeyde etki alanmin 11 farkli alan oldugu ortaya ¢ikmistir.
Konaklama igletmelerinin BT kullanim sikligimin yiikselmesi amaglara ulagsma diizeyinin yiiksegin (4) {istiine
¢itkmasina ya da ¢ok yiiksek (5) seviyelere ulasmasina etki edebilecegi goriilmiistiir. Bunun yaninda BT kullanim
alanmin ve sikliginin artirilmasi yiiksek diizeyde etki ettigi 11 faaliyet alaninin artmasina neden olabilecegi
disiiniilmektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢aligmalarda daha biiyiik 6rneklem kitlesinde BT nin kullanim
sikliginin beklenen amaglara ulagmaya olan etkisi ile insan kaynaklar1 yonetimine olan etkisi incelenebilir.

KAYNAKCA

Ahipasaoglu, H., Suavi ve Arikan, Irfan (2003),Seyahat Isletmeleri Yonetimi ve Ulastirma Sistemleri, Detay
Yayncilik,Ankara.

Akgadag, Sibel ve Ozdemir Ekrem (2005),“Insan Kaynaklari Kapsaminda 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Is
Tatmini: Istanbul’da Yapilan Ampirik Bir Caligma”,Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 10(2), 167-193.

Akgiil, Volkan (2008),“Otel Isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanilmas:1 ve Karsilagilan Sorunlar:
Akdeniz Bolgesinde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Aydin, Erciiment ve Oktem, M. Kemal (2009),“Tiirk Kamu Yonetiminde insan Kaynaklari Bilgi Sistemi
Uzerine”, Sosyo Ekonomi, 2009-1, 123-146.

203



Bilisim Teknolojilerinin Konaklama Isletmeleriinsan Kaynaklar: Uygulamalarinda Kullanimi: Konya Ili Ornegi

Bayindir, Hatice (2007),“Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi: Teori ve Bir
uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Benli, Abdurrahman ve Sahin, Levent (2004),“Insan Kaynaklar1 Y&netiminde Isgéren Bulma ve Segme: Cinar
Hotel Uygulamas1”,Bilgi,8, 113-124.

Bertan, Serkan (2006),“Otel isletmeleri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Yéneticiler Uzerindeki Etkileri ve
Tiirkiye’deki Dort — Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama”,Doktara Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Buhalis, Dimitrios (1998), “Strategic Use of Information Technologies in the Tourism Industry”,Tourism
Management, 19 (5), 409-421.

Canman, Dogan (2000),Insan Kaynaklar1 Yonetimi.Yarg1 Yayinevi,Ankara.

Cabuk, Soner (2005),“Otel Isletmelerinde Isgoren Segimi ve Bir Alan Calismasi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Cavusoglu, Mehmet (2010),“Konaklama Isletmelerinde ElektronikTicaret Kullanimi:Gékceada ve Bozcaada’da
BirArastirma”,Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5 (2), 111-141.

Daud, K., Ismail (2010),“Insan Kaynaklar1 Y&netim Siireglerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve E-
IKUygulamalar1”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Epik, Fatih (2007). “A Grubu Seyahat Acentalarininiletisim ve Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelere
Entegrasyonunda Etkili Olan Faktorler ve Kusadast Alan Arastirmasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Aydin.

Erdem. Baris. (2004),“Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Planlamasmin Yeri Ve Onemi”,Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(11), 35-54.

Gherman Remus; Dincu Ana Mariana; DumitrescuCarmen ve Toader Cosmina. (2011),“Human Resources
Development In Tourism”,Lucrari Stiintifice, Universitatea de Stiinte Agricole Si Medicina
Veterinara a Banatului. Timisoara, Seria I. Management Agricol, 13(4), 233-240.

Giiles, Hasan, K.ve Cetinkaya, Ali, S. (2002),“Turizm Sektoriinde Verimliligi Artirmada Biligim
Teknolojilerinin Rolii”,II. Ulusal Orta Anadolu Kongresi "Kiiresel Rekabette Yeni Verimlilik
Stratejileri" Nigde.

Giizel, Tiilay (2003),“Otel Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri Kullanim Alanlart ve Kullanim diizeylerine
Yonelik Bir Aragtirma Istanbul ve Antalya Ornegdi”. Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Hussain,Zahid; Wallace,James ve Cornelius,Nelarine, E.(2007),“The Use and Impact of Human Resource
Information Systems on Human Resource Management Professionals”,Information & Management, 44,
74-89.

Ibicioglu, Hasan (2006),insan Kaynaklar1 Yonetimi (Kobi’ler iizerine bir arastirma), Fakiilte
Kitabevi,Isparta.

Jadhav, Vidyullata, S. (2011),“Information Communication Technologies in Tourism”,Golden Resrach
THoughts,1(6), 1-4.

Kilig, Serkan (2013), inovasyon ve inovasyon Yoénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara.

Kozak, Akoglan, Meryem (2004), Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi & Ornek Olaylar (2.
Baski), Detay Yayincilik, Ankara.

Kozak, Nazmi; Kozak, Akoglan, Meryem ve Kozak Metin (2001),Genel Turizm (5. Baski), Detay
Yayncilik,Ankara.

Ozlen, M., Kiirsad ve Handzic, Meliha (2012). “InfluencingFactors of Human Resource Services through E-
Municipality”, International Journal of Alanya Faculty of Business, 4(3), 73-80.

Perron, Brian, E.; Taylor, Harry, O.; Glass, Joseph, E. ve Margerum-Leys, Jon (2010),“Information
andCommunication Technologies in SocialWork”,Advances in Social Work, 11(1), 67-81.

Saldamli, Asim (2008),“Insan Kaynaklar1 Y&netiminde BilisimTeknolojisinin  Kullanimma  Y6nelik
BirArastirma: Tekirdag Ornegi”,istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,7(13), 239-263.

204



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz 2015, Say1:8 M.Sagir ve i.Tirkeri

Sahingéz, Cengiz (2007),“Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Yeri”, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Simsek, Serif ve Oge Serdar (2011), insan Kaynaklar1 Yénetimi (4. Baski), Egitim Kitabevi,Konya.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: (t.y.). Erisim Tarihi: 10.12.2014,
http://www .ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9857/isletme-belgeli-tesisler.html

Tarnaveanu, Diana (2012),“Knowledge-BasedDecisions in Tourism”,(Editedby: Murat Kasimoglu).Visions for
Global Tourism Industry — Creating and Sustaining Competitive Strategies, ISBN: 978-953-51-
0520-6, InTech, http://www.intechopen.com/books/visions-for-global-tourism-industry-creating-and-
sustaining-competitive-strategies/knowledge-based-decisions-in-tourism.

Turan, A., Hamit (2008),“Internet Alisverisi Tiiketici DavramgsimiBelirleyen Etmenler: Gelistirilmis
TeknolojiKabul Modeli (E-TAM) ile Bir Model Onerisi”,Akademik Bilisim 2008, 723-731.

Turung, Omer (2006),“Bilgi Teknolojileri Kullammimin Isletmelerin Orgiitsel Performansina Etkisi Hizmet
Sektériinde Bir Arastirma”,Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta.

Tutar, Hasan (2006),Yonetim Bilgi Sistemi. Seckin Yayincilik, Ankara.

Tiitiincii, Ozkan & Demir, Mahmut (2003). Konaklama isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Kapsaminda Isgiicii
Devir Hizinin Analizi ve Mugla Bélgesi Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5(2),146-169.

Yildiz, Seyda (2011), “Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Orgiit Yapilarinin Mekanik-Organik Orgiit Yapisi
Baglaminda Incelenmesi”. Yiiksek Lisans Bitirme Projesi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Extended Abstract:

Today's the most important production base and competition toolhas becomeinformation. The
information, which is an important source, must be managed in a way that will create value in the strategic sense
in theenterprises. As the importance of information management;which is expressed as the acquisition of
information, the distinctions the information in a systematic way, the productionthe new information, the
preservation andtransfering the information to where necessary;increases day by day,so it makes information the
most valuable strategic resource. In addition to this,information technology, which is subsystem of the
information systems, has become a strategic competitive factor for the enterprises by obtaining accurate
information and disseminating theinformation.

Information technology as used in all of the activities provides a significant contribution in all areas
within the enterprises as a feature of systems approach. Information technology will contributes to each of the
business operations such as marketing information systems for marketing activities, manufacturing information
systems for manufacturing operations, accounting and finance information systems for finance and accounting
activities, human resources information systems for human resource management and etc.

In difficult conditions of the new economy; obtaining,processing and using the informationfor the
enterpriseshas great importance in order to continue the business life and provide a competitive edge over its
competitors. Although information is produced and usedby the human resources, it is obtained and used by the
information and communication technologies. The tool referred as information and communication (ICT)
technology is a technology that obtains and transfers the information. Despite the similar structure to the
information technology, ICT represents network, wireless network, Internet, telephone, intranet, extranet, e-mail,
web and etc.

Personnel management that is responsible for the managing the labor,changed as human resource
management by the effect of modern business approach andtoday it reaches the dimension of strategic human
resource management. The most important role of human resources in the enterprises is to equip its human
resourcesefficiently and then to obtain the maximum efforts from them. In this perspective human resources is a
strategic element at least as valuable as the information in the enterprises. However; obtaining, producing new
knowledge, storing and transmiting the informationis duty of the human resources.

The enterprises in tourismthat is labor intensive sector also needs human resource management (HRM)
in order to improve organizational performance. As in every sector in tourism, HRM's goal is not to control the
labor but to increase organizational performance. The function of HRM in the lodging enterprises, which is the
most important part of the tourism sector, is to ensure the good working environment by integrating
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organizational goals with goals and objectives of the staff in all departments. In addition to this, it provides the
enterprises to achieve a competitive advantage over its competitors in the fierce competition.

Organizational success in the lodging enterprises is evaluated by the quality of service and customer
loyalty attached to the organization. In tourism sector, the quality service is given by the human resources who is
well-equipped. As services should be made more rigorous because of the conscious customers, lodging
enterprises have to give great importance to human resource management (HRM). As each person for businesses
is like cells in the human body. Human resources play a big role in success or failure as the smallest part of every
activity. In addition to this, as lodging enterprises will have more effective human resources, they need the more
effective technological sources like information technology (IT). ITis used in almost every activities such as
usingthe data obtained from business analysis, launching the human resources policy, human resource
recruitment and selection, compensation to success and take competitive advantage inlodging enterprises. In this
case, it can be understood that IT is very important in terms of organizational works in lodging enterprises.

In this context, the aim of this study is to determine the usage area of IT, the purpose of usage, the usage
level and the level of achievement to reach the objectives by using IT in human resources management of
lodging enterprises. The application area of the study was limited to lodging enterprises which have tourism
operation license in Konya. As only 26 lodging enterprises have tourism operation license, the questionnaires
adopted from literature were delivered to 26 human resource managers in lodging enterprises and the data of the
study was obtained. By evaluating the data; whether the human resource management activities are done or not
by using IT, whether the enterprises reach the objectives or not by using IT and the effeciency of IT have been
worked to determine.

According to the findings; IT is used at medium level (mean: 3.384) inthe area of “human resources
planning”, “compensation”, “payroll and personnel matters”, “career planning and development”, “human
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resource recruitment and selection”, “performance evaluation”, “motivation management”, “education and e-
learning”, “health” and “security”. Hovewer, in lodging enterprises the objectives mostly reached by using IT are
“providing the optimal data flow within business enterprises”, “speeding up the decision-making process” and
“providing time saving”. Another reached objectivesare “providing fast and reliable data exchange to outside of
the business”, “helping human resource planning”, “helping the performance evaluation”,“reaching to
information fast and inexpensive way”, “increasing the employee productivity”, “career planning and
development”, “increasing its competitiveness” and etc. The mean(3.698) shows that the lodging enterprises
reach its objectivesat nearly high level. In addition to this; according to assessment of human resources
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managers, IT has strong positive impact on “institutionalization”,“the effectiveness of management
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activities”,“usingto time effectively”,“enhancing to performance”,“creatingthe data archives”,“increasingthe
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efficiency” and “decision process”. Another positive impacts of IT are “process of the fast and low cost”, “easy
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data sharing”, “getting data that is necessary for enterprise” and “evaluation to the workers rationally”.

Achieving the objectives and achieving competitive advantage will only be with the knowledge
(especially in the service sector) is taken into consideration, IT should be used in all activities of lodging
enterprises. In terms of the results obtained, all activities of human resources management that will effect the
efficiency and productivity of lodging enterprises and will bring strategic benefits in the sector have to be
realized with information technology that is today's most important competitive tool.
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