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Ozet:

Bilgi edinme hakki, devletin vatandaslarina sundugu ve degisen kamu hizmeti anlayis
baglaminda olduk¢a onemli bir konudur. Gizlilik ve disa kapalilia dayanan Geleneksel
yonetim anlayisinin terk edilerek, vatandas odakli, seffaf, hizli ve kaliteli bir kamu yonetimi
anlayisina gecilme cabalarinin siirdigii son 30 yillik siirecte, vatandaslarin devlete
ulagabilmeleri biiylik Onem tasir. Yeni Kamu Yonetimi ve Yonetisim yaklagimlar
cergevesinde gerceklestirilmeye ¢alisilan kamu yonetimi hizmet sunumunda degisim cabalari,
son 10 yilik siiregte BIMER uygulamasinin faaliyete gegirilmesi ile farkli bir boyut
kazanmustir. Bu ¢alismada BIMER uygulamasinin Tiirk kamu y6netimi sistemi {izerindeki
etkileri ve sonuglar1 tartigilmaktadir.
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Abstract:

The right to the information is provided by the state citizens. Howewer, this subject is an
important issue in the context of the changing concept of public service. Privacy and self-
closed system was abandoned. On the other hand, of efforts to changing the public
administration in the last 30-year period which is includes citizen-oriented, transparent, fast
and quality system. Citizens' access easily to government in a country of great
importance. New Public Management and Governance approach that is being pursued in the
context of changes in the provision of public services management efforts, the last 10-year
period has gained a new dimension with the launch of the BIMER application. This study
discussion the BIMER application of the effects and results on the Turkish Public
Administration System.
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“Bimer” Uygulamasi ve Tiirk Kamu Yonetimi Sistemine Etkileri

1. GIRIS

Son 30 yillik siiregte iletisim ve ulasim basta olmak iizere hayati kolaylagtiran her alanda teknolojik
gelismelerin artmasi, bunun bir sonucu olarak da bilgiye erisimin ve depolamanin kolaylagmasi hem devlet
yapilarinda hem de kamu hizmetlerinin gériilmesinde biiyiik degisimlere yol agmistir. Bunun bir sonucu olarak
da gelencksel biirokratik devlet anlayisindan, 6nemi gittikge artan yonetisimci devlete gegis siirecinde kamu
hizmetlerini hizlandirmak, daha etkin ve verimli hale getirmek amaciyla gesitli projeler gelistirilmistir. Bu
projelerden bir tanesi de -“e-Devlet Projesi” kapsaminda faaliyete sunulan- “BIMER” (Bagbakanlik Iletisim
Merkezi) uygulamasidir. Bu uygulama vatandaslarin yeni yonetim anlayisi kapsaminda devlet kurumlarina daha
kolay, daha hizli ve daha az maliyetle ulasmalarin1 saglamak, kamu ile ilgili talep, dilek, sikayet ve sorunlarini
bildirmek, bilgi edinme taleplerine cevap almak gibi en temel demokratik haklarini kullanmalarmi saglamak
amaciyla, bir internet sitesi ya da telefon hatt1 tizerinden devlete miiracaat edebilmelerinin saglanmasidir.

BIMER uygulamasinin biri vatandas digeri devlet olmak iizere iki temel hedef kitlesi oldugu
sOylenebilir. Vatandas agisindan bakildiginda, kamu politikas1 karar alma siire¢lerine daha etkin katilim, devlete
olan giiven ve aidiyet duygularinin kuvvetlendirilmesi ve memnuniyetlerinin artirilmasi gibi amaglar 6n plana
¢ikarken devlet aygiti ve kurumlart agisindan ise hizmetlerinde daha hizli, kaliteli, verimli ve vatandas odakli
sunulabilmesi, kamu calisanlarinin keyfi tutum ve uygulamalarinin minimize edilmesi, performanslarinda artis
kaydedilmesi, kamu kaynaklarinin daha bilingli ve etkin kullanim1 hedeflenmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda, bu ¢alismanin ilk kisminda kamu yo6netimindeki degisim siireci genel
hatlartyla ele alinmakta ve Tiirk kamu yonetiminde bu degisimin pratikteki érneklerinden biri olan BIMER
uygulamalarinin sistem tizerindekileri ve sonuglari degerlendirilmektedir.

2. KAMU HIZMETLERI’NIN SUNULMA  ANLAYISINDA
DEGISIM: YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI VE
YONETISIM

Devletler avci toplayict olduklart donemden, feodaliteye, imparatorluklardan, ulus devletlere kadar

tarihsel anlamda bilyiik bir degisim ve gelisim gostererek giinlimiizdeki modern yapilarina ulagsmistir (Akinci,
2012: ss.61-70). Ancak 6zellikle kapitalizmin hakim oldugu donem olan son birkag yiizyilda devlet ve yonetim

anlayisi, tarihsel hizinin ¢ok daha Gtesinde biiyiik degisimler gecirmistir. Bu degisimlerin en 6nemlileri arasinda
Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayis1 ve yonetisim olgulart yer alir.

Teknolojik yenilikler esliginde iiretim merkezlerine yonelik olan gdcler, kentlesme, ulasim, alt yapi,
giivenlik, adalet gibi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sorunlari da beraberinde getirmistir (Turan, 2014: 131) Bu
nedenle ozellikle gectigimiz yiizyilin son geyreginden itibaren devletlerin hizmet sunum mekanizmasini
olusturan kamu yonetimleri 6nemli degisim siireglerinden gegmektedir. YKY anlayisinin ciddi sekilde
benimsendigi basta Anglo-Sakson kiiltiirii olmak iizere Batili iilkelerde, siki kontrol ve esnetilmeyen kurallar
tizerinde odaklanan geleneksel biirokratik yapilanma yerine isletmecilik mantigina dayanan, 6zel sektdrlesmis
kamu yonetimi sistemine dogru doniisiim siirmektedir. YKY, 6zel sektorde gelistirilen yonetim yaklasimlarinin
kamu sektdriinde uygulanmasini, devletin isletme gibi yonetilmesini Onermekte, kamu yoneticilerinden
yaptiklart igle ilgili yeni ve yenilik¢i yontemler bulmalarini beklemektedir. Bu dogrultuda YKY’yi benimseyen
birgok gelismis {ilkede, kamu kurumlart verimliligi artirmak igin alternatif hizmet sunma yontemleri gelistirmis,
kamu yoneticileri hesap verebilirlik ve yiiksek performans iizerinde odaklanmis, biirokratik orgiitler yeniden
yapilandirilmig, orgiit misyonlar: yeniden tanmimlanmis, karar vermede desantralizasyona gidilmis, verimliligi
artirmak amaciyla yoneticiler i¢in performans standartlari belirlenmistir (Geng, 2010: 145-159).

Peki YKY diisiincesinin ortaya ¢ikma sebebi nedir? Esasta, 1970’lerden itibaren devlete, iktisadi
rollerine, fonksiyonlarina, devlet-piyasa iliskisine yonelik olarak ortaya ¢ikan elestiriler kamu idaresinde de
yansimasint bulmustur. Kamu yonetimi disiplininde de &zellikle 1980’lerin basindan itibaren eski (ya da
geleneksel) idari modelin elestirisi iizerine insa olan veya geleneksel idari yapinin yarattig1 sorunlara ¢dzim
bulma c¢abasindan kaynakli ve yeni bir “paradigma” olarak da ifade edilen bir anlayis gelismeye baglamistir. Bu
yeni anlayisin geleneksel modele elestirileri ayni zamanda yeni bir paradigmayi da isaret etmektedir (Turan,
2015: 97). Geleneksel Kamu Yo6netimine (GKY) gore orgiitlenmis ve ¢aligmakta olan bir devlet aygitinda kamu
personelinin etkinlik ve verimlilik amaciyla konulmus bulunan biirokratik kural ve teknikleri kullanmak suretiyle
sorumluluktan kagmalar1 miimkiindiir ve bu durum biiyiik oranda gerceklesmektedir. Genellikle yoneticiler
sorumluluktan kagmak istediklerinde dnlerine gelen somut bir sorunun ¢oziimiinii yazil bir kuralin ruhuna degil
lafzina dayandirmak isterler. Boylece kendilerini kurallarin kastettiginden daha dar smirlar ve kaliplar igine
koyalar. Isin seklinin aslindan daha énemli oldugu kanisini uyandiran uygulamalar igine girerler. Karsilagtiklari
bir sorunun ¢6ziimii i¢in uygun bir kural bulamadiklarinda, konu ile ilgili 6nceki bir uygulamanin olup
olmadigina bakarlar. Benzer bir uygulama bulamadiklarinda inisiyatif kullanmaktan kaginirlar; ¢6ziimsiizliigi ya
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da hayir demeyi tercih ederler (Eryilmaz, 2010: 227). Bu tiir bir hizmet anlayis1 da vatandaslari memnun ve
tatmin etmekten oldukga uzaktir.

YKY anlayis1 devleti kiigliltmek, girisimci yonetimler mantigint kamu yo6netimine yerlestirmek,
yerellesmek, biirokrasiyi (kirtasiyeciligi) azaltmak ve dzellestirmeler gibi uygulamalarla kamu y6netimine yeni
bir pencere agmistir. Buradaki amag¢ daha verimli ve etkin c¢alisan, vatandasin taleplerine duyarli bir kamu
yonetimi sistemi olusturmaktir (Ozer, 2005: 3-46). Biirokratik hiyerarsiye dayanan geleneksel kamu yonetimi
anlayist ile isletmecilik ilkeleri etrafinda sekillenen yeni kamu yonetimi arasindaki farklar asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Yonetim ve Yeni Yonetim

Geleneksel Yonetim Yeni Kamu Yonetimi ve Yonetisim

*  Esnek Orgiit Yapist

¢ Desantralizasyon

*  Yumusak Hiyerarsi

¢ Dar Merkez — Genis Cevre
*  Minimal Devlet

*  Kiiciik Olgekli Yap1

* Piyasa Yonelimli

Yap1 *  Kati Orgiit Yapist

*  Merkeziyetci

¢ Kati Hiyerarsi

¢ Genis Merkez

*  Hizmet Devleti

*  Biiyiik Olgekli Yap1
*  Biirokrasi Yonelimli

* Isletme (Management)

Roller, . Yéneti A inistrati : .
i > On? i ( dm}nm ration) *  Miisteri — Vatandas Merkezli
Ilkeler, ¢ Orgiit Merkezli SR Hedefl: Deneti

Politikalar e Kaurallara Bagli Yakindan Kontrol criormans Hedell Denetim

*  Yonetisim

*  Performansa Bagl Ucret
*  Girigimci YOnetici

*  Yetkilendirilmis Yonetici
e Seffaflik

*  Sevk ve Idare

*  Sabit Ucret

*  Biirokrat Tipi Yonetici
* Az Yetkili Yonetici

e Gizlilik . .
. L * Hizmetlerde Kalite
*  Hizmetlerde Nicelik e Ty .
- . . *  (Cok Yonlii Degerlendirme
e Ust Yoneticiye Bagh
< . *  Acik Enformasyon Kanallari
Degerlendirme

*  Yetkiyi Paylagim

e Risk Almakta Istekli

*  Vizyon sahibi ve Esnek
*  Cikt1 ve Sonug¢ Odaklt
*  Ekip Yonetimi

¢ Kapali Enformasyon Kurallar
*  Yetkiyi Toplayan

*  Risk Almakta isteksiz

¢ Kuralci ve Kirtasiyeci

*  Girdi ve Siire¢ Odakl

* Birey Yonetimli

Kaynak: Eryilmaz, Bilal (2010) Kamu Yoénetimi Diisiinceler Yapilar Fonksiyonlar, Ankara: Okutman
Yaymeilik, s. 26-27°den uyarlanmistir.

Devletin doniisiim siirecinde sik¢a telaffuz edilen diger bir kavram yonetisimdir. Yonetisim (governance),
‘birlikte yonetme’ anlamina gelir (Bayramoglu, 2005: 31). Kavram, 1990’lar sonrasi1 kamu yonetimi literatiiriine
girmis olup degisen devlet-vatandas iligkilerini agiklamaya ¢alismaktadir (Sobaci, 2007: 219-235). Diger sosyal
bilim alanlarinda oldugu gibi yonetisim teriminin de tek ve iizerinde uzlagilmig bir tanimi yoktur, kullanimi ve
uygulanmasinda belirsizlikler ve degiskenlikler mevcuttur. Ancak kavram genel olarak, ydnetim siirecinde rol
oynayan kurum, aktdr ve Orgiitler arasindaki etkilesimi, resmi ya da sivil kisi - grup ve kuruluslarin idari
faaliyetlere katilimini, hiikkiimet dig1 aktorlerin de etkin bir sekilde yonetim faaliyetlerinde yer almasini ifade
eder. Merkezi iktidarin emir-komuta iizerine dayanan hiyerarsik yapisinin yetersizligine inanir, ¢ogulcu modeli
destekler. Devlet ile devlet dist alan (kamu-6zel sektor) arasindaki isbirliginin ve iliskilerin gelistirilmesi, ¢ok
kutuplu karar alma mekanizmalar1 olusturulmasi gerekliligini savunur (Yiiksel, 2000: 145-160). Yonetisim de bu
ozellikleri ile YKY ile birlikte devletin hizmet sunumu, rolii ve yapisindaki degisimin 6nemli bir ayagini
olusturmaktadir.

Bu yeni yonetim yaklagimlart hem diinyada hem de iilkemizde devletin vatandaga hizmet sunum
anlayisini ve kalitesini olumlu diizeyde etkilemistir. GKY’nin ve Weberyen biirokrasinin kati sekilde
uygulandigt iilkemizde uzun yillar vatandaglar devleti kutsal, sorgulanamayan ve biat edilen bir varlik olarak
gormiisler, bu sebeple devletin sundugu kalitesiz, yavas ve pahali hizmeti elestirememislerdir. “Bugiin git yarin

CEINT3

gel”, “devletin mali deniz”, “imza atacak amir yok”, “evrakin kayip” gibi ¢agdisi ifadelerin bugiin hala akillarda
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olmasi, nasil bir devlet yapisi ile yonetildigimizi oldukg¢a giizel ortaya koymaktadir. Profesyonellige ve rasyonel
ilkelere uymayan bu anlayis, YKY ve Yonetisim yaklagimlari ile yerini daha insancil ve kaliteli bir hizmet
anlayisina birakmaktadir.

Yeni yonetim anlayiglarinin benimsenmesinin bir sonucu olarak Tiirkiye’de son yillarda uygulamaya
gegirilen ve uygulama sathasinda olan bir¢cok proje mevcuttur. Bu projelerden bazilar1 yerel yonetimler, bazilar
ozerk kurumlar bazilari da merkezi ydnetim tarafindan uygulanmaktadir. Ornegin iIstanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 2011 yilinda satin aldig1 172 adet otobiisiin rengini vatandaslar tarafindan yapilan oylama ile
belirlemesi (Hiirriyet Gazetesi, 27 Ekim 2011) yonetisime oldukca giizel bir &rnektir. Ayni sekilde IDO da
feribot aliminda bdyle bir yontemi tercih ederek vatandaslarin kullanacagi araglari se¢gmesini saglamistir.
Yonetisime ornek uygulamalardan biri de Kent Konseyleridir. Kent Konseyleri, yerel diizeyde demokratik
katilimin yayginlastirilmasi, hemserilik hukuku ve ortak yasam bilincinin, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetigim
anlayisinin benimsenmesi, kente iligkin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesi, uygulama ve izleme
stireglerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturulmasi, yerellik ilkesi cercevesinde katilimcilik,
demokrasi ve uzlagsma kiltiiriiniin gelistirilmesi, kent kaynaklarmin etkin, verimli ve adil kullanimi, sivil
toplumun gelismesi ve kurumsallagsmasi, kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik,
ongoriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak gibi amaglar1 bulunan; iiyeleri arasinda mahallin en
biiylik miilki idare amiri, belediye bagkani, kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri, mahalle muhtarlari, siyasi
parti temsilcileri, Universite temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
noterlerin, barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri bulunan (T.C. Resmi Gazete, Kent Konseyi
Yonetmeligi, 2006) ¢ok kutuplu ve heterojen nitelikte olduk¢a 6nemli bir yonetisim uygulamasidir.

Bu tiir kiigiik dlgekli, devamliligi ve kapsami ¢ok genis olmayan 6rneklerin yaninda ¢ok daha anlamli
ve kapsamli bir yonetisim uygulamasi olan Elektronik Devlet (e-Devlet) projesi, yonetisim ve yeni kamu
yonetimi anlayis1 kapsaminda bahsedilmesi ve ilizerinde durulmasi gereken dnemli bir uygulamadir.

Son yillarda diinyada teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, devletlerin yapisinda da degisikliklere
sebep olmus, devletler klasik biirokratik yapilarindan uzaklasarak islemlerin daha hizli, daha kolay ve daha az
maliyetle yapildig1 yeni bir yapiya dogru yonelmigslerdir. Bu yap1 Elektronik Devlet, bir diger adiyla e-Devlet
sistemidir. Bu sisteme gore devletler miimkiin olan tiim islemlerini elektronik ortamda yiirlitmeye
caligmaktadirlar (Cakiroglu, 2005: 5) E-Devlet ile alisilagelmis hantal ve biirokratik devlet yapisi, yerini daha
hizli, modern, seffaf, katilimc1 ve miisteri odakli, diisiik maliyetli ¢alisan devlet modeline birakmaktadir (Cigek
vd., 2007: 1) Ulkemizde de bu kapsamda bilgi toplumu olma hedefleri dogrultusunda, 2003 yilinda e-doniisiim
Tiirkiye Projesi baglatilmig ve bu c¢ergevede birgok kamu hizmetinin elektronik ortamda sunulmasi
ongorillmiistiir (Seferoglu vd., 2011: 281)

“Akilli Devlet”, “Dijital Devlet” gibi isimlerle de ifade edilen e- devlet kavraminin, devletin kendi i¢
isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi (Demirel, 2006: 83-118) halkin
demokrasi, katilimc1 yonetim, daha iyi yonetebilme ve etkin hizmet alma gibi taleplerinin karsilandig bir sistem,
devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars:
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiriitiilmesi gibi farkli tanimlanmalar1 mevcuttur (Cakiroglu, 2005: 12)

E-Devlet projesi, devlet hizmetlerinin en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli
bir sekilde elektronik ortamda vatandaslara ulastirilmasidir. Hizli bir sekilde ve diisiik maliyetle sunulmasi
gereken hizmetler i¢in elektronik ortamlarin kullanilmasi zorunludur. Bu zorunluluk da e- Devlet kavramini
ortaya ¢ikarmistir. E-Devlet projesinde, olusturulan web sayfalarinda bilgi sunulmasi, bazi hizmetlerin devlet
tarafindan ¢evrimigi saglanmasi, tek bir “devlet ana kapisi” olusturarak ve hizmetlerin tiimiiniin burada
toplanarak tek kaynaktan sunulmasi gibi hedefler mevcuttur. GKY anlayiginda vatandas ya da kurumlarin is akis
stireglerinde, ilgili birimlerle yiiz yiize goriiserek dilek¢e yazma, form doldurma, evrak tamamlama gibi zaman
kaybina neden olan zahmetli siirecler varken e-devlette bu islemler ortadan kalkmaktadir (Celen vd., 2011: 2).

3. KAMU YONETIMINDE GIZLILIK-SEFFAFLIK ACMAZI

Kamu yonetimi denilince gizliligin yogun sekilde yasandigi, yonetisimin, paylagimin goriilmedigi, her
seyi devletin belirledigi, yonetilenlerin ise buna uymak zorunda oldugunu diisiiniiliir. Devlet her seyin en iyisini
bilir anlayis1 dogrultusunda kamu gorevlileri kamuoyuyla bilgi paylagimi noktasinda oldukg¢a cimri davranmakta,
halk bilinglendirilmemekte her sey kapali kapilar arkasinda yiiriitiilmektedir. Gizlilik; yonetimin bdyle daha
verimli ¢aligabildigi, devletin dstiin oldugu ve devlet ¢ikarlarinin korunmasi gibi bahanelerle
mesrulagtirilmaktadir (Kogak, 2010: 115-125).
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Hem YKY hem de Yonetisim anlayislart yalnizca devletin roliinii ve yapisint degistirmekle kalmamais,
kamusal hizmet sunumunda ciddi degisimlere yol agmistir. Bir¢ok kamusal sorunun kékeni olan ve GKY’nin bir
hastaligi olan “gizlilik” ve “disa kapalilik” gibi yonetimin yapisal eksiklikleri konusunda, sozii edilen
yaklagimlar sayesinde gittik¢e iyilesmeler kaydedildigi goriilmektedir. Bunun sebebi GKY anlayisinin gizlilik ve
denetimden uzak yapisinin aksine, son donemde one ¢ikan YKY ve Yonetisim Yaklagimlarinin bilgi edinme
konusunu; vatandaslar agisindan bir hak, kamu yonetimi agisindan ise bir 6dev olarak gormesidir (Yagmurlu,
2007: 63-79).

Yonetimin fonksiyonlarinin artmasi, yonetimdeki hizmet kalitesinin arttiritlmas: geregini zorunlu kildig:
kadar, yonetilenlerin devlete karsi korunmasimi da kagmnilmaz bir zorunluluk haline getirmektedir. Kamu
yonetiminin klasik denetiminin yaninda, yonetilenler eliyle denetlenmesi bilyilk Onem tagimaktadir.
Yonetilenlerin yonetimin faaliyetlerinden haberdar olmalari, bilgi ve belgelere kolayca ulasabilmeleri, yonetime
kars1 duyduklar giivenin artmasini saglayabilecegi gibi, yonetilenlerin yonetime katilmasi ile denetim daha etkin
bir hale gelebilecektir. idarenin gergeklestirdigi kamusal faaliyetlerin ilgililerinin, gergeklestirilen uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 en dogal haklaridir. idarenin tek yanli irade agiklamalari ile kisisel durumlar ve
haklar iizerinde degisiklikler yapabilme giicii karsisinda bireylerin, gereksinim duyacaklar1 bilgi ve belgeye
ulagma hakkina sahip olmalar1 da gerekli ve zorunludur. Yiiriitilen kamusal faaliyetlerle ilgili olarak idareden
bilgi ve belge talep etme hakkina sahip kisiler, idarenin gerceklestirdigi faaliyetlerden dogrudan ya da dolayl
olarak etkilenen kisilerdir (Kogak, 2010: 116).

Birgok liberal iilke 1960'li yillardan itibaren kamu yonetimlerini seffaflasgtirmaya (transparence) yonelik
hukuksal diizenlemeler yapmaktadir. 1766 Isve¢c modelinden esinlenerek yapilan yonetsel seffaflik alanindaki
diizenlemelerin ortak 6zelligi, yonetsel belgeleri gorme, yonetsel islemlerin gerekcelendirilmesi ve enformatik
veriler alanlarinda olmasidir. Yapilan diizenlemelerin amaci, yonetilenlere bu alanlarda yeni garantiler vermeye
yoneliktir (Chevaller akt. Sengiil, 2005: 215-234)

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 24 Nisan 2004'de yiiriirliige girmesiyle, Tiirkiye'de de
aciklik, seffaflik ve demokratik yonetim konularinda 6nemli bir adim atilmistir. Kapalilik ve gizlilik tizerine
kurulu klasik yonetim anlayisinda, yoOnetim yonetilenlerle olan iligkilerinin ¢ergevesini bizzat kendisi
belirlemektedir. Seffaf yonetim anlayist ise, klasik yonetim anlayisini yonetilenlerin bilgilendirilmesi yoluyla
katilimina olanak verecek sekilde doniistiirmeyi amaglamaktadir. Bilgi Edinme Hakki: Kanunu ile amaglanan,
gizlilik tzerine kurulu Tirk kamu yonetiminin isleyisini kokten degistirmektir. Yonetilenlerden bilgileri
gizleyen, yonetsel diyalogdan kaginan anlayistan, yonetilenlerle bilgileri paylasan, onlart katilimer olarak goren
ve faaliyetlerini herkesin gozi 6niinde gergeklestiren anlayisa gegmeyi amaglamaktadir (Sengiil, 2005: 215-234).

Gizliligin pek ¢ok sorunu beraberinde getirdigi bir gergektir. Gizlilik iginde ¢alisan yonetimde kamu
gorevlileri agikligin beraberinde getirecegi denetim mekanizmalarindan kurtularak halk, siyasi iktidar ve
parlamento karsisinda gilicinii siirekli olarak artirir. Gizliligin egemen oldugu yonetsel ortamda yonetimin
isleyisindeki yetersizlikleri ifade eden; karigikliklar, hatalar, ¢eligkiler, keyfilikler, gecikmeler, riigvet, kayirma,
vatandag-memur arasindaki bozukluk gibi kotii yonetim uygulamalari artar. Cok sayida etik dis1 davranis
gozlemlenir; iilkede kamu yarar1 yerini bireysel ¢ikara, liyakat ilkesi yerini kayirmaciliga birakir. Iste tiim bu
nedenler ve beraberindeki sorunlar yonetimde agiklik ve seffaflik ihtiyacini gostermektedir (Kogak, 2010: 116).
Bu ihtiyaca istinaden iilkemizde ortaya ¢ikan ve bir e-devlet projesi olan Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)
uygulamasidir.

4. BIMER UYGULAMASININ BASLANGICI

BIMER uygulamasi, 20 Ocak 2006 tarih ve 26055 sayili Resmi Gazetede yayimlanan bagbakanlik
genelgesi ile kurulus ve isleyisine iliskin hususlarin belirlendigi, 24 Subat 2006 tarihinde bilisim ve iletigim
teknolojileri kullanilarak faaliyete gegirilen dnemli bir halkla iliskiler projesidir. BIMER sisteminin uygulamaya
konulmasiyla birlikte devletle halk arasindaki iletisim kanallart 7 giin 24 saat acgik tutulmus, vatandaslar
diinyanin herhangi bir yerinden kesintisiz ve herhangi bir kisitlama olmaksizin BIMER iizerinden Bagbakanliga
ulagma imkanina kavusmuslardir. Bu uygulama ile Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ile Tiirkiye’de yasayan
yabancilar, kamuya daha hizli, daha ekonomik ve daha etkin bir erisim imkanina sahip olmuslardir. 3071 sayili
“Dilek¢e Hakki Kanunu” ile 4982 sayili “Bilgi Edinme Kanunu” ¢ergevesinde bu uygulama ile vatandaslara her
tiirli yazili ihbar, sikdyet, goriis 6neri ve taleplerini devlete bildirme olanagi saglanmistir (Bagbakanlik, Aylik
Faaliyet Raporu, Ocak 2011: 3).

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinii ve e-Devletin isleyisini hizlandirmak amaciyla baslatilan,
32.068 kullanici ile 25.738 kurum ve kurulusun alt birimlerinde hizmete sunulan BIMER uygulamasi, kamusal
iletisimde cografi uzakligi ve yonetisimsel etkilesimi “anlik” veya “giinliik” mesafeye indirmis, devletin hizmet
sunumunda “vatandas odakli” duyarliligini da 6n plana ¢ikarmistir (Bagbakanlik, Aylik Faaliyet Raporu, Ocak
2010: 3).
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2006/3 sayili bagbakanlik genelgesinde giiniimiiz devlet yapisi ve kamu yonetimi sistemlerinde 6n plana
¢ikan yonetisim ve yonetime katilma kavramlarinin dnemine vurgu yapilmis, bu olgularin hayata gegirilmesi igin
tim kamu kurum ve kuruluslarindan yurttaslarin yonetime iliskin sikayet, talep, goriis ve Onerilerini acilen
isleme alip degerlendirmesi, sonuglandirmasi ve bagvuru sahibine siiratle cevap verilmesi istenmistir. BIMER
projesi ile {ilke genelinden aranabilir genel bir telefon numarasi tahsisi (150) ile bir bilgi islem programinin (e-
basvuru) kullanilmas1 6ngériilmekte, bdylece vatandaglar tarafindan yapilacak olan sozlii ve yazili bagvurularin
en kisa siirede ilgili kurum ve kuruluslara iletilerek cevaplandirilmast hedeflenmektedir (Bagbakanlik, (200673)
BIMER hakkinda Genelge, 2006: 3).

Genelge ile sistemin kurulus ve isleyisine iligskin detaylar su sekilde sunulmusgtur: Tiim bakanliklarda,
valilik ve kaymakamliklarda kolay erisilen isleyen bir halkla iliskiler biirosu kurulacak, tiim bu kurumlar ile
Basbakanlik Halkla iliskiler Daire Baskanhg koordinasyon ve uyum iginde calisacaktir. Tiirkiye genelinde
kullanilmak tizere “150” numarali telefon hatti tahsis edilecek, bu numara ile iilke genelindeki tim kamu kurum
ve kuruluslar ile ilgili bagvurular sozlii olarak alinacak ve ilgili kuruma iletilecektir. Ayrica basvurularin bir
bilisim programu {izerinden de yapilabilmesi saglanacaktir (Basbakanlik, (200673) BIMER hakkinda Genelge,
2006: 1-2).

5. BIMER’IN YASAL DAYANAKLARI

BIMER uygulamasi temellerini “Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun”dan ve Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri {le Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 19. Maddesi’nden, yasal
dayanagini ise Anayasa’nin 74. Maddesi’nden ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan alir. Ayrica “Bilgi Edinme
Hakk1 Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik”, “Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulunun Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”, “Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti Genel Tebligi”,”
“4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Buna Bagl Yonetmelik Uyarinca Karsiliklilik Tlkesi Kapsaminda
Bulunan Ulkeler Hakkinda Teblig” gibi hukuki belge ve dokiimanlar da BIMER uygulamasinda yararlanilan
yasal belgelerdendir. BIMERin ortaya gikmasini saglayan mevzuatlar hakkinda kisaca bilgi vermekte fayda

vardir.

“Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasimna Dair Kanun” Tiirk vatandaglarina ve Tirkiye’de ikamet eden
yabancilara (karsiliklilik esas1 gozetilmek sartiyla) kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakki verir. Bu hak kapsaminda
basvuru sahibine en ge¢ 30 giin igerisinde cevap verilir (T.C. Resmi Gazete, (3071 Sayili) “Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, 1984).

Anayasa’nin 74. Maddesinde “Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet
eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ne yazi ile basvurma hakkina sahiptir” ve “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir” (T.C. Anayasasi, Madde 74) hiikiimleri bulunmaktadir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin usul ve esaslari
diizenlemektedir. Bu kanun ile yine Dilek¢e Hakki Kanunu’nda oldugu gibi Tiirk vatandaslarina ve Tiirkiye’de
ikamet eden yabanct gergek/tiizel kisilere (karsiliklilik ilkesi gozetilerek) basvuruda bulunduklar: konu hakkinda
bilgi isteme ve cevap alma hakki verilirken, kamu kurum ve kuruluslarina ise, bu Kanunda yer alan istisnalar
disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin,
stiratli ve dogru sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri alma sorumlulugunu yiiklemektedir.
Kamu kurumlart bagvuruda istenen bilgi ve belgeleri iglerinden gizli ve yasak olanlari ayiklayarak yurttaslara
sunar. Bagvurular 15-30 giin (basvurulan kuruma gore degismektedir) i¢erisinde cevaplandirilir. Devlet sirrina ve
tilkenin ekonomik ¢ikarlarina iligkin bilgi veya belgeler, istihbarata iliskin bilgi veya belgeler, idari ve adli
sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler, 6zel hayatin ve haberlesmenin gizliligine dair belgeler, ticari sirlar, fikir
ve sanat eserleri, kurum i¢i diizenlemeler ile tavsiye ve miitalaa talepleri bu kanun kapsami disinda tutulmustur.
Yani bu tiir belgeler istense de elde edilemezler (T.C. Resmi Gazete, “(4982 Sayili) Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, 2003).

“Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile ise
kamu gorevlilerine, “halkin bilgi edinme hakkini kullanmasia yardimer olma, gergek ve tiizel kisilerin talep
etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar
disinda, usuliine uygun olarak verme” (T.C. Resmi Gazete, “Kamu Gorevlileri Etik..., 2005) gorevi verilmistir.

Tim bu yasal diizenlemeler ile devlet geleneksel, biirokratik ve hantal yapisindan kurtulma amag ve
istegiyle yeni kamu yoOnetimi ve yOnetisim anlayisina gegis c¢abalarmi siirdiirmektedir. Bu dogrultuda
vatandaslarina hesap verme, seffaf ve agik olma, kamu hizmetlerini daha hizli, verimli ve yurttaslarin talepleri
dogrultusunda sunma gibi ilkeleri benimsemekte ve uygulamaya ¢aligmaktadir.

220



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz 2015, Say1:8 E.Turan, E.Aydilek ve A.T.Sen

6. BIMER BASVURU USULU

BIMER, bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gegirilen bir halkla iligkiler uygulamasi
olup, bir program ile web sayfasi iizerinden kullanilan bir sistemdir. Vatandas ile devlet arasindaki iletisim
kanallarini agik tutarak, miiracaatlarin siire ve mekan sinir1 olmaksizin yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
BIMER uygulamasina; Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Dilekge Hakkimnin Kullanilmasi Hakkindaki Kanun
kapsaminda yapilacak miiracaatlar ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na yapilacak miiracaatlar ile Insan Haklar
Ihlallerine iliskin miiracaatlar kapsamindaki her tiirlii istek, sikdyet, ihbar, goriis ve oneriile basvurulabilir.
Isteyen her vatandas BIMER’e basvuru yapabilir. Basvuru yollar1 sahsen, telefon, internet, faks ve mektuptur
(BIMER - Sik¢a Sorulan Sorular).

Basvuru yaparken doldurulmasi zorunlu alanlari eksiksiz doldurulmali, basvuru metni kutusuna
istek/talep/sikayet kisa ve yalin bir dille yazilmali ve ekranda ¢ikan “Bagvuru Numarasi” not edilmelidir.
Bagvuru nedeni ihbar ise kimlik bilgilerini gizleyerek ihbarda bulunmak miimkiin iken diger segeneklerde (istek,
sikayet, goriis ve oneri ) kimlik bilgileri talep edilmektedir. Bagvurular, bagvurunun durumuna goére en geg 15 ile
30 giin arasinda cevaplandirilir. Bu siire igerisinde bagvuru durumunu sorgulamak miimkiindiir. Belirli bir konu
icermeyen ya da igeriginde kisilik haklarina saldiri, hakaret, asilsiz ihbar bulunan basvurular, yarg: mercilerinin
gorevine giren konularla ilgili basvurular isleme alinamaz. Biitiin bagvurular olumlu veya olumsuz olarak
cevaplandirilirken, bagvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerekgesi ve buna karsi yapilabilecek bagvuru
yollar1 ve siireleri belirtilir. (Itiraz icin 6nce Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’na, ardindan mahkemelere
basvurulmalidir.) Bagvuran tarafindan kurum ve kuruluslardan belge talep edilmesi halinde, basvuru sahibine
istenen belgenin onayli bir kopyasi verilir. Bilgi veya belgenin niteligi geregi kopyasinin verilmesinin miimkiin
olmadig1 veya kopya ¢ikarilmasinin aslina zarar verecegi hallerde, kurum ve kuruluslar basvuru sahibinin; aslini
incelemesi ve not alabilmesi ya da belgeyi dinleyebilmesi veya izleyebilmesi saglanir. Kurum ve kuruluslar bu

islemler i¢in bagvuru sahibinden {icret talep edebilir (T.C. Resmi Gazete, Bilgi Edinme Hakki..., 2004)

7. BIMER’E YAPILAN BASVURULAR VE SISTEME ETKILERI

BIMER uygulamasi Tiirk kamu ydnetiminin yogun ilgi ve hassasiyet gosterdigi, yurtiginden ve
yurtdisindan ¢esitli ddiiller almis, kamu ydnetimiyle ilgili sorunlarin aktarilmasinda ciddi bir boslugu dolduran,
eksikleri olmakla birlikte son derece kullanisgl ve faydali bir e-devlet projesidir. Bagbakanlik 2011 yilina kadar,
projeye 6zel 6nem gostermis olup uygulama kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluglarindan diizenli raporlar
alarak “aylik faaliyet raporlar1” olusturmustur. BIMER’in web sayfasindaki
http://bimerapplication.basbakanlik.gov.tr/Forms/pgMain.aspx linkinde “Faaliyet Raporlari” bolimiinde 2010
yilinin Ocak ayindan, 2011 yilinin Temmuz ayina kadar olan donemi kapsayan faaliyet raporlar1 yaymlanmistir.
Boylece basbakanlik kamu kurumlarmi isleyis, islerin akig hizi, verimlilik ve performans agisindan
denetleyebilmistir. Oyle ki, basvuru islemlerini giinliik cevaplandiran ve isleme alan kamu kurumlar faaliyet
raporlarinda ilan edilerek bir anlamda 6viilmiis ve diger kurumlara 6rnek olarak gosterilmistir.

Bu tarihten itibaren “aylik faaliyet raporlar1” yayinlanmamaya baslanmis, web sitesinde yer alan ge¢mis
tarihli faaliyet raporlar kaldirilmistir. Bu raporlarda yer alan bilgilerin bir kism1 “Bagbakanlik Yillik Faaliyet
Raporlari”nda yer almaya baglamistir. Bunun sonucu olarak eskisi gibi BIMER hakkinda detayli performans
bilgilerine ulasmak miimkiin olmamaktadir.

Bagbakanligin 2013 tarihli “T.C. Bagbakanlik 2013 Faaliyet Raporu™nun 52. Sayfasinda “Basbakanlik
2013 Yili Faaliyet Raporu hazirlanip yayimlanmis, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu agiklanmas,
Basbakanhgn halkla iligkiler uygulamast olan BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi) kanaliyla alinan ihbar,
sikayet, teklif, dilekler ve genel olarak bilgi edinme hakkinin kullanimi kapsaminda yapilan basvuru ve itirazlara
iliskin bilgiler diizenlenerek sayisal dagilimlari gésteren tablolar hazirlanmis ve bunlarin raporlanmasina iliskin
islemler gerceklestirilmistir” degerlendirmesi bulunmaktadir. Yine ayni raporun 53. Sayfasinda “Bagbakanligin
halkla iligkiler uygulamast olan BIMER kapsaminda aylik ve yillik raporlar hazirlanarak Basbakanlik internet
sitesinde yayimlanmistir. Bunun yani sira halkla iliskiler ve bilgi edinme basvurularina yonelik olarak raporlar
hazirlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmugtur” denilmektedir. Ancak bu tiir verilere uzun arastirmalar
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yapilmasina, Basbakanligin ilgili birimlerine bagvurulmasmna' ragmen ulasilamamustir. Yalmzca BIMER’in web
sayfasinda “Sayilarla BIMER” béliimiinde Yillara Goére Basvuru ve Islem Sayilar ile Basvurularm Egitim,
Cinsiyet, illere ve Konularma gore dagilimlarini gosteren grafikler yer almaktadir. Bagbakanlik Faaliyet
Raporlarinda ise BIMER ile ilgili boliimler yer almaktadir ancak buradaki bilgiler de yeterli diizeyde detayl
degildir. Bu grafikler BIMER ile ilgili performans degerlendirmesi yapmaya yeterli olmaktan oldukca uzaktir.

Elimizde yeterli verinin oldugu 2010 ve 2011 yillarinda BIMER e iliskin raporlarda; BIMER e yapilan
basvurularin ve islemlerin genel dagilimi, yapilan bagvurularin genel degerlendirmesi, basvurularin kurumlara,
konularma gore ve grafiksel dagilimi, vatandas basvurularindan 6zetler, BIMER basvurularindan dérnekler gibi
konu basliklar1 altinda detayl: bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilerden bazilar1 su sekilde verilebilir:

BIMER uygulamasi (Temmuz 2011 verilerine gore) 25.738 kurum ve alt birimi ile 39.271 kullanict
tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. BIMER e 2006 — 2013 yillar1 arasinda toplam 4.376.864 bagvuru islemi
gerceklestirilmistir. BIMER’e 2006 yilinda 129.297 basvuru olurken bu rakam 2013 yilinda 1.168.853’e
yiikselmistir. Basvurularda aylik bazda dénem donem dalgalanmalar olusurken yillik olarak siirekli bir artis
olmustur. Bu durum uygulamanin ilgi gordiigiiniin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir ancak vatandasin
devletiyle ne kadar biiyiik sorunlar yasadigini ve bu sorunlarin her yil arttig1 ¢ikarimi da yanlis olmayacaktir.

Sozii edilen donemlerdeki faaliyet raporlart incelendiginde bagvurularda yogunluk kazanan konular;
icisleri, sosyal giivenlik ve ¢alisma hayati, egitim, kamu yonetiminden sikayetler, iletisim, personel sorunlar1 6ne
¢ikmaktadir. Burada dikkat ¢eken husus bir¢ok donem araliginda en ¢ok bagvuru sosyal giivenlik ve ¢alisma
hayat1 ile igisleri konularinda ger¢eklesmistir. Ayrica goriis ve Oneriler ile iletisim konu basliklart iizerinden
BIMER’e gelen basvurularda énemli bir yer tutmaktadir. Aslinda iizerinde durulmasi gereken nokta burasidir.
Ciinkii bu durum halkin giincel konularda ve ilgi duydugu meselelerde idarecilere tavsiyelerde, goriis ve
onerilerde bulundugunu gosteren olduk¢a onemli bir detaydir. Yonetisim ilkeleri dogrultusunda olusturulan
BIMER uygulamasi, ydnetisimin en temel ilkelerinden siyasal katilimi saglama yolunda degerli ve
kiigiimsenemeyecek bir adimdir. Demokratik toplumlarin vazgegilmez unsurlarindan biri de vatandaslarin
talepleri ve itirazlar1 dogrultusunda kamu politikalar1 olusturma siirecidir BIMER projesi sayesinde (ne derece
dikkate alindig1 bilinmese de) vatandaslar yoneticilerine diislincelerini aktarma imkant bulmuslardir. Bu durum
yonetim siirecine katkilarmin yani sira vatandaslarin kendilerini daha degerli ve o6nemli hissetmelerini
saglayacagindan kamusal diizen ve huzur ile vatandaslarin devlete bagliliklarinin artmasina sebep olabilecektir.

Uygulamanin 6nemli artilart da olmustur. Devlet bu uygulamaya en tepe yoneticileri ile sahip ¢ikmustir.
T.C. Cumhurbagkanligi’nin internet sayfasinda “Cumhurbaskanina Yazin” ve “Cumhurbagkanina Sorun” isimli
bolimler bulunmakta olup, buraya vatandaslar tarafindan cesitli dilek, temenni talep ve sikayetler aracisiz
Cumhurbagkani’na iletilebilmektedir. Oyle ki “Cumhurbaskanina Sorun” uygulamasi kapsaminda sorulan
sorular arasinda oylama yapilarak en ¢ok oyu alan soru sahipleri Cankaya Kdoskii’'ne davet edilerek sorularimi
Cumhurbagkanina bizzat sorma ve sorunlarini dogrudan dile getirme firsati elde etmislerdir. 2012 yilinin Ocak
aymda baslayan uygulamaya vatandaslar yogun ilgi gostermis, sadece li¢ ay igerisinde 16.725 soru sorulmus ve
bu sorular igin 2 milyon 380 bin oy kullanilmistir (Cumhurbagkanmna Sorun’ Uygulamasmin Ugiinciisii
Yaymnda”, 30 Temmuz 2012) Ayrica Cumhurbagkanliginin yanisira Bagbakanlik dahil tiim bakanliklarin internet
sayfalar1 incelendiginde neredeyse tamaminin anasayfalarinda kolay goriilen ve dikkat c¢eken bir alanda
“BIMER”, “Bilgi Edinme” gibi linklerle vatandaslara online basvuru imkani sundugu gériilmektedir.

BIMER uygulamasinin Tiirk kamu yonetimine ¢ok ciddi katkilar1 olmustur. Yukarida da bahsedildigi
iizere BIMER uygulamas: ile vatandaslarin yonetime bir 6lciide katilmalar1 saglanmis, bdylece katilimei
demokrasi giiglenmistir. Bununla beraber yurttaslar kendi fikirlerinin 6nemsendigini hissetmeye baslamig ve
bunun sonucu olarak devletle aralarinda baglar giliclenmistir. Devlete legal yollardan ulasabilmek, devlet ile
iletisim kurabilmek ona karsi isyan diisiincesini biiyiik 6lgiide yok eder, devlete itaati ve biatt artirir. Bu sebeple
vatandas-devlet iligkilerinde iletigsim kanallarini agik tutmak olduk¢a 6nemlidir.

Uygulamanin kamu hizmetleri yoniinden de kayda deger faydalar ortaya ¢ikmistir. Yoneticilerin ve
devlet kurumlarmin hesap verebilirligi, seffafligi, agikligi sorgulanabilir duruma gelmistir. Gizlilik ad1 altinda
kamuda performans ve verimliligi 6lgmeyi engelleyen, bilgileri saklamaya ve menfaat saglamaya zemin
olusturan olgunun arkasina siginma dénemi sona ermistir. 2011 yilina kadar Bagbakanlik tarafindan yayinlanan
aylik faaliyet raporlarinda kurumlarin performanslart net olarak goriilebilmekte olup bu durum kamu
calisanlarindaki keyfiligi bir 6l¢iide engellemis, daha kaliteli, hizli ve nitelikli hizmetlerin sunulmasina imkan
saglamistir. Bu durum da vatandasin devlete giivenini artiran bir unsur olmustur.

"'11-13 Subat 2015 tarihlerinde Bagbakanlik teskilatindan verilen irtibat numarasi (0132 422 26 30) aranmis ve yetkili kamu
personeli ellerinde 2011 sonra BIMER verilerinin bulunmadigimi, bu konuda yardime1 olamayacaklarini sozlii olarak ifade
etmistir.
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Son olarak BIMER’in iki temel islevi iizerinde durulmasinda fayda vardir: Birincisi, vatandaslari
yonetimin uygulamalar1 ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek; ikincisi, bilgiye erisimi yasal olarak ve esit bir
bicimde saglamaktir. Bu nedenle BIMER, hem vatandaslarin bilgilenmelerini olanakli kilmakta, hem de
yonetimin kamu giiclinii garanti altina almaktadir. Yonetimin, yonetilenler tarafindan denetlenmesi yani hesap
verebilirligi, kisilerin resmi bilgi ve belgelere ulasabilmesiyle miimkiindiir. Yonetim faaliyetlerinin
izlenebilmesi, dosyalarin goriilebilmesi, her tiirlii bilgi ve belgenin yonetimden tedarik edilebilmesi, yonetimi
denetlemenin ve yonetimin hesap verebilirliginin bir geregidir. Geleneksel gizlilik kiiltiirii, ancak halka yasal
bilgi edinme hakkinin verilmesi ile bertaraf edilebilir. Asir1 gizlilik anlayisi, yonetimin halktan uzaklagmasina ve
yanlis kararlar almasina yol agmaktadir. Kamu i¢in hayati onem tasiyan kararlar kapali kapilar ardinda halkin
denetimine kapali bir bicimde alinmaktadir. Bu ise, yonetime olan kamu giivenini agindirmakta, yolsuzluk
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi edinme hakki ve BIMER uygulamasi, kamu gérevlilerine hesap vermek
durumunda olduklarini hatirlatarak caydirici etkide bulunmaktadir. Nitekim Uluslararast Saydamlik Orgiitii
tarafindan her yil yayimlanan yolsuzluk raporlarinda yolsuzluk ve riisvet agisindan en temiz olarak gosterilen
tilkeler, ayn1 zamanda yonetimde acikligi kabul eden iilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akyildiz, 2011: ss.588-
612).

8. SONUC

Son dénemde birgok iilkede neo-liberal politikalarin benimsenmesi ve devletin degisen rolii kapsaminda
kamu yonetimleri eski geleneksel tarzlarindan uzaklagmis, yeni kamu yonetimi denilen bir anlayis1 benimsemeye
baslamistir. Yonetisim ilkelerinin de bu anlayisla i¢ ige ge¢mesi neticesinde daha verimli ve kaliteli hizmet
sunma konusunda 6rnek olarak gosterilen dzel sektdr idare usul ve yapilari, devlet aygitina ve kamu idarelerine
ihra¢ edilmeye baslanmistir. Bu da bir doniisiim siireci baslatmig, vatandas odakli hizmet anlayisinin
benimsenmesine ve sempati kazanmasina sebep olmustur.

Vatandagin oneminin artti1 yeni anlayista, bilgi edinme konusu Onemli bir yer tutmaktadir. Her
yurttagin kendisini dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren konularla ilgili devlet kurumlarindan bilgi talep
etme hakkina sahip olmasi, demokratik yonetimlerin vazgegilmez unsurudur. Tiirkiye’de de bu kapsamda ilk
olarak 1984 yilinda “Dilek¢e Hakkinin Kullanilmas: Hakkindaki Kanun”, {ilkemizde bilgi edinme konusundaki
ilk biiylik ancak yetersiz hamle olarak goriilebilir. 24 Ekim 2003 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan “Bilgi
Edinme Hakki Kanunu” ile ger¢cek anlamda ve makul diizeyde her vatandasa bu hak taninmistir. Ardindan bu
hakk:r kuvvetlendirmek ve uygulanabilirligini artirmak amaciyla 24 Subat 2006 tarihinde, bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanilarak faaliyete gegirilen BIMER uygulamasi bu kapsamda atilan en degerli adim olmustur.

Bilgi edinmenin 6niindeki en biiyiik engellerden biri kamu kurum ve kuruluglarinin hantal, verimsiz
yapilar1 ve devlet memurlarinin keyfi tavirlaridir. “Bugiin git yarin gel anlayis1”, hizmetlerin aksamasina ve
gecikmesine sebep olmakta, devletin somut bir “gizli evrak” politikasinin olmamasi da bilgi edinme konusunda
keyfi yasaklara sebebiyet vermektedir. Herhangi bir devlet memurunun kendi inisiyatifiyle gizli kagesi vurdugu
bir evrak, baska bir gerekce gdsterilmeden bilgi edinme kapsamindan ¢ikariliyorsa, o noktada ciddi bir yanlis
oldugundan s6z edilmelidir.

Yonetimlerin seffaf ve hesap verebilir oldugu toplumlarda bilgi edinme hakki vardir ve giin gectikce
gelismektedir. BIMER uygulamasi ile Tiirk idari yapisinda bir anlayis degisikligi olmus, hesap verme, seffaflik,
aciklik gibi yonetisim unsurlart devletin hizmet anlayiginda daha i¢i dolu kavramlar haline gelmistir. Uygulama
ile tiim kamu kurumlarinin performanslart Bagbakanlik tarafindan oldukga detayli sekilde degerlendirilebilme
imkanina kavusmus, seffaflik ilkesi geregi bu konudaki veriler Bagbakanligin internet sayfasinda aylik faaliyet
raporlart olarak yayinlanmaya baslanmis ve halkin bilgisine agik hale getirilmistir. Kamu kaynaklariin daha
dikkatli, etkin ve verimli kullanilmasmin 6nii agilmis, yolsuzluklar goézle goriilir derecede azaltilmig, kamu
hizmetlerinin daha kaliteli ve daha hizl1 goriilmesi saglanmis, keyfilige (6nemli 6lgiide) son verilmis, vatandasin
devlete giiveni, aidiyeti ve kamusal hizmetlerdeki memnuniyeti artirtlmasi hedeflenmistir. Ayrica yurttaglarin
yonetime katilimi artirilmig, yasalar veya kararlarla ilgili goriis ve Onerilerini idarecilere aktarabilmeleri
saglanmis, boylece katilimcr demokrasi daha da gii¢lendirilmistir.
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