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Ozet

Erisebilirlik sosyal hayata katilabilme agisindan engelliler i¢in son derece onemli bir konudur. Toplumsal
yasamin her alaninda engellilerin de yer almasi, tedavi egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmasi,
iiretime katilmasi, sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilmasi mekanlarin ve ulagim sistemlerinin erigilebilir
ve kullanislt olarak diizenlenmesi ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle fiziksel ¢evre ve ulagim sistemleri; planlama
ve tasarim agamasindan itibaren, engellilerin kullanim ve erigebilirlik gereksinimlerini kargilayabilecek bigcimde

diizenlenmelidir.

Bu calismada engellilik ve erisebilirlik kavramlar1 diizleminde diinya, Tiirkiye ve Istanbul Metropoliten
Alanti’nda yasayan engellilerin niceliksel degerleri ve yasal haklarinin tarihsel gelisimi lizerinde durulmus olup;
kent i¢i toplu ulagim sistemlerinde engellilerin erisebilirligine yonelik tasarim ilkeleri kapsaminda Zeytinburnu
ilgesinde yer alan toplu ulasim durak, istasyon ve ¢evresi ile ulasim araglari teknik agidan analiz edilerek, alanda
gorevli personel ve engellilerle olmak iizere iki ayr1 anket caligmasi yapilmigtir. Yapilan analizler ve anket
calismalar1 neticesinde Zeytinburnu ilgesinde bulunan toplu ulasim sistemlerinde engellilerin erigebilirligine

yonelik yapilan diizenlemelerin eksik oldugu ve standartlara uygun yapilmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Erisebilirlik, Kent i¢i Toplu Ulagim Sistemleri

ACCESSIBILITY PROBLEM WITH DISABILITIES AND A RESEARCH WITHIN
THE FRAMEWORK OF THE TSE STANDARDS

Abstract

Accessibility is an extremely important issue for people with disabilities to participate in social life. The

inclusion of persons with disabilities in all aspects of social life, benefit from treatment, education and

' Bu calisma, Emrah BAS’m “Kent I¢i Toplu Ulasim Sistemlerinin Oziirlillerin Erisilebilirligine Uygunlugu
(Zeytinburnu Toplu Ulasim, Arag, Durak ve Istasyonlart Ornegi)” isimli Yiiksek Lisans Tezi’nin nitelik ve
nicelik olarak gelistirilmesi sonucu olusturulmustur.

2 Yrd. Dog. Dr., Kirklareli Universitesi, IIBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Bolimii.
3 Yrd. Dog. Dr. Marmara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Yerel Yonetimler Bolimii.
4 IBB, Engelliler Miidiirligii.
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rehabilitation services, being included in production and participate in social, cultural and sporting activities are
directly related to the regulation of places and transportation systems in accessible and convenient form.
Therefore, the physical environment and transportation systems, from planning and design stages, to meet the

needs of people with disabilities and accessibility should be arranged.

In this study, it is focussed on the concepts of disability and accessibility, and the quantitative values and the
historical development of the legal rights of people with disabilities living in the World, in Turkey and Istanbul
Metropolitan Area; within the scope of design principles in urban public transport systems that is intended for
accessibility for people with disabilities, the public transport stops, stations and surroundings with transport
vehicles in Zeytinburnu were analyzed in the technical point of view, and two seperate surveys were made with
personnels and people with disabilities. As a result of the analyzes and surveys, it was determined that the
regulations, which are made for the accessibility for people with disabilities in the public transportation systems

in Zeytinburnu, are not enough and were not made suitable to standards.

Keywords: Disability, Accessibility, Urban Public Transportation Systems
GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte gelisen yeni kentlesme olgusu, bircok sorunu beraberinde
getirmistir. Kentlerde var olan bu sorunlarin asilabilmesi i¢in tiim diinyada hem yerel yonetim
kuruluglart hem de merkezden yonetim Orgiitleri yogun ¢aba harcamaktadir. Kentlerin kendi
icinde yasayan tiim farkliliklarin ihtiyaglarin1 karsiladigi oGlgiide anlam ifade ettigi
glinlimiizde, bahsi gegen alanlarin smirlar1 igerisinde yasayan tiim bireylerin yasam
standartlarina uygun hale getirilmesi sorunu 6ncelikli yerini korumaktadir. Bu kapsamda son

dénemde 6n plana ¢ikan en dnemli kavramlardan birisi “evrensel tasarim” olgusudur.

“Evrensel tarasim” engelli olan ya da engeli olmayan tiim bireylere esit kullanim olanaklari
veren Uriinlerin liretimi ve tasarimidir. Ya da yas, yetenek ve durumlarin farkliliklarina karsin
tim kullanicilarin (bireylerin) miimkiin oldugu oranda kullanimlarini saglayan ¢evre ya da
tiim yasarim trlinlerinin tasarim yaklasimidir. Evrensel tasarim, ayni zamanda herkes i¢in
tasarim, diger bir deyisle engelsiz tasarim gibi kavramlarla da anilmaktadir (Uslu ve Shakouri,

2014: 8).

Kent planlarn ile yapilan mekansal diizenlemelerde genel olarak “engelliler” i¢in yeterli
hassasiyetin gosterilmedigi anlasilmaktadir. Engelliler, “erisilebilirlik” kapsaminda fiziksel
cevrenin ve ¢esitli islevlere sahip yapilara ait mimari ¢éziimlerin yetersiz olmasi, toplu ulasim
sistemlerinin uygun olmayis1 ile egitim, istthdam, sosyal hayata katilim, iletisim ve

bilgilendirme, sosyal destek ve saglik hizmetlerinden faydalanamama gibi sorunlar ile
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karsilagsmaktadir. Tiirkiye genelinde yapilan bir arastirma sonucuna gore engellilerin ¢aligma
hayatinda karsilastigi en dnemli sorunun is ortaminin ya da ise ulasimin fiziki olarak uygun
sartlara sahip olmamasi oldugu anlasilmaktadir (Burcu, 2007: 192). Kentsel mekanlarda
engellilerin rahat dolasiminin saglanmasi, yasanabilirlik standartlarinin ytkseltilmesi, bu
mekanlarin ve ulasim sistemlerinin erisebilir ve kullanish olarak diizenlenmesi ile dogrudan
ilgilidir. Bu nedenle fiziksel ¢evre ve ulasim sistemleri; planlama ve tasarim agamasindan
itibaren, engellilerin kullanim ve erigebilirlik gereksinimlerini karsilayabilecek evrensel

tasarim yaklagimina uygun bi¢cimde diizenlenmelidir.

Bu calismanin konusunu, kentsel sistem iginde yasayan engellilerin yasam kalitesini
“erisebilirlik” kapsaminda tartismak olusturmaktadir. Bu kapsamda Istanbul’da trafik
agisindan yogun bir isleyise sahip Zeytinburnu Toplu Ulasim Arag, Durak ve Istasyonlari,

engellilerin yasam kosullari i¢in gelistirilmis standartlar ¢cercevesinde analiz edilmistir.

1. ENGELLILIK KAVRAMI

2 (194

Giinliik hayatta birbirlerinin yerlerine kullanilan “sakat”, “oziirli” ve “engelli” kavramlari
gercekte farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu kavramlarin igerikleri insanlarin fiziksel,
zihinsel ve ruhsal acidan saglikli insanlardan farkli olduklarini gostermekle birlikte farkl

tanimlamalar bahsi gegen gruplarin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore “Sakat”; “Viicudunda hasta veya eksik bir yani
olan”, “Oziirlii’; “kusuru olan, defolu”, “Engelli’; “Viicudunda eksik veya kusuru olan”

olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

WHO (World Health Organization), engellilik konularina iliskin terimlerin standart hale
getirilmesi ve verilerin karsilagtirilabilmesi i¢in Oziirliiliige iliskin ilk siniflandirmay1 1980
yilinda yapmis ve bu smiflama 1993 yilinda ICIDH (International Classification of
Impairments, Disabilities and Handicaps-“Bozukluklar, Yeti Yetimi ve Engellilerin
Uluslararas1 Siniflandirmasi™) olarak raporlagtirmistir. Son olarak 2003 yilinda bu rapor
kapsaminda engellilikle 1lgili asagidaki kavramlardan olusan bir simiflandirma yoluna

gidilmistir (http://www.who.int/classifications/icf/en/; Burcu, 2007: 7):

» Bozukluk (Impairment): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik

(fiziksel) yap1 ve fonksiyonlarindaki eksiklik ve anormallik,
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> Oziirliiliik (Disabilitiy): Bir yetersizlik sonucu normal tarzda veya normal kabul edilen
siirlar icinde bir aktiviteyi gerceklestirme becerisinde kisitlilik veya yetersizlik,

» Engellilik (Handicap): Bozukluk veya engellilik nedeniyle, kisinin yas, cinsiyet, sosyal
ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine

getirilememesi olarak siniflanmakta ve tanimlanmaktadir.

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore; Engelli, “Dogustan veya sonradan herhangi
bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag

duyan kisi” olarak ifade edilmektedir (Kolat, 2010: 33).
2. ERISEBILIRLIK / ULASILABILIRLIK

Ulasilabilirlik, yagsamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulaglabilmek ve bunlardan
yararlanabilmek anlamma gelmektedir (Yilmaz, 2012: 106). Erisebilirlik, engellilerin
toplumdaki diger bireyler gibi bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina tam ve
etkin katilimimi saglamak; fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemlerine esit kosullarda sahip olmasmi ifade etmektedir. Onlarin toplumsal hayata
erisebilmelerinin engellenmesi, onlarin olmadig1 bir toplumsal hayat ortaya g¢ikarmaktadir
(Oz, 2013: 75). Dolayisiyla toplumsal yasamin tiim alanlarmin herkes igin tasarlanmasi
gerekmektedir. Herkes icin tasarim yaklasimi, engelli ve hareket kisitlamasi olan bireyler de
dahil olmak tizere, tiim kullanic1 gruplarinin mekansal, sosyal ve bireysel ihtiyaglarina cevap

verecek mekanlar olusturmay1 hedeflemektedir (Mishchenko, 2014: 110).

Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plan1 2010-2011°¢ (OIB, 2010) gore Ulasilabilirlik;
“Yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulagabilmek ve bunlardan yararlanabilmek”,
TSE’ye gore (TSE TS 9111, 2011: 3); “Herkesin, istedigi her yere ve her hizmete

ulasabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Herhangi bir 6zrii olan kisilerle (6zellikle tekerlekli sandalye kullananlarin ya da algi
yetersizligi olanlarin) tiim bina ve yakin g¢evresi kullanicilarinin, normal kullanim sartlari
altinda yardimsiz ve rahatlikla giris-¢ikisina, igeride dolasmasina ve burada sunulan tiim
hizmetlerden yararlanmasina imkan taniyan her ¢esit bina ulasilabilir nitelikte olarak kabul

edilir (TSE TS 9111, 2011: 3).
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Sosyal politika baglaminda engelliler politikalarinin temel referanslar1 Birlesmis Milletler
(BM)’in bu alanda ortaya koydugu calismalardir. BM, engelli politikalarinin yogunlagmasi
gereken sekiz kritik alan belirlemistir. Bunlar, ulasilabilirlik, egitim, istthdam, gelir saglama
ve sosyal giivence, aile yasami ve kisisel entegrasyon, kiiltiir, eglence-spor ve din’dir (Akt.

Aysoy, 2004: 48).

1993’te AB Komisyonu hareket kisitliligt yasayan engellilerin ulasim kaynaklarimi
kullanabilme sanslarini artirmak amaciyla “Erisilebilir Ulasim Hakkinda Topluluk Eylem
Plan1”m1 kabul etmistir. Bu plan arastirma projeleri koordine etme, bilgi programlari
konusunda iletisim kurma, ulasim alt yapis1 ve ulasim aracglari konusunda uygulanabilir teknik
standartlar belirleme ile ilgili bir dizi Topluluk 6nlemlerinden olusmaktadir (Aysoy, 2004:
58). AB diizeyinde endiistri, bilgi toplumu, sosyal kenetlenme, bolgesel gelisim, g¢evre,
ulagim, sosyal politika, is yeri saglik ve giivenligi ile ilgili politika sahalarinda gergeklesen

tiim etkinlikler, erisilebilirlik tizerinde etkili olmaktadir (Kolat, 2010: 91).

Avrupa Komisyonu 12 Mayis 2000 tarihinde “Oziirlii Bireyler I¢in Engelsiz bir Avrupa’ya
Dogru” baslikli bir teblig yayimlamistir. Bu tebligde engelli kisilerin sosyal ve ekonomik
olanaklara ulasmalarin1 kisitlayan sosyal, mimari ve tasarim engellerinin ortadan
kaldirilmasimna yonelik kapsamli ve biitiinciil bir stratejiye vurgu yapilmaktadir. Teblig,
engelli bireylerle ilgili AB politikalarin1 gézden gecirerek, engelli bireylerin ulasilabilirligini
artirmaya yonelik olarak Avrupa genelinde ¢aba sarf edilmesini ongormektedir (Kolat, 2010:

85).

Engellileri, toplumsal yasamin ana akisina katilmaktan alikoyan diizenlemelerin ayni
zamanda onlarin toplumsal yasamda dislandigi anlamina geldigi unutulmamalidir. Engelli
kisilerin hareketinin Oniindeki fiziksel engellerin, 6rnegin sokaklarda, yollarda, yagmur
oluklarinda, kaldirimlarda bulunan ve hareketi kolaylastirici tekerlekli sandalye, yiiriite¢ gibi
araclarin etkinligini azaltan yada tamamen yok eden engebelerin; yolcularin ortak bir hareket
yeti diizeyi oldugunu varsayan toplu tasima araclarinin; ortak bir gorsel isitsel yeti diizeyini
varsayan yon isaretleri gibi kamu bilgilendirme bi¢imlerinin engellilerin toplumsal yasama

katilabilecekleri sekilde tasarlanmasi gerekmekedir (Gleeson, 2011: 367).

Engellerle dolu ¢evrede hareketlerinin kisitlanmasina maruz kalan “engelli” grubunda yer

alan bu kisilerin oniindeki engeller kaldirilmazsa “hareket kisitlhiligina sahip bireyler’ olarak
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toplumda yerlerini alabilecekleri unutulmamalidir (T.C. Cumhurbaskanligi DDK Raporu,

2009: 95).

Engelli insanlarin kentsel yasama katilim alanindaki ihtiyaclari, engelli olmayanlardan farkl
olmakla birlikte temelde benzerdir. Engelli olarak bireyleri toplumun ayr1 bir kesimi olarak
niteleme yerine, biitliinlesmis bir parcasi olarak algilayabilmek ve mekanda da buna olanak
saglayabilmek amaciyla fiziksel ¢evreye ulasilabilirligi saglamak gerekmektedir (Yilmaz,
2012: 108). Engellilerin giindelik yasamlarim1 kendilerine yeterli, baska insanlara bagiml
olmadan ve diger kentlilerle esit ve birlikte yiiriitebilmelerinin temel kosulu, fiziksel ¢evrenin

erisim sorunlarinin giderilmesinden gegmektedir (Yiicesoy, Aysel ve Giilmez, 2007: 94).

“Herkes i¢in erigilebilir” bir toplum anlayisindan yola ¢ikilarak BM dahil bir ¢ok iilke kentsel
diizenlemeleri yaparken engellilerin de bu toplumun bir pargasit oldugunu kabul etmistir.
Engellilerin toplumsal hayata katilimi engellilerin istthdam edilmeleri, saglik imkanlarindan
yararlanmalari, sosyal sportif ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunabilmeleri i¢in {izerinde durulmasi
gereken en Onemli sorun olan fiziksel ¢evre ve toplu ulasim sistemlerine erisebilirlik
konusunda Tirkiye’de yapilan yasal diizenlemelerin en 6nemlileri ¢alisma konusu ile iliskili

ve kronolojik agidan Tablo 1°de irdelenmistir.

Tablo 1. Engellilerin Erisebilirligine Yonelik Yasal Diizenlemeler

YIL | ILGILI MEVZUAT DUZENLEMELER
572 Sayili Kanun Engellilerin erigebilirligine yonelik yapilan ilk yasal
1997 | ... . .
Hiikmiinde Kararname | diizenleme
572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 3194 sayili
Imar Kanununa  “Fiziksel cevrenin engelliler igin
1999 3194 Sayili imar ulagilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in, imar planlari ile
Kanunu kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve yapilarda
Tirk Standartlar1 Enstitisii’nlin ilgili standartlarina
uyulmasi zorunludur.” maddesinin eklenmesi
Yapilarda, acik alanlarda, bunlar iizerindeki ulagim ve
haberlesme noktalarinda ve peyzaj elemanlarinda
1999 Planll Alanlar Tip engellilerin ulasabilirliginin saglanmasi1 i¢cin TSE’nin
Imar Yonetmeligi engellilerle ilgili standartlarin (Bkz: TS 23599, TS 12576,
TS 9111, TS 12460, TS 12574, TS 12575, TS 12637 ve
TS 12694) dikkate alinmasi kosulunun getirilmesi
1999 | Plan Yapimina Ait Planlarda engellilerin kentsel kullanimlar, sosyal ve
Esaslara Dair teknik alt yapr alanlarinda ulasabilirligini saglayict
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Y Onetmelik

tedbirlerin alinmasi amaciyla engellilere yonelik her tiirli
mevzuat ve TSE standartlar1 dikkate alinmasi kosulunun
getirilmesi

2004

Toplu Tasima Araglari
Tip Onay Y onetmeligi
(2001/85/AT)”

“Hareket Engelli Yolcularin Araca Girig-Cikislarini
Kolaylastiran Teknik Donanimla Ilgili Sartlar”a uyularak
Arag Tip Onay1 alma zorunlulugu

2005

5378 sayili Kanun

Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar,
mevcut tim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil
alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1
alanlan ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve
umuma ag¢ik hizmet veren her tiirlii yapilarin kanunun
yuriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil iginde
engellilerin  erigebilirligine uygun hale getirilme
zorunlulugu

2005

5378 sayili Kanun

Yerel yonetimler tarafindan sehir icinde kendilerince
sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima
hizmetlerinin Kanunun ytiriirliige girdigi tarihten itibaren
yedi yil i¢inde engellilerin erisebilirligine uygun hale
getirme zorunlulugu

2006

2006/18 sayilt
Bagbakanlik
Genelgesi

Yerel yonetimlerin 2005 yilinda baslayan 7 yillik siirecin;
kisa, orta ve uzun vadede hazirlanacak eylem planlari
dogrultusunda, Ozellikle belediyelerin satin alacaklari,
kiralayacaklar1 veya denetimlerinde bulunan toplu tagima
araclarmin  TSE’nin  ilgili  standartlarma  uyularak
engellilerin erisebilirligine uygun olmasinin saglanmasi

2011

Sehir i¢i Toplu Ulasim
Hizmetinde Yer Alan
Otobiisler Ile Tlgili
Icisleri Bakanlig
Genelgesi

Belediyelerin Isletilmesi ve denetimi altindaki Smnif 1 ve
Smif 2 otobiislerin teknik sartlara uygun duruma
getirilmesi, sehir i¢i toplu ulasimda kullanilan otobiis
durak yerlerinin ve engellilerin inis ve binislerinin
kolaylastiracak fiziksel sartlarin saglanmasi, otobiislerin
icindeki bilgilendirmeyi saglayan sesli ve gorsel uyari
sistemlerinin eklenmesi gerekliligi

2012

6353 sayili Kanun

5378 sayil1 Kanunun Gegici 2.ve 3. maddesinde belirtilen
7 yillik siirenin 8 yil olacak sekilde degistirilmesi

2012

6353 sayili Kanun

Erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin izlenmesi ve
denetiminin her ilde Aile ve Sosyal Politikalar, Icisleri,
Cevre ve Sehircilik, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliklar1 ile engelliler ile ilgili konfederasyonlarin
temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan yapilmasi,
eksikleri tamamlamasi i¢in 8 yillik siirenin bitiminden
itibaren iki y1l1 gegmemek lizere ek siire verilebilecegi

2013

Erisilebilirlik Izleme
ve Denetleme

Umuma acik hizmet veren her tirlii yapilar ve acik
alanlar ile toplu tagima araclarinda erisilebilirligin izleme
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Yonetmeligi ve denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili, calisma
usul ve esaslari, Kanun ile belirtilen ytkiimliiliiklerin
yerine getirilmesi i¢in ek siire verilmesine, idari para
cezalarinin uygulanmasma ve genel biitceye gelir
kaydedilen idari para cezas1 tutarlarinin kullanilmasi

Kaynak: (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2011: 3-5; Giimiis, 2011: 21-27; T.C. Bagbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanlhigi, (2010a); T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi (2010b), 5378 sayili
“Engelliler Ve Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda” Kanun,
2005; 6353 Sayili “Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair” Kanun,
2012; http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler (Erisim Tarihi 10.02.2015))

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Engellilerin sosyal hayata katilmalarin1 saglayarak kapali alanlarda hapsolmalarini
engellemek, toplum i¢inde yer almalarini1 olanakl kilmak, is giicline katilmalarin1 ve bireysel
olarak yasayabilmelerini saglamak ancak engellilerin ilgili alanlara erigebilmeleri ile
miimkiindiir. Bu caligmanm amacini; bir diinya kenti olan Istanbul Metropoliten Alani’nin
toplu ulasim sistemlerinin engellilerin erisebilirligine uygunlugunun irdelenmesi, engellilere
yonelik yapilan fiziki-mekansal ve yasal-yonetsel diizenlemelerin yeterliliginin tartisilmasi
olusturmaktadir. istanbul Metropoliten Alani igerisinde Bati (Avrupa) Yakasnda bulunan
Zeytinburnu Ilgesi’nde (E-5 Otoyolu iizeri) yer alan Metropoliten Alanin toplu tasima
sisteminin bir parcasi olan, istasyon, peron, durak ve ¢evreleri ile ulasim araglarinin kent i¢i
toplu ulasim sistemlerinin engelliler i¢in erisebilirligi ve kullanilabilirligine yo6nelik

standartlar ¢ercevesinde degerlendirmesi yapilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Yapildig: Zeytinburnu Durak ve Istasyonlar
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Kaynak: Google Earth, 2013.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda; Zeytinburnu Ilgesi’nde (E-5 Otoyolu iizeri) bulunan Kabatas-Bagcilar
Tramvay Hatti, Aksaray-Havaliman1 Metro Hatti, Avcilar-Sogiitliigesme Metrobiis Hatti, E-5
otoyolu iizerinde otobiis duraklar1 ve bu bolgede bulunan otobiis peronlarinin ve bu toplu
ulasim araclarina erisimde kullanilan istasyon, duraklar, bekleme alanlari, kaldirimlar, list-alt
gecitler gibi yaya alanlari ile yaya arag iligkisinin, servis alanlarinin (telefon kuliibeleri vb.)
engellilerin erisebilirligine yonelik hazirlanan tasarim kurallar1 ¢cer¢evesinde degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu alanin yasal diizenlemelerle belirlenmis olan standartlara uygun olup olmadigi

Olciilerek degerlendirilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin amacina hizmet etmesi amaciyla arastirmanin yapildigr bolgeyi
kullanan engellilerin ve engellilere yardimec1 olan gorevli personelin engellilerin
erisebilirligine iliskin degerlendirmelerine de yer verilmistir. Arastirmanin verilerini olusturan
degerlendirmelere ulasilabilmesi i¢in anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen ankette tanimlayict bilgilere yer verilmistir. Anket, arastirmanin
yapildig1 bolgede gorev yapan ve engellilere yardimei olan gilivenlik personeli olan kisilerden
arastirmanin yapildigr giin ¢alisan tiim personel (15 kisi) tarafindan degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan engelliler ise kolayda ornekleme yontemi ile
se¢ilmis olup 70 kisiden olusmaktadir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu teknikte esas,
ankete cevap veren herkesin Ornege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal

olanmidir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004: 129).

Zeytinburnu transfer noktasini giinliik, haftalik ya da giin boyunca belli saat dilimi i¢inde
kullanan kisi sayisinin toplami ile bu say1 icerisinde yer alan toplam engelli sayisinin tespit

edilememis olmas1 aragtirmaninin sinirliligini olusturmaktadir.

3.3. Arastirma Sonuclari
3.3.1. Zeytinburnu Transfer Noktasinin Engellilerin Kullanimi Ac¢isindan
Degerlendirmesi

Alan c¢aligmas1 yapmak iizere belirlenen Zeytinburnu ilgesinde; Kabatas — Bagcilar Tramvay
Hatti, Aksaray-Havaliman1 Metro Hatti, Beylikdiizii-Avcilar-Sogiitliicesme Metrobiis Hatti,
bu bolgede bulunan IETT Zeytinburnu Otobiis Istasyonlari, E-5 Karayolu iizerinde bulunan
ve diger ilcelerle baglant1 saptayan 30 otobiis hattinin yer aldig1 (Kocatepe) otobiis duraklari

bulunmaktadir. Zeytinburnu transfer noktasinin engellilerin erisebilirligine uygunlugunun

233



Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2016, Sayi:12

belirli standartlar g¢ercevesinde degerlendirilmesi siirecine baslamadan once bu transfer
noktasini kullanan engelli kisiler (70 kisi) ve onlara yardimci olan gorevlilerin (15 kisi)

engellilerin erisebilirligi ile ilgili degerlendirmelerine yer verilmesi faydali olacaktir.

Toplu ulagim durak, istasyon vb. alanlarda gorevlilerle yapilan anket sonuclarina gore,
engellilerin toplu ulagim sistemini kullanmasinda % 34,2 (24 kisi) ile ortopedik, % 25,7 (18
kisi) ile gorme, % 20 (14 kisi) ile isitme ve son olarak % 20 (14 kisi) ile diger engellilerin
(zihinsel ve siiregen hastalikli engelli gibi) yer aldig1 goriilmektedir. Gorevlilerin % 87’sine
(13 kisi) gore engellilerin calisma alaninda bulunan toplu ulagim sistemlerini her giin
kullandiklari, % 13’tine (2 kisi) gore ise toplu ulasim sistemlerinin ¢ok nadir bir sekilde

kullandiklar1 sonucu elde edilmektedir.

Engellilerle yapilan anket sonuglarinda arastirmaya katilanlarin toplu ulagim sistemlerini %
45,7’inin (32 kisi) her giin, % 20’sinin (14 kisi) haftada bir giin kullandiklar1 goériilmektedir.
Arastirma kapsaminda goriisii alinan diger engellilerin (% 34,2 ile 24 kisi) ise toplu ulagim
sistemlerini haftada birka¢ gilin yada ayda birka¢ giin seklinde degisik zaman araliklarinda

kullandiklar1 sonucu elde edilmistir.

Engellilerin % 74,3’ (52 kisi) calisma alanindaki toplu ulagim sistemlerini hafta ici
kullanmakta, hafta i¢i yapilan yolculuklarin % 16’s1 07:00-09:00 saatleri arasinda, 15-64 yas
grubu kapsaminda ve 6zel/kamu sektorlerinde istthdam edildigi belirlenmistir. Bu baglamda
mesai saatleri i¢inde yolculuk yapan engellilerin 15-64 yas grubu ortopedik ve gérme Oziir
grubuna sahip kisilerden olustugu dikkati ¢ekmektedir. Arastirma kapsaminda goriisleri
degerlendirilen ortopedik, gérme ve zihinsel engelli 19 kisinin (% 27,1) mesai saatleri disinda

ve Ozellikle hafta sonlar1 toplu ulagim sistemlerini kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Gorevlilerin % 40°1 (6 kisi) toplu ulagim sistemlerini kullanan engellilerden sikayet aldiklarini
belirtmekte olup, bu sikayetlerin % 53’1 istasyonlara gerekli techizat, % 34’1 istasyonlara
erisememe, % 7’si ulagim araglarinin uygun olmayisi ve % 6’s1 gorevli personelden kaynakl
oldugu goriilmektedir. Gorevlilerin % 67°si Beyaz Masa araciligiyla, % 33’ ise sozlii olarak
sikayet aldiklarmi, % 83’1 bu sikayetlerin Sirket/Kurum tarafindan degerlendirildigini
belirtmektedir.

Engellilerin calisma alaninda bulunan istasyon, peron ve duraklara erisimde yasadigi

erisilebilirlik sorunlarinda; % 40,0 (28 kisi) ile mevcut toplu ulasim sistemlerinin techizat,
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tasarim (yapilmasi gereken mimari ¢éziimler) ve fiziki durumunun yetersizligi, % 34,2 (24
kisi) ile ulagim araglarinin tasarimlarimin (arag i¢i erisilebilirlik ¢oziimleri) engellilerin
erisebilirligine uygun olmayisi ve erisime uygun olan araglarin kullaniminda toplumsal
farkindaligin olmamasi, % 25,7 (18 kisi) ile bilgilendirme yonlendirme ve hissedilebilir ylizey
uygulamalarinin yetersizligi ilk 3 siray1 alirken, gorevli personele gore bu oranlar sirastyla %
66,7 (10 kisi) ile mevcut toplu ulasim sistemlerinin teghizat, tasarim ve fiziki durumunun
yetersizligi, % 20,0 (3 kisi) ile ulasim araglarinin tasarimlarinin engellilerin erisebilirligine
uygun olmayisi ve erisime uygun olan araglarin kullaniminda toplumsal farkindaligin
olmamast ve % 13,3 (2 kisi) ile bilgilendirme yonlendirme ve hissedilebilir ylizey

uygulamalarinin yetersizligi oldugu goriilmektedir.

Engellilere yonelik yapilan anket ¢calismasina gore; engellilerin % 40’1 (28 kisi) toplu ulasim
hizmetini veren kurum/kuruluslarin engellilerin erisebilirligine yonelik yapilmasi gereken
caligmalarda hassas davrandigina katilirken, % 34,2’°sinin (24 kisi) kararsiz ve % 25,7 sinin
(18 kisi) katilmadigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisleri degerlendirilen
gorevlilerin % 40’1 (6 kisi), toplu ulasim hizmeti veren kurum ve kuruluslarin engellilerin
erisilebilirligine yonelik yapilmasi gereken calismalarda hassas davranmalar1 konusunda
kararsiz olduklarimi ifade etmislerdir. Gorevlilerin % 60°1 (9 kisi) ise toplu ulagim hizmeti
veren kurum ve kuruluslarin engellilerin erisilebilirligi konusunda yeterince hassas

davrandiklarini ifade etmislerdir.

3.3.2. Zeytinburnu Transfer Noktasinin Engellilerin Erisebilirligi Ac¢isindan
Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde transfer noktasindaki her bir alanin engellilerin erisebilirligi i¢in

tagimasi gereken TSE Standartlar1 kapsaminda karsilastirilmasina yer verilmistir.

3.3.2.1. Yaya Yollar:1 ve Kaldirimlar

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gore yaya kaldirimimin yiiksekligi 3 cm -15
cm arasinda ve yiirlime alami genisligi asgari 150 cm olmalidir. Kaldirimin boyuna egimi
yalniz hareket eden tekerlekli sandalye kullanicilar1 diisiiniilerek azami % 5 olmalidir.
Kaldirim ve yaya yollarinin yiizeyi kaymaz nitelikte, kaldirim désemeleri bitisik ve bosluksuz
olmasi, yiizey kaplamasi uygulanacak ylizeyin, iklim kosullari, kaldirimin kullanim

yogunlugu ve sekline gore en uygun malzemeden segilmesi ve derz araliklarinin 0.5 cm’den
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kiiciik olmas1 gerekmektedir. Kaldirim iizerinde, 1zgara, rogar kapagi gibi altyap: elemanlar1
var ise, bunlar cukur ve cikinti olusturmayacak sekilde kaldirnm ylizeyi ile es diizey

yapilmalidir.

220 cm’den az yiikseklikte sarkan dal, dikenli bitki veya tabelalar vb. bulunmamalidir.
Elektrik, aydinlatma, trafik isaret direkleri ile siis bitkileri, ¢igeklik/saksilar, yaya korkuluklari
vb. donatilar, yaya kaldirimi boyunca diizenlenecek asgari 50 cm genisligindeki emniyet
seridi i¢inde diizgiin olarak yerlestirilmelidir ve gérme engelliler i¢in hissedilebilir uyarici ve

yonlendirici yiizey uygulamasinin bulunmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildigi bolgede ise; kaldirim yiiksekligi sabit olmamakla birlikte 15 cm’dir.
Yiirime alanin genisligi var olan engeller (¢6p kutulari, elektrik panolar1) nedeniyle 100
cm’nin altinda olup tekerlekli sandalye kullanan engellilerin gecisini engellemektedir.
Elektrik, aydinlatma, trafik isaret direklerinin yaya kaldirimi boyunca diizenlenecek asgari 50
cm genisligindeki emniyet seridi ig¢ine diizgiin olarak yerlestirilmemistir. Kaldirim ylizeyinin
cesitli yerlerinde egimin % 6 ve lizerinde oldugu, kaldirimda kullanilan zemin kaplamasi
iklim kosullari, kaldirimin kullanim yogunlugu ve sekline gore uygun malzemeden
secilmemesi nedeniyle yer yer kabarmalar, bozulmalar gézlenmektedir. Yilizeye ddsenen
kaldirim taslar1 derz araligi mesafesinin 1 cm oldugu ve gorme engellilere yonelik

hissedilebilir uyarici ve yonlendirici yiizey uygulamasinin yapilmasi gerektigi goriilmektedir

Sekil 2. Arastirmanin Yapildig1 Bolgede Yaya Kaldirim (Soldaki) ve Yaya kaldirimm Ornegi Goriintiisii
(Stockholm-isveg).

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi ve Said Kaya, 2012.
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3.3.2.2. Yaya Gegitleri

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gdre yaya gecitlerinde yayalarin enerji
kaybini en diisiik diizeyde tutmak ve hareket kisitliligi olanlarin hareketlerini kolaylagtirmak
icin hemzemin yaya gecitleri se¢ilmelidir. Tasit yolu ve kavsaklarda yaya gecitlerinin bordiir
tas1 ile kesilmemeli ve yaya gecidinde tasit yolu seviyesine kadar yaya gecidi genisligince ii¢
egimli rampa yapilmalidir. Yaya gegitlerinde trafik isaret lambalar1 isitme engelliler i¢in
renkli 1s1kl1, hareket eden/duran insan figiirlii yapilmali ve gérme engelliler i¢in yaya ge¢idi
baslangi¢ ve bitisinin en az 30 cm gerisinden olmak iizere en az 80 cm genisliginde
hissedilebilir yiizey ve sesli uyar1 isareti bulunmalidir. Yaya gecidi genisliginin en az 180 cm
olmali, yaya gecitlerindeki trafik isareti diigmelerinin engelliler tarafindan da kullanabilecek
sekilde 90 - 120 cm yiikseklikte olacak sekilde yapilmalidir. Yaya gecitlerinin yatay ve diisey
olarak isaretlenmesi ve tasit yoluna g¢izilen c¢izgilerin (zebra c¢izgileri) sabit ve kalici
malzemeden yapilmasi, yaya gecidinde 1zgara, rdgar kapagi gibi altyapr elemanlari

bulunmamasi gerekmektedir.

Arastirmanin yapildig1 bolgede ise istasyon ve peronlara ulasimda hemzemin yaya gecidi
uygulamasinin kullanildig1 goriilmektedir. Hemzemin yaya gecidinin basinda ve sonunda
bulunan trafik isiklarinda 115 cm yiikseklikte sesli ve gorsel pelikan gecit uygulamasi
bulunmaktadir. Yaya gecidinin baglangic ve bitiginin asgari 30 cm gerisinden olmak {izere
asgari 80 cm genigliginde gorme engellilere yonelik hissedilebilir uyarict yiizey uygulamasi
bulunmamaktadir. Yaya gecidi ylizeyinde Ozellikle gérme ve tekerlekli sandalye kullanan
engellilerin hareketini engelleyici c¢ukurlarin, yol yiizeyi ile es yiizey olmayan rogar
kapaklarinin araglarin girmemesi i¢in konulan direklerin bulundugu ve hemzemin yaya

gecidinin 520 cm genislikte oldugu goriilmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. Arastirmanin Yapildig1 Bolgede Yaya Gegitleri Goriintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.
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3.3.2.3.  Ustgegitler

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar'na gore distgegitlerde en az 150 cm
genisliginde gecis alan1 bulunmalidir. Ustgegit yiizey kaplamasi kaymaz nitelikte ve iklim
kosullari, kaldirimin kullanim yogunlugu ve sekline gére en uygun malzemeden se¢ilmelidir.
Ustgecitlere erisimde miisait alan var ise merdiven yerine azami % 6 egimli rampa veya
asansor uygulamasi yapilmalidir. Ustgecitlerde 1zgara, rogar kapag: gibi altyap: elemanlari
var ise, bunlar ¢ukur ve ¢ikint1 olusturmayacak sekilde kaldirim yiizeyi ile es diizey olmalidir.
Gorme engellilere yonelik hissedilebilir uyarici ve yonlendirme yiizey uygulamalarinin

bulunmasi1 gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bdlge olan Zeytinburnu metro, metrobiis istasyonlarina ve otobiis
erisimde iistge¢idin kullanildig1 goriilmektedir. Ustgegite erisim asansdr ve merdivenler ile
saglanmaktadir. Ustgegitte 400 cm genisliginde gegis alan1 bulunmakta olup, iist gegit yiizey
uygulamasi sert ve kaymaz nitelikte ve sert malzemeden yapildigi, istgecitin ¢esitli yerlerinde
engellilerin erisimini engelleyecek sekilde mazgallarin kullanildigi ve gérme engellilere
yonelik hissedilebilir yonlendirme ve uyarici yiizey uygulamasinin bulundugu goriilmektedir

(Sekil 4).

Sekil 4. Arastirmanin Yapildig1 Bolgede Yaya Ust Gecidi Goriintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.
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3.3.24. Kaldirim Rampalarn

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar'na goére yaya yolu iizerindeki seviye
farklarinin 1.3 cm’den fazla olan yerlere rampa yapilmasi gereklidir. Rampalarin azami % 8
egimde olmalidir. Kaldirim giizergahi {izerine yapilacak rampa genisliginin asgari 90 cm
olmasi, rampalarin baslangic ve bitislerinde tekerlekli sandalyenin manevra yapabilecegi
asgari 150 cm x 150 cm’lik bir alanin olmas1 gerekmektedir. Rampa ile tasit yolunun birlestigi
yerler, hareket kisitlilig1 olan yayalarin hareketine engel olmayacak sekilde diizgiin olmalidir.
Rampalarda gorme engellilere yonelik rampanin bitisinden asgari 30 cm gerisinden

baslayacak sekilde hissedilebilir uyarici ylizey uygulamasinin bulunmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgede ise yaya yolu iizerindeki seviye farkinin farklilik géstermekle
birlikte 10 cm olmast nedeniyle rampa yapildig1 goriilmektedir. Rampanin egimi % 6 ve
genisligi 100 cm’dir. Rampanin baglangi¢c ve bitislerinde asgari hareket alan1 saglanmakta
olup rampanin iizerinde ve yaya yolu ile birlestigi yiizeyin diizgiin olmadig1 ve ¢ikint1 ve
cukurlarin oldugu, rampada gorme engellilere yonelik hissedilebilir uyarici yiizey

uygulamasinin bulunmadig goriilmektedir (Sekil 5).

Sekil 5. Arastirmanin Yapildig1 Bolgede Kaldirim Rampasi Goriintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.5. Baglanti Rampalari

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gore seviye farklihgini gidermek iizere
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yapilan baglant1 rampalarin asgari genisligi 100 cm egimi azami % 5 olmalidir. Rampanin
baslangi¢c ve bitiminde asgari 150x150 cm manevra alani bulunmalidir. Rampa yatay
uzunlugu 200 cm’den fazla ise veya rampa yiiksekligi 15 cm’den fazla ise rampanin her iki
tarafina korkuluk yapilmalidir. Rampa ylizey uzantisinin 900 cm’den fazla olmasi durumunda
uygun sahanlikla boliinmeli ve korkuluklar yapilmalidir. Korkuluklarin rampanin baslangic ve
bitiminde asgari 30 cm korkuluk uzantis1 olmalidir. Rampalarin yiizeyleri sert, sabit, kaymaz
ve ¢ok az piirlizli malzemeden yapilmasi, baglanti rampalarinin baslangi¢ ve bitiminden
asgari 30 cm Oncesinden olacak sekilde gorme engelliler icin hissedilebilir yiizey

uygulamasinin olmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildigi bolgede bulunan baglanti rampasinin rampa yatay uzunlugunun 340 x
150 cm ve yiiksekliginin 30 cm olmasi nedeniyle her iki tarafina rampanin baslangic ve
bitiminden asgari 30 cm uzantili korkuluklarin yapilmasi gerekmektedir. Rampa egiminin % 7
oldugu ve rampanin baslangi¢c ve bitimine gérme engellilere yonelik hissedilebilir uyarici
ylizey uygulamasinin yapilmas: gerektigi goriilmektedir. Ayni  bolgede st gecit
merdivenlerine bitisik olarak fiziksel engelliler i¢in baglanti rampasmin yapildigi
anlagilmaktadir. Rampa 3 katli ve 135 cm genisliginde ve her 900 cm’de bir 180° ve 140x150
cm genisliginde manevra alam1 bulunmaktadir. Rampanin baslangic ve bitisinde goérme
engelliler i¢in hissedilebilir uyarici1 ylizey uygulamasi bulunmamakta rampa korkuluklarinin

30 cm uzatilmasi gerekmektedir (Sekil 6-7).

Sekil 6-7. Arastirmanin Yapildig1 Bolgede Baglanti Rampalar1 Goriintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.
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3.3.2.6. Merdivenler

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gore merdivenlerde net genislik asgari 180
cm olmalidir. Basamak genisligi asgari 30 cm olmali, basamaklar sert, kaymaz ve mat
malzemelerden yapilmali ve her bir basamak ucunda 2,5 cm eninde kaymay1 6nleyici detay
veya seritler bulunmalidir. Ayn1 yonde devam eden merdivenlerde arazinin topografik
yapisina bagl olarak ytkseklik farki 180 cm’nin {istiinde (veya 8 - 10 basamakta bir) ise
merdivenlerin arasinda asgari 150 x 150 cm’lik sahanliklar yapilmalidir. Merdivenin her
sahanliginin, basamaklarin basladig1 ve bittigi yerlerde, merdiven genisligince ve yoniinde 60
cm uzunlugunda, ilk basamak baglamadan 30 cm Once bitecek sekilde hissedilebilir uyarici
ylizey uygulamasi olmalidir. Her iki tarafi bosluk olan merdivenlerde merdiven baslangic ve
bitiminde asgari 30 cm korkuluk uzantisinin olmasi ve 300 cm’den daha genis olan

merdivenlerin ortasina ilave korkuluk yapilmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgede bulunan dis mekan merdivenlerinde; merdiven net
genisliginin 350 cm olmasi nedeniyle ilave korkuluk yapilmasi gerekmektedir. Basamaklarin
sert ve kaymaz malzemeden yapilmis olup yiizeylerde yer yer ¢okiintiilerin meydana geldigi
gozlemlenmistir. Basamaklarda 2,5 cm eninde kaymay1 dOnleyici seritler bulunmamaktadir.
Merdivenlerin her iki tarafinda da korkuluk mevcut olup, yeterli korkuluk uzantisi
bulunmaktadir. 15 basamakta bir 350x180 cm genisliginde sahanligin bulundugu,
merdivenlerin ve her sahanliginin baslangi¢c ve bitiminden 30 cm 6nce olmak {izere 60 cm
genisliginde gorme engellilerin i¢in hissedilebilir yiizey uygulamasi yapilmasi gerektigi,

merdiven baslangicinda erisimi engelleyen mazgallarin bulundugu goériilmektedir (Sekil 8).

Sekil 8. Arastirmanin Yapildig1 Bolgede Ust Gecit Merdiven Goriintiisii.

=

y - Havalimani -
- Metro

@ Aksaral

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.
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3.3.2.7. Asansorler

TS 9111 Engelliler Ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulagilabilirlik
Gereklerine gore asansOrlerin 6n bdliimlerinde asgari 150x150 cm genisliginde uygun
sahanlik bulunmalidir. Asansor kapist net genisliginin asgari 90 cm ve kabin i¢i genisligin
asgari 150x120 cm olmalidir. Cagri1 ve kabin i¢i kontrol butonlar1 90 ile azami 137 cm

ylikseklik sinirinda ve gorme engelliler i¢in braille alfabesi ile okunabilir olmalidir.

Asansorlerde sesli ve gorsel uyari sistemlerinin olmasi, géorme engellilerin asansorlere
yonlendirmek i¢in hissedilebilir uyarict ve yonlendirici yiizey uygulamalarinin bulunmasi ve
asansorlerine etrafinda gorme engelliler icin tehlike yaratacak engellerin olmamasi

gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgede metro ve metrobiis istasyonlarina baglanan iist gegitte bulunan
asansoriin Oniinde yeterli genislikte sahanligin bulunmadigi, gorme engellileri asansore
yonlendirecek hissedilebilir ylizey uygulamasinin yapilmadigi, asansoriin etrafinda gérme
engelliler i¢in tehlike yaratabilecek engellerin (direk, ¢op kovasi) bulundugu goriilmektedir.
Asagidaki sekilde asansor giris kapsinin 100 cm geniglikte oldugu, asansor i¢i genisligin
120x120 cm genisliginde oldugu, asansorde sesli ve gorsel uyar sistemlerinin oldugu, kontrol
ve ¢agr1 butonlarinin 90-105 cm arasi yiikseklikte oldugu ve gérme engelliler i¢in okunabilir

nitelikte oldugu goriilmektedir (Sekil 9-10-11).

Sekil 9-10-11. Arastirmanin Yapildig1 Bolgede Asansor Goriintiisii.
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Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.8. Halka Acik Telefon Kuliibeleri

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar’na gore halka agik olan iizeri agik veya kapali
telefon kuliibelerinden en az biri engellilerin kullannmina uygun olarak diizenlenmelidir.
Telefonlarin bulundugu yerin 6niinde paralel veya diiz yaklagim i¢in asgari 150 cm x 150 cm
bos ve engelsiz alan bulunmalidir. Telefon cihazi 75 cm- 120 cm arasi1 yiikseklikte ve
telefonun bulundugu alanda engelli telefonu sembolii olmalidir. Cihaz iizerinde agir isitenler
icin frekans ylkseltici ses diigmesi ve gorme engelliler icin braille alfabesiyle yazilmig

butonlarin olmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bdlgede metro istasyonu igerisinde bulunan ankesorlii telefonlarin
oniinde yeterli gec¢is alaninin oldugu, telefon cihazi yiiksekliginin 145 cm arasi yiikseklikte
bulundugu goriilmektedir. Telefon cihazinda isitme engelliler i¢in ses frekansi yiikseltici
diigmesi ve gorme engellilerin kullanabilecegi 6zellikte braille alfabesiyle yazilmis tuslarinin
olmadigr gozlemlenmekte olup metro istasyonunda bulunan telefonlarin en az birinin

engellilerin kullanimina uygun olarak yapilmasi gerekmektedir (Sekil 12).
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Sekil 12. Arastirmanin Yapildigi1 Bolgede Halka Acik Telefon Kuliibesi Goriintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.9. Cop Kutular

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gére ¢op kutular1 yaralanmalara neden
olmayacak malzemeden secilmelidir. Kontrast renkli ve tek elle kullanilabilecek sekilde
kapakli olmali ve yaya emniyet seridine konulmalidir. Yol ile arasinda en az 40 cm olmali ve
gorme engellilere tehlike yaratmamalidir. Ortopedik engellilerin rahat kullanabilmesi i¢in

yerden yiiksekliginin 90-120 cm aras1 yiikseklikte olmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgede bulunan kaldirim {izerindeki ¢op kutulariin, kontrast renkte
yapilmadigi, yol ile arasinda 40 cm mesafenin olmadigi, yerden yiiksekliginin 68 cm olmasi
nedeniyle engellilerin kullanimma uygun olmadig1 gériilmektedir. Ayrica Metro Istasyonu
icinde bulunan ¢op kutularinin, kontrast renkte ve yerden yiiksekligi 90 cm {istiinde olacak

sekilde yapilmasi gerektigi anlagilmaktadir (Sekil 13-14).
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Sekil 13-14. Arastirmanin Yapildigi Bolgede Cop Kutular1 Goriintiisii.

3 ,\_,,,-g!-\

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.10. Bilgilendirme ve Yonlendirme isaretleri

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gore bilgilendirme panolar1 ve isaretleri
kaldirim, yaya ge¢idi, rampa, merdivenler, park alanlari, durak, indirme/bindirme alanlari,
meydanlar gibi yerlerde yatay veya diisey olarak diizenlenmelidir. Isaret ve bilgiler acik ve
net okunabilir, kolay anlasilabilir, uzaktan goriinebilir ve fiziksel engellilerin erisebilirligine
cevap verecek sekilde olmalidir. Bilgilendirme levhalar1 yerden asgari 220 cm yiikseklikte
olmalidir. Gorme engellilere yonelik braille alfabesi ile olusturulmus bilgilendirme ve

yonlendirme panolarinin bulunmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgede bilgilendirme levhasinin yerden 220 cm yiikseklikte oldugu,
isaretlerin ve bilgilerin agik ve net okunabilecek sekilde yazilmadigi goriilmekte olup,
istasyonlarda gérme engellilerin yonlendirilmesi i¢in braille alfabesi ile yazilmis yonlendirme

panosunun olmadig1 gézlemlenmistir (Sekil 15).

Sekil 15. Arastirmanin Yapildigi Bolgede Bilgilendirme Levhasi Goriintiisii.

. ) J =
Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.
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3.3.2.11. Otobiis Duraklan

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gére otobiis duraklarinda yaya kaldirimimin
genisligi minimum 300 cm olmalidir. Duraklarin 6niinde veya arkasinda rahat gecis imkani
saglamak icin 100 cm’lik net gegis alan1 bulunmalidir. Engelli ve yaslilarin otobiise rahat inip
binmeleri i¢in yaya kaldirimi durak kismi tasit yolundan 20 cm yiiksekte olmalidir.
Duraklarda engelli ve yaslilar i¢in oturma yeri ve koltugun uygun yerlerinde tutunma barlari
olmali ve tekerlekli sandalyeli engelliler icin yer ayrilmalidir. Duraklarin bulundugu tasit
yolunun 1500 cm 6nce ve sonrasi toplu tagima vasitalar1 disindaki vasitalarin durmasina ve

park etmesine yasaklanmalidir.

Duraklarda saydam malzeme kullanilmis ise, gérme engelli yayalara tehlike olusturmamasi
icin bu yiizeylerin 150 cm yukarisina 14-16 cm kalinlikta parlak, renkli, yansiticili seritler
yapistiritlmalidir. Her durakta, o duragin hangi toplu tasima aracina ait oldugunu, aracin
glizergah numarasi ile glizergah ve duragin adini belirten okunakli, 1siklandirilmis ve asgari
220 cm yiikseklikte elektronik bilgilendirme panolari bulunmalidir. Duraklarda goérme
engellilerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi azami 110 cm - 130 cm olan

bilgilendirme panosunun bulunmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgede bulunan otobiis duraginin bulundugu kaldirim genisliginin
240 cm olmasi, tekerlekli sandalyeli engellilerin duragin Oniinden ya da arkasindan
gecebilmesi icin gerekli alanin 85 cm olmasi nedeniyle engellilerin erisimini kisitlamaktadir.
Duragin bulundugu kaldirimlar tasit yolundan 13 cm yiikseklikte olup, engelli ve yaslhilarin
rahat binebilmesi ve otobiisiin rampasi agildiginda % 8 egime denk gelebilmesi i¢in
kaldirimlarin 20 cm ylikseklige getirilmesi gerekmektedir. Kaldirim baslangicindan 30 cm
geriden olacak sekilde hissedilebilir uyarici yilizey uygulamasi ile emniyet seridi
olusturulmalidir. Durakta engelli ve yasl insanlar i¢in oturma koltugu, koltuga uygun tutunma
barlar1 bulunmakta olup tekerlekli sandalyeli engelliler icin yer ayrilmistir. Duragin ig
kisminda yerden 115 cm yiikseklikte duragin bulundugu mevkii ve c¢evresini belirten
bilgilendirme panosunun gorme engellilerin dokunarak okuyabilecegi sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Durakta o duragin hangi toplu tagima aracina ait oldugunu ve arag giizergahini
belirten 220 cm ylikseklikte elektronik bilgilendirme panosu bulunmaktadir. Gérme engelli
yayalara tehlike olusturmamas: icin durak dis yiizeylerine 150 cm yiikseklikte 14-16 cm
kalinlikta parlak renkli, yansitici seritlerin yapilmasi gerektigi goriilmektedir (Sekil 16).
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Sekil 16. Arastirmanin Yapildig: Bolgede IETT Kocatepe Otobiis Durag Goriintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.12. Tramvay Istasyonu

TS 12576 Sehir Ici Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar'na gore rayll tasima istasyonlarinda
engellilerin araglara engelsiz ve bagkalarina ihtiya¢c duymadan inip binebilmeleri i¢in vagon
kapist ile platformlar ayni seviyede bulunmalidir. Platformdaki vagon giris/cikis satihlari
kaymaz ve sert malzemeden yapilmalidir. Girislerden (turnike) en az bir adedi tekerlekli
sandalyeli engellinin girisine miisait olacak sekilde ve asgari 90 cm genisliginde
tasarlanmalidir. Istasyon ile yol arasinda yiikselti farki rampa ile kapatilmali, platform
dosemesinde engellilerin algilayacagi ayr1 renkte (sar1 olabilir), doku, desende ve 1sikta
parlayan nitelikte 50 cm’lik emniyet seridinin bulunmalidir. Platformda engellilerin trene
kolay binebilmesi i¢in engellilere ayrilan yere engelli isareti konulmalidir. Giristen turnike-
asansOre ve bu mekanlardan platforma kadar gérme engellilerin yonlendirilmesi i¢in 50 cm
genisliginde zeminde degisik dokuda hissedilebilir yonlendirme ylizeyi uygulamasi
yapilmaldir. Istasyonlarda aracin giizergdh numarasi ile giizergah adini belirten okunakl,
isiklandirilmis ve asgari 220cm  yiikseklikte elektronik bilgilendirme panosu ve goérme
engellilerin dokunarak okuyabilmeleri icin yerden yliksekligi azami 110 cm - 130 cm olan
bilgilendirme panosu bulunmalidir.
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Aragtirmanin yapildigi bolgede bulunan Tramvay istasyonunun girisinde bulunan rampanin
baslangic ve bitimine asgari 30 cm Once olacak sekilde hissedilebilir uyarict yiizey
uygulamasi yapilmalidir. Gérme engellilerin istasyonun girisinden araglara binis platformuna
yonlendirilmesi icin hissedilebilir ydnlendirme yiizeyi uygulamasi yapilmalidir. Istasyon
girisinde bulunan turnikelerin birinin engelli girisi i¢in yapildig1 ancak genisligi 84 cm oldugu
i¢in tekerlekli sandalyeli engelliniin girisine uygun olmadig1 goriilmektedir. Istasyon girisinde
bulunan rampanin Oniindeki trafik lambas1 gérme engelliler icin tehlike olusturmakta olup
platformun bitisinde ve metro istasyonu ile baglantiy1 saglayan rampaya hissedilebilir uyarici

ylizey uygulamasi ve korkuluk yapilmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 bolgede istasyon platformunun tekerlekli sandalyeli engellilerin
binebilecegi sekilde ara¢ kapisi ile aymi seviyede bulundugu goriilmektedir. Platform sathi
kaymaz ve sert malzemeden yapilmis olup platformda engellilerin algilayacagi sekilde
hissedilebilir uyaric1 yiizey uygulamasindan yapilan emniyet seridinin bulunmaktadir.
Platformda aragta engellilerin binecegi kapiya denk gelecek yere engelli isaretinin koyulmasi
gerektigi, gorme engellilerin dokunarak okuyabilecegi bilgilendirme panosu ve bir sonraki
tramvayin ne zaman gelecegini bildiren elektronik bilgilendirme panosunun yapilmasi

gerektigi goriilmektedir (Sekil 17-18).

Sekil 17-18. Arastirmanin Yapildig: Bolgede Tramvay istasyonu Girisi ve Yolcu Platformu.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.
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3.3.2.13. Metrobiis istasyonu

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal
Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na gdre metrobiis duraklarinda girislerden
(turnike) en az bir adedi tekerlekli sandalyeli engellinin girisine miisait olacak sekilde ve
asgari 90 cm genislikte tasarlanmalidir. Istasyon platformu genisligi minimum 300 cm olmals,
platform yiizeyi sert ve kaymaz malzemeden yapilmalidir. Platform iizerinde engellilere
tehlike yaratabilecek engeller (rogar kapagi, mazgal, cukur vb. ) bulunmamalidir. Engelli ve
yagslilarin otobiise rahat inip binmeleri icin platform tasit yolundan 20 cm yiiksekte olmalidir.
Istasyonda engelli ve yashlar i¢in oturma yeri ve koltugun uygun yerlerinde tutunma barlar
bulunmali ve tekerlekli sandalyeli engelli i¢cin yer ayrilmalidir. Platform ddsemesinde
engellilerin algilayacagi ayr1 renkte (sar1 olabilir), doku, desende ve 1sikta parlayan nitelikte
ve platform ucundan asgari 30 cm Once baslayacak sekilde emniyet seridi bulunmalidir.
Duraklarda gorme engellilerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi azami 110

cm - 130 cm olan bilgilendirme panosunun bulunmasi gerekmektedir.

Aragtirmanin yapildigr bolgede olan istasyon girisinde bulunan turnikelerin birinin engelli
girisi icin yapildig1 ancak genisligi 85 cm oldugu icin tekerlekli sandalyeli engelliniin girisine
uygun olmadigi goriilmektedir. metrobiis istasyonunun bulundugu platform genisligi 300 cm
olup Billboardlar istasyonun ortasinda tek bir hat boyunca yer almis ve geriye 1,5m kalan alan
kalmaktadir ve bu alan tekerlekli sandalyenin hareketi icin uygundur. Istasyonda golgelik ve
korunak olusturan sistem billboardlarla sabitlenmis ve bu billboardlar istasyonlar1 ortalayacak
sekilde siralanmistir. Billboardlar gorme engelliler icin engel olusturmaktadir ve bunlarin
algilanabilmesi i¢in herhangi bir 6nlem alimmamustir. Platform {izerinde yer alan bu
billboardlar durak yilizeyinden 10 cm yiikseltilerek farkindalik olusturulmasi gerekmektedir.
Platform ylizeyinin sert ve kaymaz malzemeden yapilmis ancak cukurlarin ve yiikselti
farkliliklar1 bulunmaktadir. Platform zemini yiiksekligi ile otobiis taban seviyeleri esit
yiiksekliktedir. Istasyonda engelli ve yashlar icin oturma yeri ve tutunma barlar
bulunmamaktadir. Platformda engelliler i¢in hissedilebilir uyarict yilizey uygulamali emniyet
seridi bulunmamaktadir. istasyonda gérme engelliler icin herhangi bir sesli uyar1 sistemi ve

bilgilendirme panosu mevcut degildir (Sekil 19).
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Sekil 19. Arastirmanin Yapildig: Bolgede Metrobiis istasyonu Gériintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.14. Metro istasyonu

TS 12127 Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri'ne gore rayli tasima istasyonlarinda
engellilerin araglara engelsiz ve bagkalarina ihtiya¢c duymadan inip binebilmeleri i¢in vagon
kapist ile platformlar ayni seviyede bulunmalidir. Platformdaki vagon giris/cikis satihlari
kaymaz ve sert malzemeden yapilmalidir. Girislerden (turnike) en az bir adedi tekerlekli
sandalyeli engellinin girisine miisait olacak sekilde ve asgari 90 cm genisliginde
tasarlanmalidir. istasyon ile yol arasinda yiikselti farki rampa ile kapatilmali, platform
dosemesinde engellilerin algilayacagi ayr1 renkte (sar1 olabilir), doku, desende ve 1sikta
parlayan nitelikte 50 cm’lik emniyet seridinin bulunmalidir. Platformda engellilerin trene
kolay binebilmesi icin engellilere ayrilan yere engelli isareti konulmalidir. Giristen turnike-
asansore ve bu mekanlardan platforma kadar gérme engellilerin yonlendirilmesi i¢in 50 cm
genisliginde zeminde degisik dokuda hissedilebilir yonlendirme yilizeyi uygulamasi
yapilmalidir. Istasyonlarda aracin giizergdh numarasi ile giizergah adini belirten okunakl,
1siklandirilmis ve asgari 220 cm yiikseklikte elektronik bilgilendirme panosu ve goérme
engellilerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi azami 110 cm - 130 cm olan

bilgilendirme panosu bulunmalidir.

Arastirmanin yapildig1 bdlgede Istasyon girisinde bulunan turnikelerin birinin engelli girisi

icin yapildig1 ancak genisligi 85 cm oldugu i¢in tekerlekli sandalyeli engellinin girisine uygun
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olmadig1 gériilmektedir. Istasyonun girisinden araglara binis platformuna yonlendirilmesi igin
hissedilebilir yonlendirme yiizeyi uygulamas1 bulunmaktadir. istasyon i¢i merdivenlerin
sadece baslangic ve bitiminde hissedilebilir uyarici ylizey uygulamasi bulunmakta 11
basamakta bir yapilan sahanliklarda bulunmamaktadir. Ayrica basamaklarda kaymay1 6nleyici
seritler bulunmamaktadir. Asagidaki sekilde istasyon platformunun tekerlekli sandalyeli
engellilerin binebilecegi sekilde ara¢ kapisi ile ayni seviyede bulundugu goriilmektedir.
Platform sath1 kaymaz ve sert malzemeden yapilmistir. Platformda engellilerin algilayacagi
sekilde hissedilebilir uyarict yiizeyden yapilan emniyet seridinin bulunmaktadir. Platformda
aracta engellilerin binecegi kapiya denk gelecek yere engelli isaretinin koyulmasi gerektigi,
gorme engellilerin dokunarak okuyabilecegi bilgilendirme panosu ve bir sonraki tramvayin ne
zaman gelecegini bildiren elektronik bilgilendirme panosunun yapilmasi gerektigi

goriilmektedir (Sekil 20-21).

Sekil 20-21. Arastirmanin Yapildig: Bolgede Metro istasyonu Giris ve Yolcu Platformu.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.15. Otobiisler

TS 12460 Sehir I¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri’ne gore Otobiislerde engelliler icin servis
kapsina yakin olacak sekilde konumlandirilmis ve basamagi sert, kaymaz malzemeden yapili
serit bant uygulamali koltuk bulunmalidir. Engelli yolcularin kolayca tutunabilmelerine imkan
saglayacak sekilde, oncelikli koltuklarin bitisigine tutamaklar bulunmalidir. iletisim cihazlari
herhangi bir oncelikli koltugun bitisigine, tekerlekli sandalye alani i¢ine yerlestirilmeli ve

tabandan 70 cm ile 120 cm arasindaki bir yiikseklikte olmalidir. Biitiin i¢ iletisim cihazlarinin
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kumandalari, avug¢ ile c¢alistirilabilecek sekilde, zit renkte ve tonda olmalidir. Tekerlekli
sandalye alan1 ve/veya oncelikli koltuk takili araclarda disaridan goriilecek sekilde, aracin
hem 6n yan kenarina, hem de ilgili servis kapisinin yanina engelli sembolleri koyulmalidir.
Gegit koridoru, oncelikli koltuk veya tekerlekli sandalye alani ile en az bir giris ve ¢ikis veya
birlestirilmis giris ve ¢ikis arasindaki gegis alan1 veya taban alam1 egimi % 8’1 agmamalidir.
Otobiis i¢ taban yiizeyinin kaymaz ve sert malzemeden yapilmali, yolcu boliimiinde tekerlekli
sandalye kullanicist i¢in saglanan en az 75 cm genisliginde ve 130 cm uzunlugunda 6zel alan
bulunmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin gecebilecekleri, asgari 90 cm genislikte bir
adet kap1 gecisi bulunmalidir. Arag igerisinde asgari 80 cm genislikte ve 120 cm uzunlukta, en
az 300 kg yiik tasimaya uygun elektronik yada maniiel ¢alisabilen ve kaldirima acgildiginda
azami % 12 egimi saglayan rampa bulunmalidir. Aracin i¢indeki ve hemen disindaki alanin
1yl aydinlatilmasi, arag icerisinde zit renkli tutamaklarin ve bir sonraki duragi bildiren gorsel

ve sesli bilgilendirme cihazlarinin bulunmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen otobiisler IETT nin uluslar arasi standartlarda, ¢evre dostu
ve engelli erisimine uygun yeni ve modern otobiisleridir. Arastirmanin yapildig1 bolgede
tekerlekli sandalyeli engellinin araca rahat binmesini saglayan 300 kg kapasiteli ve 90 cm
genisliginde maniiel rampa bulundugu, orta kapinin kenarinda yerden 100 cm yiikseklikte
soforii uyaran iletisim cihazinin ve araca engellinin binebilecegini gosteren engelli
semboliiniin bulundugu goriilmektedir. Arac¢ icerisinde bir sonraki durag: bildiren gorsel ve
isitsel bilgilendirme cihazinin bulundugu, hemen sofor kabininin yaninda gérme engellilere
ayrilmis basamagi sert ve kaymaz malzemeden yapili serit bant uygulamali koltugun
bulundugu anlasilmaktadir. Ayrica aracin orta kap1 boliimiinde tekerlekli sandalyeli engelliler
icin 85x100 cm’lik bir alanin ayrildigi, bu alanin tekerlekli sandalyeli engelliye ait oldugunu
gosteren engelli semboliiniin bulundugu, alanin hemen yaninda 50 ve 110 cm yiikseklikte iki
adet tutunma barmin ve 110 cm’lik tutunma bar1 lizerinde sofére durma uyarisini veren
iletisim butonunun bulundugu ve arag¢ i¢i yiizeyin kaymaz ve sert malzemeden yapildigi

goriilmektedir (Sekil 22-23-24-25).
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Sekil 22-23-24-25. Arastirmanin Yapildigi Bolgede Otobiis Rampasi ve Otobiis i¢i Goriintiisii.

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

3.3.2.16. Rayh Sistem Aracglari

TS 12460 Sehir Ici Yollar- Rayli Tasima Sistemleri’ne gore rayl sistem araglarmda Yolcu
giris kapist en az 90 cm genislikte ve ara¢ kapisi ile durak platformu yiikseklikleri ayni
seviyede olmalidir. Engelli sembol ve isaretleri, erigilebilir olan aracin i¢inde ve disinda
gosterilmelidir. Tiim araglarda, belirli koltuklar engelli insanlar i¢in oncelikli koltuklar olarak
ayrilmali ve isaretlenmelidir. Arag igerisinde tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in en az
75 cm genisliginde ve 130 cm uzunlugunda 6zel alan ayrilmalidir. Arag i¢inde engellilerin
dolasimini denge saglamasini ve ayakta durmasini kolaylastiran tutunma yerleri ve tutamaklar
bulunmalidir. Her aragta goriintiilii, ayn1 zamanda sesli uyar1 veren bilgilendirme sistemi
olmalidir. Aracin tabaninin, koridor ve tekerlekli sandalyenin durdugu alanin kaymaz ve sert

malzemeden yapilmasi gerekmektedir.
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Aragtirmanin yapildig1 bolgede Rayli sistemlerde kullanilan metro ve tramvay araglarinin
yolcu giris kapisinin 100 cm oldugu ve arag kapisi ile durak platformu yiiksekliklerinin ayn1
seviyede oldugu, tekerlekli sandalyeli engelliler i¢in 75x130 cm boyutlarinda 6zel alan
ayrilmis oldugu ve 6zel alanin boylamasina diizleminin aracin boylamasina diizlemine paralel
olarak yapildigi, tekerlekli sandalyeli engellilere yer ayrildigini gosteren ve araca hangi
kapidan binecegini gosteren isaretlemelerin bulundugu goriilmektedir. Ayrica ara¢ ic¢inde
engellilerin dolasimini denge saglamasin1 ve ayakta durmasimi kolaylastiran tutamaklarin
bulundugu, mevcut ve bir sonraki durag: belirten isitsel ve gorsel bilgilendirme ekranlarinin
bulundugu, ara¢ taban1 ve koridorlarin kaymaz ve sert malzemeden yapildig1 goriilmektedir

(Sekil 26-27).

Sekil 26-27. Arastirmanin Yapildig: Bolgede Metro i¢i Goriintiisii.

!

Kaynak. Emrah Bas, Fotograf Arsivi.

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Engellilerin toplumun bir pargasi oldugu diisiincesinin yayginlasmasi ve engellilerin hukuki
haklarinin korunmasi i¢in yasal ve yonetsel diizenlemeler yapilmaya bagslanmasi refah devleti
uygulamalarin yayginlasmaya basladigi 1945’11 yillardan sonra gergeklesmeye baslamistir.
Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi kuruluglar tarafindan 1990’11 yillara kadar yapilan
yasal ve yonetsel diizenlemelerde agirlikli olarak engellilerin egitim, saglik, mesleki ve tibbi
rehabilitasyonu ve istihdami gibi sorunlar1 iizerinde durulmus ve bu sorunlarin ¢dziimiine

yonelik caligmalar yapilmistir. Engellilerin yapili ¢evreye ve ulasim sistemlerine
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erisebilirligine yonelik yasal ve yonetsel diizenlemelerin olusturulmasina 1992 yilinda
Strazburg’da yapilan Avrupa Konseyi’ne bagl olarak c¢alisan Avrupa Yerel ve Bolgesel
Yetkiler Siirekli Toplantisi’nin 27. oturumda kabul edilen “Avrupa Kentsel Sart1” ile kentlerin
herkesin yararlanabilecegi sekilde tasarlanmasi, engelli kisilere yonelik uygulamalarin asir
korumay1 degil engelli bireyin toplumla biitiinlestirilmesini saglamaya yonelik olmasi,
engellileri temsil eden uzman derneklerin kendi aralarinda isbirligi kurmasinin zorunlu hale
getirilmesi, mekanlarin engelli kisilerin ihtiyaglarina uygunlugunun saglanmasi, yolculuk ve
toplu tasgimacilik olanaklarindan herkes yaralanabilmesi” ilkeleri kabul edilerek baslandigi
goriilmektedir. Ulkemizde ise engelliler ile ilgili yasal ve yonetsel diizenlemelerin, Birlesmis
Milletler ve Avrupa Birligi gibi kuruluslar tarafindan diizenlenen kurallar ve s6zlesmeler
kapsaminda yapilmasi nedeniyle gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore engellilere yonelik

yasal mevzuat olusturmada ge¢ kalindig1 goriilmektedir (Burcu, 2007: 7-8; Kolat, 2010: 5-7).

Ulkemizde 2005 yilinda ¢ikan 5378 sayilhi Kanun (www.mevzuat.gov.tr) engellilerin
erisebilirligi agisindan doniim noktasi olmus yerelde ve merkezde bulunan tiim kamu kurum
ve kuruluslarinin miilkiyeti, isletilmesi ve denetimi altindaki tiim binalar, mekanlar altyap1
diizenlemeleri ve ulasim sistemlerinin 7 yil icerisinde engellilerin erisebilirligine uygun hale
getirilmesi istenmistir. Ancak erisilebilirlik ile ilgili yasal mevzuatin olusturulmasina ragmen
s0z konusu stire icerisinde gerekli diizenlemelerin tamamlanmadig1 ve bu yasal siirenin 2012
yilinda ¢ikarilan 6353 sayili Kanun’un (www.mevzuat.gov.tr) 34. Maddesi ile 8 yil olarak
uzaltildigr gozlenmistir. Ayrica 6353 sayili Kanun’un ilgili maddesinde “Erisilebilirlik
standartlarinin  uygulanmasinin izlenmesi ve denetimi her ilde Aile ve Sosyal
Politikalar, Icisleri, Cevre ~ ve Sehircilik, ~ Ulastirma,  Denizcilik ve  Haberlesme
Bakanliklar ile engellilerle ile ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden olusan komisyon
tarafindan yapilir” seklinde ele alinarak ilk defa erisebilirligin izlenmesi ve denetlenmesine
iliskin diizenlemeler getirilmis ve izleme ve denetlemeye iliskin ¢alisma usul ve esaslarinin
ilgili  aktorlerin  katilmiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliinca bir yil

icerisinde cikarilacak yonetmelikle belirlenecegi hitkme baglanmustir.

Erigebilirlik, sosyal hayata katilabilme ve hayati bireysel olarak yasayabilme agisindan
engelliler i¢in son derece 6nemli bir konudur. Fiziksel ¢evrenin ve cesitli islevlere sahip
yapilara ait mimari ¢éziimlerin yetersiz olmasi, toplu ulagim sistemlerinin uygun olmayisi
engellilerin, egitim, istthdam, sosyal hayata katilim, iletisim ve bilgilendirme, sosyal destek

ve saglik hizmetlerinden faydalanamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle fiziksel ¢evre ve
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ulagim sistemleri; planlama ve tasarim asamasindan itibaren, engellilerin kullanim ve

erisebilirlik gereksinimlerini karsilayabilecek bigimde diizenlenmelidir.

Erisilebilirlik ile ilgili arastirmanin gerceklestirildigi alanda engellilerle yapilan anket
caligmasinda; engellilerin eve hapsolmak istemedikleri, istthdam edilmek ve zamanlarini
engelsiz insanlar gibi istedikleri anda ve istedikleri yerde gecirme arzusunda olduklari; ulagim
sistemlerinin hayatlarinin 6nemli bir pargasi oldugu, ¢cevreden ve toplu ulasim sistemlerinden
kaynakli sorunlar nedeniyle engelleme ile kars1 karstya olduklar1 ve sorunlarin bir an 6nce

¢oziilmesini bekledikleri tespit edilmistir.

Zeytinburnu ilgesinde yer alan toplu tasima arag, durak, istasyonlar1 ve gevresi ile ilgili
engelliler ve toplu ulasim sistemlerinde gorevli personel ile yapilan anket c¢alismalari
sonuglaria gore; engelliler ¢alisma alanindaki toplu ulagim sistemlerini her giin kullanmakta
ve kullanan engelliler cogunlukla fiziksel engellilerden olusmaktadir. Engelliler, toplu ulasim
araclarimi giinliikk caligma saatlerinin bitigini gosteren 16:30-19:30 saatleri arasinda yogun
olarak kullanmaktadir. Mesai saatlerinde yolculuk yapan engelliler 15-64 yas arasinda ve
istihdam edilen fiziksel engellilerden olusmaktadir. Arastirma kapsamindaki engellilerin %
93’1 ulasimimi ara¢ ile saglamakta olup, ¢alisma alaninda bulunan ulasim sistemlerinden
yogun olarak otoblis ve tramvayi kullanmaktadir. Son olarak yine arastirmaya katilan
engellilerin % 70’1 istanbul Metropoliten Alami toplu ulasim sistemlerinin engellilerin
erisebilirligine uygun olmadigini diisiinmektedir. Calisma alaninda durak, istasyon ve

cevreleri ile araglarin tasarimlari irdelendiginde;

» Kaldirim genisliklerinin farklilik gosterdigi ve doniis hareketleri i¢in gerekli alanin
yetersiz oldugu, kaldirim egiminin hareketi giiclestirecek derecede ve % 6’dan az
olmas1 gerekirken % 8’den fazla oldugu, yiizey dokusunun bozuk oldugu ve erigimi
engelleyecek nitelikte malzemeden yapildigi, hissedilebilir uyarict  yiizey
uygulamalarinin geregince ve yeterince yapilmadigi,

» Yaya gegitlerinde 151k kontrollii ve 151k kontrolsiiz yaya gecitlerinin kullanildigi,
buralarda da hissedilebilir uyaric1 yilizey uygulamalarina gegilmesi gerektigi, yaya
gecitleri lizerinde engellilerin hareketini kisitlayan régar kapaklari, g¢ukurlar metal
dubalar vb. engellerin bulundugu,

> Ust gecitlerde yeterli genislikte hareket alaninin oldugu, engellilerin hareketini

kisitlayan mazgal, cukurlar vb. engellerin bulundugu, goérme engellilere yonelik
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hissedilebilir uyar1 ve yonlendirme ylizey uygulamalarinin istge¢idin her yerine
yapilmasi gerektigi,

» Rampa genisliklerinin farlilik gosterdigi, egimlerin hareketi giiclestirecek derecede ve
% 8’den fazla oldugu, yiizey dokusunun bozuk oldugu ve erisimi engelleyecek
nitelikte malzemeden yapildigi, hissedilebilir uyarici yiizey uygulamasinin ve baglanti
rampalarinda standartlara uygun sekilde korkuluklarin yapilmas: gerektigi,

» 300 cm genisligin lizerinde olan merdivenlerde merdiven ortasina standartlara uygun
olarak korkuluklarin, basamaklarin sert ve kaymaz malzemeden ve basamaklara
kaymay1 Onleyici seritlerin, merdivenlere ve her sahanligina baslangi¢ ve bitiminden
itibaren hissedilebilir uyarici ylizey uygulamalarinin yapilmasi gerektigi,

» Asansoriin etrafinda gérme engelliler i¢in tehlike olusturabilecek direk, ¢op kovasi vb.
engellerin bulundugu, asansoér Oniinde ve glizergdhina hissedilebilir uyar1 ve
yonlendirme yiizey uygulamasinin yapilmasi gerektigi, asansorlerin i¢ tasarimlarin
standartlara uygun oldugu,

» Halka acik telefonlarin yiiksekliklerinin standartlara uygun duruma getirilmesi ve
telefon cihazlariin gérme ve isitme engellilerin kullanabilecegi sekilde yapilmasi
gerektigi,

» Bilgilendirme levhalarmin 220 cm ve uygun ylikseklikte oldugu, isaretlerin ve
bilgilerin agik ve net okunabilecek sekilde ve boyutta olmasi ve goérme engellilerin
okuyabilecegi sekilde bilgilendirme panolarinin yapilmas: gerektigi,

» Otobiis duraklarinin bulundugu kaldirim genisgliginin ve yiiksekliginin yetersiz oldugu,
tekerlekli sandalyeli engellilerin 6niinden ve arkasindan gecebilecegi bir alanin
ayrilmasi gerektigi, hissedilebilir uyarict yiizey uygulamasi ile yapilmis emniyet
seridinin olmasi gerektigi, gorme engelli yayalara tehlike olusturmamasi i¢in durak dis
yiizeylerine parlak renkli, yansitici seritlerin yapilmasi gerektigi,

» Metrobiis istasyonunda platform yiizeyinin sert ve kaymaz malzemeden yapildigi
ancak c¢ukurlarin ve yiikselti farkliliklarinin bulundugu, istasyona engelli ve yaslilar
icin oturma yeri ve tutunma barlarinin, hissedilebilir uyarici yiizey uygulamali emniyet
seridinin ve engelli turnikesinin uygun genislikte yapilmas: gerektigi,

» Rayl sistem istasyonlarinda, gérme engelliyi giristen istasyon i¢ine gotiirmek igin
yapilan hissedilebilir yiizey uygulamasinda eksikliklerin oldugu, istasyonlarda
bulunan engelli turnikesinin uygun genislikte yapilmasi gerektigi, platformlarda

engellilerin binecegi yeri gosteren engelli sembollerinin bulunmasi gerektigi, bir
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sonraki aracin gelisini ve giizergah1 gosteren elektronik sesli ve gorsel bilgilendirme
sistemlerinin yapilmasi gerektigi,
> Istasyon peron ve duraklarda hizmet veren toplu ulasim araclarmin engellilerin

erigebilirligine uygun oldugu ancak uygun olmayan araglarin cogunlukta oldugu

tespit edilmistir. Bu calisma neticesinde Istanbul Metropoliten Alan1 toplu ulasim
sistemlerinde engellilerin erisebilirligine yonelik ¢alismalarin standartlara uygun ve
kullanilabilir sekilde yapilmadigi, noktasal diizeyde yapilan caligmalarin olumlu sonuglar
vermedigi ve erisebilirlik agisindan siirdiiriilebilir olmadig1 goriilmektedir. Toplu ulagim
sistemlerinin engellilerin erisebilirligine uygun hale getirilmesi i¢in ulasim eksenli yapilan
calismalarda evrensel tasarim yaklagimi goz onilinde bulundurularak tiim engelli gruplarinin
gereksinimlerini saglayacak sekilde onlemlerin alinmasi, ¢alismalarin ekonomik yonden kisa
vadede getirecegi maliyete bakilmaksizin kurumlar arasi esgiidiim saglanarak yapilmasi,
caligmalarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi, denetim mekanizmalarinin proje ve uygulama
asamasindan itibaren calismalarmn icinde olmasi, en dnemlisi de Istanbul Ulasim Master
Plani’nda engellilerin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerin
TSE’nin ilgili standartlar1 ¢ercevesinde yapilmasi amaclanan faydaya ulasilmasini
saglayacaktir. Ayrica 2005 yilinda gergeklestirilen I1. Oziirliiler Surasi’nda; “fiziksel ¢cevrenin
diizenlenmesinde engelliler konusunda yapilacak uygulamalar icin yerel yonetimlerde ayr1 bir
kaynak, sartli olarak tiretilmelidir”’; seklindeki kararin 6nemli oldugu sdylenebilir. Yine; “bu
kaynagin meydana getirilmesinde kamu ve 06zel sektorden, ulusal ve uluslararasi
kuruluslardan destek saglanmalidir” (T.C. OZIDA, 2005: 4) ifadesinin yer almasi, engellilerin

erisilebilirlik ile ilgili yasadiklar1 problemlerin ¢éziimiine katki saglayacagi diisiintilebilir.
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Isaret ve Grafik Tasarim Kurallari
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= TS 12575 Nisan 1999 - Boliim 14: Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri Istasyon
Platformu Oturma Elemanlari

= TS 12637-Nisan 2000: Sehiri¢i Yollar-Rayli Tagima Sistemleri-Boliim 22: Bilet Sekilleri
Tasarim Kurallar1

= TS 12694 - Ocak 2001: Demiryolu Tasitlari-Yolcu Vagonlar-Oziirlii Yolcularin
Tekerlekli Sandalye ile Seyahatine Uygun Vagon Diizenlemeleri.
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