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Oz

Din hizmetlerine olan ihtiyacin belirgin bir sekilde ortaya ¢iktig1 dsnemlerden biri dogal afetlerin
yasandigi zamanlardir. Afetlerin anlamlandirilmasindan afet sonrasi ruhsal ve manevi problem-
lerin ¢8ziimiine kadar bu ihtiyag net olarak gériilmektedir. Diyanet Isleri Bagkanhgy, diger devlet
kurumlari ile koordineli olarak, dogal afetler sonrasi birey ve toplumun ihtiyaglarim karsilamak
amaciyla gesitli hizmetler sunmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri olan manevi damsma ve
rehberlik, afet sonras insanlarin ruhsal ve manevi ihtiyaglarini karsilamak, morallerini yiiksek
tutmak ve yasanan afeti anlamlandirmak kapsaminda saglanan bir hizmettir. “Diyanet gérevlileri-
nin afet sonrast akut dénemde yaptiklar: manevi darismanlik hizmetleri nelerdir ve bu hizmetlerin isleyisi
nasildir?” sorusu temelinde sekillenen bu arastirmamn amaci, 6 Subat 2023 tarihinde meydana
gelen Kahramanmaras Depremleri sonrasi Diyanet Isleri Baskanlig1 (DiB) tarafindan depremden
en fazla etkilenen illerde sunulan din hizmetlerinin dnemli bir bileseni olan Manevi Damsmanhk
ve Rehberlik (MDR) hizmetinin mevcut durumunu hizmet verenler ve hizmet alanlar iizerinde
gergeklestirilen gdzlemler yoluyla tespit etmek ve konuyla ilgili dneriler gelistirmektir. Bu ¢a-
lisma, nitel arastirma yaklasimlarindan kiiltiir analizi (etnografya) deseni merkeze alinarak ger-
ceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak katilimli ve katilimsiz gézlem, veri top-
lama araci olarak yar1 yapilandirilmis gézlem formu kullanilmistir. Bu saha arastirmasi sonunda;
mevcut sartlarda MDR hizmeti sistematik bir danisman-darisan iligkisi yerine ziyaretler, hal hatir
sorma, sohbet etme, Kur’an okuma, dua etmenin 6ne ¢iktig1 bir teselli siireci olarak ilerledigi g6-
riilmiistiir. Deprem sonrast ilk haftalar olmas: dolayisiyla cenaze defin hizmetleri, mezarlk ziya-
retleri, mescitlerde yapilan sohbetler gibi yollarla MDR hizmetinin sunulmasimun yaygin oldugu
tespit edilmistir. Halkin verilen hizmetlere yaklasiminin miispet oldugu ancak genglere ulagimin
sinirh diizeyde kaldig: tespit edilmistir. DIB gérevlilerinin afetzedelerle birebir iletisim kurmalar:
ve diizenli bir sekilde onlari ziyaret etmeleri MDR hizmeti digindaki hizmetleri de kolaylastirmis-
tir. Dolayisiyla DIB ¢atisi altinda sunulan hizmetlerin sadece dini egitimine indirgenmesi bélgede
sunulan hizmeti yeterince degerlendirmemek anlamina gelmektedir.
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One Cikanlar

DIB gérevli ve goniilliilerinin Subat Kahramanmaras depremleri sonrasi akut dénemde
yaptiklart manevi damgmanlik hizmetleri, mevcut kosullara bagh olarak kendine 6zgii bir

yapida gerceklestirilmistir.

MDR hizmeti sistematik bir darisman-danisan iliskisi yerine ziyaretler, hil hatir sorma,

Kur’an okuma, dua etmenin 8ne ¢iktig1 bir teselli siireci olarak ilerlemistir.

MDR hizmetleri cercevesinde genglerle iletisim ve genclere ulasim siirli diizeyde kalmis-

tir.

6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrasi dénemde DiB catisi altinda sunulan hizmetler

sadece dini egitime indirgenemez.
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Abstract

Natural disasters are one of the periods when the need for religious services emerges clearly.
This need is clearly seen from the interpretation of disasters to the solution of post-disaster
mental and spiritual problems. The Presidency of Religious Affairs, in coordination with other
state institutions, provided various services in order to meet the needs of the individiual and the
society after natural disasters. Spiritual counseling and guidance, which is one of the most im-
portant of these, is a service provided within the scope of meeting the psychological and spir-
itual needs of people after a disaster, keeping their morale high and making sense of the disaster.
The study is based on the following question: What are the spiritual counseling services provided by
the religious officials in the acute period after the disaster, and how do these services work? The aim of
this research is to determine the current status of the Spiritual Counseling and Guidance (SCG)
service, which is an essential component of the religious services offered in the provinces most
affected by the earthquake, by the Presidency of Religious Affairs after Kahramanmarag Earth-
quakes on February 6, 2023, through the observations made on the service providers and service
recipients, and to develop recommendations. This study was carried out by focusing on the cul-
tural analysis (ethnography) design, which is one of the qualitative research approaches. Partic-
ipated and unattended observation was used as a data collection technique in the research, and
a semi-structured observation form was used as a data collection tool. At the end of this field
research, it was observed that under the current conditions, SCG services are not based on a
systematic counselor-counselee relationship, but rather on a consolation process in which vis-
its, asking about well-being, chatting, reciting the Qur’an, and praying come to the fore. As it
was the the first weeks after the earthquake, it was found that it was common to provide spir-
itual counseling and guidance services (SCG) through funeral services, cemetery visits, conver-
sations in mosques. It has been determined that the public's approach to the services provided
is positive, but the access to young people remains limited. One-to-one communication and reg-
ular visits by the Directorate of Religious Affairs officials with the disaster victims facilitated
services other than spiritual counseling and guidance. Therefore, reducing the services pro-
vided by Directorate of Religious Affairs religious education only means not evaluating the ser-
vice provided in the region sufficiently.
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Highlights

e Spiritual counseling services provided by the officials and volunteers of the Presidency
of Religious Affairs in the acute period after Kahramanmaras Earthquakes on February
6, 2023, were carried out in a unique structure depending on the current conditions.

e Spiritual Counseling and Guidance (SCG) service has progressed as a consolation process
in which visits, asking for health, reading the Qur’an and praying come to the fore, instead
of a systematic counselor-client relationship.

o Within the framework of spiritual counseling and guidance services, communication with
and access to young people remained limited.

e Services provided under the umbrella of the Directorate of Religious Affairs after
Kahramanmaras Earthquakes on February 6, 2023, cannot be seen only within the scope
of religious education.
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Giris

Din hizmetleri, bireyin dini yonden ihtiya¢ duydugu konularda ona yardim etmeyi
gerektiren calismalarin biitiiniidiir. Din hizmetlerinin esasini insanlarin dini gérevlerini
dogru bir sekilde yerine getirmesi, dogru dini tutum gelistirmesi, dini duygularini den-
gelemesi gibi konulardaki yardim faaliyetleri olusturmaktadir.' Bu sebeple din hizmetle-
rinin 6ziinde dini rehberlik amaci bulunmaktadir.

Tiirkiye'de din hizmetleri, Diyanet Isleri Baskanligi'min (DiB) sorumluluk alamdir.
DiB’in gdrev ve sorumluluklarinin yasal diizenlemelerde “halki dini konularda aydinlat-
mak” olarak cercevelenmesi DiB’in bu alanda hizmet iiretmesinin bir tercih olmaktan
ziyade kendisine yiiklenmis bir gérev oldugunu géstermektedir.” AFAD tarafindan hazir-
lanan Tiirkiye Afet Miidahale Plani'nda “Diyanet Isleri Bagkanlig1 afet ve acil durum hal-
lerinde din hizmetlerinin eksiksiz yapilabilmesi icin kapasite gelistirir” ifadeleriyle
DiB’in afet durumlarindaki gérevi acik sekilde gegmektedir.’ Bu cercevede 2019 yilinda
DiB’le ile AFAD arasinda imzalanan “Afet ve Acil Durum Faaliyetleri ile insani Yardimlara
fliskin isbirligi Protokolii"nde DiB’in yiikiimliiliikkleri arasinda yer alan ve bu ¢alismanin
konusu ile iligkili hususlar sunlardir: Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsaminda
din hizmetlerinin eksiksiz sekilde yerine getirilmesi; afet ve acil durum bélgelerinde afet-
zedelere yonelik manevi danismanlik ve din hizmetinin sunulmasi; din hizmetleri ve
MDR hizmetlerinin ifasi igin personel gérevlendirilmesi; din hizmetleri ve MDR hizmet-
lerinin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi amaciyla miiftii/ miisavir gérevlendirilmesi;
camilerin barinma ve rehabilitasyon merkezi olarak kullanilmas.*

Din hizmetlerinin tarihsel siirecte dini mekanlarda verilmesi din hizmetlerinin bu
mekanlarla simirli oldugu diistincesini dogurmustur. Ancak dinin kusatici yonii diistiniil-
diigtinde din hizmetlerinin cami vb. mekanlarla sinirl olmadig: goriiliir. Tiirkiye’de mev-
cut haliyle din hizmetleri hastaneler, ceza ve tutukevleri, cocuk ve yash yurtlari, afet za-
manlarinda afet bolgeleri gibi farkli yer ve zamanlarda siirdiiriilen bir hizmettir. Bahsi
gecen mekan ve zamanlarda sunulan hizmetler, bireylerin din hizmetine daha fazla ihti-
yag duydugu alanlarin baginda gelmektedir.’

Geleneksel toplumlarda din-mabet merkezli yasam din hizmetlerinin dini mekan-
larda stirdiirtilmesini miimkiin kiliyordu. Ancak toplumsal degisme, kurumsal yapilarin
bazi fonksiyonlarini diger kurumlara terk etmesini, bazi fonksiyonlarir da yenilemesini
gerektirmistir. Din hizmetlerinde ¢esitliligi ifade etmek {izere tiretilen yeni kavramlar da
bu durumun bir sonucu gibi gériinmektedir. “Manevi sosyal hizmet” “manevi destek”
“mobil din hizmetleri” bu kavramlardan bazilaridir.*

Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlik iliskisi”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah
Altas - Mustafa Kéylii (istanbul: Ensar Nesriyat, 2014); Suat Cebeci, Dini Damsma ve Rehberlik (Ankara: DIB
Yayinlari, 2012), 145-146; Sevde Diizgiiner - Ali Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler
Klavuzu, ed. Sevde Diizgiiner - Ali Ayten (Ankara: DIB Yayinlari, 2020).

Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Damsmanlik liskisi”, 18.

3 T.C.Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi (AFAD), Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP) (Ankara,
Aralik 2013), 25.

Diyanet sleri Bagkanhg (DiB), “Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii: isbirligi Protokolleri” (Erisim 13 Haziran
2023), 6.2.C, 6.2.¢, 6.2.f, 62.g., 6.2.1.

5 Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, 147.

Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danigmanhk iliskisi”, 20.
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Din hizmetleri kavraminin merkezi roliinii degistirmeden din hizmetlerindeki cesit-
liligi mekan boyutuyla yansitmak isteyen perspektife gére de bu kavramlar “cami dis1 din
hizmetleri” “sosyal hizmet kurumlarinda sunulan din hizmetleri” gibi nitelemelere konu
olmustur.’

Gliniimizde cami dis1 din hizmetleri 6zellikle kritik zamanlarda artan toplumsal ihti-
yaci karsilamak icin bir zorunluluk olarak gériinmektedir. Manevi danigma ve rehberli-
gin din hizmetlerinde yeni bir alan olarak ortaya ¢ikmasi yeni hizmet yontemlerine du-
yulan ihtiyacla ilgilidir. Bu perspektife gore yapilacak faaliyetlerin, din hizmetinde gele-
neksel cizgiden uzaklagmak yerine geleneksel din hizmetinin daha fonksiyonel bir bo-
yuta tasinmasini saglayabilir.® Dogal afet zamanlari, din hizmetlerine olan ihtiyacin be-
lirgin bir sekilde ortaya ¢iktig1 dénemlerdendir. Afetlerin anlamlandirilmasindan afet
sonrasi ruhsal ve manevi problemlerin ¢oziimiine kadar bu ihtiyag net olarak gériilmek-
tedir.

DIB, diger devlet kurumlari ile koordineli olarak, dogal afetler sonrasi toplumun ruh-
sal ve manevi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla cesitli hizmetler sunmaktadir. Bunlar,
afet sonrasinda hizl bir sekilde acil mtidahale ekipleri olusturarak gerekli yardimi sagla-
yan acil miidahale, afetlerde evleri zarar géren insanlara cami ve mescitlerin agilmasi
kapsaminda gecici konaklama, zarar géren dini yapilarin yeniden insa edilmesi ¢alisma-
lar1 ve manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri olarak sayilabilir. Manevi danisma ve
rehberlik; afet sonrasi insanlarin ruhsal ve manevi ihtiyaglarim karsilama, morallerini
yiiksek tutma ve yasanan afeti anlamlandirma kapsaminda saglanan bir hizmettir. Afet
sonrasi akut dsnemde bu hizmetin toplum saghgi acisindan hayati derecede énemli ol-
dugu ifade edilebilir. Ayrica bu tiir durumlarda gegeklestirilen manevi danismanlik hiz-
meti, psikolojik danismanlik i¢in de kolaylastiric1 bir siire¢ olabilmektedir.

“Diyanet gorevlilerinin afet sonrast akut donemde yaptiklart manevi damismanlik hizmetleri
nelerdir ve bu hizmetlerin isleyisi nasildir?” sorusu temelinde sekillenen bu aragtirmanin
amaci, Kahramanmaras Depremi sonrasi DiB tarafindan depremden en fazla etkilenen
illerde sunulan din hizmetlerinin 6nemli bir bileseni olan Manevi Danismanlik ve Reh-
berlik (MDR) hizmetinin mevcut durumunu hizmet verenler ve hizmet alanlar {izerinde
gerceklestirilen gozlemler yoluyla tespit etmek ve konuyla ilgili 6neriler gelistirmektir.
Bu kapsamda bélgede hizmet veren DIB personeli, hizmet alan bireyler ve hizmetin etkisi
gozlemlenmistir. Arastirma 6-12 Mart 2023 tarihleri arasinda Malatya, Kahramanmaras,
Hatay, Adiyaman ve Gaziantep’in Nurdag ve Islahiye ilgelerinde, DiB’in hizmet sundugu
alanlarda bir hafta stireyle gerceklestirilmistir.

1. Din Hizmetleri Baglaminda Manevi Danismanlik ve Rehberlik

Tiirkiye'de camiyi merkeze alan ve caminin disina ¢ikarak yiiriitiilen biitiin dini faa-
liyetler, din egitimi kavramu altinda ¢alisma konusu yapilmistir. Ancak islam diistince-
sinde irsat, teblig, terbiye ve talim gibi ¢esitli kavramlar altinda gerceklestirilen dini faa-
liyetler bulunmaktadir. Bu sahalarda yiiriitiilen faaliyetler bilimsel siirecin ilerleme

7 Detayh bilgi icin bk. Huriye Marti (ed.), Sosyal Hizmet Kurumlarinda Sunulan Din Hizmetleri Rehberi (Ankara: DiB

Yayinlari, 2015).
®  Omer Faruk S8ylev, Manevi Bakim ve Damisma Psikolojisi (Ankara: DiB Yayinlari, 2020), 119-120.
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kaydetmesiyle beraber farkli bilim alanlarini ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Bu kapsamda
cami i¢inde ve okullarda gerceklestirilen egitim etkinlikleri din egitimi alani iginde kal-
maya devam ederken 6zellikle cami disinda gergeklestirilen etkinlikler manevi damsman-
lik ve manevi sosyal hizmet kavramlari ile karsilanan yeni uygulama ve bilim dallarin: or-
taya ¢ikarmaktadir.’

Toplumsal yapidaki hizli degisimle beraber farkli hizmet alanlari ortaya ¢ikmaktadir.
Diyanet Isleri Baskanligi da farkh alanlar1 g6z 6niinde bulundurarak gerek kendi iginde
gerek cesitli kurumlarla isbirligi halinde bu farkli alanlara yonelik din hizmeti iiretmek-
tedir." DiB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii cami ici ve cami disinda, cezaevlerinden has-
tanelere, cocuk evlerinden kadin konukevlerine, KYK'lardan genglik merkezlerine,
STK’lardan pek ¢ok kamu kurum ve kuruluslarina varincaya kadar birgok alanda farkh
kesimlere manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir."

Din hizmetleri, bir dinin mensuplarina hayati anlamlandirma ve dini vecibelerini ye-
rine getirmede ihtiyag duyduklar: bilgi ve degerleri aktarma faaliyetidir.”” ibadethane
merkezli din hizmetleri, din hizmetlerinin geleneksel hizmet alanim olusturmaktadir.
Toplumsal yapidaki degisimlerle beraber ortaya ¢ikan manevi danismanlik ve rehberlik
ise ibadethane merkezli din hizmetlerinden toplum merkezli din hizmetlerine doniisii-
miin bir géstergesidir.

Manevi danismanlik ve rehberlik uygulamasimin gelismesinde insan haklarimin
diinya iilkelerinde taninmasinin biiyiik bir etkisi olmustur. Insan Haklar1 Evrensel Beyan-
namesi'nde “Her sahsin fikir, vicdan ve din hiirriyetine hakki vardir; bu hak, din veya
kanaat degistirmek hiirriyetini, dinini veya kanaatini tek basina veya topluca, agik olarak
veya Ozel surette, 6gretim, tatbikat, ibadet ve ayinlerle izhar etmek hiirriyetini gerekti-
rir” seklinde belirtilmek suretiyle insana inandig1 sekilde hayatim idame ettirme hakki
verilmistir.”

Insan farkli boyutlari olan bir varliktir. Onun bedeni fiziksel boyutunu, zihin ve duy-
gular1 psikolojik boyutunu, gevresi ile kurmus oldugu iliskiler ise sosyal boyutunu tegkil
eder. Yakin gegmise kadar tip ve psikoloji bu boyutlar tizerine kuruluydu. Ancak yillar
siiren arastirmalar gostermistir ki insan fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlarin yanisira
bir de manevi boyutu olan bir varliktir. Ozellikle psikoloji alaninda yiiriitiilen arastirma-
lar, insanin manevi boyutunun 8nemini ortaya koymustur.'* Bu ¢calismalar: dikkate alan
Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “saglik, sadece hastalik ve sakatligin olmamasi degil, fi-
ziksel, zihinsel, manevi ve sosyal yonden tam bir iyi olma hali” olarak degerlendirilmek-
tedir." S6z konusu tanimda da goriilecegi lizere insan fiziksel, psikolojik, manevi ve sos-
yal boyutlari olan bir varliktir. insan varhigim siirdiirebilmek icin tiim bu boyutlardaki
ihtiyaclarini karsilamak durumundadir. Bu kapsamda bireyin, diger boyutlarda oldugu

Nurullah Altas - Mustafa Kéylii (ed.), Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri (Istanbul: Ensar Nesriyat, 2014), 9.
Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Damsmanlik iliskisi”, 13-14.

Diyanet isleri Baskanligi (DiB), “Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii: Tanitim (Tarihge)” (Erisim 20 Nisan 2023).
Diizgiiner - Ayten, Manevi Darusmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Klavuzu, 9.

Resmi Gazete, “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi” (06 Nisan 1949), 16200.

Diizgiiner - Ayten, Manevi Darmsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Klavuzu, 33-34.

15 'WHO, Review of the Constitution of the World Health Organization: Report of the Executive Board Special Group (World
Health Organization, 1998), 1.
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lizere manevi boyutta da desteklenmesi énem arz etmektedir. insanin manevi boyutu-
nun bilimsel yonden taninmast, her insanin manevi olarak desteklenmesi durumunu be-
raberinde getirmektedir.

insan fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlarinin yaninda bir de manevi boyutu oldu-
gunun kabulii ile manevi danismanlik ve rehberlik alan, tiim diinyada énem kazanmgtir,
Tiirkiye’de yakin zamanda “manevi danismanlik” mesleginin standartlar1 gelistirilmis ve
calisma sahalari resmi olarak tespit edilmistir.'® 1965 yilinda ¢ikarilan 633 sayili kanuna
istinaden iilkemizde manevi damigmanlik ve rehberlik hizmetlerini yiiriitme gérevi DiB’e
verilmistir."”

Manevi danigmanlik ve rehberlik, iyilesme ve gelismeyi saglamak tizere psikolojik an-
layisin yani sira manevi kaynaklar da kullanan danismanhgin 6zgiin bir modeli olarak ta-
nimlanmaktadir.’® Bu kapsamda manevi danismanlik ve rehberlik, insanlarin ruhsal, dini,
ahlaki ve manevi yonlerini desteklemek ve gelistirmek amaciyla verilen bir hizmettir. Bu
hizmetler genellikle dini kurumlar, din gérevlileri veya manevi liderler tarafindan saglanir,
bununla birlikte lisansh manevi danismanlar veya psikologlar tarafindan da sunulabilir.

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde bireylerin, kisisel ve spiritiiel hedef-
lerine ulagmalarina yardimci olmak igin bir dizi teknik ve strateji kullanir, Manevi danis-
manlar, bireylerin dini ve manevi inanglarini, anlamlarini, degerlerini ve amaglarini kes-
fetmelerine yardimci olmak suretiyle onlarin kisisel gelisimlerini destekleyebilirler.,

Manevi darusmanlik ve rehberlik, ayrica kisinin zor zamanlarinda destek saglamak i¢in
de kullanilir. Ornegin, aci, kayip, hastalik veya diger hayat krizleriyle basa ¢ikma siiregle-
rinde insanlarin manevi ihtiyaclarini karsilamak icin kullarulabilir. Bireylerin, kaybettikleri
bir sevdiginin ardindan giiclii bir manevi baglanti1 kurmalarina yardimc olarak yas siire-
cinde onlar1 destekleyebilir ve béylece ruh sagliklarini korumaya yardimci olabilir.”

Sonug olarak manevi danigmanlik ve rehberlik, bireyin zihinsel, duygusal ve ruhsal
saghigima katkida bulunur. Bireylerin kendini daha iyi anlamasina ve kendine ait bir an-
lam arayisina yardimer olarak, manevi agidan daha tatmin edici bir yasam siirmelerine
yardimci olabilir.

2. Yoéntem

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimlarindan kiiltiir analizi (etnografya) deseni merkeze
alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak katilimh ve katilimsiz
gozlem, veri toplama araci olarak yar: yapilandirilmis gézlem formu kullamlmustir.

Kiiltiir analizi (etnografik arastirma) bir grubun davranislarim dogrudan gézlemle-
yen ve bu gézleme dayanarak bu gruba iliskin bir betimleme yapan; bireyleri ve iligkili
baska insanlar1 gézlemleyen ya da onlarla goriisme yaparak onlarin giinlikk deneyimle-
rini belgeleyen ve tasvir eden bir desendir.”

Diizgiiner - Ayten, Manevi Darusmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Klavuzu, 15.

Resmi Gazete, “Diyanet isleri Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” (22 Haziran 1965), 1-7.

C. Roy Woodruff, “Pastoral Counselling An American Perspective”, British Journal of Guidance & Counselling
30/1(2002), 93.

Selim Ozarslan, “Dogal Afetler Karsisinda Din ve Diyanet Hizmetleri: Dogal Afetlere/ Musibetlere Yénelik
Diisiinceler”, V. Din Suras Teblig ve Miizakereleri (Ankara: DIB Yayinlari, 2009), 478-479.

Sener Biiyiikoztiirk vd., Bilimsel Arastirma Yontemleri (Ankara: Pegem Yayinlari, 2012), 18.
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Nitel arastirmalarda, insan davramslarim dogal ortami icinde gézlemlemek, bu dav-
ranisin gercekgiligini ortaya koymak icin 6nkosuldur. Bu nedenle arastirmacilar arastir-
manin niteligi, arastirma ortaminin 6zellikleri vb. durumlar: da g6z éniinde bulundura-
rak disaridan ya da ortamda bizzat bulunarak insan davramslarini gézlemlemektedir.**

Nitel arastirmalarda gézlem, katihmli-katihimsiz gézlem, gériisme vb. farkl yollarla
gerceklestirilebilir. Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan gézlem “ihtiyag du-
yulan verilerin insan, toplum ya da doga gibi belli hedeflere odaklanilarak ¢iplak gézle ya
da bir arag kullarularak izlenmesidir”.** Arastirmacinin uygun buldugu her ortamda veri
toplama araci olarak kullanilabilen gézlemin en 6nemli 6zelligi arastirmaciya veriye ilk
elden ulasma imkani saglamasidir.” Bir veri toplama araci olarak gézlem, diger teknik-
lerden ne daha fazla ne de daha az bir degere sahiptir.**

Gozlem dncesi, neyin hangi kapsamda gézleneceginin agikca belirlenmesi, arastirma-
cinin gozlenen ortamin belirli boyutlarina yénelme ve diger boyutlarini g6z ardi etme-
sini saglar.” Yapilandirilmis gézlemde arastirmaci, disaridan gézlemci olarak grubu, du-
rumu anlamaya calisir. Olguyu arastirmaci kimligi ile gozler.”® Bu arastirmanin verileri,
li¢ arastirmacinin katiliml ve katilimsiz gézlem sirasinda kullandig1 yar1 yapilandirilms
gbzlem formu ile toplanmustir.

2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan gézlem formunun igerigi, depreme
dair gozlemler, sehirlere dair gézlemler, fiziksel ortam, DIB’in hizmetlerinin genel tespiti,
MDR hizmetleri ve nasil sunuldugu, genclere yonelik hizmetler, cenaze hizmetleri olarak
sinirlanmugtir.

2.2. Gahgmani Orneklemi

Galismanin érneklemini 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi sonrasi DiB koordi-
nesinde deprem bdlgesinde manevi danisman olarak gérev yapan miifti, vaiz, Kur’an
kursu 8greticisi ve din gorevlilerinden olusan DIB personeli ve bu personelden hizmet
alan bireyler olusturmaktadir.” Calismada 6rnekleme teknigi olarak belirlenen amagsal
Srnekleme tiirlerinden benzesik 6rnekleme, evrenden arastirmanin problemi ile ilgili
olarak secilen benzesik bir alt grup tizerinde bilgi acisindan zengin durumlarin derinle-
mesine arastirilmasina imkan verir.”® Nitel arastirmada amag, bilgilerin genellenmesi de-
&il, 6zellikle spesifik agiklamanin yapilmasidir,”

Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Seckin Yayncilik, 2011), 170.
Biiyiikoztiirk vd., Bilimsel Arastirma Yéntemleri, 140.

Yildirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 169.

Hiiseyin Bal, Nitel Arastirma Yéntemi (Isparta: Fakiilte Yayievi, 2013), 60.

Yildirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 175.

Bal, Nitel Arastirma Yéntemi, 60.

Gozlemler bazen bireyler bazen de gruplar tizerinde gerceklestirilmistir. Bu calisma gézleme dayali olarak
gergeklestirildiginden tam bir say1 vermek miimkiin degildir.

Biiytiikoztiirk vd., Bilimsel Arastirma Yéntemleri, 90-91; John W. Creswell, Qualitative Inquiry & Research Design
Choosing Among Five Approaches (Washington DC: Sage Publications, 2013); Yildirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde
Nitel Arastirma Yéntemleri.

Creswell, Qualitative Inquiry & Research Design Choosing Among Five Approaches, 157.
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Veriler, ii¢ arastirmaci tarafindan gézlemler sirasinda ve gézlemlerden hemen sonra
tutulan notlardan olusmaktadir. Baz1 durumlarda veri kaybinin 6niine ge¢gmek amaciyla,
arastirmacilar kendi gézlem notlarini gézlem alanindan ayrilmadan ses kayit cihazina
Gzetlemislerdir.

Bu ¢alismada verilerin kontrolii etnografik yontemin avantajlarindan faydalanilarak
arastirmacilarin verileri birlikte miizakere ederek raporlamasiyla saglanmstir. Bu se-
kilde verilerin 3znel bir gézlem olmaktan uzaklasmasi da saglanmistir, Arastirma DIB’in
destegi ile gerceklestiginden drnekleme ulagsma giicliigii kolaylikla asilmus, alana girme
glicliigii de ayni gerekgeyle bir sinirlilik olusturmamustir.

2. 3. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda analiz, arastirma siirecinde es zamanli olarak devam eder. Bir
anlamda arastirmacinin rolii verilere anlam vermek, onlar1 anlaml hale getirmektir.*
Dolayistyla gzlem sirasinda tutulan notlar incelenen olguyu anlamak iizere arastirmaci
tarafindan yapilandirilan yorumsal notlardir.™

Arastirmacilar her gliniin sonunda topladiklar: verileri arastirma amaglarina gore
sistematize etmis, verileri karsilastirarak raporlamislardir. Bu uygulama ayni zamanda
bulgularin dogrulugunu ve tutarliigini denetleme yoluyla verilerin gecerlik ve giivenir-
ligini saglamistir.** Arastirma tamamlandiginda verilere hikim olmak amaciyla biitiin
veriler tekrar incelenmis, arastirma amaci dogrultusunda belirlenen kodlar altina yer-
lestirilerek yorumlanmustir.

2.4.1slem

Bu arastirmanin etik izni, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Ku-
rulu'nun 03.05.2023 tarih ve E-61923333-050.99-242821 sayili toplantisinda almmustir.
Deprem ongoriilemeyen bir durum oldugu icin etik izni bagvurusu arastirmayla es za-
manli olarak yapilabilmis ancak sonug ge¢ alinmistir. Arastirma DiB’in destegi ile gercek-
lestiginden 6rnekleme ulasma giicliigii kolaylikla asilmis, mekana girme giicliigii de aym
gerekgeyle bir sinirhilik olusturmamistir.

3. Aragtirma Bulgular: ve Degerlendirme

Arastirmanin bulgularini, 6-12 Mart 2023 tarihleri arasinda Malatya, Kahramanma-
ras, Hatay, Adiyaman ve Gaziantep’in Nurdagi ve Islahiye ilcelerinde, DiB’in hizmet sun-
dugu alanlarda bir hafta siireyle gerceklestirilen gézlemler olusturmaktadir.

3.1. Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Gérevlileri

3.1.1. Demografik Bilgileri

Bolgedeki illerde gérev yapan personel iki gruba ayrilmaktadir. Birincisi, deprem bdl-
gesindeki il veya ilge miiftiiliiklerinde gérevli olan ev sahibi ve ayn zamanda depremze-

% John W. Creswell, Arastirma Deseni Nitel, Nicel ve Karma Yéntem Yaklasimlari, cev. ed. Selcuk Besir Demir (An-
kara: Egiten Kitap, 2016), 195, 200.

31 Bal, Nitel Arastirma Yéntemi, 66.

32 Creswell, Arastirma Deseni Nitel, Nicel ve Karma Yéntem Yaklasimlart, 201.
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de olan yerel personeldir. fkincisi, deprem bélgesi disindaki il veya ilce miiftiiliklerinde
gorevli olup hizmet etmek tizere kendi talepleriyle farkl siirelerle gérevlendirilen per-
soneldir. Kadin ve erkek gruplarindan olusan personelin DiB’teki gérevlerinin imam-ha-
tip, milezzin-kayyim, Kur’an kursu greticisi, vaiz, uzman, murakip, miiftii yardimcisi ve
miiftii seklinde cesitlilik arz ettigi tespit edilmistir. Personel arasinda yeni goreve basla-
yan gengler oldugu gibi ¢ok uzun yillardir DiB’te gérev yapanlarin da bulundugu goriil-
miistiir.

Diyanet Isleri Bagkanlig Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi'nden yapilan 7 Subat
2023 tarihli basin duyurusunda “Diyanet Isleri Baskanhig1 genel miidiirleri, daire baskan-
lar1, 52 il miiftiisti ve ¢ok sayida ilge miiftiisii ile baska illerden gérevlendirilen yaklagik 2
bin 500 Diyanet personeli, TDV ekipleri, arama, kurtarma, insani yardim, manevi destek
calismalarina devam etmekte; deprem bolgesindeki vatandaslara yardim etmeye ve idari
koordinasyona destegini siirdiirmektedir.” denilmistir.** DIB Bagkani, 9 Subat 2023 tari-
hinde yaptig1 bir konusmada 72 il miiftiisiintin calismalar1 koordine etmek tizere gérev-
lendirildigini, depremden etkilenmeyen illerden bdlgeye intikal eden ve calismalara fii-
len katilan personel sayisinin konusma ani itibariyla 3 bin 208 oldugunu, deprem bélge-
sindeki illerde ¢alisan personel ve hocalarla birlikte toplam saymin 15 bin kisi oldugunu
soylemistir.** Bu agiklamadan faaliyetlere katilan yerel personel sayisimin 12 bin oldugu
ve onlarin sayisinin disaridan gelen personelinkinden ¢ok daha fazla oldugu anlagilmak-
tadur.

Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin 11 Subat 2023 tarihinde yaptig1 agiklamada 16
bin personelin bélgede calistig1 belirtilmistir.* DIB Baskani ise 14 Subat 2023 tarihinde
yaptig1 bir konusmada “Baskanligimiz iist diizey yoneticilerimizi, 72 il miiftiimiizi, 4 bin
kiisur imamimizi, miiezzinimizi, vaizimizi yani Baskanligimiz personelinden 4 bin kiisur
kisiyi 71 ilden deprem bélgesine hemen intikal ettirdik. Su anda deprem bélgesinde 17
bin hocamizla devam etmekteyiz” ifadelerini kullanmigtir.*® ilk giinden depremden son-
raki bir haftaya kadar gérev yapan personel sayisinda siirekli artis olmustur. Ancak bir
haftanin sonunda ulagilan 17 bin rakamu, sonraki haftalarda da yaklasik olarak bu sekilde
devam etmistir. Bu agiklamalara gore depremin {izerinden bir hafta gectiginde deprem
bolgesi disindaki 71 ilden gelen DIB personeli sayisi 4 binin {izerine, yerel personelin ise
yaklagik 13 bine ¢ikmustir. il digindan géniillii olarak gelen 4 bin personelin genelde bir
hafta siireyle bélgedeki faaliyetlere destek verdigi, bu siirenin akabinde yine il disindan
yeni gelen bir ekibe gorevlerini devrederek kendi illerine geri dondiikleri goriilmiistiir.

3.1.2. Personel Planlamas:

Yerel personel il disindan gelen personel sayesinde yalnizlik hissinden kurtuldukla-
rim ve ¢ok mutlu olduklarim ifade etmistir. Gérevlilerin ifadesine gére bu durum hem
kendilerinin kurum aidiyetini pekistirmekte hem de toplumda millet olma bilincini glig-
lendirmektedir. Deprem sonrasindaki ilk haftalar i¢in depremzede olan yerel personelin

Diyanet isleri Baskanhg: (DiB), “Diyanet isleri Bagkanligi: Basin Agiklamalar1” (Erisim 27 Nisan 2023).
Diyanet isleri Baskanhig (DiB), “Diyanet isleri Bagkanligi: Haberler” (Erisim 27 Nisan 2023).

Diyanet Isleri Bagkanhig1 (DIB), “Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii: Biitiin Haberler” (Erisim 27 Nisan 2023).
Diyanet isleri Baskanli§1 (DiB), “Diyanet isleri Baskanligi: Haberler” (Erisim 27 Nisan 2023).
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faaliyetlerde cok aktif olarak yer almasi fazla miimkiin olmamustir veya ¢ok az sayida ye-
rel personel faaliyetlere katihm saglayabilmistir. ilk haftalar icin bu durum son derece
normal olmakla birlikte yavas yavas bolgedeki yerel personel siirece dahil olmaya basla-
mustir. Faaliyetlere katilmak yerel personelin karsilastigi bu zorlu siiregle daha kolay bas
etmelerini saglamakta, bolgeyi iyi bilmelerinden dolay1 daha verimli calismalarin yapil-
masina katki sunmaktadir. Ayrica bu durum hem yerel personelin motivasyonunu artir-
makta hem de misafir personelin adaptasyonunu kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla sehir-
lerin toparlanmasi igin yapilacak 6nemli islerden biri bslgedeki kamu personelinin aktif
hale getirilmesidir. Bunun i¢in sz konusu personel ve ailesi igin hizl bir sekilde giivenli
barimma alanlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Kanaatimizce bslgede gorevlendirilecek (goniillii vd.) personelin bundan sonraki sii-
regte daha uzun siirelerle gérevlendirilmesi gerekmektedir. Bu siire 15-30 giin arasinda
olabilir. Kisa siireli planlama gorevlilerin sahayi tanimasi ve ayrilma siireci dikkate alin-
diginda verimi azaltacak bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Personel arasinda normal zamanlarda da manevi destek hizmetlerini yiirtiten din g6-
revlilerinin bulundugu gériilmustiir. Bununla birlikte illerin acil ihtiya¢ durumlari sebe-
biyle bazen gérevlilerin uzmanlik alanlari dikkate alinmadan is boliimii yapilabilmistir.

Ornegin Adiyaman’da ¢adir, gida ve giysi gibi temel ihtiyaclarin sevk ve idaresi agi-
sindan ihtiyacin oldukga fazla olmasi dolayisiyla il disindan gelen DIB gérevlilerinin do-
niistimlii olarak ¢adir kurma, mutfak hizmetleri ve manevi destek hizmetlerini yerine
getirdikleri goriilmistiir. Bolgedeki temel ihtiyaclar noktasindaki zorunluluklardan do-
lay1 gorevlilerin bu sekilde faaliyetlerde gorevlendirildigi anlasilmustir. Ancak bu duru-
mun manevi destek yoniinden egitimli olan gorevlilerin manevi destek faaliyetlerine ye-
terince destek verememesine neden oldugu degerlendirilmistir. Benzer sekilde Hatay’da
da DIB gérevlilerinin ¢adir kurma, mutfak hizmetleri gibi farkli hizmetler yiiriittiikleri
gorillmiistiir.

Diger taraftan Kahramanmarag'in biiyiiksehir olmasi, sehrin depremden zarar gor-
memis bélgelerinin bulunmasi, kurumlarin koordineli ve sistematik bir sekilde hareket
etmesinin hizl bir toparlanma siirecini beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
cadir kurma, mutfak hizmetleri gibi alanlarda din gérevlilerine fazla ihtiyag¢ kalmadigin-
dan manevi destek faaliyetlerine daha aktif bir sekilde yonelme imkani elde edilmistir.
Bu anlamda Kahramanmaras'taki personelin ¢ogunlukla uzmanhk alanina gore gorev-
lendirildigi goriillmiistiir.

Malatya’da da gérev planlamasinda Kahramanmaras’a benzer bir durumun oldugu
sOylenebilir. Gorevliler sehre geldiklerinde gorev planlamasi yapilip kendilerine iletilmis
ve bir hafta boyunca belirli bir gérevi yiiriittiikleri tespit edilmistir. Malatya'nin da dep-
remden sonra hizli toparlanmasi sebebiyle DIB gorevlilerinin cadir kurma, yemek yapma,
temel ihtiya¢ malzemeleri dagitim gibi hizmetlerden daha ziyade Kur’an kursu, manevi
destek gibi hizmetlere daha fazla yénelme imkani buldugu gérilmiistiir.

Hatay Kirikhan’daki personelin 6glen saatine kadar ¢cocuklara yonelik faaliyetler ger-
ceklestirirken 6gleden sonra ise cadirlara manevi destek ziyaretlerine gittikleri gézlem-
lenmistir. Diger bir ifadeyle aym gorevliler hem Kur’an kursu faaliyetlerini hem de ma-
nevi destek hizmetlerini icra etmislerdir. Bu durumun 6zellikle 4-6 yas aras1 cocuklarla
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ilgilenme konusunda tecriibe sahibi olmayan personelin zorlanmasina neden oldugu
g6zlemlenmistir.

3.1.3. Gorevlendirilen Personelin Hizmete Yénelik On Hazirhiklart

Din gorevlilerinin bilyiik ¢ogunlugunun deprem bélgesine gitmeden 6nce DIB tara-
findan manevi destek hizmeti verecek personele yonelik hazirlanan kitapgiklara ulastigi
tespit edilmistir.”” Gorevliler bu dokiimanlar1 okuduklarini ve oldukga faydasim gérdiik-
lerini dile getirmislerdir. Baz1 gérevlilerin de deprem blgesine gelmeden énce DIB tara-
findan verilen manevi destekle ilgili online seminerlere katildiklar1 §grenilmistir. Ancak
bélgeye gelmeden dnce manevi destek konusunda herhangi bir seminere katilmayan
veya ilgili dokiimanlar1 okumayan az sayida personelle karsilasilmustir.

Gerek daha 6nce manevi destekle ilgili online egitim alanlar ve ilgili dokiimanlari
okuyanlar gerekse herhangi bir 6n hazirlik yapmayan din gérevlileri, bu hizmetlerin
daha aktif ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi icin bazi ilave egitimlerin verilmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Hizmetlerin ifas1 esnasinda gérevlilerin bir uzman tarafindan (6rnegin bolgede uzun
stire gorev yapmis goniillii personel veya hizmet edebilecek durumdaki yerli personel)
yo6nlendirilmesinin siireci daha verimli hale getirecegi degerlendirilmistir. Ayrica gérev-
lilerin bir haftalik géndillii gérevlerini yerine getirdikten sonra yerlerine gelen yeni eki-
bin 6ncekilerin tecriibelerinden istifade etmeleri ¢ok yetersiz kalmstir. Bu sorunun gi-
derilmesi icin 25-30 giinliik siirelerle DiB’in koordinasyon merkezlerinde koordinatér
miiftii yaninda bir MDR uzmani gérevlendirilebilir. Koordinasyon merkezinde gérevlen-
dirilen MDR uzmani, géniillii din gorevlileri o merkeze ilk geldiklerinde onlara yonelik 2-
3 saatlik temel bir egitim vermelidir. Bu temel egitimde bélgedeki durumla ilgili Snemli
bilgiler, manevi destek gérevinin ifasi esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ve go-
rev esnasinda karsilasacaklar: 6zel durumlarla ilgili olabilir. Daha sonra sahaya inen din
gorevlileri glinliik olarak koordinasyon merkezine dondiiklerinde belirli bir siire MDR
uzmaniyla sahadaki durumu degerlendirecektir. Bdylece bdlgede yiiriitiilen ve son de-
rece faydali oldugu goriilen manevi destek hizmeti ihtiyaca gore giincellenen verimli bir
slirece dontisecektir.

Buna ilave olarak DIiB “Acil Durumlarda Manevi Destek Egitimi”ni bir modiil olarak
gelistirip kayit altina alarak gerektiginde hizli bir sekilde erisime agilabilir. Din gérevlile-
rinin afetlerde daha etkin gérev alabilmesi icin isteyen gorevlilere AFAD ile koordineli
olarak Arama-Kurtarma basta olmak iizere afet sonrasi acil miidahale konusunda egitim-
ler verilebilir. Gérevlendirilen personelden daha dnce benzer egitimler alanlar (arama
kurtarma, izcilik vb.) daha etkin bir sekilde hareket edebilmektedirler. Bu tiir bir egitim
hem DiB’in bélgeye hizli intikalini hem de sonraki hizmetleri hizlandirabilir, Ozellikle
deprem sonrast ilk giinler bu noktada ¢ok ciddi ihtiyag bulunmaktadir.

37 Gorevliler tarafindan okundugu ifade edilen kitapgiklar icin bk. Komisyon, Afetzedelere Yonelik Manevi ilk Yar-
dim (flkeler) (Ankara: DiB Yayinlari, 2023); Komisyon, Afetzedelere Yénelik Manevi ilk Yardim (Uygulama Siireci)
(Ankara: DIB Yayinlari, 2023); Komisyon, Afetzedelerde Gozlemlenen ilk Tepkilere Gére Manevi ilk Yardim (Ankara:
DIB Yayinlari, 2023); Komisyon, Afetzedelerin Yaslarina Gére Manevi ilk Yardim (Ankara: DIB Yayinlari, 2023);
Komisyon, Afetzedelere Yonelik Manevi ilk Yardim (One Gikan Uygulama Alanlari) (Ankara: DiB Yayinlari, 2023).
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3.2. Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Yapus, Isleyisi ve Etkileri

Afet sahasinda akut bir durumda koordinasyon zorluklarina ragmen, DIB tarafindan
sunulan hizmetlerin koordinasyon agisindan iyi oldugu, sabit personelin smirli olmasina
ragmen hizmetlerin genel olarak sistemli yiirtidiigii goriilmiistiir. Koordinasyonun basa-
rili olmasinda diger il miiftiilerinin deprem bdlgesine koordinatdr miiftii olarak gorev-
lendirilmesi uygulamasinin 6nemli katkist oldugu gézlemlenmistir.

Sahada yiiriitiilen MDR hizmeti standart bir hizmet olmaktan ziyade ziyaret, hil hatir
sorma ve teselli etme siireci seklinde ilerlemektedir. Ozellikle ilk bir aylik siiregte mevcut
sartlar ve bireylerin i¢inde bulundugu psikolojik durum standart bir danisman-danigan
iliskisini miimkiin kilmamistir. MDR hizmetinin sunumunda igtenlik, iletisim becerisi,
anlayis, dinleme becerisi ve hepsinden énemlisi toplumun mevcut yapisina uygun bir di-
lin kullanilmasi en 6nemli unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir.

3.2.1. Hizmetlerin Sunuldugu Mekinlar

Hizmetlerin sunuldugu mekanlar il ve ilgenin yapisina ve ihtiyaca baglh olarak degi-
siklik arz etmektedir. ilk giinler bélgeye gelen manevi destek ekibi agirlikli olarak cenaze
yikama, kefenleme, cenaze namaz kildirma ve defin isleriyle mesgul oldugundan bu is-
lemlerin yiiriitiildiigii mekanlar ve mezarliklar dncelikli mekanlar olarak éne ¢ikmustir.
Cadir kentler ve konteyner kentler kurulduktan sonra MDR personeli tek tek cadirlar:
ziyaret etmek suretiyle buralarda oturan depremzedelerin gerek maddi gerek manevi ih-
tiyaclarina ¢dziim sunmaya ¢alismistir. DiB’in cadir kentlerde actigi manevi danigsmanlik,
mescit ve Diyanet Cocuk ¢adirlarinin bu hizmetlerin ifa edildigi baslica mekanlar olarak
zikredilebilir. Saha arastirmasinin yapildigi tarihlerde manevi danmismanlik cadirlarinin
istenilen diizeyde ve sistematik olarak faaliyetlerin gerceklestirildigi mekanlar olmaktan
heniiz uzak oldugu ve yavas yavas buralardaki calismalarin da basladig gériilmiistiir. An-
cak mescit cadirlari ile Diyanet Cocuk cadirlari manevi danmismanlik hizmetinin sunul-
dugu yetiskinlere ulasilmasi agisindan ¢ok 6nemli mekénlar olmustur.

Gadir kentlerdeki en biiyiik sorunlardan biri gocuklar, gencler ve kadinlarin sosyalle-
secegi alanlardir. Bu sebeple MDR ve Kur’an kursu hizmetlerinin yiiriitildigi mescit ve
¢adirlarin varligi ¢ocuklar igin sosyallesme ve egitim alabilme imkani olustururken, ebe-
veynler i¢in islerini yaparken ¢ocuklarini giivendikleri bir alana emanet edebilmeyi sag-
lamaktadir.

Baslarda 4-6 yas Kur’an kursu olarak isimlendirilen ancak sonradan ismi “Diyanet Co-
cuk” olarak degistirilen cadirlarin manevi destek hizmetlerinin topluma ulastirilmasinda
biiyiik katkis1 bulunmaktadir. Cocuklarini Diyanet Cocuk ¢adirlarina génderen bireyler
buralardaki gorevlilerle irtibat saglayarak kendileri de dini egitim ve Kur’an-1 Kerim
okuma egitimi almaya veya akillarina gelen dini sorularinin cevaplarini bulmaya calis-
tiklar1 gozlemlenmistir.

Bazi illerde ise DIB personeli hem maddi yardim ulastirmak hem de manevi destek
sunmak amaciyla koyleri ziyaret ederek buralarda bulunan vatandaslara ulasmislardir.
Antakya merkezdeki DIB lojistik merkezinden alinan bilgiye gére gérevliler, kirsaldaki
depremzedelere yonelik yardim organizasyonundaki eksikligi tespit etmeleri iizerine
yardim faaliyetlerini bu bolgelere yogunlastirmistir. Bu durum bélgede diger kurumlar
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tarafindan yapilan yardim faaliyetleri esnasinda olusan koordinasyon bosluklarimnin dol-
durulmas agisindan 6nemli gériilmustiir.

Malatya’da depremzedelerin ikamet ettigi baslica toplu barinma merkezlerinden biri
olan KYK yurtlart MDR hizmetlerinin sunuldugu mekanlar arasinda yer almistir. Bura-
larda gorevlendirilmis MDR personelinin manevi destek almak isteyen vatandaslarla bu-
lusabilecegi uygun bir oda tahsis edilmis ve buralarda faaliyetler yiiriitiilmistiir, Diger
illere nispeten Malatya’da hem gérevli sayisinin hem de Kur’an kursu ¢adir1 ve manevi
damgmanlik cadirinin az oldugu gézlemlenmistir. Ayrica Malatya’da vatandaslarin bii-
yiik Slgiide sehir digina ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durumun dogal sonucu bilhassa yakin se-
hirlerde ciddi oranda depremzede niifusun olusmasidir.

Benzer sekilde Antakya’da da yapilan gézlemlerde sehrin toparlanamadig;; elektrik
ve suyun yakin zamanda verilmesine ragmen binalarin ¢ogunlugunun kullanilamamas:
sebebiyle depremin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi goriilmistiir. Sehirden bii-
yiik bir gé¢iin oldugu, kalanlarin agirlikli kisminin da Suriyeliler ve ekonomik durumu
diisiik olan bireyler gibi dezavantajli gruplardan olustugu gériilmiistiir. Bolgede yapilan
gozlemler, dezavantajli gruplar ve bunlar iginde 6zellikle Suriyelilerle ilgili manevi des-
tek calismalarinin bu gruplarin entegrasyonunu kolaylastiracagi degerlendirilmistir.
DIiB’in afet sonrasi personel planlamasinda bu durum dikkate alinabilir.

Sonug olarak halkin bulundugu sehirlerin digina ¢ikmasi ve agirlikli olarak bolgeye
yakin sehirlere gitmesi, depremzedelere yonelik calismalarin deprem bélgesi disindaki
sehirlerde de biiyiik bir gereklilik olarak ortaya ¢iktigim géstermektedir. Depremzedele-
rin biiyiik bir kismi bélgenin disina tasginmistir. Kendi evlerini, sehirlerini terk eden bu
depremzedelerin psikolojik ihtiyaglarinin oldugu unutulmamalidir. Baska illerde misafir
olarak bulunan depremzedelerle yakindan ilgilenilmeli ve psikolojik ihtiyaglar: ilgililer
tarafindan giderilmelidir.

3.2.2. Sunulan Hizmet Cesitleri ve Etkileri

Bolgedeki ihtiyag ve sartlarin dogurdugu zorunluluklar dolayisiyla danisarun danis-
mana ulagsmasindan ziyade ¢cogunlukla gérevlilerin vatandaslara ulasmasi seklinde bir
yol takip edilmistir. Bu cercevede goérevliler, depremzedelere manevi destek sunmak
amaciyla cesitli faaliyetler yiriitmislerdir. Blgede din gorevlileri tarafindan gercekles-
tirilen MDR hizmetinin en yaygin ¢esidinin genelde ¢adir kentler, konteyner kentler vb.
toplu barinma alanlarinin ziyaret edilip karsilasilan depremzedelere hal hatir sorulmasi
ve sonrasinda muhatabin durumuna gére sohbet edilmesi seklindedir. Bu ziyaretler es-
nasinda depremzedelerin ihtiya¢ duyabilecegi belli bash ihtiyagc malzemeleri de yanla-
rinda gétiirtilmiistiir, Ziyaretler esnasinda depremzedelerin ihtiyaglarinin gorevliler ta-
rafindan not alindig1, daha sonra bu ihtiyaglarin kendilerine ulastirildigi gzlemlenmis-
tir.

Manevi destek kapsaminda yiiriitiilen hizmet gesitlerinden bazilar1 DIB tarafindan
mescit, Kur’an kursu ve MDR icin tahsis edilmis alanlardaki faaliyetlerdir. Bunlar ara-
sinda namaz vakitlerinden sonra sohbetler yapilmasi, birlikte Kur’an okunmasi, ibadet-
lerin yerine getirilmesi zikredilebilir. Ayrica dini giin ve gecelerde gergeklestirilen faali-
yetlerin depremzedeleri manevi yonden pozitif olarak etkiledigi gézlemlenmistir. Bazi
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bireyler, 6rnegin gerceklestirilen Beraat Kandili etkinliklerinden ¢cok memnun oldugunu
ve etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bolgede dini hassasiyetin yiiksek olmasi, Ramazan
ay1 6zelindeki dini faaliyetlere talebi artirmis gérilnmektedir. Ancak mevcut kosullar ige-
risinde bu hizmetin rutin bir hizmet olmanin 6tesinde beklenen hatta 6zlenen bir hizmet
oldugu 6zellikle degerlendirilmelidir.

Bazi ailelerin ¢adir kentte ¢ocuklarim génderebilecekleri farkh alanlar olmasina rag-
men DIB biinyesinde hizmet veren cadirlari tercih ettigi goriilmiistiir. Buradaki faaliyet-
ler her ne kadar 4-6 yas olarak baslasa da sunulan hizmetler gencler, yetiskinler ve yasli-
lar1 igine alacak sekilde genislemektedir. Bu tespitler 1s13inda Kur’an kursu hizmeti ile
MDR hizmetinin biiytik 6lciide birbirini destekleyecek sekilde yiirtidiigi gorilmektedir.

Manevi destek gorevlilerinin yiiriittiikleri 6nemli faaliyetlerden biri de cenaze y1-
kama, kefenlenme, cenaze namazi kildirma ve defin islemleridir. Bu hizmetlerin ifasi es-
nasinda cenaze yakinlarinin teselli edildigi ve samimi bir sekilde ilgilenildigi g6zlemlen-
mistir.

DiB’in krizin ilk aninda mezarliklarda yaptig1 hizmetin siireg yonetimi agisindan gok
zor, dirayet, organizasyon kabiliyeti ve hizli karar almay: gerektiren bir hizmet oldugu
goriilmiistiir. Ancak gerek gorevlilerden gerekse vatandastan alinan bilgilere gére bu
hizmetin biiyiik bir 6zveri ile yiiriitiildigi ve halkin géziinde ¢ok degerli goriildiigii an-
lagilmistir, DIB gérevlileri mezarliklarda cenazelerin yogunlugu, gelen cenazelerin beden
biitiinliigiiniin bozulmasi yaninda cenaze yakinlarinin psikolojisini yénetme gibi zorluk-
larla da ilgilenmislerdir. Bunlarin yaninda 6zellikle yeni agilan toplu mezar alanlarinda
temel ihtiyaclari karsilayacak imkanin olmamasi hususen kadin personelin daha da zor
durumda kalmasina sebep olmustur. Hem erkek gérevlilerin hem de kadin gorevlilerin
bu siirecte biiyiik bir 6zveri ile hareket ettigi anlasilmustir. Boylesine biiyiik bir felaket
aninda cenaze defninin yiiksek bir metanet gerektirdigi aciktir. Nitekim bu siirecte din
gdrevlilerinin olduk¢a metanetli davrandiklar1 miisahede edilmistir.

Manevi destek hizmet gesitlerinden bir digeri de mezarlik ziyaretleridir. Sehirlerde
depremde vefat edenlerin defnedildigi toplu mezarlik ziyaretlerinde, mezarliklarin, ya-
kinlarini kaybeden insanlarin sadece 6liilerini degil hayallerini ve hatiralarini defnettik-
leri bir alana doniistiigii goriilmiistiir. Yakinlarindan geriye kalan hatiralarin, insaatlarla
ilgili sorunlara isaret etmek i¢in incecik demirlerin goriindiigi bir beton parcasini veya
yakininin soguktan donarak 6ldiigiinii ifade etmek i¢in bir 6rtilyii mezarmn tizerine birak-
tig1 goriillmiistiir.

Deprem anindan sonra afetin acisinin en yogun yasandig1 yerler olan mezarliklarda,
gorevlilerin, yakinlarini kaybedenlerin talep etmesi halinde Kur’an okuduklari ve sonra-
sinda da kendileriyle sohbet ederek teskin ettikleri goriilmiistiir. Bu hizmetin depremde
yakinlarini kaybeden vatandaglar tarafindan son derece olumlu karsilandigi miisahede
edilmistir. Ornegin Adiyaman’da din gérevlilerinin en aktif ve yaygin bir sekilde yiiriit-
tiikleri MDR hizmetinin bu ¢ercevede oldugu gériilmiistiir. Afet sonrasi dénemde bu hiz-
metin biitiin merkezlerde yaygin bir sekilde icra edilmesi son derece faydali olacaktr.

Afetin tizerinden haftalar ge¢mesine ragmen; acirun biiyiikliigi, kayiplarin ¢ok ol-
mast, korku-endise gibi psikolojik durumlarin halen devam etmesi mezarliklardaki ziya-
ret¢i depremzedelerde olaganin diginda davranig bozukluklar, itikadi problemler-
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sorgulamalar gibi durumlari ortaya ¢ikarmakta hatta intihar diisiincesi, kendine zarar
verme diistincesi gibi durumlarla karsilagilabilmektedir. MDR gorevlilerinin bu konuda
depremzedelerle iletisimi ve onlara destegi ile bu durumlarin {istesinden gelindigi g6-
revlilerin ifadelerinden anlasilmaktadir.

Mezarlik ziyareti sirasinda gériistiigiimiiz DIB personeli depremin ilk anindan itiba-
ren hem kendi gérev mahalline gelen cenazelere hem de Adiyaman merkezdeki cenaze
hizmetlerine katki sagladiklarini ve ¢ok sayida olumlu déniis aldiklarini ifade etmislerdir.
Adiyaman’da erkek ve kadin din gorevlilerinin mezarhkta ¢ok aktif faaliyet yiiriittiikleri,
yakinlarinin mezarini ziyarete gelenlere manevi destekte bulunduklari ve halk nezdinde
bu faaliyetlerin olduk¢a olumlu karsilandig1 gézlemlenmistir.

DIB gorevlilerinin yukarida zikredilen manevi destek hizmetlerinin yani sira bélgenin
ihtiyaclarina ve sartlarina gore kiyafet, yemek, erzak dagitimi, cadir kurma ya da aglayan
birine pecete vermeye kadar uzun bir yelpazede degerlendirilebilecek hizmetler sagla-
diklar1 goriilmistir.

Gozlem yapilan dénemde afetzedelerin yeme, icme, barinma vb. temel ihtiyaglarinin
biiyiik 6lctide giderildigi goriilmistiir. Bu durum afet sonrasi dénemde ikinci asamaya ge-
cildiginin gostergesidir. Gozlemlerimize gore bu asamadan itibaren manevi danigsmanlik
hizmeti daha fazla 6ne ¢ikacaktir. Zira depremin ilk soku gegtikce yalmzlik, korku, endise,
inang temelli sorgulamalar, gelecek kaygisi gibi konular daha fazla glindeme gelecektir. Bu
sebeple bundan sonraki siirecte daha profesyonel bir MDR siireci gerekecektir.

Yakinlarini kaybeden depremzedelerin deprem sonrasi travima durumlarinin devam
edecegi ongoriilebilir. Bu sebeple MDR hizmetinin bu boyutuna olan ihtiyacin devam
edecegi aciktir. Ancak travma halinin gegmesinden sonra ortaya cikacak siiregler daha
fazla uzman personel gerektirmektedir. Ciinkii zamanin ilerlemesi ile atlatilamayan ma-
nevi-psikolojik problemler daha uzun siireli ve nitelikli bir danisma siirecini gerektir-
mektedir.

Mevcut sartlarda MDR hizmeti sistematik bir danisman-danisan iliskisi yerine ziya-
retler, hal hatir sorma, Kur’an okuma, dua etmenin 6ne ¢iktig1 bir teselli siireci olarak
ilerlediginden dolay1 personel depremzedelerle periyodik bir gériisme siirdiirememistir.
Manevi destek hizmeti i¢in ¢adir kentler ve konteyner kentlerdeki aileleri ziyaret eden
gorevliler, ziyaret ettikleri cadirlardaki bireylerin yakin kayip durumu, maddi hasar du-
rumu, psikolojik durumu, iletisim bilgileri vb. hususlarla ilgili bazi temel notlar alabilir-
ler. Zira din gorevlileri arasinda gérev degisimleri dolayisiyla yeni gelen ekipler sifirdan
hizmetlere baglamak durumunda kalabilmektedir. Yeni gelen ekipler kendilerinden 6n-
ceki notlar dogrultusunda manevi destege ihtiyaci yiiksek olan bireyleri daha sik ve aktif
bir sekilde takip edebilir. Bu tiir bir uygulama érnegine sadece Kahramanmaras'ta rast-
lanmustir, Kahramanmaras'ta sahada ¢alisan bazi gérevlilerin goriistiikleri cadirlarin bil-
gilerini not ettigi, boylece sonraki siirecte irtibati giiclendirmeye calistig1 gorilmiistiir.

Biitiin kurumlar icin gecerli olmak tizere bslgedeki hizmetlerin daha diizenli yiirii-
mesi icin gérevlendirilen personelin hiyerarsik gérevlerinin daha net tammlanmas hiz-
metlerin isleyisini hizlandirabilir.

Yaptigimiz gézlemler teknik olarak MDR olarak isimlendirdigimiz DiB hizmetinin
toplum tarafindan yeterince bilinmedigini géstermektedir. Halthazirda MDR hizmeti
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konsept olarak “Diyanet gorevlilerinin insanlarin halini hatirini sormasi1” seklinde siir-
diiriilmektedir. Bu kapsamda personel depremzedeler tarafindan manevi danisman ola-
rak degil, “hocalar ve hoca hanimlar” olarak adlandirilmaktadir. Bu durum mevcut sart-
lar altinda toplumun DiB personeli ile iletisime ge¢mesi noktasinda bir kazanctir. Ancak
yapilan isin teknik olarak neye tekabiil ettigi konusunda farkindalik olusmas: ve siirekli-
ligin saglanmas: i¢in konuyla ilgili bilgilendirici brosiir vb. hazirlanabilir. Bu tiir bir ¢a-
lisma MDR hizmetinin yerlesik, standartlar belirlenmis bir hizmete doniismesine de
katk: saglayabilir.

Adiyaman saha arastirmasi sirasinda DIB hizmetlerini degerlendirmek amaciyla farkli
Srneklemler iizerinde gozlem yapilmistir. Kendisi ile goriistiigiimiiz askerlerden olusan
bir grup dzellikle gériintirliigli yiiksek olan yerlerde neredeyse her kurumun hizmet ver-
digini, bazi kurumlarin birbirinin tekrari olan hizmetlere y6neldigini bazi kurumlarin da
gereginden fazla bu bélgelere yatirim yaptigini ifade etmistir. Resmi kurumlarin ve sivil
kuruluslarin enerjisini gériiniir alanlara sarf etmesi belirli bolgelerde “hizmet yogunlas-
masina” sebep olmakta, kenar bilgelere gotiiriilecek hizmetleri sinirlamaktadir. Bu goz-
lemimiz insan kaynag planlamasi noktasinda benzer bir durumun gegerli oldugunu gos-
termektedir. Bilhassa il merkezlerinde yogunlasan kurum tist amirlerinden olusan insan
kaynaginin merkezden uzak bolgelere gorevlendirilmesi verimliligi artiracaktir.

Depremzede ailelere yonelik olarak gerceklestirilmesinin faydali olacag diisiintilen
bir hizmet de “kardes aile” uygulamasidir. Disardan destek icin bélgeye giden samimi
digerkam insanlarin depremzedeler i¢in biiyiik moral oldugu gérilmiistiir. Her kurum,
kurulus, aile bolgeye gidip samimi ve icten bir iletisim kurabilir. Sivil toplumun ve dev-
letin 8nayak olacagi “kardes aile” uygulamasi diisiiniilebilir. Fakat yapilan faaliyetlerin
fotograflanmasi ¢ogu zaman halki rahatsiz etmekte ve uzaklastirmaktadir.

3.2.3. Genglere Yénelik Faaliyetler

Gengler psikolojik olarak depremden en fazla etkilenen kesim olarak goriinmektedir.
Gengler stireci iglerinde yasiyor goériinmektedir. Digariyla iletisim kurmay1 pek tercih et-
meyip daha ¢ok sanal aleme yonelmislerdir. Bu durum genglere ulasmay1 zorlagtirmak-
tadir. DIB dahil biitiin kurumlar genglere ulasma konusunda eksik kalmustir.

Manevi destek gorevini ifa eden din gorevlileri de genel olarak genglere ulasamadik-
larim belirtmislerdir. Bununla birlikte genclere ulagsmakta zorluk ¢ekmedigini ifade eden
din gorevlileri ile de karsilasilmistir. Genglere kolaylikla ulasabilen din gérevlilerinin
normal zamanlarda genclere yonelik cesitli hizmet faaliyetlerinin gerceklestirildigi
KYK’ya bagli yurtlar ile Genglik ve Spor Bakanligi’'na bagh genglik merkezlerinde manevi
rehber olarak gorev yaptiklar: 6grenilmistir. Bu gérevleri esnasinda edindikleri tecriibe
ve birikim sayesinde din gérevlileri, depremzede genclerle daha samimi ve sicak bir ile-
tisim kurabilmis ve kendilerine manevi destekte bulunabilmislerdir.

Genglere yonelik hizmetlerin ¢ok énemli bir ihtiyag haline geldigi bélgedeki illerin
tamaminda gézlemlenmis ve bdlgedeki gorevliler tarafindan da bizzat dile getirilmistir.
Kahramanmarag'taki din gérevlileri bu ihtiyaca binaen bir genglik ¢adir1 kurmus ve bu
cadir araciligiyla genclere ulasmay1 hedeflemislerdir. Bolge genelinde ilk 6rnek olmasi
itibariyle son derece 6nemli olan bu uygulamanin, fiziksel alt yapi ve profesyonellik y6-
niinden baz eksiklikler tasidig1 goriilmistiir.
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Genglere ulagilamamasi deprem sonrasi yasadiklar psikolojik sorunlarla bas etme sii-
recinde yeterli destek almalarinin da éniine gegmektedir. Bu anlamda genglere yonelik
faaliyetlerin arttirilmasi ve ilgilerini cekecek sosyallesme ortamlarinin olusturulmasi bii-
yiik 6nem tagimaktadir. DIiB personelinin genglere ulasmalar: konusunda yasanan aksak-
liklarin giderilmesi amaciyla bazi 6neriler su sekilde siralanabilir:

1) Genglerle iletisim konusunda profesyonel olan daha fazla personel sahada istihdam
edilmelidir. Bu cercevede KYK yurtlari ile Genglik merkezlerinde gérev yapan DIiB gérev-
lilerine biiytik is diismektedir. Bu kurumlarda gérevlendirilen personel sayisi arttirilmak
suretiyle bu tiir afetlerde sahada acil manevi destekte bulunacak pratik tecriibeye sahip
daha fazla gérevli bulunmus olur.

2) Bu tiir siireglerde MEB’e bagli ortadgretim kurumlarinda gérev yapan DKAB ve THL
Meslek Dersi Ogretmenlerinden Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) Géniilliisii olarak istifade
edilebilir. Zira meslegi itibariyle stirekli olarak genglerle muhatap olan bu kurumlardaki
8gretmenlerin genglerle iletisim kurmasi kolay olabilir. Ancak éncesinde ¢esitli seminer-
lerle 6gretmenlerin manevi rehberlik ve destek konusunda desteklenmeleri gerekmek-
tedir. Belirlenen seminerleri alan 6gretmenlere sertifika verildikten sonra ihtiyag ha-
linde goniillii olarak ¢caligmalara katilmalar: yoniinde davette bulunulabilir.

3) Sadece genclere hizmet edecek “Diyanet Kahve” gibi mekanlar olusturulabilir.

3.3. Halkin Hizmetlere Yénelik Yaklagimi

Dogal karsilanmasi gereken istisnalarin diginda depremzedelerin yasadiklar: afet ve
zorluklar karsisinda metanetlerinin oldukea yiiksek oldugu gériilmiistiir. Afetzedelerin
metanetlerinin beklenenin iistiinde olmasinda bagka faktérlerin yam sira 6zellikle dini
inanglaririn son derece etkili oldugu miisahede edilmistir. Bu noktada halkin din gérev-
lilerinin samimi ilgisinden cok memnun olduklari ve DIB gérevlileri tarafindan sunulan
MDR hizmetinin biiyiik bir memnuniyetle karsilandig1 gézlemlenmistir. Bu kapsamda
afetzedenin din gérevlisine sarilmasi, onu giiler yiizle karsilamasi ve ugurlamasi, sohbet
esnasinda duygulanmasi ve gozlerinin dolmasi 6rnek verilebilir.

Din gorevlileri, manevi destek hizmetlerinin ifas1 esnasinda depremzedeler tarafin-
dan genellikle olumlu karsilandiklarini ve dualarla ugurlandiklarini ifade etmislerdir.
Ancak ¢cok nadiren de olsa olumsuz bir tutumla karsilastiklarini belirtenler de olmustur.
Ornegin gorevliyi gérdiigiinde yiiziinii eksitip ¢adirina girme, konusmak istememe ve so-
guk davranma seklindeki tepkiler zikredilmistir. Bununla birlikte yaptigimiz gézlemler
esnasinda halkin herhangi olumsuz tepkisi ile bizzat kargilasmadik.

DIB gorevlilerinin afetzedelerle birebir iletisim kurmalar ve diizenli bir sekilde onlar
ziyaret etmeleri MDR hizmeti disindaki hizmetleri de kolaylastirmustir. Bazi durumlarda
yardim organizasyonundaki aksamalar sebebiyle yardima ulasamayan depremzedeler,
MDR hizmeti sunan personelle kurduklar: iletisim sonrasinda ihtiyaglarini iletme imkani
bulmuslardir. Bu vesileyle gida, giysi, cadir vb. ihtiyaglarin DIB manevi destek personeli
araciligiyla karsilanmas: bolgedeki halkin personele tevecciihiini arttirmistir. Bu tiir
afetler sonrasinda temel ihtiyaglara ulasma noktasinda zaman zaman sorunlar yasana-
bildigi icin manevi destek siireglerinin maddi destekle birlikte koordineli olarak yiiriitil-
mesi elzem hale gelmektedir.
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Bolgedeki halka cadir kentlerde MDR hizmeti verenlerin neler yaptiklar: soruldu-
gunda “inanin ¢opleri bile topluyorlar, her seye el atiyorlar” seklinde cevaplar bile alin-
maktadir. Personelin bu tarz faaliyetleri halkin kendilerine olan destegini arttirmakta ve
manevi destek hizmetlerine zemin hazirlamaktadir. Din gorevlilerinin hizmetlerini ger-
ceklestirirken {izerinde tasidiklar1 “Mavi Yelekler” bslgede dikkat ¢eken bir sembol ha-
line gelmistir. “Mavi Yelekliler ve Mavi Melekler” bélgede bir markaya doniismiistiir. S6z
konusu kavramlar DIB hizmetlerinin takdiri anlaminda kullanilmaktadir.

DIB personeli bélgede géniillii olarak-Allah rizasim énceleyerek gérev yapmaktadir.
Ancak yasadigimiz toplum, bazi toplumbilimciler tarafindan “gésteri toplumu” olarak ta-
nimlanmaktadir.” Yapilan islerin goriintirliigii personeli motive etmekte, kamuoyunda ku-
ruma yonelik algiy1 belirlemektedir. Saha gézlemlerimiz DIB-TDV’nin hemen hemen biitiin
hizmet alanlarinda 6zveri ile ¢alistigini ve pratikte ¢ok ciddi hizmetler tirettigini goster-
mektedir. Ancak yapilanlarin sosyal medyada goriiniirliigiiniin oldukga smirh oldugu go-
rllmektedir. Bu durum “Diyanet Nerede?” sorusunu bile giindeme getirmistir. Halbuki
gozlemlerimize gore Diyanet hemen hemen her yerdedir. Cogu durumda gérevi olmayan
hizmetleri de {istlenmis vaziyettedir. Bu sebeple DIB-TDV’nin hizmetlerinin goriiniirlii-
glinii saglayacak 6zel bir birimin acilen kurulmasi varsa aktif edilmesi gerekmektedir.

Sonug

Din hizmetlerine olan ihtiyacin belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigi ddnemlerden biri
dogal afetlerdir. Afetlerin anlamlandirilmasindan afet sonrasi ruhsal ve manevi problem-
lerin ¢6ziimiine kadar bu gereklilik net olarak gériilmektedir.

Diyanet Isleri Baskanhgy, diger devlet kurumlari ile koordineli olarak, dogal afetler
sonrasi toplumun ruhsal ve manevi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ¢esitli hizmetler
sunmaktadir. Bunlarin en énemlilerinden biri olan manevi danisma ve rehberlik, afet
sonrasl insanlarin ruhsal ve manevi ihtiyaglarini karsilamak, morallerini yiiksek tutmak
ve yasanan afeti anlamlandirmak kapsaminda saglanan bir hizmettir. Afet sonrasi akut
dénemde bu hizmetin toplum saglig1 agisindan hayati derecede 6nemli oldugu ifade edi-
lebilir. Ayrica bu tiir durumlarda gegeklestirilen manevi danismanlik hizmeti, psikolojik
danismanlik i¢in de kolaylastirici bir siire¢ olabilmektedir. Afet dénemlerinde pratikte
bu iki hizmeti birbirinden ayirmakta miimkiin gériinmemektedir.

Manevi danismanlik ve rehberlik, bireyin zihinsel, duygusal ve ruhsal sagligina kat-
kida bulunur. Bireylerin kendini daha iyi anlamasina ve kendine ait bir anlam arayisina
yardimci olarak, manevi agidan daha tatmin edici bir yasam siirmelerine yardimei ola-
bilmektedir.

Bu ¢alisma, Kahramanmaras Depremi sonrasi DB tarafindan depremden en fazla et-
kilenen illerde sunulan din hizmetlerinin dnemli bir bileseni olan MDR hizmetinin mev-
cut durumunu hizmet verenler ve hizmet alanlar izerinde gerceklestirilen gézlemler yo-
luyla tespit etmek ve konuyla ilgili 6neriler gelistirmek amaciyla yapilmustir.

% Guy Debord, Gésteri Toplumu ve Yorumlar, gev. Aysen Ekmekgi - Oktay Taskent (istanbul: Ayrinti1 Yayinlari,
1996), 13-16; Zygmunt Bauman, Etigin Tiiketiciler Diinyasinda Bir Sanst Var mi?, ¢ev. Funda Coban - inci Katirct
(Ankara: DE Ki Basim Yayim, 2010); George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Bityiilemek, cev. Siier Kaya (istan-
bul: Ayrint1 Yaymlari, 2011).
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Mevcut sartlarda MDR hizmeti sistematik bir danisman-danisan iliskisi yerine ziya-
retler, hal hatir sorma, Kur’an okuma, dua etmenin 6ne ¢iktig1 bir teselli siireci olarak
ilerlemistir. MDR hizmeti sunan personel depremzedelerle periyodik bir goriisme stirdii-
rememektedir. Bolgede din gorevlileri tarafindan gergeklestirilen MDR hizmetinin en
yaygin ¢esidinin genelde cadir kentler, konteyner kentler vb. toplu barinma alanlarimn
ziyaret edilip karsilasilan depremzedelere hél hatir sorulmasi ve sonrasinda muhatabin
durumuna gore sohbet edilmesi seklinde gerceklesmistir. Buna ilaveten cenaze defin hiz-
metleri, mezarlk ziyaretleri, mescitlerde yapilan sohbetler seklinde faaliyetler gercek-
lestirilmistir. Depremin ilk soku gectikce yalnizlik, korku, endise, inang temelli sorgula-
malar, gelecek kaygis1 gibi konular daha fazla giindeme gelecektir. Bu sebeple bundan
sonraki siiregte daha profesyonel bir MDR siireci gerekli hale gelecektir. Ornegin hasta-
nelerde DIB tarafindan hasta ve hasta yakinlarina sunulan MDR hizmetine benzer sekilde
afet ddnemlerine 6zgii bir MDR hizmeti modeli gelistirilebilir. Bu kapsamda ytiksek lisans
ve ozellikle doktora seviyesinde tezler yapilarak acil durumlarda uygulanacak MDR hiz-
metinin ¢ergevesi net bir sekilde ortaya konulabilir.

Genglerin siireci i¢ lemlerinde yasadiklari, disariyla iletisim kurmayi pek tercih etme-
yip daha ¢ok sanal aleme yo6neldikleri gzlemlenmistir. Kurumlarin genglere ulasmakta
zorlandigi ve genglere ulagimin sinirh diizeyde kaldig tespit edilmistir. Genglerle iletisim
konusunda profesyonellesmis daha fazla personelin sahada istihdam edilmesi ve gengle-
rin ilgisini ¢ekecek uygun sosyal ortamlarin ivedilikle olusturulmasi gerekmektedir.

DIB gorevlilerinin afetzedelerle birebir iletisim kurmalari ve diizenli bir sekilde onlar1
ziyaret etmeleri MDR hizmeti disindaki hizmetleri de kolaylastirmistir. Halkin verilen
hizmetlere yaklasiminin miispet oldugu tespit edilmistir. Din gorevlilerinin hizmetlerini
gergeklestirirken tizerinde tasidiklar1 Mavi Yelekler bolgede dikkat ¢eken bir sembol ha-
line gelmistir ve “Mavi Yelekliler ve Mavi Melekler” seklinde bolgede bir markaya doniis-
miistiir.

DIB catisi altinda sunulan hizmetlerin sadece dini egitim kapsaminda gériilmesi bsl-
gede sunulan hizmeti yeterince degerlendirmemek anlamina gelmektedir. DiB gorevlileri-
nin yukarida zikredilen manevi destek hizmetlerinin yani sira bolgenin ihtiyaclarina ve
sartlarina gore kiyafet, yemek, erzak dagitimi, cadir kurma ya da aglayan birine pegete ver-
meye kadar uzun bir yelpazede degerlendirilebilecek hizmetler sagladiklar gériilmstiir.
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