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Dijital Finansal Okuryazarhgin Yatirim Tercihlerine Etkisi

Ozlem OZARSLAN SAYDAR”
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Son yillarda hemen her alanda kullanilmaya baglayan dijitallesme, finansal iiriin ve hizmetlerin de zamanla
degisim ve doniisiime ugramasina neden olmustur. Dijital finansal okuryazarlik kavrami finansal islemler i¢in finansal
teknolojiye dayali iiriin ve hizmetleri kullanan kisilerin risk algisini ve yatirim kararlarini etkileyebilecek potansiyele
sahiptir. Caligmanin hazirlanma gerekgesi finansal teknolojinin Tiirkiye’deki yatirimcilar arasinda bilinirligini
arastirarak dijital finansal okuryazarligin yatirim kararlarina etkisini incelemektir. Caligmaya finansal kararlarda dijital
diinyanin ne derece etkili oldugunu arastirmak ve Tiirkiye piyasasinda faaliyet gdsteren yatirimcilarin dijital
okuryazarlik seviyelerini gormek amaciyla ihtiyag duyulmustur. Yatirimcilarin finansal iglemlerde teknoloji kullanimi
konusundaki farkindaliklari dlgiilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda finans piyasalarinda aktif yatirimi bulunan 307
kisiden anket yontemiyle elde edilen bilgiler derlenerek regresyon analizi yapilmistir. Arastirma i¢in tiimil internet
erisimi yoluyla olmak iizere 500 bireysel yatirimeiya anket formu gonderilmis, bunlardan 307 gegerli anket analize
dahil edilmigtir. Analiz sonuglarina gore yatirimcilarin dijital finansal okuryazarliklart gelistik¢e finansal teknolojiye
dayal1 yatirim irlinlerini tercih etme egilimlerinin artacag ortaya konulmustur.
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The Effect of Digital Financial Literacy on Investment Preference

ABSTRACT

Digitalization, which has been used in almost every field in recent years, has also caused financial products
and services to change and transform over time. The aim of the study is to examine the effect of digital financial
literacy on investment decisions by investigating the awareness of financial technology among investors in Turkey.
The study was needed to investigate how effective the digital world is in financial decisions and to see the digital
literacy levels of investors operating in the Turkish market. It has been tried to measure the awareness of investors
about the use of technology. For the research, a questionnaire was sent to 500 individual investors, all via Internet
access, and 307 valid questionnaires were included in the analysis. According to the results, it has been revealed that
as the digital financial literacy of investors improves, their tendency to prefer investment products based on financial
technology will increase.
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1. GIRIS

Giderek dijitallesen diinyada yasanan gelismelerden finans diinyasinin da etkilenmesi
kacinilmazdir. Dijitallesme alisilagelmis yatirimer davranisini nasil etkilemistir? Geleneksel
finansal okuryazarlik kaliplarinin dijital tabana tasinmasi ve bunun yatirimciya yansimasi nasil
olmustur? Burada ortaya ¢ikan nispeten yeni tanimlanmasi gereken unsur, heniiz literatiirde de
yeni sayilabilecek “dijital finansal okuryazarlik” kavramidir. Zira dijital diinyada “yeni”
kavraminin eskime hiz1 diger alanlara gore ¢ok daha yiiksek oldugundan kullanima agildiginda
artik o kadar da yeni olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yine de geleneksel uygulamalara
gore dijital platformlarda finansal islemlerin yaygin kullanim alani bulabilmesi, kisilerin bu
‘yeni diinya’ya hemen uyum saglamalar1 da aniden ger¢eklesmemektedir. Toplumun, finansal
okuryazarlig1 olan, yliksek egitimli gibi 6zelliklere sahip kisith bir kesiminden s6z edildiginde
bile, yeni olgular karsisinda, 6zellikle de harcamalar, yatirimlar gibi parasal konulari igeren
alanlarda hizli gegisler, kabullenmeler yerine temkinli ve uzun vadeli hareketler daha olasidir.

Bu ¢alisma bu yeni olguyu ve yatirim tercihlerine etkisini gelismekte olan bir ekonomi
olarak Tirkiye piyasasindaki yatirimcilar agisindan incelemekte olup, dijital finansal
okuryazarligin yatirim tercihlerine etkisini niteliksel olarak arastirmak, dijital yeni diinyanin
yatirimeilari ne 6lgiide etkiledigini istatistiki olarak ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Calismaya finansal kararlarda dijital diinyanin ne derece etkili oldugunu aragtirmak ve
Tiirkiye piyasasinda faaliyet gosteren yatirnmcilarin dijital okuryazarlik seviyelerini gérmek
amaciyla ihtiya¢ duyulmustur. Gelismekte olan bir piyasa olarak iilkemizdeki yatirimcilarin
farkindalik seviyesi sorgulanmig, diinyanin her alanda evrilmekte oldugu dijitallesmenin
neresinde olduklar1 ortaya konulmaya calisilmigtir. Arastirma s6z konusu yeni teknolojik
araglarin yatirimcilar tarafindan ne derece bilindigini ve bu ydntemlerin yatinm yapma
bicimlerini nasil etkiledigini gostermek ihtiyaciyla hazirlanmistir,

Alt1 boliimden olusan ¢aligmada giris boliimiinii takiben ilk olarak finans ve dijitallesme
iligkisi ele alinmistir. Teknolojinin finansal islemlerde kullanimi detayli olarak tartisilarak dijital
finansal okuryazarhigin énemine deginilmistir. Ugiincii boliimde kapsamli bir literatiir taramasina
yer verilmis, dijital finans alanindaki okuryazarliklarinin tarihsel siireci incelenmistir.
Caligmanin yonteminin anlatildigi dordiincii boliimde ¢aligmanin amaci, kapsami, veri seti ve
yontemi ile dayandigi hipotezler sunulmustur. Besinci boliimde c¢alismada elde edilen bulgular
istatistiki analiz sonuglariyla birlikte paylasilmistir. Son olarak, altinct boliimde galismanin
sonuclar1 yorumlanarak dijital finansal okuryazarligin gelecegi tartisilmistir.

2. FINANS VE DIiJITALLESME

Dijitallesme, yeni is modelleri yaratmak, yeni gelir ve deger {ireten firsatlar saglamak
icin dijital teknolojilerin kullanilmas1 olarak tamimlanabilir. Son yillarda kullanimi gittikge
yayginlagan internet ve mobil bankacilik uygulamalari, finans sektdriiniin miisteriye ulagsma ve
bireylerin finansal islemlerini ytiriitmeleri i¢in en dnemli kanallar haline gelmistir.

Bankalar ve diger finans firmalari, miisterilerle etkilesimde bulunmak icin dogal dil
isleme teknolojisini kullanan finansal hizmetler haricinde Apple’in Siri'si gibi sanal asistanlar
olan “sohbet robotlar’”n1 piyasaya siirmiistiir. Bu sohbet robotlarmin ilk siiriimleri ¢ogunlukla
hesap bilgileri saglamakla ugrasirken, giderek artan bir sekilde finansal planlama ve yatirimlar
hakkinda tavsiyelerde bulunmaya dogru evrilmekteler (Genberg, 2020).

Kurum bazinda risk yonetimi dijitallesmenin finansal alani etkileyebilecegi baska bir
islevdir. Konsolide bilangoda varlik ve yiikiimliiliiklerin yonetiminde etkinlik artirilabilir ve
alternatif senaryolara dayali risk Ol¢iimlerini ve stres testlerini yapmak i¢in algoritmalar
tasarlanabilir. Veri toplamanin ve islemenin otomatiklestirilmesi, maliyetleri diigiirmekte,
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yatirimcilarin risk profilindeki degisimleri zamaninda fark etmesini miimkiin kilarak y6netimin
bilgi aramaktan ziyade sonuglar1 analiz etmeye ve uygun kararlar almasina olanak tanimaktadir.
Borclularin kredi itibarinin algoritma destekli degerlendirmesi, takipteki ve/veya batik kredilerin
oranint diisiirmeye yardimci olabilir. Biiylik veri ve gelismis siniflandirma algoritmalari, bir
kredinin tam olarak geri 6denmesi olasiligini, denetimli 6grenme algoritmalar1 kullanarak
potansiyel bor¢lunun bir dizi 6zelligine dayali olarak tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Kredi
puanlama teknikleri, kredi itibarin1 degerlendirmek icin kullanilsa da yeni algoritmalar tipik
olarak daha ince iliskileri tespit etmek i¢in tasarlanmistir ve potansiyel olarak daha dogrudur.
Kendi hesaplarinda veya miisterilere bir hizmet olarak varlik tahsisi faaliyetlerinde bulunan
finansal kurumlar, set tahsisine yardimci olmak igin “Makine Ogrenimi” kullanmakta olup
algoritmalar1 prensip olarak geleneksel yontemlerle ayirt edilmesi zor varlik siniflar1 arasindaki
korelasyon modellerini tespit edebilir ve bdylece yatirim portfoyliniin risk-getiri profilini
iyilestirebilir (BIS, 2019:55-79).

2.1. Finansal Teknoloji

Finansal teknoloji (fintech), akilli telefonlar gibi dijital cihazlar aracilifiyla tiiketicilere
ve igletmelere finansal hizmetler sunmak i¢in yazilimlarin, uygulamalarin ve dijital platformlarin
kullanilmasidir. 2010 yilinda G20, Finansal igerme Eylem Planim (FIAP- Financial Inclusion
Action Plan) onaylamis ve plan1 koordine etmek ve uygulamak igin Kiiresel Finansal Igerme
Ortakligi (GPFI- Global Partnership for Financial Inclusion)’m1 kurmustur. FIAP'n
kurulusundan bu yana gelen G20 baskanliklari, FIAP'in temel bilesenlerini olan finansal egitim
ve finansal tiiketici koruma taahhiitlerini ve finansal ilerlemeyi desteklemek igin yenilik¢i
teknolojilere yonelik firsatlar1 genigletmektedir (BIS ve WB, 2016:45).

Bununla birlikte, Fintech araciligiyla finansal hizmetlere daha iyi erisimin ve bunlari
etkili bir sekilde kullanmanin, yanlis satiglari, kimlik avi gibi dolandiriciliklari, bilgisayar
korsanligi saldirilarini, verilerin yetkisiz kullanimini, ayrimci muameleleri ve asirt borglanma
gibi davranig sorunlarin1 6nlemekte etkili oldugunu ve fakat bunun daha yiiksek diizeyde dijital
finansal okuryazarhk gerektirdigini de belirtmek gerekir. Ote yandan, dijital finansal
okuryazarlik dijital ¢cag i¢in egitimin giderek daha 6nemli bir yonii haline gelecektir.

2.2. Dijital Finansal Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik kavrami ilk olarak 1997 yilinda Paul Gilster’in yazdigi ayni adi
tagityan kitapla ortaya c¢ikmistir. Kitapta dijital okuryazarlik, ‘dijital ortamda sunulan bilgiyi
farkli sekillerde anlayip kullanabilme becerisi’ olarak ifade edilmektedir. Buna gore dijital
okuryazarlik, dijital teknolojileri kullanarak mevcut bilgiye ulasma ve bu bilgileri etkili bir
sekilde kullanarak bilgi iiretme becerisi olarak tanimlanmakta olup ayn1 zamanda bilgiyi
islemeyi, sentezlemeyi, tutmayi ve sunabilme becerilerini de gerektirmektedir.

Lankshear ve Knobel (2003) ise bu yeni okuryazarliklar1 “dijital olarak doymus sosyal
uygulamalar” ile iligkili yeni bilgi tiirleri olarak tanimlamaktadir. Belgeler ve/veya resimler,
sesler, filmler, semiyotik diller e-postada, ¢evrimigi sohbet alaninda veya anlik mesajlagsmada
kullanilan ‘emoticon’lar (emojiler), bir metin veya dosya uzantisini okuma ve her dosyay1 hangi
yazilimin okuyacagini belirleme, dogrusal olmayan metinler iiretme, ¢evrimi¢i ii¢ boyutlu
diinyalarda gezinme bunlardan bazilari. Ng, 2012’de dijital okuryazarligin boyutlarini iig
baglikta ifade etmistir; teknik, bilissel ve sosyal-duygusal.
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Bu boyutlar arasindaki iligkiler Sekil 1°de gosterilmistir.

Bilissel
Bilgi okuryazarlig
Elestirel okuryazarlik

Teknik Sosyal-
oo uygusal

Operasyonel okuryazaslik s
Elegtirel okuryazarlik

Sosyal-duygusal ckuryazachik
Elestirel okuryazariik

Sekil 1: Dijital Okuryazarlik Modeli
Kaynak: (Ng, W., 2012:19)

Dijital okuryazar olmak, teknik olarak 6grenme ve giinliik faaliyetlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanabilecek teknik ve operasyonel becerilere sahip olmak anlamina gelir. Ng
(2012)’nin dijital okuryazarlik modelinin biligsel boyutu, dijital bilgiyi arama, degerlendirme ve
isleme dongiisii olusturmada elestirel diisiinme yetenegi ile iligkilidir. Ayn1 zamanda, belirli bir
gorevle 6grenmek veya yapmak icin uygun yazilim programlarini degerlendirip secebilmek
anlamina da gelir. Dijital okuryazarligin bu boyutu, bireyin ¢evrimigi ticaret ve dijital temelli
kaynaklardan yararlanan icerik yeniden iiretimi (telif haklar1 ve intihal vb.) ile ilgili etik ve yasal
konular hakkinda bilgi sahibi olmasin1 gerektirir. Birey ¢oklu okuryazarlik anlayisina sahip
olmalidir ve metin tabanh bilgilerin yan sira goriintiillerden, dijital ses dosyalar1 (‘podcast’ler)
gibi ses baytlarindan, videolardan, haritalardan ve modellerden gelen bilgilerin kodunu
cozebilmelidir. Bu ‘¢cok modlu’ boyutlar, bilgiyi insa etmek ve en iyi sekilde iletmek i¢in uygun
cevrimici veya ¢evrimdisi araglar1 kullanabilmeyi gerektirir.

Giliniimiizde 6nemi giderek artan dijital finansal okuryazarlik kavram bireylerin finansal
konular1 anlama, dijital finansal araglar etkili bir sekilde kullanma ve kararlarini bilingli bir
sekilde verme yetenegini ifade eden bir beceridir. Dijital finansal okuryazarlik ile yatirim
tercihleri arasinda giiglii bir teorik iliski bulunmaktadir. Dijital finansal okuryazarlik bireylerin
yatirim araglarini kullanma ve ydnetme becerilerini gelistirir. internet ve dijital teknolojiler,
bireylerin birgok farkli yatirim segenegine erisimini artirmistir. Ancak, bu araglarin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi ve yatirimlarin izlenmesi i¢in dijital finansal okuryazarlik gereklidir.
Bireyler, ¢evrimi¢i yatirim platformlarim kullanmay1 &grenerek, portfoylerini diizenli olarak
takip edebilir ve yatirim kararlarini1 daha etkin bir sekilde yonetebilir.

Dijital finansal okuryazarligi yiiksek olan bireyler yatinm yapma konusunda daha
bilingli davranacaktir, dolayisiyla riskleri anlama ve yonetme becerileri de daha yiiksek
olacaktir. Diger yandan, dijital finansal okuryazarligi diisiik bireylerin spekiilatif yatirim
kararlar1 alma egilimleri daha yiiksek olacagindan riskli yatirimlara yonelmeleri de daha
miimkiindiir. Yatirim yaparken risklerin farkinda olmak ve bunlar etkin bir sekilde yonetmek,
basaril1 bir yatirime1 olmanin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilir. Dijital finansal okuryazarlik,
bireylerin farkli yatirim araglarinin risk ve getirilerini analiz edebilmelerine ve buna gore
kararlar almalarina yardimer olur.
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3. LITERATUR

Literatiirde finansal okuryazarlikla ilgili arastirmalar genellikle finansal teknoloji
kullanimin1 etkileyen faktdrlere ve kisitlarin nedenlerine odaklanmaistir.

Fettahoglu ve Kildize (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile secilmis 102 kisinin dijital finans alanindaki okuryazarliklar1 anket yontemiyle Ol¢iilmiis,
FinTech’in beraberinde getirdigi dijital finansal iiriin ve hizmetlere kars1 katilimeilarin tutumlari
ve sOz konusu iirlin ve hizmetleri kullanim oranlar1 incelenmistir. Arastirmada, katilimcilarin
finansal teknolojileri kullanma tutumu fiizerinde etkili oldugu diistiniilen yedi faktor
belirlenmistir: (1) Algilanan risk, (2) Operasyonel risk, (3) Giivenlik riski, (4) Hukuki risk, (5)
Aracisiz iglem yapma, (6) Algilanan fayda ve (7) Ekonomik fayda. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin dijital finansal {irlin ve hizmetlerin biiyiik bir kismi hakkinda bilgi sahibi oldugu
ancak kullanimi i¢in daha fazla egitim ve bilgilendirme gerektigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma
ayrica, ‘aracisiz islem yapma kolayligl’ faktoriiniin katilimcilarin dijital finansal {iriin ve
hizmetlere kars1 tutum ve davranislari lizerinde oldukga etkili oldugunu ortaya koymustur.

Internet bankaciligr kullanimina iliskin faktorleri inceleyen diger bir arastirmaci da Lee
(2009)’dir. Lee, calismasinda internet bankaciligi kullanimina iliskin algilanan fayda ve risk
faktorlerini ele almistir. Arastirmada risk faktorleri olarak, finansal risk, giivenlik, performans,
sosyal ve zaman riskleri 6lglimlenmeye caligilmigtir. Bulgular, gevrimi¢i bankaciligi kullanma
niyetinin finansal riskin yami sira giivenlik/gizlilik riskinden olumsuz etkilendigini ve temel
olarak algilanan fayda, tutum ve algilanan faydadan olumlu yonde etkilendigini gostermistir.

Dijital finansal okuryazarligi etkileyen faktorleri inceleyen galigmalarin yani sira
literatiirde birgok aragtirma finansal okuryazarligin demografik 6zelliklere gore iligkisini ele
almistir. Bu kapsamda dijital finansal okuryazarlik cinsiyet, egitim, meslek gruplari, gelir
seviyesi, aile gibi faktdrler agisindan incelenmis, s6z konusu demografik etkenlerin finansal
farkindaliga etkisi analiz edilmistir.

Aggarwal ve Gupta (2016) hisse senedi piyasalarma katilim seviyesini cinsiyet
farkliliklart ve finansal okuryazarlik agisindan inceledikleri ¢alismalarinda, borsa
yatinmciliginda egitim ve varlik seviyesinin belirleyici oldugu sonucuna ulasmiglardir. Kadin
ogretmenlerin erkeklere gore borsaya %6,7 oraninda daha az katilim sagladiklart gorilmiistiir.
Arastirma sonucunda yatirimecilarin hisse senedi piyasalarina katilmamasi, gelismis finansal
okuryazarliktaki eksiklikler ve bireylerin riske karsi muhafazakar tutum iginde olmalar ile
agiklanmustir.

Finau vd. (2016) dijital finansal okuryazarligi bolgesel faktorler agisindan ele almislar ve
kirsal kesimde yasayanlarin dijital finansal hizmetler hakkindaki farkindalik seviyelerini
inceleyerek hangi faktorlerin finansal okuryazarlhigi artirabilecegini veya engelleyebilecegini
arastirmiglardir. Caligmada dijital finans hizmet alimlarinin, aracilarin likidite sikintilari ve
sistemin tiiketicilere ylkledigi ortiik maliyetler nedeniyle kisitlandig1 sonucuna ulagilmgtir.

Totenhagen vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada, gengler arasinda finansal okuryazarlik
seviyesine ve yatirim davranisina odaklanmislardir. Calismada ayni zamanda, genglerin finansal
okuryazarlik egitimine iliskin mevcut literatiirin kapsamli bir incelemesi yapilarak olumlu
degisiklikleri etkileyen finansal egitim programlarinin 6zellikleri belirlenmistir.

Arif (2015), finansal okuryazarligin yatinm kararim etkileyip etkilemedigini
incelemistir. Karagi Menkul Kiymetler Borsasi’'nda yatinmcilarin demografisi, yatirim
kararlarini etkileyen faktorler ve bireysel yatirimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerine iliskin
sorulari iceren modifiye edilmis anket araciligryla 154 katilimciya ulasilan arastirma sonucunda,
yatirimeilarin finansal okuryazarlik seviyesinin ortalamanin altinda oldugu sonucuna varilmustir.
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Morris ve Koffi (2015)’nin Kanadali {iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile konuyla ilgili 6nceki egitimleri arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismada, finansal
konularda egitimin finansal okuryazarlik diizeyini artirdig1 ortaya konulmus, ancak orta §gretim
diizeyinde alinan dersler i¢in gelisimin neredeyse Onemsiz sayilabilecek seviyede oldugu
vurgulanmigtir. Bulgular ayrica finansal okuryazarligin demografik degiskenlerden de
etkilendigini gostermistir.

Potrich vd. (2015) c¢alismalarinda sosyoekonomik degiskenler aracilifiyla bireysel
finansal seviyeyi incelemislerdir. Calismada tamimlayict istatistikler ve ¢ok degiskenli analiz
teknikleri kullanilarak 1400 6rnek ile veri analizi yapilmigtir. Finansal okuryazarlig1 6lgmek i¢in
bagiml aile iyeleri, meslek, egitim seviyesi, ebeveynlerin egitim seviyesi, bireysel gelir ve aile
geliri degiskenleri dikkate alinmistir. Aragtirma sonuglari, bagiml aile iiyesi olmayan ve daha
yiiksek egitime sahip olan ve hem bireysel gelir hem de aile gelir diizeyine sahip erkeklerin,
finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek gruba ait olma olasiliginin daha fazla oldugunu gostermistir.
Bir sehir 6zelinde, Y kusagi calisanlar1 arasinda finansal okuryazarligin ve belirleyicilerinin
incelendigi ¢alisma, cinsiyet, egitim, gelir ve yasin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigini
gostermistir.

Shih ve Ke (2014) tiiketicilerin finansal tutumlarini inceledigi ¢alismalarinda, finansal
okuryazarligi ve finansal davraniglart tartismislardir. Calisma, elde tutma planlamasi yapan ve
paraya karsi basari-saygi tutumuna sahip tiiketicilerin yliksek riskli finansal kararlar verdiklerini
ileri stirmektedir. Shih ve Ke’ye gore finansal okuryazarlik tiiketicilerin finansal davranislarini
etkilemektedir ve demografik degiskenler de bu davranista segmentasyon roliine sahiptir.

Lusardi vd. (2013)’nin ¢aligmalarinda, finansal bilginin hanehalki zenginligi ile giiglii bir
sekilde pozitif iligkili olmasina ragmen hem finansal bilgi hem de net varlik seviyelerinde
onemli dlctlide kesitsel farkliliklar oldugunu arastirmak amaciyla i¢sel finansal bilgi birikimine
sahip kalibre edilmis bir stokastik yasam dongiisii modeli gelistirilmigtir. Simiilasyonlar, finansal
bilgi birikiminin servet esitsizliginin biiyiik bir boliimiinii agiklama potansiyeline sahip oldugunu
gostermistir.

Servon ve Kaestne (2008) calismalarinda finansal okuryazarligi, dijital ugurumu ve
savunmasiz gruplar1 finansal ana akimdan ayiran konular1 ele almiglar; diisiik ve orta gelirli
bireylerin  bilgisayar bankaciliginin potansiyel faydalarina ulasmasimin  zorlastigini
belirtmiglerdir.

Literatiirde konuya iligkin yapilan arastirmalara genel olarak bakildiginda dijital finansal
okuryazarligin gelismesinde demografik faktdrlerin biiyiik 6l¢iide etkili oldugu, 6zellikle egitim
ve servet etkisinin pozitif iligkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunlarin yani sira, cinsiyet,
yas ve bolgesel etkenler de dijital finansal igslemlere erisimdeki farklilagmalarda 6ne ¢ikmaktadir.

4. YONTEM
4.1. Cahsmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin temel amaci, dijital finansal okuryazarligimm yatirim tutumunu nasil
etkilediginin arastirilmasidir. Arastirmada, tekrarlanan deney, gozlem ve Olglimlerin objektif
analizine dayanan nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma sorularinin gegerlilik ve
giivenilirligin smanmas1 yapildiktan sonra korelasyon testiyle sorular arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirmanin temel amacinm1 6lgmek i¢in ise dogrusal regresyon yoOnteminden
yararlanilmistir.

Aragtirma evrenini Tirkiye’de 18 yas Ustiinde, aktif yatirnm faaliyeti bulunan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma i¢in hazirlanan anket sorulari internet ortaminda katilimcilarla
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paylasilarak 307 katilimciya uygulanmistir. Anketin uygulanmast i¢in herhangi bir kurumdan
destek alinmamis olup, katilimcilarin Tiirkiye piyasasinda yatirim yapan bireylerden segilmesine
ozen gosterilmisgtir.

4.2.\Veri Seti

Calismada veri toplamak i¢in yukaridaki 6zelliklere sahip toplam 307 kisiye, besli Likert
Olcegi kullanilarak diizenlenen sorular yoneltilmistir. Anket formu bes boliimden olusmakta
olup, birinci boliimde demografik bilgiler yer alirken, iki ve liglincii bolimlerde katilimcilara
yatirim tercihleri i¢in dijital hizmetlerin kullanimina yonelik sorular yonlendirilmis, dort ve
besinci boliimlerde dijital finansal hizmetlerin kullanimi ve halihazirda kullandiklar1 dijital
teknolojiye dayali yatirim tirlinlerine dair sorular sorulmustur.

Dijital finansal hizmetlerin kullanim tutumuna yonelik sorularin hazirlanmasinda
Fettahoglu (2019) nun calismasi referans alinmistir. Buna gore hazirlanan anketin Cronbach alfa
degeri %77,4’tiir. Dijital okuryazarlik i¢in ise Saini (2019)’nin yonteminden faydalanilmis olup,
caligmadaki cronbach alfa degeri %80°dir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Yatinmcilarin yatirnm tercihleri, finansal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetleri
kullanma tutumundan olumlu y&nde etkilenir.

Aragtirmada ayrica finansal okuryazarlik ile ilgili dort adet hipotez ortaya konulmustur:

1. Finansal okuryazarlik seviyesi yatirimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir sekilde
degismektedir.

2. Finansal okuryazarlik seviyesi yatirimcinin isi, geliri ve tasarruflarina gére anlamh bir
sekilde degismektedir.

3. Finansal okuryazarlik seviyesi egitim seviyesine gore degismektedir.
4. Finansal okuryazarlik seviyesi yatirimcinin aylik hane gelirine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
5. BULGULAR

Hipotezleri test etmeden Once, anket verilerinin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan
arastirmayla uyumlu olup olmadigmi kontrol etmek icin gecerlilik ve giivenilirlik testleri
yapilmigtir. Gegerlilik testi i¢in Oncelikle agiklayicit faktér analizi (AFA) kullanilmis olup
sonrasinda, elde edilen modelin dogrulanmasi i¢in dogrulayict faktér analizi (DFA) ile model
parametreleri yorumlanmistir. Anketin agiklayict faktdr analizi incelenerek sorularin orijinal
anket calismalariyla aym sekilde faktorlere ayrilip ayrilmadigi test edilmistir. Faktor yiikleri
degerlendirilirken her bir sorunun fakt6ér yiikiinin 0,50 ve {istiinde olmasi geregi dikkate
almmistir (Nunnally, 1978). Bununla birlikte birden fazla faktore yiiklenen sorular arasinda 0,10
ve ustiinde fark elde edilen sorular anket formunda tutulmus, 0,10’dan daha az fark olan sorular
ise kapsam dis1 birakilmugtir.

! Bu arastirma i¢in, Altinbas Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 2023/20 sayili yazisi ile Etik
Kurul onay1 alinmistir.
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi 6l¢iisii, faktor analizinin uygulanabilir
olup olmadigimi kontrol etmek igin hesaplanan bir endekstir. KMO orami 0,5'in {izerinde
olmalidir. Oran ne kadar yiiksekse veri setinin faktor analizi i¢in o kadar iyi oldugu sdylenebilir
(Hair vd., 2010).

Bir dlgekte yer alan unsurlar arasindaki i¢ tutarliligi incelemek ve bu faktorler arasindaki
iligkileri belirlemek i¢in giivenirlik analizi yapilmalidir. Bu amagla ¢alismada kullanilan her bir
Olcegin Cronbach Alfa Katsayisi hesaplanmistir. Birden fazla bilesenden olusan ol¢iimlerin
giivenirlik diizeylerinin hesaplanmasinda Cronbach alfa katsayisi 1'e yaklastikca Olcekteki
maddelerin i¢ tutarlilik diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir (Hattie, 1985).

Olgeklerin giivenirligini degerlendirmek icin her bir degisken icin Cronbach's Alpha
katsayilar1 hesaplanmigtir. Cronbach Alfa katsayilari icin genel Olciit o < 0.70 kosulunun
saglanmasi 0lgegin giivenilir oldugunu gosterir (Sipahi vd., 2006). Ancak bazi ¢alismalarda o <
0.60 katsayilar1 da giivenilir kabul edilmektedir (Ozdamar, 1999; Akgiil ve Cevik, 2005).

Gegerlilik analizlerine c¢alismanin dordiincti  boliimiinde yoneltilen  sorulardan
baslanmistir. Bu bolimdeki sorular temel olarak finansal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetleri
kullanma tutumlarimi incelemeye yonelik olup, sorular Fettahoglu ve Kildize (2019)’nin
caligmalarindan esinlenerek olusturulmus ve calismanin ihtiyacina gore yeniden diizenlenmistir.
Aciklayict faktor analizine iligkin sonuglar Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Yatirimcilarin Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Tutumlarinin
Aciklayici Faktor Analizi

Soru Faktor 2 Faktor 3 Faktor 1 Agiklanan Toplam Varyans
Q1 0,68

Q2 0,792

Q3 0,856 0,23
Q4 0,835

Q5 0,702

Q6 0,732

Q7 0,738

Q8 0,747 0.18
Q9 0,622

Q10 0,716

Q11 0,503

Q12 0,785 0.19
Q13 0,682

KMO 0,86 Barlett Kikare Skoru 88,027 (p< 0,01)

Tablo 1’de yer alan sonuglara gore, anketin KMO ve Bartlett test sonuglarinin faktor
analizi i¢in gerekli kosullar1 sagladigr goriilmektedir (KMO>=0,50, Bartlett olasilik degeri
<0,05). Sonuglar degerlendirildiginde anketin Ug¢ faktor altinda degerlendirilebildigi
goriilmektedir. 10.-13. sorular ilk faktord, 1.-5. sorular ikinci faktorii ve 6.-9. sorular arasi ise
tictincii faktori temsil etmektedir. Faktor yiiklerine bakildiginda tiim sorularin faktor yiiklerinin
0,50’nin {izerinde oldugu ve faktorlerin birlikte agikladiklar1 toplam varyans degerinin ise 0,60
oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler anketin {i¢ faktorle ifade edilebilecegini
gostermektedir. Ug faktorli bu modelin dogrulugunun smanmasi igin agiklayict faktdr
analizinden faydalanmak gerekmektedir.
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Tablo 2: Yatirimcilarin Yatirim Tercihlerinin Olgiimlenmesine Y&nelik Ag¢iklayict Faktor
Analizi Sonugclari

Soru Faktor 1 Aciklanan Varyans

Q1 0,68

Q2 0,792 0,52

Q4 0,835

KMO 0,65 Barlett Kikare Skoru 49,033 (p< 0,05)

Tablo 2’de goriildiigii lizere yapilan analizler sonucunda anket boliimiinde yer alan
sorulardan bir tanesi (Yatirim yaparken dijital finansal hizmetleri kullanmay1 tercih etmiyorum
ancak gelecekte kullanabilirim) faktor yiikii 0,30°dan diisiik olmasi nedeniyle analizden
cikartilmistir. Sonrasinda yapilan analiz sonucunda Olcegin tek bir faktore yiiklendigi
belirlenmistir. Bununla birlikte KMO ve Bartlett test sonuglari agimlayici faktér analizi
varsaymmint (KMO>= 50, Bartlett testi olasilik degeri <0,05) karsilarken agiklanan toplam
varyans 0,52 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 3: Olgeklerin Cronbach Alfa Katsayilart

Kullanim Tutumu 0,86
Faktor 1 0,84
Faktor 2 0,90
Faktor 3 0,88
Yatirim Niyeti 0,72

Tablo 3’ten izlenebilecegi gibi, olusturulan Olgeklerin Cronbach alfa degerlerinin
tiimiiniin 0,70 degerinin lizerinde oldugu, dolayisiyla dlgeklerin giivenilirlik kosulunu sagladigi
sonucuna vartlmistir.

5.1. Demografik Yap1 ve Betimleyici Istatistikler
Anketi yanitlayan 307 katilimeinin sosyo- demografik profili Tablo 4’te goriilmektedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Profili

Degisken Grup N %
. Kadin 157 51,00
Cinsiyet

Erkek 150 49,00

18-29 153 49,84

30-49 108 35,18

Yas 50 - 65 28 9,12

66 ve lizeri 18 5,86

. Evli 157 51,14
Medeni Durum

Bekar 150 48,86

On lisans veya Lisans 182 59,28

. o Yiiksek Lisans / Doktora 74 24,10

Egitim Seviyesi Lise 39 12.70

[Ikogretim / Ortadgretim 12 3,91

Maagli Caligan 209 68,08

Serbest meslek 40 13,03

Meslek Calismiyor 25 8,14

Emekli 20 6,51

Ogrenci 13 4,23

0-5.000 125 40,72

Gelir Seviyesi 5.001 - 10.000 92 29,97

10.001 - 15.000 67 21,82

15.001 ve tizeri 23 7,49

Ucret 213 69,38

Serbest Meslek Geliri 47 15,31

Net Gelir Tiirt \]/)g%er (Kira, faiz, temettii 27 8.79

Emekli Ayligi 20 6,51

Calismada finansal piyasalarda aktif yatirim yapan bireylerden olusan bir yatirimci

kitlesi hedef alinmis olup katilimcilara yoneltilen sosyo-demografik sorular neticesinde yatirimet
profili asagidaki gibi elde edilmistir;

Cinsiyet dagiliminin neredeyse esit oldugu gozlenmistir. 307 katilimcinin %51°1 kadin,
%49’u ise erkektir. Medeni durum ac¢isindan da durum benzerlik arz etmektedir.

Yas degiskenine bakildiginda katilimcilara neredeyse yarisinin (%49,84) 30 yasin
altinda geng yatirimcilardan olustugu goriilmektedir. %35,18’in 30-49 yas aralifinda
oldugu katilimer profilinde 50 yasin iizerindeki grup ise sadece yaklasik %15°¢ tekabiil
etmektedir.

Egitim seviyeleri bakimindan katilimcilarin %59’unun 6n lisans veya lisans mezunu
oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin  yliksekogretim  mezunu bireylerin  sayisi
katilimcilarin  %24’tinii  olustururken lise mezunu bireylerin oram yiiksekdgretim
mezunu bireylerin neredeyse yarisina denk gelmektedir (%12,70).

Meslek gruplarina gore ¢ogunlugun (%68) aylik diizenli gelire sahip “maash ¢alisan”
oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin %13,08’1 serbest meslek ile ugrasmaktadir.
Emeklilerin %6,5 ve 6grencilerin %4,3 ile temsil edildigi katilime1 profilinin icerisinde
higbir iste ¢calismayanlarin sayisi ise 25 olup, tiim katilimcilara oran1 %8,14 tiir.

Gelir diizeyine gore katilimecilarin %40,72’sinin aylik gelirinin 15.000 TL ve altinda
oldugu goriilmektedir. 15.001-25.000 TL aras1 aylik gelire sahip kisiler tim
katilimcilarin yaklasik %30’unu olusturmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %22’si ise
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aylik 25.001-50.000 TL aras1 gelir elde ettiklerini ifade etmistir. 50.001 TL ve iizeri
aylik gelire sahip bireyler katilimcilarin %7,49’unu olusturmaktadir.

Katilimeilarin  net gelir tiirleri de siirdiirdiikleri meslek gruplar1 ile benzerlik
gostermektedir. Buna gore net geliri licret olanlar katilimeilarin %69,38’ini olustururken,
serbest meslek gelir tiirii de katilimeilarin %15,31°ini olusturmaktadir. Diger gelir tipine
sahip katilimcilarin sayisi ise 27 olup, tiim katilimcilari %8,79’unu olugturmaktadir.

Katilimcilarin yatirim ve finansal iglemlerin yapist Tablo 5’teki degiskenler araciligiyla

belirlenmeye ¢aligilmistir.

Tablo

5: Katilimcilarin Finansal Piyasalardaki Yatirim Portfoy Biiyiiklikleri ve Yatirim

Tecriibelerine Iliskin Profili

Degisken Grup N %
50.000 TL'ye kadar 151 49,19
50.001 - 250.000 TL 96 31,27
Yatirim Portfoy Biyiikliigi 250.001 - 500.000 TL 38 12,38
500.001 - 1.000.000 TL 15 4,89
1.000.001 TL tizeri 7 2,28
1-5yil 146 47,56
Finansal piyasalardaki yatirim 1 yildan az 88 28,66
tecriibesi 6-10yil 46 14,98
10 yildan fazla 27 8,79

gibidir:

Tablo 5’e¢ gore katilimcilarin yatirim ve finansal iglemler i¢in genel profili asagidaki

Katilmcilar ~ yatinm  portfylerinin  biiytikliikleri bakimindan incelendiginde,
kattlimcilarim  yarisina yakin bir kismmin (%49,19) maksimum 100.000 TL’lik
biiylikliikte bir portfoylerinin oldugu belirlenmigtir. 100.001-250.000 TL araliginda
portféye sahip yatirimcilarin sayist 96 olup bu oran tiim katilimcilarin %31,27’sini
olugturmaktadir. 250.001-500.000 TL aras1 portfoy biiyiikliigline sahip yatirimcilar
toplamin %12,38’ini olustururken, yaklasik %5’lik azmligin 500.001-1.000.000 TL
degerinde yatirimi mevcut iken 1.000.001 TL ve ilizerinde yatirim portfoyii bilyiikliigiine
sahip yatirimecilarin orani ise yalnizca %2 diizeyinde kalmistir.

Katilimcilar finansal piyasalardaki tecriibelerine gore analiz edildiginde %47,56’sinin 1
ile 5 yil arasinda yatirim deneyimi oldugu goriilmektedir. Bir yildan kisa yatirim
tecriibesine sahip olanlar, tim katilimcilarin %28,66’sin1 olusturmaktadir. Finansal
piyasalarda daha tecriibeli yatirimcilarin orani ise goéreceli olarak daha diisiiktiir. 6 ile10
yil aras1 yatirim tecriibesine sahip kisiler tiim katilimcilarm yaklagik %15’ine tekabiil
ederken on yildan daha uzun siiredir finans piyasalarinda yatirim yapan katilimcilarin
orani ise %9 seviyesindedir.
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Tablo 6: Finansal islemlerde Dijital Platformlarm Kullanilma Farkindalig: ve Siklig

Degisken Grup N %
Finansal islemler i¢in dijital platformlarin Evet 271 88,27
kullanilabildigini biliyor musunuz? Hayir 36 11,73
Siklikla 91 29,64
Bazen 86 28,01
Finansal 1$1emler i¢in dgltal platformlari Her zaman 61 19,87
kullanma sikliginiz nedir?
Higbir zaman 36 11,73
Nadiren 33 10,75

Tablo 6’dan izlenebilecegi gibi katilimeilarin %88,27’sinin finansal islemler i¢in dijital
platformlarm kullanmldiginm bildiklerini ifade etmistir. Dolayisiyla, katilimcilarin %11,73’unda
finansal islemler i¢in dijital platformlarin kullanilabilir oldugunun farkindaligi heniiz
olugmamugtir.

Finansal islemler i¢in dijital platformlarin kullanma sikligima bakildiginda ise
katilimcilarin %19,87sinin siirekli kullandigimi, %11,73{iniin ise “hicbir zaman” kullanmadig1
goriilmiistiir. Bunlarin yanmi sira, nadiren kullananlar katilimcilarin %10,75’ini olustururken,
bazen kullananlar %28,01’ini, siklikla kullananlar ise %29,64 iinii olugturmaktadir.

Her iki anket sorusu birlikte diisiiniildiigiinde, katilimcilarin %17,59’unun finansal
islemler icin dijital platformlar kullanildigi bilmedigi sonucundan hareketle finansal islemler
icin dijital platformlar1 tercih etmeyen katilimcilarm oraminin da minimum %17,59 olmasi
beklenmektedir. Ortaya ¢ikan %11,73 oraninda “Higbir zaman” cevabi bir anket galismasinin
kisitlart ile ilgilidir. Bir anket ¢aligmasinin en biiyiik kisit1 katilimcilarin dogru cevap verdigini
Oongormesidir.

Dijital finans okuryazarligina iligkin en biiyiik boyut olan “bilgi sahibi olma” hususu,
kisilerin ilgili tiriin ve hizmetlere karsi bilgisinin olup olmadigini igermektedir. Bu baglamda
anket sorusunu cevaplayan katilimcilara finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerden daha
once duymus olduklarini asagidaki tabloda yer alan iiriin ve hizmetler arasindan se¢meleri
istenmistir. Uriin ve hizmet seciminde herhangi bir se¢im kisit: konulmamistir.
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Tablo 7: Finansal Teknolojiye Dayal1 Uriin ve Hizmetlerin Bilinirligi

Finansal Teknolojiye Dayah Uriin ve Hizmetler N %

Sanal para (Bitcoin, Lindencoin...vb.) 138 44,95
Elektronik para (Elektronik para kuruluslarindan) 88 28,66
Smart kart (Akilli kart) 55 17,92
Elektronik ¢ek 55 17,92
EFT (Elektronik fon transferi) 195 63,52
Elektronik fatura 108 35,18
Kitle fonlama (crowdfon, fongogo...vb.) 44 14,33
Dijital ciizdan 87 28,34
Dijital bankacilik (enpara.com, cepteteb....vb.) 158 51,47
Elektronik sigorta (sigortam.net, vb.) 77 25,08
Elektronik ortamda kredi karsilagtirma (hangikredi.com, hesapkurdu, 75 2443
vb.) !

Kredi derecelendirme hizmeti (findeks, kredico, vb.) 86 28,01
Sanal kredi kart1 134 43,65
Internet bankacilig: 254 82,74
Mobil bankacilik 235 76,55
Kare kod uygulamasi 149 48,53
Akilli sanal asistan (Garanti Bankas1 UGI, Is Bankasi Maxi, vb.) 90 29,32

Tablo 7, en yaygin olarak bilinen Finansal Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetler
arasinda ilk ti¢ siray1; %82,74 ile internet bankaciligi, %76,55 ile mobil bankacilik ve %63,52 ile
EFT islemlerinin aldigim1 gostermektedir. Bilinirligi en diigiik olan finansal teknolojiye dayali
iriin ve hizmetler ise; kitle fonlama (%14,33), smart kart (%17,92) ve elektronik c¢ektir
(%17,92). Dijital bankacilik (%51,47) ve kare kod uygulamasi (%48,43) ise katilimcilarin
neredeyse yarisi tarafindan bilinmektedir. Hayatimiza son yillarda giren sanal para uygulamalart
ise katilimcilarin yarisina yakin bir oranda (%44,95) bilinirlik yiizdesine sahiptir.

Katillmcilarin finansal teknolojiye dayali yatinm {iriin ve hizmetlerini ne siklikta
kullandiklar1 Tablo 8’de gdsterilmektedir.

Tablo 8: Finansal Teknolojiye Dayali Yatirim Uriin ve Hizmetlerinin Kullanimi

Finansal Teknolojiye Dayah Yatirrm Uriin ve

Hizmetleri N v
Sanal para (Bitcoin, Lindencoin...vb.) 96 31,27
Dijital ortamda yapilan déviz islemleri 140 45,60
Dijital ortamda yapilan emtia islemleri (altin, petrol vb.) 125 40,72
Dijital ortamda yapilan vadeli mevduat iglemleri 216 70,36
Dijital ortamda yapilan hisse senedi islemleri 134 43,65
Dijital ortamda yapilan yatirim fonu islemleri 95 30,94
Dijital ortamda yapilan BES islemleri 114 37,13
Dijital ortamda yapilan VIOP piyasasi islemleri 56 18,24
Dijital ortamda yapilan tahvil bono islemleri 73 23,78
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Tablo 8’e gore katilimcilarin finansal teknoloji kullanarak yapmayi tercih ettigi yatirim
tiriinii %70,36 oraniyla dijital ortamda yapilan vadeli mevduat islemleridir. Bunu %45,60 ile
doviz islemleri, %43,65 ile hisse senedi islemleri, %40,72 ile emtia islemleri izlemektedir.
Katilimcilar arasinda dijital ortamda en az tercih edilen yatirim iriinil ise %18,24 ile Vadeli
Islemler ve Opsiyon Piyasasi (VIOP) islemleridir. VIOP un riski yiiksek, kaldiragh islemleri
kapsadigi diisiiniiliirse arastirmaya katilan yatirimci profilinin riske karsi daha muhafazakar bir
tutum izlemeyi tercih ettigi sdylenebilir. Giiniimiizde arastirmalara konu olmaya baslayan sanal
paranin bir yatirim araci olarak tercih edilme orani ise %31,27 dir.

Arastirma baglaminda olusturulmus betimleyici istatistiklere Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9: Olgeklere Ait Betimleyici Istatistikler

.. . Std.
Olcek Min Max Ortalama Sapma Carpikhk Basikhik
Yatirimceilarin Finansal Teknolojiye
Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma 1 5 3,62 0,68 -0,53 1,51
Tutumu
Faktor 1 1 5 4,24 0,82 -1,76 3,66
Faktor 2 1 5 2,75 1,07 -1,35 1,89
Faktor 3 1 5 4,05 0,93 -1,35 1,89
Yatirimeilarin Yatirim Tercihi 1 5 3,5 0,85 -0,06 -0,15

Calismada kullanilan 6lgeklerin sahip olduklar1 degerler 1 ve 5 arasinda degismektedir.
Bununla birlikte 6l¢ek geneline bakildiginda her iki 6l¢ek ortalamasinin 3,50 civarinda oldugu
goriilmektedir. Standart sapmalar1 degerleri 1’in altinda, basiklik ve garpiklik degerleri ise £2.0
araliginda gerceklesmistir. George ve Mallery (2010)’a gore; +1.0 arasindaki basiklik degeri
cogu zaman miikemmel kabul edilir, ancak uygulamaya bagli olarak ¢ogu durumda +2.0
arasindaki bir deger de kabul edilebilmektedir.

5.2.  Olgekler Arasi Korelasyon

Calismada hipotezlerin test edilmeden once kullanilan 6lgek ve alt dlgekler arasindaki
korelasyon test edilmistir. Korelasyonun testi i¢in normal dagilim gosteren degiskenler arasinda
parametrik yontemler, normal dagilim gostermeyen degiskenler arasinda ise parametrik olmayan
yontemlerden faydalanilmigtir. Korelasyon testine ait sonuglar Tablo 10°da gosterildigi gibidir.
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Tablo 10: Olcekler Arasindaki Korelasyon

Yatirimcilarin
Finansal Teknolojiye Yatirimcilarin
Dayali Uriin ve Faktor1 ~ Faktér2  Faktor3  Yatirim
Hizmetleri Kullanma Tercihi
Tutumu
Yatirimcilarin Finansal
Teknolojiye Dayali Uriin ve 1
Hizmetleri Kullanma Tutumu
Faktor 1 0,75*** 1
Faktor 2 0,69*** 0,14*** 1
Faktor 3 0,75*** 0,73*** 0,11*** 1
Yatirimeilarin Yatirim Tercihi 0,56*** 0,39*** 0,39*** 0,43*** 1

**%* 951 seviyesinde anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 10°da goriilecegi gibi, calismada kullanilan tiim Olgeklerin birbiriyle istatistiksel
olarak anlamli (p<0,01) oldugu sdylenebilir. Yatirimeilarin Finansal Teknolojiye Dayali Uriin ve
Hizmetleri Kullanma Tutumu 06l¢eginin iligkisine bakildiginda faktér 1 ve faktdr 3 ile ayni
seviyede korelasyon oldugu goézlemlenirken faktor 2 ile diger faktorlere gore daha diisiik
korelasyona sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica yatirimeilarin yatirim tercihi ile olan
korelasyon degeri orta seviyededir.

Faktorler bazinda inceleme yapildiginda faktor 2°nin, faktor 1 ve faktor 3 ile ¢ok diisiik
seviyede (r= 0,14, r=0,11), yatirnmcilarin yatirim tercihi 6lgegi ile diisiik seviyede korelasyonu
(r=0,39) oldugu gozlemlenmektedir. Faktor 1 ile faktdr 3 arasindaki giiclii korelasyona (r = 0,3)
karsin yatirimeilarin yatirim tercihi ile faktor 1 arasinda oldukga diistik bir korelasyon (r=0,39)
s0z konusudur.

5.3. Regresyon Analizi Sonug¢lari

Dogrusal regresyon modellerinde c¢alismanin amacina paralel olarak “Yatirimcilarin
Yatirim Tercihleri” bagimli degisken olarak alinirken “Yatirimcilarin Finansal Teknolojiye
Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanma Tutumu” &lgeginin sahip oldugu ii¢ faktdr calismanin
bagimsiz degiskeni olarak ele alinmistir. Calismaya ait olan ilk regresyon sonucu Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11: Regresyon Modeli-1’¢ Iliskin Sonuglar

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsay1 Sti{;?:rt T istatistigi Olasihk

Yatirimeilarin finansal

Yatlr_lrn(:l_larln Yatirim tekn_olopye Qayall iirtin 0,486 0,065 7.475 0

Tercihleri ve hizmetleri kullanma
tutumu

Rkare 0,154

F Istatistigi 55,88

Model P Degeri 0,000

Tablo 11°de sonuglar1 gosterilen model istatistiksel olarak anlamli (Fistatisik=55,88,
R?=0,15, Model Olasihigr (P)<0,01) bulunmustur. Bu sonuca goére, olusturulan modelle
yatirimeilarin  yatirim tercihlerinin %15°i agiklanabilmektedir. Bununla birlikte faktor 1,
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yatirimcilarin  yatirim tercihlerini pozitif ve istatistiki olarak anlamli diizeyde (P<0,01)
etkilemektedir. Faktor 1°deki bir birimlik bir degisim, degisime direng Olgegini 0,48 birim
etkilemektedir.

Yatirimeilarin yatirim  tercihlerinin  finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetleri
kullanma tutumundan nasil etkilendigini incelemek igin ikinci faktor ile dogrusal regresyon
modeli kurulmusg olup sonuclar Tablo 12’de paylasilmistir.

Tablo 12: Regresyon Modeli-2’ye iliskin Sonuglar

< <. o <. Standart T
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsay1 Hata istatistigi Olasihk
Yatirimcilarin yatirim
Yatrmetlarn tercihlerinin finansal teknolojiye
. . dayali irlin verhizmetlert 0,373 0,049 7,501 0,000
Yatirim Tercihleri
kullanma tutumundan nasil
etkilendigi
Rkare 0,155
F Istatistigi 56,26
Model P Degeri 0,000

Tablo 12’de yer alan sonuglara gore, olusturulan model istatistiksel olarak anlamli
(Fistatistik = 56,26, R? = 0,15, model olasihig1 (P<0,01) bulunmustur. Bu sonuglara gore,
olusturulan model ‘yatirnmcilarin yatirrm tercihleri’ Olgegindeki varyansin  %15’ini
aciklamaktadir. Bununla birlikte Faktor 2 degiskeni model iginde istatistiksel olarak %1
seviyesinde anlamli (Olasilik (P) <0,01) bulunmustur. Ulasilan sonuglara gore Faktor 2 yatirim
tercihlerini pozitif olarak etkilemektedir.

Son olarak, yatirimcilarin yatirim tercihlerinin finansal {riin ve hizmetlere olan
tutumlarindan nasil etkilendiklerini incelemek igin faktor 3 birlikte modellenmis olup sonuglar
Tablo 13’te paylasiimistir.

Tablo 13: Regresyon Modeli-3’e iliskin Sonugclar

- - Standart T
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsay1 Hata istatistigi Olasiik
Yatirimcilarin yatirim
Yatirimeilarin tercihlerinin finansal iiriin ve 0,473 0,056 8,393 0,000

Yatirim Tercihleri hizmetlere olan tutumundan
nasil etkilendigi

Rkare 0,187
F Istatistigi 70,44
Model P Degeri 0,000

Tablo 13’te yer alan sonuclar olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli (Fistatistik =
70,44, R? = 0,18, model olasihig P<0,01) oldugunu gostermektedir. Model, yatirimcilarin
yatirnm tercihleri Ol¢egindeki varyansm %18’ini agiklamaktadir. Bununla birlikte Faktor 3
degiskeni model icinde istatistiksel olarak %!l seviyesinde anlamli (Olasilik (P) <0,01)
bulunmustur. Sonuglara gore Faktor 3 yatinmcilarin yatirnm tercihlerini pozitif olarak
etkilemekle birlikte faktor 3’teki bir birimlik degisim yatirimcilarin yatirim tercihlerinde 0,43
birimlik degisime neden olmaktadir.
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6. TARTISMA ve SONUC

Finansal teknoloji tirtinlerinden etkin bir sekilde yararlanmak ancak yatirimcilarin dijital
ortamin yaratacagi risklerden ve hilelerden kacinarak artan finansal bilgi birikimine sahip
olmalar1 ile miimkiindiir. Konunun artan 6nemi g¢aligmanin yoniinii belirlemis ve arastirma,
dijital finansal okuryazarlik ve yatirim tercihleri arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bankacilik
iirlinlerinde ve cesitli finansal enstriimanlarda dijitallesmenin her gecen giin artmasi nedeniyle
bireylerin yalnizca finansal okuryazarliga sahip olmalar1 yeterli olmamaktadir. Caligmada dijital
finansal okuryazarlikla s6z konusu dijital iiriinlerin yatirim tercihlerinde yer almasina iliskin bir
arastirma sorusu belirlenmistir.

Calismanin amaci gercevesinde, anket yontemi ile 307 yatirimecidan elde edilen yanitlar
regresyon analizine tabi tutulmus, bireylerin dijital finansal {iriinler hakkindaki farkindaliklar
sorgulanmistir. Bu noktada analiz sonuglarimin aragtirmaya katilan 307 yatirnmcidan alinan
yanitlarla sinirli oldugunu ve tim yorumlarin bu kisita gore yapildigini vurgulamak yerinde
olacaktir.

Aragtirma bulgularma gore, katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik kapsaminda
finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerin en yiiksek bilinirligi ‘internet bankaciligr’
(%82,74) olurken, en diisiik bilinirlik %14,33 ile ‘kitle fonlama’ alaninda gergeklesmistir.

Katilimcilarin finansal teknoloji kullanarak en ¢ok tercih ettigi yatirim iiriini %70,36
oraniyla dijital ortamda yapilan vadeli mevduat islemleridir. Mevduat, Tiirkiye piyasasindaki
(6zellikle yerel) yatirimcilarin baglica tercihi olma o6zelligini dijital ortamda da korumustur.
Bunu %45,60 ile doviz islemleri, %43,65 ile hisse senedi islemleri ve %40,72 ile emtia islemleri
izlemektedir. Doviz ve hisse yatirnmlarinda da dijital platformlarin kullaniminin artmaya
baglamasini katilime1 profilinin yas ortalamasi itibariyle nispeten geng -yaklasik yarisi 30 yas alt1
yatirimcilardan olusan- bir kitle olmasiyla agiklanabilir.

Aragtirmaya katilan yatinmcilar arasinda dijital ortamda en az tercih edilen yatirim
iiriinii ise %18,24 ile Vadeli Islemler ve Opsiyon Piyasas1 (VIOP) islemleri olmustur. VIOP un
riski yliksek, kaldirach islemleri kapsadigi diisiiniiliirse ankete katilim saglayan yatirimei
profilinin riske kars1 daha muhafazakar bir tutum izlemeyi tercih ettigi soylenebilir. Giiniimiizde
aragtirmalara konu olmaya baglayan sanal paranin bir yatirim araci olarak tercih edilme orani ise
%31,27 dir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak finansal islemler igin dijital ortamlarin Tiirkiye piyasast
acisindan heniiz genis kullanim alani bulamadigim gostermektedir. S6z konusu dijital ortamlarin
finansal islemler i¢in kullanabilir oldugunun bilinirligi oldukca yiiksek (%82,41) olmasina karsin
katilmeilarin  ancak yaklasik yiizde 30’u yatinmlarin1 yaparken dijital platformlari
kullandiklarin1 ifade etmeleri bu durumu dogrular niteliktedir. Caligma, bireylerin dijital finansal
okuryazarliga sahip olsalar bile cesitli nedenlerle kullanmayi tercih etmediklerini ortaya
koymaktadir. Bu durumun nedenleri regresyon analizi ile incelenmis olup analiz sonuglarina
gore, dijital finansal okuryazarligin alt boyutlarimin yatirimeilarin yatirnm tercihine iligkin
tutumunu olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bireyler dijital finansal okuryazarlik seviyeleri
gelistikce finansal teknolojiye dayali yatirim {irlinlerini tercih etmek istemektedirler.

Calismanin bulgular neticesinde 6zellikle finansal teknolojiye yatirim yapan bankalarin,
diger finansal kurumlarin ya da blok zincir teknolojisi tabanli dijital yatirim iiriin saglayicilarinin
sunduklar1 iiriin ve hizmetlere iligkin kullanimin artmasi ve olast risklerin azaltilmasi i¢in
bireylerin dijital finansal okuryazarliklarmin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu alandaki
okuryazarligin arttirllmast igin farkindalik gelistirici etkinlikler, egitimler ve programlar
organize edilebilir. OECD/INFE 2019 yilinda yayinladigi raporda finansal okuryazarlik
seviyelerine iligskin yiiksek kaliteli ve karsilastirilabilir verilerin toplanmasi i¢in 6zel ulusal
anketlerin veya esgiidimlii uluslararasi c¢alismalarin  yapilmasini tavsiye etmektedir
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(OECD/INFE 2019). Bu amagla OECD/INFE ve Diinya Bankasi uluslararas: standartlastiriimis
genel finansal okuryazarlik anketleri gelistirmistir. Ilgili calisma cercevesinde, standartlastiriimis
bir dizi soru ile anketlerin gelistirilmesi, ilgili kuruluslar ve {ilkelerin finansal egitime koordineli
bir yaklasimla konuyla ilgili literatiir kapsaminda olusturulan, asagidaki hususlar dahil olmak
tizere ulusal stratejiler olusturulmasi ve uygulanmasi da tavsiye edilmektedir:

Ulusal diizeyde bir anket i¢cin uygun olan yerlerde mevzuat yoluyla ve finansal
egitimin dnemini kabul ederek bir yaklagim benimsenmelidir.

Ilgili paydaslar is birligine dahil edilmeli ve bir ulusal lider veya koordinasyon
organt/kurulu belirlenmelidir.

Onceden belirlenmis hedeflere ulasiimasmi desteklemek igin bir yol haritast
olusturulmalidir.

Genel stratejiye verimli bir sekilde katkida bulunmak igin ulusal strateji kapsaminda
uygulanacak bireysel programlara rehberlik saglanmalidir.

Stratejinin ilerlemesini degerlendirmek i¢in izleme ve degerlendirme komiteleri
siireclere dahil edilmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Calisma yazar tarafindan olusturulmustur.

Cikar Beyani

Yazar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary
The Effect of Digital Financial Literacy on Investment Preference

The main purpose of the study is to investigate how digital financial literacy affects
investment preferences. The population of the research consists of people over the age of 18 who
have active investments in Turkey’s financial markets. The questions of the questionnaire
prepared for the research were applied to 307 participants.

Effectively benefiting from financial technology products is only possible if investors
have increased financial knowledge by avoiding the risks and frauds created by the digital
environment. The increasing importance of the subject also determined the direction of this
study and the research focused on the relationship between digital financial literacy and
investment preferences. Due to the increasing digitalization of banking products and various
financial instruments, it is not enough for individuals to have financial literacy alone. In the
study, a research question regarding digital financial literacy and the inclusion of these digital
products in investment preferences was determined.

Within the framework of the purpose of the study, the responses obtained from 307
investors by the survey method were analyzed and the hypotheses were questioned by
regression. Survey questions were directed to measure the awareness of the participants on
digital financial products.

The main hypothesis of the study was determined as below;

Investors' investment preferences are positively affected by their attitude to use products
and services based on financial technology.

In addition, four sub-hypotheses about financial literacy were put forward in the study:

1. The level of financial literacy varies significantly according to the gender of the
investors.

2. The level of financial literacy varies significantly according to the investor's job,
income and savings.

3. Financial literacy level varies according to education level.
4. The level of financial literacy shows a significant difference according to the monthly
household income of the investor.

Digitalization can be defined as the use of digital technologies to create new business
models and provide new income and value generating opportunities. Internet and mobile
banking applications, which have become more involved in our lives in recent years, have
become the most important channels for the financial sector to reach customers and for
individuals to carry out their financial transactions. Digitalization has also caused changes and
deterioration in financial products and services. Since digital environments also require literacy,
users of financial products have become acquainted with the concept of digital financial literacy.
This versatile concept has the potential to affect the risk perception and investment decisions of
users who use financial technology-based products and services. The study was prepared to
increase awareness of financial technology-based tools and services in the Turkish economy and
to examine the effect of having digital financial literacy on investment preferences.

In order to collect data in the study, questions arranged using a five-point Likert scale
were asked to 307 people with the above characteristics. Survey questions were shared with the
participants via google forms. Quantitative research method based on objective analysis of
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repeated experiments, observations and measurements was used in the research. After testing the
validity and reliability of the research questions, the correlation between the questions was
examined with the correlation test. The linear regression method was used to measure the main
purpose of the research.

According to the research findings, within the scope of digital financial literacy, the
awareness of products and services based on financial technology was the highest in the field of
‘internet banking' (82,74%), while the lowest awareness was in ‘crowdfunding' by 14,33%.

The most preferred investment product by the participants using financial technology is
time deposit transactions made in the digital environment with a rate of 70,36%. Deposits have
remained the primary choice of investors in the Turkish market (especially local) in the digital
environment as well. This is followed by foreign exchange transactions with 45,60%, stock
transactions with 43,65% and commodity transactions with 40,72%. We can explain the increase
in the use of digital platforms in foreign exchange and stock investments, with the participant
profile being a relatively young audience (about half of which consists of investors under the age
of 30) in terms of average age.

The results of the research show that in general, digital media for financial transactions
has not yet found a wide area of use in Turkish market. Although the awareness that these digital
environments can be used for financial transactions is quite high (82,41%), the fact that only
about 30 percent of the participants state that they use digital platforms while making their
investments confirms this situation. The study reveals that even if individuals have digital
financial literacy, they do not prefer to use it for various reasons. The reasons for this situation
were examined by regression analysis, and according to the results of the analysis, it was seen
that the sub-dimensions of digital financial literacy positively affected the attitude of investors
towards investment preference. Individuals will want to prefer financial technology-based
investment products as their digital financial literacy levels improve.
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Ek 1: Faktorlerin icinde Yer Alan Anket Sorular

Yatirimeilarin Finansal Teknolojiye Dayah Uriin ve Hizmetleri Kullanma Tutumunun
Betimleyici Istatistikleri

Std.
Kisaltma Soru Min Max Ort Carpikhik Basikhk  Sapma

Dijital finansal hizmetleri

kullanmak yiiksek diizeyde risk
Q1 igerir. 1 5 3,13 -0,2 -0,9 1,25

Dijital finansal hizmetleri

kullanmirken yiiksek belirsizlik soz
Q2 konusudur. 1 5 3,14 -0,2 -1,0 1,28

Finansal hizmetler i¢in dijital
mecralari kullandigimda finansal
bilgilerimin Kotiiye
kullanilmasindan endise

Q3 ediyorum. 1 5 3,16 -0,2 -1,0 1,26

Finansal hizmetler i¢in dijital
mecralari kullandigimda tigilincii
kisilerin finansal bilgilerime
erisebileceginden endise

Q4 ediyorum. 1 5 3,34 -0,3 -0,9 1,28

Finansal hizmetler i¢in kullanilan
dijital mecralara iliskin hukuki

Q5 diizenlemeler yetersizdir. 1 5 3,42 -0,4 -0,7 1,27

Dijital finansal hizmetleri
kullanarak parami araci olmadan

Q6 kontrol edebilirim. 1 5 3,93 -1,0 0,38 1,15

Dijital finansal hizmetler birgok
finansal hizmeti eszamanl olarak

Q7 yapmaya imkan tanir. 1 5 4,15 -1,2 1,04 1,05

Finansal teknolojileri kullanarak
fon saglayicilar1 Ve fon
kullanicilar aracisiz olarak

Q8 dogrudan bir araya gelebilir. 1 5 4,04 -1,0 0,32 1,07

Dijital hizmetleri kullanmak
geleneksel finansal hizmetlere

Qg gore daha ucuzdur. 1 5 4,20 -1,3 1,21 1,04

Dijital finansal teknolojileri
kullanmanin bir¢ok avantaji

Q10 vardir. 1 5 4,29 -1,6 2,23 0,99

Dijital finansal hizmetleri
kullanmak geleneksel finansal

hizmetlere gére daha yiiksek
Q11 finansal okuryazarlik gerektirir. 1 5 4,20 -1,3 1,26 1,02

Dijital finansal teknolojileri
kullanarak finansal hizmetlere
istedigim Yer ve zamanda

Q12 erisebiliyorum. 1 5 4,28 -1,4 1,69 0,99

Dijital finansal hizmetleri
kullanarak tasarruflarimi

Q13 kolaylikla degerlendirebilirim. 1 5 4,20 -1,3 1,72 0,98
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