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Alg!}anan Asin Nitelikliligin Is Yerjnde Can Sikintisi
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslenmenin
Diizenleyici Rolii
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oz

Bu calismada, saghk calisanlarmmin asw niteliklilik algilarimin is yerinde can sikintisi
tizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Ayrica, bu etkide orgiitsel ozdeslesmenin diizenleyici rolii
incelenmistir. Arastirmanin orneklemi, Kocaeli ilinde bulunan ézel hastanelerde ¢alisan 151 hemsire
ve doktordan olusmaktadir. \eriler anket yontemi kullanilarak Algilanan Asirt Niteliklilik Olcegi,
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Is Yerinden Can Sikintisi Olgegi araciligiyla toplanmis ve. SPSS
programi kullamlarak analiz edilmistiv. Olgeklerin faktor yapilarini anlayabilmek icin aciklayict
faktor analizi kullanimistir. Olceklerin giivenirligi icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarina
bakilmustir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in ise regresyon analizi ve PROCESS makrosu uygulanmustur.
Yapilan analizler neticesinde algilanan asiri nitelikliligin is yerinde can stkintisi iizerinde pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ek olarak algilanan agir nitelikliligin is yerinde can sikintisi
tizerindeki etkisinde orgiitsel ozdeslegsmenin diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle yiiksek orgiitsel ozdeslesmeden ziyade diisiik orgiitsel ozdeglesme sz konusu oldugunda
algilanan asw1 nitelikliligin is yerinde can sikintist tizerindeki etkisi daha gii¢liidiir.
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ABSTRACT

This study investigated the effect of healthcare workers' perceptions of overqualification on
job boredom In addition, the moderating role of organizational identification in this effect analyzed.
The sample of the research consists of 151 nurses and doctors working in private hospitals in Kocaeli.
The data were collected through the Perceived Overqualification Scale, Organizational Identification
Scale and Job Boredom Scale using the questionnaire method. It was analyzed using SPSS program.
Cronbach Alpha coefficients were checked for the reliability of the scales. Regression analysis and
the PROCESS macro was used to test the hypotheses. As a result of the analyzes, it has been
determined that perceived overqualification has a positive effect on boredom at work. In addition to
these results, it has been defined that organizational identification has a moderator role in the effect
of perceived overqualification on boredom at work. In other words, the effect of perceived
overqualification on job boredom is stronger when organizational identification is low than
organizational identification is high.

Key Words: Perceived Overqualification, Organizational Identification, Job boredom,
Person-Job Fit, Health Workers.

JEL Swmniflandirmasi: M10, M12, M20

* Opr. Gor. Dr., Kocaeli Universitesi, Kandira Meslek Yiiksekokulu, ezgi.kelebek@kocaeli.edu.tr, ORCID Bilgisi:
0000-0001-5187-3416

(Makale Gonderim Tarihi: 04.05.2023 / Yayina Kabul Tarihi:11.03.2024)

Doi Number: 10.18657/yonveek.1292659

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi



Ezgi Fatma Erbas Kelebek | Algilanan Asir Nitelikliligin Is Yerinde Can Sikintist Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Moderator Rolii: Saghk Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma

GIRIS

Globallesme, ekonomik g¢evredeki ve tiiketici tercihlerindeki degisimler,
teknolojik gelismeler gibi etkenler gilinlimiizde calisma yasamindaki rekabeti
tetikleyen faktorler arasinda sayilabilir. Yikict ve yogun rekabetle birlikte,
orgiitlerin sahip olduklar1 her tiirlii kaynag: orgiitlerine yarar saglayacak sekilde
kullanmalar1 faydali olacaktir. Stratejik avantaj kazanma noktasinda orgiitlerin
sahip olduklar1 kaynaklar arasinda c¢alisanlarin basi cektigi diisiiniilmektedir.
Calisanlarin etkinlik ve verimliliginin arttirllmasi konusunda ise calisanlarin
nitelikleri ile igin gereklilikleri ve niteliklerinin uyumunun saglanmasi orgiit i¢in
kilit bir durumdur. Bu a¢idan bakildiginda c¢alisan ile is arasindaki uyum
olabildigince objektif kriterlere dayanmali ve bu objektiflik hem calisan hem de
orgiit icin fayda saglamalidir. Ancak, ekonomik krizler ve daralmalar is giicii
talebinin azalmasina sebep olabilir ve bu donemlerde is yasaminda kurulan denge
calisan aleyhine bozulabilir. Bu nedenle c¢alisanlar kendilerinin sahip oldugu
niteliklerden daha az nitelik gerektiren isleri kabul etmek zorunda
hissetmektedirler.

Dogru kisinin ise alinmasi hususunda, calisanin Ozellikleri ile isin
ozellikleri arasindaki uyumun saglanmasi 6nem arz etmektedir. Boylece adil ve
huzur dolu bir 6rgiit ortaminin olusmas1 miimkiin olabilecektir. Fakat orgiitler her
zaman olmast gereken kararlari verememekte ve beklendigi gibi rasyonel
davranislar gosterememektedir. Diger bir ifade ile yoneticiler is icin gereken
niteliklerin daha iistiinde niteliklere sahip kisileri orgiitlerinde ¢alistirabilmektedir.
Calisanin potansiyelinden disiik bir pozisyonda istihdam etmesi durumunda, kiside
asirt nitelikli oldugu algis1 olusabilmektedir. Kendileri ile is arkadaglarini
kargilagtirmakta ve egitim, deneyim, tecriibe gibi hususlarda kendilerinin daha
nitelikli olduklar algisina sahip olabilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009). Asir
niteliklilik algis1 her ne kadar ilk bakista olumlu bir durum gibi goriinse de
literatiirde bu beklentinin aksine bulgular yer almaktadir (Johnson ve Johnson,
1996; Navarro vd., 2010; Erdogan ve Bauer, 2009; Benedict vd., 2009; Alfes, 2013;
Lobene ve Meade, 2013; Unsal Akbryik, 2015; Maynard vd., 2015; Russell vd.,
2016; Liu ve Wang, 2012; Harari vd., 2017; Yildiz vd., 2017; Ulukék vd., 2017,
Karacaoglu ve Arslan, 2019; Bickes vd., 2020; Giizel ve Sigirci, 2022).

Bu ¢alismanin teorik alt yapis1 Kisi-Is Uyumu Teorisi’'ne dayanmaktadar.
Bu teori kisaca calisanlar ile is ortamlart arasindaki uyumu ifade etmektedir
(Edwards vd., 2006). Algilanan asirt niteliklilik, c¢alisanlarin ig tutum ve
davraniglarina zarar verebilecek kisi-is uyumsuzlugunun bir tiirii olarak
diisiiniilebilir (Zhang vd., 2021b). Asir niteliklilik algisinin giin gectikce arttigi
gilinlimiiz is yasantisinda, bu durumun sonuglarinin arastirilmasi da dnemli bir hal
almaktadir. Bu baglamda asir1 nitelikliligin olas1 sonuglarindan biri olan is yerinde
can sikintis1 kavrami ¢alismada ele alina diger bir degiskendir. Yabanci literatiirde
bu iki kavramla ilgili az da olsa ¢alisma (Sanchez-Cardona vd., 2019; Kim vd.,
2021) bulunmakla birlikte; Yerli literatiirde bu kavramlari ele alan bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Mevcut ¢calismanin literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.
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Kisi-is uyumu ile iligkili kavramlardan biri de Orgiitsel 6zdeslesmedir.
Orgiitsel 6zdeslesmeyi, c¢alisanlarin orgiitiin degerlerini ve amaglarim kendi
degerleriyle biitiinlestirme derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ashforth ve
Mael, 1989). Kendilerini drgiitleriyle 6zdeslestiren calisanlar, kendilerini orgiitleri
ile bir hissetmekte, orgiitiin basarilarin1 ve/veya basarisizliklarini kendilerininmis
gibi algilamaktadirlar (Dutton vd., 1994). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
calisanlarin kendilerini Orgiitsel amaglara ve faydalara ulagmaya adamasi
muhtemeldir. Buna karsilik, daha diisiik orgiitsel 6zdeslesmeye sahip ¢alisanlarin
kendi kisisel ¢ikarlar1 érgiitsel amaglarin 6niindedir (Graham vd,. 2015).

Asirt nitelikli ¢alisanlar tiim yeteneklerini kullanmadan kendilerine verilen
gorevleri kolayca veya hizli bir sekilde tamamlayarak ek zamana sahip olabilirler.
Sahip olduklar1 bos vakitlerinden dolay1 igyerlerinde can sikintis1 yasamalari
olasidir (Lin vd., 20217; Liu ve Wang, 2012). Bu kisiler goniillii ve proaktif bir
sekilde kisinin sahip oldugu ise anlam yiiklemesi, yuritiilmek zorunda olunan
gorevleri kendisine uygun bir sekilde degistirmesi ve oOzellestirmesi olarak
tamimlanan iy zanaatkarli@i (job crafting) davramisi  sergileyebilirler
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Plomp vd., 2016). Asir1 nitelikli ¢aliganlar
orgiitleriyle yiiksek diizeyde 6zdeslestiklerinde ise, orgiitlerinin kolektif faydalari
kendi kisisel ¢ikarlariyla tutarh bir hale gelebilir ve dolayisiyla bu tiir calisanlar
kalan bos zamanlarimi kendi zanaatkarliklart i¢in kullanip Orgiitsel hedeflere
katkida bulunabilirler (Zhang vd., 2021a). Lin vd. (2017) ve Zhang vd., (2021a)
caligmalari ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin asir1 yeterlilik ile is zanaatkarlig1 arasindaki
iligkiyi giiclendirdigini 6ne siirmiislerdir. Boylece bos zamanlarini is zanaatkarligi
ile dolduran bu tarz calisanlarin can sikint1 diizeylerinde de azalma olacagi
diistiniilebilir.

Yukarida belirtilen teorik ve kavramsal temeller 1s181nda, bu calismada
algilanan asir1 nitelikliligin kisinin ise olan ilgisinin azalmasi, ise odaklanmakta
zorlanmasi ve iste motive olamamasi olarak tanimlanan isyerinde can sikintisi
lizerindeki etkisi Kisi-Is Uyumu Teorisi kapsaminda incelenmektedir. Ek olarak
orgiitsel 6zdeslesme calismanin diizenleyici degiskeni olarak ele alinmaktadir.
Daha Once yapilan ¢aligmalarda bu ii¢ degiskenle ilgili bir caligmaya rastlanmamis
olup bu durum bu ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmakla birlikte, literatiire
yaptig1 diger bir katki olarak distiniilebilir. Emek yogun hizmet veren saglik
hizmetlerinin degeri ve saglik g¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve saglik
hizmetinin bir ekip isi oldugu diisiintildiiglinde, her bir saglik ¢alisaninin ne
kadar degerli ve toplum i¢in ne kadar dneme sahip oldugu tahmin edilebilir.
Diger agidan saglik ¢alisanlarinin da iyi hizmet verebilmeleri i¢in kendilerini
insan saglig1 gibi bir konuda stirekli giincel tutmalar1 ve becerilerine yeni
beceriler eklemeleri faydali olacaktir. Bunlara ek olarak saglik kurumlarinda
genel olarak egitim diizeyi yliksek olan calisanlarin  bulundugu
diistintildliglinde calisanlarin  {istiin  niteliklilik algisina  kapilmalar
muhtemeldir. Bu anlamda saglik sekt6riinde asir1 niteliklilik algist ve
sonuclar1 incelemeye deger goriilmiistiir.
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Saglik sektorii hizmet verdigi kitle agisindan diger tiim sektorlerden
ayrt bir konuma ve 6neme sahip oldugu asikardir. Saglik hizmeti alan
bireylerin iyi bir hizmet alabilmeleri i¢in saglik hizmeti verenlerin ¢alistigi
kurumdan ve yaptigi isten sikilmamalar1 ve kurumlari ile 6zdeslesmelerinin
onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda Tirkiye’de onemli hizmet
sektorlerinden biri olan saglik sektoriinde anket teknigi uygulanarak bir saha
arastirmasi gergeklestirilmistir.  Calismada ilerleyen bdlimlerinde kuramsal
cer¢eveden bahsedilmekte ve aragtirmanin hipotezleri sunulmaktadir. Akabinde
arastirmanin yontemi agiklanmakta, veriler analiz edilmekte, arastirmanin bulgulari
ortaya konulmaktadir. Sonu¢ kisminda ise arastirma sonuglari ve sinirliliklar
tartisilmakta ve gelecekteki arastirmalara yonelik oneriler sunulmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Isin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekler ile is gdrenin sahip oldugu bilgi,
beceri ve yeteneklerin uyumunu, isin sundugu imkanlar ile is gorenin ihtiyaclari,
beklentileri ve tercihlerinin uyumunu ifade eden Kisi-Is Uyumu Teorisi bu
calisgmanin dayanak noktasidir (Harari vd., 2017). Bu teorik temeli dikkate alarak
kavramsal ¢erceve boliimiinde ilk olarak kisi-is uyumunun gergeklesmemesinin
sonuclarindan biri olan asirt niteliklilik algis1 ele alinmistir. Ardindan asirt
nitelikliligin sonug¢larindan biri olarak nitelendirilen isyerinde can sikintist
kavramina ve diizenleyici degisken olarak Orgiitsel Ozdeslesme kavramina
deginilmis olup hipotezler gelistirilmistir.

A. Algilanan Asirn Niteliklilik

Asiri niteliklilik, kisinin mevcut isinin gerektirdigi niteliklerden daha fazla
egitim, deneyim, bilgi, beceri gibi niteliklere sahip olmasidir (Maynard vd., 2006).
Diger bir tanima gore asir1 niteliklilik, kiginin isinde gerekli olmayan ya da isinde
kullanilmayan fazladan beceri, bilgi, yetenek, egitim, deneyim ve diger niteliklere
sahip oldugu bir durumdur (Erdogan vd., 2011). Bu durum genellikle istenmeyen
bir istihdam sekli olarak goriilmektedir. Algilanan asir1 niteliklilik ise, kisinin
cevresindekilerle kendini karsilastirdiginda; isin gerektirdigi niteliklerden daha
fazla egitim, deneyim veya becerilere sahip oldugunu diisiinmesidir (Hu vd.,
2015). Luksyte vd. (2011) asir1 nitelikliligi objektif ve subjektif olmak tizere iki
sekilde ele almaktadirlar. Objektif asir1 niteliklilik, ¢alisanin egitim seviyesinin,
deneyiminin, bilgi, beceri ve yeteneginin isin gerektirdiginden fazla olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Maynard vd., 2015). Objektif asir1 niteliklilik
olgiiliirken bir gdzlemciden ya da lme aracindan yararlanilmaktadir (Maltarich vd,
2011). Subjektif asir1 niteliklilik ise galisanlarin 6znel bakis acilar ile alakalidir.
Diger bir deyisle subjektif asir1 niteliklilik, calisanin isini yapmak igin gerekli
olandan fazla nitelige sahip olduguna yonelik bireysel algisini ifade etmektedir
(Maynard vd., 2015).

Asirt niteliklilik algis1 her ne kadar ilk bakista olumlu bir durum gibi
goriinse de literatiirde bu beklentinin aksine bulgular yer almaktadir. Islerine
yonelik asir1 niteliklilik algis1 olan ¢alisanlarda azalan gorev performansi (Alfes,
2013; Unsal Akbryik, 2015), diisiik is tatmini (Erdogan ve Bauer, 2009; Alfes vd.,
2016; Harari vd., 2017; Karacaoglu ve Arslan, 2019; Giizel ve Sigirci, 2022), artan
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isten ayrilma niyeti (Yildiz vd., 2017; Harari vd., 2017; Ulukdék vd., 2017),
tiretkenlik kargit1 davranislar (Liu ve Wang, 2012; Fine ve Edward, 2017; Bickes
vd., 2020), sagliklarinda bozulma (Johnson ve Johnson, 1999), azalan psikolojik
iyi olma hali (Harari vd., 2017), azalan orgiitsel baglilik (Lobene ve Meade, 2013,;
Russell vd., 2016), yiiksek oranda iggoren devir hizi (Erdogan ve Bauer, 2009; Ye
vd, 2017) gibi sonuglar goriilmektedir. Bu ¢alismada ise algilanan asir1 nitelikliligin
potansiyel sonuglarindan igyerinde can sikintist degiskeni ele alinmistir.

B. Asir1 Niteliklilik ve is Yerinde Can Sikintisi

Orgiitlerin varliklarmm devam ettirebilmesi, hedeflerine ulasabilmesi ve
rekabet iistiinliigii saglayabilmesi i¢in calisanlariin gorevleri ile ilgili siirecleri iyi
yonetmesi gerekmektedir. Ancak bazen caliganlar yaptiklari isin kendilerini
gelistirici  0zelliklerinin olmadigim1  diisiinerek islerini anlamsiz ve basit
bulabilmekte, orgiite bir faydalarinin olmadigmi disiinebilmektedir (Ciftci ve
Giirer, 2019). Is yerinde can sikintis1 ¢alisanlarin ise konsantre olamayip sorunlar
yasamasi Ve bununla birlikte motivasyon eksikligi, catisma ve ikilemleri barindiran
olumsuz tutumlardir (Demir vd, 2020). Diger bir tanima gore is yerinden can
sikintis1 ¢alisanlarin ise olan ilgisinin azalmasi, ise odaklanmakta zorlanmalar1 ve
iste motive olamama durumudur (Harju ve Hakanen, 2016).

Yapilan tanimlamalar 1g1ginda; is yerinde can sikintisi yeterince tesvik
edilmeyen bir ¢alisma ortamina yonelik ¢alisanlarin verdigi duygusal bir tepki
olarak tanimlanabilir. Bu durum g6z oniine alindiginda, yeteneklerini yeterince
kullanmadigini hisseden veya becerileri ile is gereklilikleri arasinda bir
uyumsuzluk algilayan calisanlar tarafindan is yerinde can sikintisi yaygin olarak
yasanabilir (Liu ve Wang, 2012). Ayrica calisanlar zorlayicilik diizeyi diisiik,
tatmin edici olmayan ve anlamsiz gorevleri yerine getiriyorsa (Eastwood vd, 2012;
Van Tilburg ve Igou, 2012), yeteneklerini sonuna kadar kullanmiyorsa (Harju vd,
2016) veya calisma ortami yeteneklerin sergilenmesine uygun degilse (Harju ve
Hakanen, 2016) calisanlarin can sikintisi yasama olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir.
Bu anlamda literatiire de bakildiginda, asir1 niteliklilik ve is yerinde can sikintisi
(Sanchez-Cardona vd., 2019; Kim, vd., 2021) ile ilgili calismalar bulunmaktadir.
Alan yazin birikiminden faydalanilarak arastirmanin ilk hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Asirt niteliklilik i yerinde can sikintisi {izerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

C. Orgiitsel Ozdeslesmenin Diizenleyici EtKisi

Ozdeslesme kavrami temellerini sosyal kimlik teorisinden almaktadir
(Bigkes ve Yilmaz, 2017). Teoriye gore insan kendini ve gevresindeki kisileri
cinsiyet, din, yas, irk gibi kritere gore sosyal agidan siniflara ayirmaktadir (Ashforth
ve Mael, 1989). Sosyal siniflandirma ile kisi kendisine anlamli gelen bir gruba tiye
olmakta ve sosyal kimlik olusturmaktadir. Birey iiye olarak bulundugu gruba
yonelik pozitif duygular beslerse, sosyal kimligi de o oranda pozitif sekillenecektir
(Demirtas, 2003). Sosyal siniflandirmanin ardindan, kisi ait oldugu grubu ve diger
gruplari karsilastirmaya baslayacaktir (Tajfel ve Turner, 1979). Bu karsilastirmayla
kiginin algiladig: farkliliklar ait oldugu grup lehine ise, sahip olunan sosyal kimlik
ve benlik algisi olumlu etkilenmekte tam tersi durumda ise sahip olunan sosyal
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kimlik ve benlik algisi olumsuz yonde etkilenmektedir (Arkonag, 1998). Sosyal
kimlik teorisine gore sosyal simniflandirmanin ve sosyal karsilastirmanin ardindan
sosyal Ozdeslesme gelmektedir. Sosyal 6zdeslesmeyle Kisi sosyal kimligiyle
ozdeslesme durumundadir. Kendi kaderi ile {iye olarak bulundugu grubun kaderini
bir olarak algilamaktadir. Diger bir deyisle bu seviyeye gelmis bir kisi liye olarak
bulundugu gruba yénelik ait olma ve grubuyla birlik olma hissi tagimaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989).

Yukarida bahsi gecen sosyal siniflandirmalardan biri tanesi de kisilerin
caligtiklar1 orgiitlerdir. Yaptiklar1 c¢aligmalar ile Ashforth ve Mael (1989)
ozdeslesmeyi, orgiitsel anlamda islevsel bir hale getirmistir. Ashforth ve Mael
kigilerin, bir orgiite ait olma algilarini, orgitlerinin basarilarin1 kendi basarilari,
orgiitlerinin basarisizliklarini kendi basarisizliklar1 gibi hissetmelerini Orgiitsel
0zdeslesme seklinde ifade etmistir (Mael ve Ashforth, 1992). Bu bakis agisiyla
orgiitsel 6zdeslesme; calisanlarin orgiitleri ile bir olma hissi, drgiitlerine aidiyeti,
orgiitlerinin amaglarin1 ve basarilarini igsellestirmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Akgakanat ve Ding, 2018). Hatta orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kimligi ile orgiitiin
kimliginin bir araya gelerek, kisinin kendi kimliginin bir kismmi kaybedecek
sekilde kimliksizlesmesidir (Lee vd., 2015).

Asirt nitelikli ¢alisanlar, ekstra beceri ve yetenekleri nedeniyle gorev ve
gereksinimlerin yerine getirilmesinin kendileri i¢in kolay oldugunu algilamakta,
isyerinde bos vakitleri olmakta ve bundan dolay1 sik sik can sikintisi yagsama
olasiliklar1 yiiksek olmaktadir (Liu ve Wang, 2012; Luksyte ve Spitzmueller,
2016). Bu kisiler proaktif olarak kendilerine daha iyi uyacak sekilde isleri
sekillendirme ve ozellestirme olarak ifade edilen is zanaatkarligi (job crafting)
siirecine girebilirler (Tims ve Bakker, 2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001).
Asirt nitelikli ¢aliganlar orgiitleriyle yiiksek diizeyde O6zdeslestiklerinde ise,
orgiitlerinin kolektif faydalar1 kendi kisisel ¢ikarlariyla tutarli bir hale gelebilir ve
dolayisiyla bu tiir calisanlar kalan bos zamanlarin1 kendi zanaatkarliklari igin
kullanip orgilitsel hedeflere katkida bulunabilirler (Zhang vd., 2021a). Literatiirde
asirt niteliklilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is yerinden can sikintisi ile ilgili calismaya
rastlanmamistir. Ancak Lin vd. (2017) ve Zhang vd., (2021a) ilgili ¢alismalarinda
orgiitsel Ozdeslesmenin asir1 yeterlilik ile is zanaatkarligi arasindaki iliskiyi
giiclendirdigini saptamiglardir. Bu sayede can sikinti diizeylerinde de azalma
olacag: disiiniilebilir. Diger bir ifade ile yiiksek orgiitsel 6zdeslesmeden ziyade
diisiik orgiitsel 6zdeslesme s6z konusu oldugunda algilanan asir1 nitelikliligin is
yerinde can sikintist lizerindeki etkisinin daha gii¢lii olacagi beklenmektedir. Bu
baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H.: Algilanan asir1 niteliklilik ile is yerinde can sikintis1 arasindaki iligkide
orgiitsel 6zdeslesme diizenleyici degisken rolii iistlenmektedir.

I1. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alismanin amaci, asir1 niteliklilik algisinin is yerinde can sikintisi
iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici roliiniin saglik ¢aliganlar
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iizerinde arastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmanin hipotezlerini test

etmek i¢in olusturulan model asagidaki gibidir.
Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Orgiitsel Ozdeslesme

v

Algilanan Agiri Niteliklilik Is Yerinde Can Sikimtist

B. Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Aragtirma verileri Kocaeli’nde faaliyet gosteren 3 6zel hastanede galisan
doktor ve hemsirelerden toplanmustir. Tim c¢alisanlara ulagilmasi
hedeflenmistir. Ancak, arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden
caliganlara toplam 220 anket dagitilmistir. Bu anket formlarindan 180 adedi
geri donmiistlir. Doldurulun anket formlarindan 29 adedi hatali/eksik bilgi
oldugu i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Sonugta, toplam 151 anket verisi
iizerinde analizler yapilmistir. Katilimcilarla internet vasitastyla link gondererek
ya da yiiz yiize iletisim kurularak anketi doldurmalar1 talep edilmistir. Verileri
toplamak i¢in hastaneye gidildigi zaman hastanede bulunmayan ¢alisanlardan da
verileri alabilmek i¢in internet vasitasi ile anket linki kendilerine gonderilmistir.
Daha fazla katilimciya ulasabilmek i¢in hem yiiz ylize hem ¢evrim i¢i anket teknigi
kullanilmistir. Caligma grubuna ait sosyo-demografik bulgular incelendiginde
aragtirma katillmcilarinin ¢ogunlugunun kadin (%58,4), evli (%66,6), hemsire
(%54,4), lisans egitimi almis (%61,2), 31-40 yas araliginda (%53,4) oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica sektordeki toplam hizmet siireleri incelendiginde
%57,8’sinin 15 y1l ve iistii kideme sahip oldugu saptanmaistir.

C. Veri Toplama Araci

Anket formu demografik bilgilerinin yer aldigi sorularla baslamaktadir.
Ardindan aragtirmada incelenen algilanan asir1 niteliklilik, orgiitsel 6zdeslseme, is
yerinde can sikintis1 degiskenlerini 6lgmeye yonelik 6lgekler bulunmaktadir. Tiim
aragtirma Olgeklerinde 5°1i Likert tipi derecelendirme kullanilmistir (1= Hig
Katilmiyorum; 5= Tamamen Katiliyorum).

Algilanan  Aswri  Niteliklilik  Olgegi: Katilmcilarin - asir  niteliklilik
algilariin Olgiilmesi i¢in Maynard vd.’nin (2006) gelistirdigi ve Yildiz vd.’nin
(2017) Tiirkge’ye uyarladig: 9 ifadeden olusan dlgek kullanilmistir.

Orgiitsel ~ Ozdeslesme Olgegi: Katihmcilarm — orgiitsel ~ 6zdeslesme
diizeylerinin Ol¢iilmesi igin Mael ve Ashforth’nin (1992) gelistirdigi ve
Kirkbesoglu ve Tiiziin’nin (2009) Tiirkge’ye uyarladigt 6 maddelik olgek
kullanilmstir.

Is Yerinde Can Sikintist Olgegi: Katilmeilarin is yerinde can sikintisi
diizeylerinin Glglilmesi i¢in Reijseger vd.’nin (2013) gelistirdigi ve Kerse’nin
(2019) Tiirkge’ye uyarladigi 6 maddelik 6lgek kullanilmustir.
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D. Arastirmanin Etik izni

Bu calisma ile ilgili olarak Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’ndan E.411455-/2023-06 sayili ve 17.05.2023 tarihli etik kurul onay1
alinmustir.

E. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda anket yontemiyle toplanan veriler IBM SPSS 22 ve
AMOS 24 paket programi araciligl ile test edilmistir. Arastirma da kullanilan
degiskenlerin faktor yapilarini ve giivenilirliklerini test etmek icin faktor analizi ve
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Gelistirilen hipotezler ise korelasyon ve
regresyon analizi ile test edilmistir.

I11. BULGULAR

Hipotezler test edilmeden oOnce calismada kullanilan o&lgeklerin yapi
gecerliligini test etmek igin dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmgtir. Olgiim
modelinin uyum iyiligini tespit etmek amaciyla y2/df, GFI, CFI, RMSEA degerleri
hesaplanmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir sinirlarda ¢ikmistir (y2/df = 1,81; GFI: 0.923; CFI: 0.953; RMSEA:
0.058) (Bentler, 1990; Browne ve Cudeck, 1993). Olgek maddeleri yiiksek
standardize faktor yiiklerine (0.805 ile 0.950 arasinda) ve giivenilirlik diizeyine (o)
sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi

DEGISKENLER MADDELER STD

YUKLER «
AN1 Isim sahip oldugumdan daha az egitim gerektirir. 0,872
AN2 Bu iste basarili olmak i¢in sahip oldugum is tecriibesine gerek 0,855
yoktur.
AN3 Bu isin gerektirmedigi becerilere sahibim. 0,950
ASIRI AN3 B't':nden @aha az egitimli biri de isimde iyi performans 0,843
NITELIKLILIK gosterebilir. 0.924
(AN) AN5 Onceki is deneyimim bu iste tam olarak kullanilmiyor. 0,946
ANG6 Is yapmak igin gerekenden gok daha fazla bilgiye sahibim. 0,895
AN7 Isimin gerektirdiginden daha fazla egitime sahibim. 0,833
ANS Bend?n Qaha az is. tecriibesine sahip olan birisi de benim 0,805
yaptigim isi yapabilir.
AN9 Isi yapmak igin gerekenden daha fazla kabiliyete sahibim. 0,823
- Disaridan biri ¢aligtigim kurumu elestirdiginde, bunu kendime 0,918
001 . e
yapilmus bir hakaret gibi goriirim
602 Baslfalgrlnlr},}(;ahstlglm kurum hakkindaki diisiinceleri beni 0,877
ok ilgilendirir.
ORGITSEL 603 g:rlils’?glm kurumdan bahsederken, genelde “onlar” degil “biz” 0,912
0Zb l?(s)lél;:sME 504 Calistigim kurumun basarisini kendi basarim gibi goriiriim. 0,923 0.945
005 Biri ¢alisigim kurumu &vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat 0,901
olarak algilarim.
006 Medyada galistigim kurumu elestiren bir haber ¢iktiginda, bu 0,928
durumdan rahatsizlik duyarim.
ICS1 Isimde zaman gegmek bilmiyor. 0,931
ICS2  Isimden sikildigimi hissediyorum. 0,852
i$ YERINDE CAN ICS3 Cahstl%lm e'snadfl (1syer'1'ndel) ha'yallere dalapr.n. ' 0,906
SIKINTISI ICS4 Calwtlglm (1s'?ler1nde) giin hls: bltllneyecek gibi gelir. 0,930 0,905
(ics) 1CS5 Cﬁl{stlglm siire zarfinda (igyerinde) baska seyler yapma 0916
egiliminde olurum.
1CS6 Isimde yapacak gok sey yoktur (yapacak sey bulamiyorum). 0,889
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Arastirmada ilk olarak degiskenlerle ilgili elde edilen verilerin ortalama,

standart sapma ve aralarindaki korelasyon degerlerine bakilmustir.
Tablo 2. Degiskenlerle Ilgili Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

< Standart  Algilanan Asiri Orgiitsel is Yerinde
Degiskenler Ortalama Sapma Niteliklilik Ozdeslesme Can Sikintis1
Algilanan Asir1 Niteliklilik 2,66 0,902 1
Orgiitsel Ozdeslesme 2,57 0,717 -0,577* 1
is Yerinde Can SiKintisi 3,47 1,190 0,556* -0,629* 1

* Korelasyon p<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’de yer almakta olan korelasyon degerleri incelendiginde algilanan
asirt niteliklilik ile is yerinde can sikintis1 arasinda (r=0,556) istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica; algilanan asir1 niteliklilik
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=-0,577) istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlil bir iliski ve orgiitsel 6zdeslesme ile is yerinden can sikintis1 arasinda (r=-
0,629) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski saptanmustir.

Asirt nitelikliligin is stresi ve is yerinden can sikintisi tizerindeki etkisinin
tespiti igin regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Algilanan Asir1 Nitelikliligin Is Yerinde Can Sikintis1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Standart Hata t p
Sabit 0,971 0,121 8,047 0,000*
Algilanan Asiri Niteliklilik 0,556 0,043 14,032 0,000*
R=0,556; R?=0,309; F=196,889; p<0,001

*p<0,001

Bagiml Degisken: Is Yerinde Can Sikintist
Bagimsiz Degisken: Algilanan Asini Niteliklilik

Tablo 3’e gore asir1 nitelikliligin is yerinde can sikintis1 iizerindeki etkisini
saptamak i¢in olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F=196,889; p=0,000).
Kurulan modeldeki bagimsiz degisken, bagiml degiskenlerdeki varyansin %31’ini
(R?=0,309) agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda asir1 nitelikliligin
is yerinde can sikint1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugu ortaya c¢ikmustir (B=0,556; p=0,000). Dolayis1 ile H; hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4: Algilanan Asirt Niteliklilik ile Is yerinden Can Sikintis1 {liskisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Diizenleyici Etkisi
Orgiitsel Ozdeslesmenin Diizenleyici Etkisi

is Yerinde Can Sikintist B Std. Hata t p
Sabit
Orgiitsel Ozdeslesme 0,087 0,188 0,466 0,641
Algilanan Asirt Niteliklilik 0,520 0,207 3,471 0,001
Algilanan Asir1 Niteliklilik x Orgiitsel Ozdeslesme -0,128 0,051 -2,481 0,001
Orgiitsel Ozdeslesme Diizenleyici Etki (§) Std. Hata t p
Orgiitsel Ozdeslesmenin Durumsal Etkisi=1SD-M+1SD

M-ISS()Diisiik 0,427 0,098 4,333 0,001
M () Orta 0,275 0,058 4,724 0,001
MHISS () Yiiksek 0,122 0,067 1,814 0,071
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Model Ozeti R R? F p
0,793 0,629 131,625 0,001
Etkilesim Neticesinde Artan R? R?'deki degisim F p
0,114 6,157 0,001

Tablo 4’ye gore kurulan regresyon modeli istatistiksel acidan anlamlidir
(R=0,793; R?=0,629; F=131,625; p<0.001). Analiz sonuglarina gére, algilanan asir1
niteliklilik is yerinde can sikintisini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir yonde
etkilemektedir (B=0,520; p<0.001). Orgiitsel 6zdeslesmenin moderator etkisinin
test edilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen etkilesim degiskeninin
(Algilanan Asir1 Niteliklilik x Orgiitsel Ozdeslesme) modele dahil edilmesi
gereklidir. Etkilesim degiskeni anlamliysa, moderator etkiden s6z edilebilir. Tablo
4 incelendiginde, algilanan agir1 niteliklilik ile is yerinde can sikintis1 arasindaki
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin moderator etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve
negatif oldugu goriinmektedir. (p=-0,128; p<0,001). Buna gore Oorgiitsel
0zdeslesme diizeyi diistiik (p=0,427; p<0,001) ve orta (p=0,275; p<0,001) olan
saglik calisanlart igin algilanan asiri nitelikliligin is yerinde can sikintisina etkisi
istatistiksel agidan anlamlidir. Ancak orgilitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu
durumda ise asir1 nitelikliligin is yerinde can sikintis1 iizerindeki etkisi anlamsiz
cikmistir. Diger bir deyisle saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arttikca asir nitelikliligim is yerinde can sikintisi lizerindeki etkisi de azalmaktadir.
Hatta yiiksek orgiitsel 6zdeslesme s6z konusu ise algilanan asir1 nitelikliligin is
yerinden can sikintisin bir etkisi bulunmamaktadir. Ozetle; yiiksek orgiitsel
0zdeslesmeden ziyade diisiik orgiitsel 6zdeslesme s6z konusu oldugunda algilanan
asir1 nitelikliligin is yerinde can sikintisi iizerindeki etkisi daha giicliidiir. Buna gore
H> hipotezi desteklenmistir.

SONUC

Bu c¢aligmada, asir1 niteliklilik algisinin is yerinde can sikintisi {izerindeki
etkisi Kisi-Is Uyumu g¢ercevesinde Kocaeli’ndeki hastanelerde ¢alisan hemsire ve
doktorlar {izerinde incelenmistir. Ayrica bu etki tlizerinde orgiitsel 6zdeslesmenin
diizenleyici rolii de aragtirllmistir. Arastirma bulgular1 neticesinde, algilanan asir1
nitelikliligin is yerinde can sikintisi {izerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu sonuglara ek olarak algilanan asir1 nitelikliligin is yerinde can sikintisi
iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile yiiksek orgiitsel 6zdeslesmeden ziyade diisiik orgiitsel
0zdeslesme soz konusu oldugunda algilanan asirt niteliklili§in is yerinde can
sikintis1 ilizerindeki etkisi daha gligliidiir. Literatiire bakildiginda, asir1 niteliklilik
ile is yerinde can sikintisi (Sanchez-Cardona, vd., 2019; Kim, vd., 2021)
degiskenlerine yonelik caligmalar bulunmakta olup yapilan ¢alisma ile benzer
sonucglar sergilemektedir. Dolayisiyla ¢alisma bulgulari ile onceki c¢aligmanin
bulgular birbirini desteklemektedir. Iki degiskenle ilgili ¢alismalara, yabanci
literatiirde az da rastlanmis olup; Tiirkge literatiirde bu kavramlarla ilgili
caligmalara rastlanilmamustir. Dolayisiyla ilgili ¢aligmanin, mevcut literatiirii
gelistirmistir. Sosyal kimlik teorisine dayanan orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici
etkisine gelindiginde ise daha 6nce yapilan ¢caligmalarda bu ii¢ degiskenle ilgili bir
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calismaya rastlanmamis olup bu durum bu ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmakla
birlikte, literatiire katki saglamistir.

Aragtirma bulgularindan da goriildiigii gibi is yasaminda, is arkadaslari ile
kendini karsilagtirdiginda bilgi, beceri, egitim ve tecriibe agisindan asir1 niteliklilik
algisina sahip calisanlarda kisaca; kisi-is uyumsuzlugundan kaynaklanan asiri
niteliklilik algisina sahip c¢alisanlar, kendilerini zorlamayan, tatmin etmeyen ve
kendilerine anlamsiz gelen islerle ugrasiyorlarsa, yetenek ve kapasitelerini tam
olarak kullanmiyorlarsa is yerinde sikintis1 yasamalar1 olasit bir durumdur.
Ozetlersek bu calisma ile ¢alisanlarin agirt niteliklilik algilarinin drgiitler acisindan
istenmeyen bir algi oldugu ve bu algimmin olumsuz davranislara ve olumsuz
duygulara (is yerinde can sikintis1 gibi) yol actig1 ileri siiriilebilir. Ozdeslesme
diizeyleri yiiksek asirt nitelikli ¢alisanlar ise orgiitlerinin ¢ikarlari ile kendi kisisel
¢ikarlarini bir tutmakta ve kalan zamanlarin1 ve kapasitelerini orgiitsel hedeflere
katki saglamak i¢in harcamaktadir. Bu sayede can sikinti seviyeleri azalmaktadir.

Hizmet sundugu kitle bakimindan saglik sektorii diger tiim sektorler
arasinda ayr1 bir 6neme sahiptir. Saglik ¢alisanlarinda asir1 niteliklilik algist,
saglik kurumlarinin performans ve verimliligine, birey ve toplum sagligina
ve saglik calisanlarinin motivasyonlarina etki edecektir. Asirt niteliklilik
algisinin  olumsuz sonuglariin, saglik kurumlarinin  maliyetlerinin
artmasina, verimlilik ve performansinin diismesine ve diisiik kalitede saglik
hizmeti sunulmasina neden olabilecektir. Bu nedenle saglik kurumlari etkinlik
ve verimliliklerini siirdiirebilmek ic¢in ¢alisanlarindaki asir1 niteliklilik algisinin
neden olabilecegi olumsuz davranis ve duygular (is yerinde can sikintisi gibi) ne
sekilde azaltabileceklerinin yollarimi aramali, s6z konusu olumsuz davranis ve
duygular1 onlemek igin stratejiler gelistirmeli ve tedbirler almalidir. Ayrica bu
algidaki ¢alisanlarindan en yiiksek diizeyde faydalanmak igin yoneticilere ve insan
kaynaklar1 departmanlarina biiyiik gérev diismektedir. Bu algiya sahip ¢aligsanlart
belirleyip niteliklerini kullanabilecekleri gorevlerde calistirarak ve nitelikleri ile
ortiisen gorevler vererek bu alginin olumsuz neticeleri azaltilabilir.

Saglik hizmeti sunan kurumlarin en 6nemli gayesi, kendilerinden talep
edilen hizmetlerin en etkili ve kaliteli sekilde sunmaktir. Bu gayenin hayata
gecirilmesi ic¢in saglik calisanlarmin kurumlartyla 6zdeslesmeleri ve kurumun
faaliyetlerini kendi faaliyetleri olarak gérmeleri gerekmektedir (Saygili vd., 2019).
Arastirma bulgularina paralel olarak saglik kurumlari Orgiitsel 6zdeslesmeyi
devreye sokarak yani ¢alisanlariin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini saglayarak kisi-
is uyumsuzlugunun sonucu olarak asiri niteliklilikle dogrudan basa ¢ikabilir.
Dolayisiyla bu arastirma asir niteliklilik ile basa ¢ikma literatiiriinii birlestirerek
mevcut literatiire katki da saglamustir.

Bu arastirmanin bazi siirliliklart bulunmaktadir. Smirliliklarindan biri
arastrmanin ~ sadece  Kocaeli’'nde  faaliyet  gdsteren hastanelerde
gerceklestirilmesidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda O6rneklem sayisinin
cogaltilmasi ve verilerin daha genis bir alandan elde edilmesi tavsiye edilmektedir.
Diger bir sinirhilik ise arastirmanin sadece kamu sektorii tizerinde yapilmasidir.
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Ilerideki ¢aligmalarda kamu ve Ozel sektdr karsilastirmasi yapilabilir Boylece
degisik sonuglara ulasilabilecegi disiiniilmekte hatta, nitel arastirmalarla da
desteklenmesi 6nerilmektedir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Makalenin tamami Ogr. Gor. Dr. Ezgi Fatma Erbas Kelebek tarafindan kaleme
alinmustir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

It is widely accepted that employees are one of the most important
resources for organizations to gain a competitive advantage. It is critical that the
gualifications of the employees and the requirements of the job are compatible in
order for the employees to be efficient and productive. In this context, the harmony
between the employee and the job should be maintained as objectively as possible
and this objectivity should be beneficial for both the employee and the organization.
However, in some cases, it is possible for the employee to be recruited for a position
that does not reflect their full potential and full capability. This situation may create
the perception that the person is overqualified. Perception of overqualification is
when an employee thinks that he or she has more education, talent, knowledge,
skill, or experience than the job requires or other employees (Maynard et al., 2006).
In today's business life, where the perception of overqualification is increasing day
by day, it is important to investigate the consequences of this situation. In this
context, this study aims to examine the effect of health workers' perceptions of
overqualification on job boredom, within the framework of the Person-Job Fit
Theory. In addition, the moderator role of organizational identification on this
effect was also examined

This study was carried out with 151 nurses and doctors working in hospitals
in Kocaeli. Also, it was quantitative research and a questionnaire is used. The data
was collected using the Overqualification Scale developed by Maynard et.al (2006),
the Organizational Identification Scale developed by Mael ve Ashforth (1992), and
the Job Boredom Scale developed by Reijseger et al. (2013). Explanatory factor
analysis was used to determine the factor structure of each scale. Explanatory factor
analysis was used to determine the factor structure of each scale. Cronbach Alpha
coefficients were checked for the reliability of the scales. Regression analysis and
the PROCESS SPPS macro was used to test the hypotheses.

When the demographic characteristics are examined, it is observed that
58.4% of the participants are women, 66.6% of them are married, 61.2% have a
bachelor's degree, 53.4% are between the ages of 31-40. Additionally, when the
total service periods in the sector were examined, it was determined that 57.8% had
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a seniority of 15 years or more. The results determined that perceived
overqualification has a positive effect on job boredom. In addition to these results,
organizational identification has a moderator effect on the relationship between
perceived overqualification and job boredom. In other words, the effect of
perceived overqualification on job boredom is stronger when organizational
identification is low than organizational identification is high. Looking at the
literature, there are studies on the concepts of overqualification and job boredom
(Sanchez-Cardona, et al., 2019; Kim, et al., 2021) and they show similar results
with this study. Therefore, the findings of the study and the findings of the previous
studies support each other. While studies on the two variables are scarce in the
foreign literature; no studies dealing with these variable were found in the Turkish
literature. Therefore, the related study has improved the existing literature. When it
comes to the moderator effect of organizational identification based on social
identity theory, there was no study related to these three variables in previous
studies, and this situation created the originality of this study and contributed to the
literature.

Within the framework of the research findings, it is seen that some negative
results occur when employees who have a perception of overqualification in terms
of knowledge, skills, education, and experience compare themselves with their
colleagues in business life. Briefly; from the perspective of Person-Job Fit it can be
said that, if the employees in the organization are dealing with jobs that do not force
them, do not satisfy them, and do not use their abilities and capacities fully, it is
possible that they will have job boredom. In summary, with this study, it can be
argued that employees' perceptions of overqualification are undesirable perceptions
in terms of organizations and this perception leads to negative behaviors and
negative emotions (job boredom etc.). Overqualified employees with high levels of
identification equate the interests of their organization with their personal interests
and spend their remaining time and capacity to contribute to organizational goals.
In this way, their level of boredom decreases.

The healthcare sector has a special significance among all other sectors in
terms of the population it serves. The perception of overqualification in healthcare
professionals will affect the performance and efficiency of healthcare institutions,
individual and community health and the motivation of healthcare professionals.
The detrimental effects of this perception can result in higher costs, reduced
productivity, poorer performance by healthcare institutions, and lower quality
healthcare services. Therefore, to ensure the continued effectiveness and efficiency
of health institutions, it is imperative to mitigate negative behaviors and emotions
(such as job boredom) stemming from employee perceptions of overqualification.
This can be accomplished through the development of strategies and
implementation of measures aimed at preventing such behaviors and emotions.
Additionally, managers and human resources personnel bear the responsibility of
maximizing the potential of employees who may hold this perception. The adverse
effects of this perception may be mitigated by identifying employees who hold such
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views, placing them in suitable positions where they can apply their skills, and
delegating tasks that align with their qualifications.

The basic objective of healthcare institutions is to deliver efficient and high
quality services as per the requirements of their patients. To achieve this, healthcare
professionals must identify themselves with their organizations and consider their
organization's actions as their own (Saygili et al., 2019). In parallel with the
research findings, health institutions can directly deal with the overqualification
that occurs as a result of person-job mismatch by activating organizational
identification, that is, by ensuring that their employees identify with their
organizations. Thus, this study has made a valuable contribution to the existing
literature by integrating the literature about coping with overqualification.

Perceived overqualification is a negative situation for organizations and
affects their effectiveness and efficiency. In order to maintain their effectiveness
and efficiency, organizations should seek ways to reduce these negative behaviors
and emotions (such as job stress, job boredom) that may be caused by the perception
of overqualification in their employees, develop strategies and take measures to
prevent such negative behaviors and emotions. In addition, managers and human
resources departments have a great responsibility to benefit from their employees
at the highest level who have this perception. Organizations and managers can
reduce the negative consequences of this perception by identifying employees with
this perception, employing them in tasks where they can use their qualifications,
and assigning tasks that match their qualifications. In addition, based on the
research findings, organizations can directly deal with overqualification as a result
of person-job misfit by enabling organizational identification, that is, by enabling
their employees to identify with their organizations. Therefore, this research also
contributed to the existing literature by combining the literature on coping with and
overqualification.

This research has some limitations. One of the limitations is that the
research was conducted only in hospitals operating in Kocaeli. It is recommended
to increase the number of samples and obtain data from a larger area in future
studies. Another limitation is that the research was conducted only on the public
sector. In future studies, public and private sector comparisons can be made. Thus,
it is thought that different results can be achieved, and it is even recommended to
support it with qualitative research.
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