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Calisanlarin kisilik 6zellikleri, onlarin orgiit ortamindaki tutum ve davramiglarini etkilemektedir. Calisanlarin kisilik
ozelliklerinden kaynakli takindiklar1 tutum ve sergilemis olduklar1 davranislarin 6rgiitsel agidan olumlu veya olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Bu baglamda insan iligkilerinin yogun oldugu hizmet sektorii ¢alisanlarmin kisilik 6zelliklerinin ve potansiyel
davranig kaliplarinin bilinmesi 6nemli bir konu olmaktadir. Bu noktadan hareketle aragtirmanin temel amaci, hizmet sektorii
calisanlarmin A tipi kisilik 6zelliklerinin yenge¢ sendromu iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla Karaman ilinde
hizmet sektoriinde galisan 263 kisiye ulagilmistir. Veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Toplanan veriler SPSS
ve AMOS programlari vasitasiyla ¢éziimlenmistir. Analiz kapsaminda normallik testi, dogrulayici faktor analizi (DFA), t-test,
ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore A tipi kisilik 6zelliginin yengeg
sendromu {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica ¢aliganlarin A tipi kisilik 6zelligi ve yengeg
sendromu davranislarina iliskin goriislerinin cinsiyet ve yas gruplart agisindan farklilik gosterdigi saptanmustir.
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ABSTRACT

The personality traits of the employees affect their attitudes and behaviors in the organizational environment. The attitudes and
behaviors of the employees due to their personality traits have positive or negative organizational consequences. In this context,
it is an important issue to know the personality traits and potential behavior patterns of the service sector employees, where
human relations are intense. From this point of view, the main purpose of the study is to determine the effect of type A
personality traits of service sector employees on the crab syndrome. For this purpose, 263 people working in the service sector
in Karaman province are reached. Questionnaire technique is utilized to collect data. The collected data are analyzed using
SPSS and AMOS programs. Within the scope of the analysis, normality test, confirmatory factor analysis (CFA), t-test,
ANOVA test, correlation and regression analysis are applied. According to the findings, it is determined that type A personality
trait had a significant and positive effect on the crab syndrome. In addition, it is determined that the views of the employees on
the type A personality trait and the behaviors of the crab syndrome differ in terms of gender and age groups.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Personality is all of the characteristics that distinguish people from others. In order to understand the individual differences of
people, personality types and their unique characteristics have been an important subject for organizational behavior research.
Personality types of employees are one of the important factors affecting their attitudes and behaviors. In business life,
individuals may try to bring down people who are more successful than themselves. The personality of the individual has an
important role in the basis of the feelings of jealousy and hatred, which is defined as the "Crab syndrome". In the A-B
personality theory, which is one of the personality classifications, the A-type personality traits include competition, self-esteem,
comparison, etc. may cause the crab syndrome to occur. The aim of the study is to determine the effect of type A personality
traits of service sector employees on the crab syndrome. For the research, service sector employees, whose target audience is
human, are reached. The study covers the employees operating in the service sector in Karaman province.

Design/methodology/approach:

The study is conducted on service sector employees in Karaman province. Questionnaire technique is used to collect data. The
questionnaire form consists of three sections. The section for determining the demographic characteristics of the participants
consists of 3 statements. The next section includes the "Crab syndrome" scale consisting of 5 statements developed by Uzum
and Ozdemir (2020) to determine whether employees exhibit crab syndrome behavior. The last section of the questionnaire
includes the "Type A personality" scale consisting of 4 dimensions and 25 statements adapted by Durak Batigun and Sahin
(2006). The scales are created in 5-point Likert type. The data obtained from 263 employees are analyzed using SPSS and
AMOS programs. Within the scope of the analysis, normality test, confirmatory factor analysis (CFA), independent sample t
test, ANOVA test, correlation and regression analysis are applied.

Findings:

Normality test is applied to the data obtained as a result of the research. Skewness and kurtosis coefficients are analyzed by
Kolmogorov-Smirnov test. As a result of the normality test, it is determined that the skewness and kurtosis values are between
the reference values and showed a normal distribution. As a result of the descriptive statistics, it is determined that the
participants exhibited a low level of crab syndrome behavior (mean: 1.86) and a medium level of type A personality trait (mean:
2.86). CFA is applied to both variables with structural equation modeling. It is seen that the fit indices are at acceptable values
and the model is supported. Cronbach a coefficient values are examined to determine the reliability of the scales. Crab
syndrome (0=0.836) and Type A personality trait (¢=0.889) scales are found to have sufficient reliability. Correlation test is
applied to the data and the relationships between the variables are examined. A positive and significant relationship is found
between crab syndrome and Type A personality trait (r=0.142, p<0.05). Regression analysis is applied to test hypothesis H1.
When the results of the regression analysis are analyzed, the model is found statistically significant (F=5.41, p=0.02). Type A
personality trait is found to have a positive and significant effect on crab syndrome. In addition, it is determined that employees'
views on Type A personality trait and crab syndrome behaviors differed according to gender and age groups.

Conclusion and Discussion:

It is an expected result that individuals with type A personality who are impatient, stressed, feeling time pressure, competitive,
ambitious, aggressive and hostile would try to prevent people who are more successful than themselves and adopt a hostile
attitude towards the other person. According to the findings obtained as a result of the analysis; it is determined that the type
A personality traits of service sector employees have a significant and positive effect on the crab syndrome. When the domestic
and foreign literature is examined, a limited number of studies on crab syndrome are found. Looking at the results of the
research (Miller 2019; Soubhari & Kumar, 2014; Aydm & Oguzhan, 2019; Uzum et al. 2022), it is seen that type A personality
traits are an important predictor of the crab syndrome behavior. Therefore, the results of the studies in the literature also support
the results obtained from the study. The study is limited to the service sector enterprises in Karaman province, and the
employees of other enterprises are not included in the study. It is thought that in future studies, the universe can be expanded,
the data and results to be obtained can be compared between different provinces, or by conducting research in sectors other
than the service sector, it is thought that a contribution to the literature can be made.
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1. GIRIS

Yogun rekabetin yasandigi glinlimiiz is diinyasinda iiretim faktorlerinden biri olan insan kaynagi, orgiitlerin
farklilagma stratejisinin en dnemli unsurlarindan biri haline gelmistir. insan kaynagindan verimli ve etkin sekilde
yararlanabilmek, siirdiiriilebilir rekabet ve karlilik acisindan orgiitlere 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda, ¢calisanlarin duygu, diisiince, tutum ve davraniglarini sekillendiren unsurlarin bilinmesi 6nemli
bir konu haline gelmektedir. Tutum ve davranislarin hareket noktasinin bilinmesi, ¢aligsanlarin olumlu
davranislarinin artirilmasi ve orgiitte istenmeyen olumsuz ve yikict davraniglarin 6niine gegilmesinde hayati bir
Oneme sahiptir.

Insanin duygu, diisiince ve davranislari, cevredeki dis uyaranlara bagl olarak ortaya ¢iksa da dogustan gelen, her
bireyin sahip oldugu ve bireyin diger bireylerden farkli tepkiler vermesini saglayan benzersiz bir yapidan
etkilenmektedir. Kisilik olarak tarif edilen bu kavram, insan deneyimini organize eden, bireyin ¢evresiyle olan
iligkilerinde tutum, davranis ve tepkilerini sekillendiren psikolojik yap1 ve siireglerin tiimiidiir (Lazarus, 1971, s.
1-3). Bireyin dogustan sahip oldugu ve yasantilar sonucu ¢evreden etkilenerek sekillenen bu psikolojik yapi,
bireyin tutum ve davraniglarinin sergilenmesinde 6nemli bir role sahip olmasi nedeniyle arastirmalara konu
edilmistir. Bu arastirmalardan biri kardiyoloji uzmani olan Friedman ve Rosenman’in (1974) ortaya koydugu A
tipi ve B tipi kisilik kuramidir. Buna gore A tipi kisilige sahip bireylerin, B tipi kisilige sahip bireylere gére daha
heyecanli, sabirsiz, stresli, zaman baskis1 hisseden, rekabetgi, hirsli, saldirgan, rekabet geregi diismanca davranig
sergileyebilen bireyler oldugu ortaya konulmustur (Friedman ve Rosenman, 1974).

Kapitalizmin etkisiyle is yasami ve sosyal hayatta, bireycilik ve rekabet kiiltiiriiniin giderek daha fazla
benimsendigi goriilmektedir. Bu durum “yenge¢ sendromu” olarak bilinen davranigin ortaya ¢ikmasinin en énemli
nedenlerinden birisidir (Cavus ve Sarpkaya, 2021, s. 315). Yenge¢ sendromu, “ben sahip olamazsam, sen de
olamazsin” diisiincesinden hareketle bireyin kendinden daha basarili olan kisileri agagiya ¢cekerek kimsenin basaril
olmasimi istememesini ifade eden davranis seklidir (Marques, 2009, s. 29; Bulloch, 2013, s. 234; Soubhari ve
Kumar, 2014, s. 3022; Caples, 2016, s. 1; Bulloch, 2017, s. 63). Uzum vd. (2022) tarafindan yapilan ¢caligmada, A
tipi kisiligin yenge¢ sendromunun dnciilii oldugu ve A tipi kisilik 6zellikleriyle yenge¢ sendromu davranisi
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu saptanmaistir.

Literatiirdeki bilgiler 1s181inda arastirmanin temel amaci, hizmet sektorii calisanlarinin A tipi kisilik &zelliklerinin
yengec sendromu iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. A tipi kisilik 6zelligi veya yenge¢ sendromu davranigini ele
alan ¢aligmalarin kisitl sayida oldugu goriilmektedir. Hedef kitlesi insan olan hizmet sektorii ¢alisanlarinin kisilik
ozelliklerinin ve Kkisiliklerinden kaynakli potansiyel davranis tarzlarinin bilinmesi olumsuz davranislarin
énlenmesine katkilar saglayabilir. Orgiitlerde arzu edilmeyen davramslarin ortaya ¢ikmasmin engellenmesi,
olumlu bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina, 6rgiitsel barisin saglanmasina, verimliligin ve etkinligin artiritlmasina
katkilar saglayabilir. Yapilan bu ¢aligmanin, alan ile ilgilenen arastirmacilar ve yoneticiler igin alanyazina katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu bdliimiinde, arastirmaya konu olan degiskenlere iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. A Tipi Kisilik Ozelligi

Antik Roma tiyatrosunda, oyuncularin “persona” adi verilen maskeleri taktiklari ve bu maskelerle oynadiklari
rollerin kigilik 6zelliklerini yansittiklari belirtilmektedir. Kisilik kavraminin kaynaginin “persona” kelimesinden
geldigi soylense de gilinlimiizdeki anlamiyla “kisilik” kavraminin 18. yiizyildan sonra ortaya ¢iktigi ileri
stiriilmektedir (Liebert ve Spiegler, 1993, s. 4). Robbins ve Judge (2017, s. 137) kisiligi, “bir bireyin baskalarina
tepki verme ve digerleriyle etkilesim kurma yollarinin toplami, bir kisinin sergiledigi 6l¢iilebilir 6zellikleri”
seklinde tanimlamaktadir. McShane ve Glinow (2016, s. 28) gore kisilik, “bir kisiyi karakterize eden nispeten
kalic1 diisiince, duygu ve davranis kaliplari ile bu 6zelliklerin ardindaki psikolojik siirecler”dir. TDK sozliigiinde
kisilik kavrami “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitlinii, sahsiyet” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK Sézliigt, 2023). Bireysel farkliliklar1 anlamak igin kisilik tipleri ve bu tiplerin kendine

has ozellikleri orgiitsel davranis arastirmalari i¢in 6nemli bir konu olmustur. Literatiirde cesitli kisilik tipleri
bulunmaktadir. Bunlardan biri de A Tipi-B Tipi kisilik tipidir (Carrell vd., 2006, s. 108).
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Kordiyoloji uzmani olan Friedman ve Rosenman, 1974 yilinda yayimlamis olduklar1 “Type A behavior and your
heart” adli eserde, muayenehanelerine gelen koroner hastalarinda beslenme, sigara, hareketsiz hayat tarzi gibi
standart nedenler diginda bir faktdriin hastaliga sebep oldugundan bahsetmektedir. Hastalarin kisilikleri ve
sergilemis olduklar1 davranislarin kalp hastaligina yakalanmada dnemli bir unsur oldugunu saptamis ve literatiire
A tipi ve B tipi kisilik kavramlarin1 kazandirmislardir (Friedman ve Rosenman, 1974, s. 53-67). Friedman ve
Rosenman, hastalarinin A tipi ve B tipi kisilik olarak adlandirdiklar1 birbirinden farkli iki davranis modeli
sergilediklerini tespit etmislerdir. A tipi kisilik sahibi bireylerin rekabeti seven, igine bagl, sinirli, sabirsiz ve hizli
calisan kisiler oldugu, B tipi kisilige sahip bireylerin ise bunlarin tam tersi 6zellikleri tasidiklar1 sonucuna

varmiglardir. A tipi kisilige sahip bireylerin, B tipi kisilige sahip bireylere gore daha fazla koroner hastaliga
yakalandigini ileri slirmiislerdir (Carrell vd., 2006, s. 110).

A tipi kisilige sahip bireylerin hizli konusan, hareketli, hizl1 yiyen, hizli yiiriiyen, sabirsiz, huzursuz, iki isi birden
yapan, zamanini bosa harcamayan, sayt konusunda takintili, basarty1 nicelige gore olgen, agresif, saldirgan,
rekabetgi, siirekli zaman baskisi altinda hisseden bireyler olduklari belirtilmektedir (Steers ve Black, 1994, s. 601;
Luthans, 1995, s. 304). A Tipi Davranis Oriintiisii daha kisa siirede daha fazlasin1 basarmak bunun i¢in gerekirse
rekabete girecek diger kisilerle agresif sekilde miicadele etmeyi gerektirecek bir eylem duygu kompleksidir. Bu
durum bir psikoz, endise veya korkudan ziyade sosyal agidan kabul edilebilir hatta 6viilen bir catigma bi¢imidir.
Bu davranis oriintiisiine sahip kisiler, duruma gore ortaya ¢ikabilen olaganiistii derecede iyi rasyonellestirilmis bir
diismanlik sergileme egilimindedirler (Friedman ve Rosenman, 1974, s. 67). A tipi kisilige sahip bireyler,
kendilerine benzer veya kendisinden daha iyi performans gosteren baska kisilerle siirekli kendini kiyaslama ve
listlin gorme egilimi gostermektedir (Taylor vd., 1984, s. 405). A tipi kisilik ile karakterize olan 6zellikler, ¢calisma
hayatinda veya sosyal yasamda istenmeyen bazi tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

2.2. Yengec¢ Sendromu

EEINT3 LT3

“Yenge¢ kovas1”, “yengec zihniyeti”, “yengec diisiincesi” gibi isimlerle alinan yenge¢ sendromu bir metafor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uziim vd., 2022, s. 14). Bu metafor, yenge¢ avlayan balik¢inin kovada duran
yengegleri izlemesiyle ortaya cikmistir. Balikginin avlamis oldugu yengegler bulundugu kovanin agzi agik
olmasia ragmen disar1 ¢ikamamaktadir. Clinkii kovadan disar1 ¢ikmak iizere olan yengeci diger yengecler asagi
¢ekmektedir (Thompson, 1984, s. 10; Cavus, 2021, s. 9). Buradan hareketle yenge¢ sendromu, bireyin “ben sahip
olamazsam, sen de olamazsin” diislincesiyle, bencil ve kiskang bir sekilde davranis sergilemesi durumunu ifade
etmektedir (Caples, 2016, s. 1).

Filipinler’de, kendinden daha basarili kisileri asagi ¢ekmeye ¢alisan kisiler i¢in “yenge¢ zihniyeti” kavrami yaygin
sekilde kullanilmaktadir (Soubhari ve Kumar, 2014, s. 3022). Yenge¢ sendromu, orgiit diizenini saglamak {izere
konulan normlari ihlal etmeye, bir grupta benzer statiideki diger kisilere zarar vermeye, onlar1 kii¢iik diisiirmeye,
zayiflatmaya ve morallerini bozmaya yodnelik, genellikle sinsi sekilde ger¢eklesen bir davranig olarak
tanimlanmaktadir (Pegues 2018, s. 8; Miller, 2019, s. 354). Yenge¢ zihniyetine sahip kisiler, herkesin ayn
seviyede olmasini istemekte dolayisiyla basarili olanlari asagiya ¢cekmeye ¢abalamaktadir (Bulloch, 2013, s. 234).
Orgiitlerde, yukariya ¢ikmaya calisanlar engellendigi ve asagi cekildigi icin hi¢c kimse ilerleyememekte ve
herhangi bir gelisim gosterememektedir (Marques, 2009, s. 29). Yenge¢ sendromunun kiskanglik, rekabet ve yiik
olma gibi temel motivasyon kaynaklari bulunmaktadir. Kiskanglik geregi kisi, baskasimnin kendinden daha iyi
olmamasini arzulayabilir. Birey, rekabet geregi baskasinin konumunu gasp etmeye veya ondan daha iyi olmaya
cabalayabilir, bagkasinin basarisina ortak olarak onun basarisini azaltma yoluna gidebilir (Bulloch, 2017, s. 63).
Konu ile ilgili, Amerika’da yasayan Afrikali siyahiler arasinda séylenegelen bir tabir bulunmaktadir: Bir siyahi
kendini yukar1 gekmeye ¢alistiginda diger bir siyahi “ficidaki yengecler gibi” onu geri cekmeye calisir. Iste, okulda
veya herhangi bir toplulukta bir siyahi i¢in diigman, bir baska siyahi olmustur. Bunun altinda yatan diisiince; aile,
arkadas veya bir meslektagin basarisinin, bir tehdit veya hakaret olarak goriilmesidir (Garvey, 1923, s. 957,
DeGruy, 2005, s. 213). Yenge¢ sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olabilen bazi durumlar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilart; giicii elinde tutanlar tarafindan ezilen gruplarin i¢inde bulundugu psikolojik durum, kisisel
¢ikarlar veya oportiinizm diistincesidir. Grup liyeleri, 6diillendirilme ve ayricaliklar i¢in birbirlerinin altin1 oymaya
cabalayabilmektedir. Bu durum yenge¢ sendromunun motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir (McPhail, 2010,
s. 161; Miller, 2019, s. 354). Abrugar’a (2014) gore yengeg zihniyetli kisilerin baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
kisiler genellikle kendini begenen, diger kisilerin basarilarindan rahatsizlik duyan, kibirli, kiskang, kendilerinden
bagka herkesin basarisiz oldugu diisiincesinde olan, is birligi ve yardimlagmadan ziyade rekabeti ilke edinen, bencil
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ve merhametsiz, her seyi sadece kendisinin bildigini diisiinen, fikirlerden ziyade kisileri konusan ve hi¢cbir zaman
yengeg¢ zihniyetli oldugunu kabul etmeyen bir yapiya sahip olmaktadirlar.

2.3. A Tipi Kisilik Ozelligi ve Yenge¢ Sendromu iliskisi

Literatiirde A tipi kisilige sahip bireylerin hizli konusan, hareketli, hizl1 yiyen, hizl yiiriiyen, sabirsiz, huzursuz,
aceleci, siirekli zaman baskis1 hisseden, ayni anda birden fazla isi yapabilen, hirsli, rekabetci, rekabet geregi her
tiirli miicadeleye giren, diismanlik sergileyen, kendini diger kisilerden iistiin goren kisiler oldugu belirtilmektedir
(Friedman ve Rosenman, 1974, s. 67; Taylor vd., 1984, s. 405; Steers ve Black, 1994, s. 601; Luthans,1995, s.
304). A tipi kisilik, az zamanda daha fazla basari elde etmeyi amaglayan, amansiz bir miicadele i¢inde olan, siirekli
hayali veya gergek rakipleri olan kisilik tipidir. Bu kisilik tipinde, gizli statii giivensizligi ve yiiksek diizeyde
saldirganlik mevcuttur. Bu durum kiside 6fke, saldirganlik ve baskalarina hatta kendine bile zarar verecek diizeyde
diismanliga doniisebilir (Friedman ve Ulmer, 1984, s. 33).

Yengec sendromu davranigini sergileyen bireyler, kiskang, kibirli, kendini begenmis, tistiinliik taslayan, rekabetei,
bir bagkasinin bagarisina katlanamayan, kendinden baska herkesi rakip goéren ve kazanmak icin her yolu mubah
sayan, kural tanimayan ve diigmanca tavir ve davranis i¢inde olan kisilerdir (Garvey, 1923, s. 957; DeGruy, 2005,
s. 213; McPhail, 2010, s. 161; Abrugar, 2014; Bulloch, 2017, s. 63; Pegues 2018, s. 8; Miller, 2019, s. 354).

Literatiirde A tipi kisilik 6zelligi veya yenge¢ sendromu davranisini ele alan kisitli sayida ¢alismanin oldugu
goriilmistiir. A tipi kisilik 6zelligiyle ilgili yapilan ¢alismalarda, A tipi kisiligin kariyerizm egilimini (Erdem,
2021), tiikkenmislik ve sinizmi (Ceyhan ve Cigek, 2020) pozitif yonde etkiledigi; duygusal zekay1 (Sahin vd., 2009),
isi erteleme davranigint (Aksu vd., 2017) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Uzum vd. (2022) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada yenge¢ sendromu davranigi Onciillerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Yapilan galisma
sonucunda A tipi, B tipi kisiligin yenge¢ sendromu davranisinin 6nciilleri arasinda oldugu saptanmistir. Ayrica A
tipi kisilik ile yenge¢ sendromu arasinda pozitif bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Literatiirden anlasildig: iizere, A tipi kisilik veya yenge¢ sendromu davranisi sergileyen bireylerin 6zelliklerine
bakildiginda &nemli derecede benzerliklerin oldugu goriilmektedir. Ikisinde de diismanlik, rekabet, hurs,
saldirganlik, yenilgiye katlanamama, kendini istiin gorme gibi 6zellikleri barmdirmasi bu kavramlarin birbiri ile
etkilesim iginde oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarinin da bu yonde oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir;

Hi: A tipi kisilik 6zelliginin yenge¢ sendromu iizerinde etkisi vardir.
Ha: A tipi kisilik 6zelligi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hj: Yenge¢ sendromu cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Ha: A tipi kisilik 6zelligi yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Yengeg¢ sendromu yasa gore farklilik gostermektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin bu boélimiinde arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin kavramsal modeli, evren ve 6rneklemi,
veri toplama araci ve kullanilan dlgekler, aragtirmanin yontemi ve arastirmanin bulgulari yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma, hizmet sektorii calisanlarinin A tipi kisilik ozelliklerinin yenge¢ sendromu iizerindeki etkisinin
belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amag¢ kapsaminda; “hizmet sektorii ¢alisanlarmin A tipi kisilik 6zelliklerinin,
yengec¢ sendromu davranisi sergilemelerinde etkisi var midir?” ve “cgalisanlarin yenge¢ sendromu davranisi
sergilemelerinde yas ve cinsiyet agisindan fark var midir?” sorunsallarina yanit aranmistir. Ayrica literatiirde gerek
yengec¢ sendromu gerekse de A tipi kisilik Ozellikleri tlizerine yapilan cesitli ¢aligmalara rastlanmig fakat iki
degiskenin bir arada incelendigi kisith sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Calismanin bu yoniiyle alan yazina
katk1 saglayacagi umulmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirmanin degiskenleri olan A tipi kisilik 6zellikleri ve yenge¢ sendromu arasindaki etkilesim incelenmistir.
Bu ¢ercevede aragtirmanin hipotezlerine uygun olarak kurulan kavramsal modele Sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

.. H
A Tipi Kisilik Ozelligi % Yenge¢ Sendromu

H> Hs

Cinsiyet

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yetersizlik ve degersizlik hissi, kiskanglik, bencillik, korku, stres, anksiyete ve dzgiiven eksikligi gibi bireysel
nedenlerle ortaya ¢ikan (Uziim ve Ozdemir, 2020, s. 243) yengec sendromu davranisi, calisma hayatimnin her alani
ve sektoriinde goriilebilmektedir. Ozellikle performansa bagh ddiillendirme, iicretlendirmenin yapildig1 veya
calisanlar i¢in kariyer imkanimnin s6z konusu oldugu sektor ve orgiitlerde daha fazla yenge¢ sendromu davraniginin
goriilmesi olast bir durumdur. Bu kapsamda 2021 yili Tiirkiye is kurumu isgiicii piyasasi arastirma Karaman ili
raporunda belirtilen hizmet sektorii kollarindan doérdii (toptan ve perakende ticaret, mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri) evren olarak
belirlenmistir. Bu dort hizmet sektdrii kolu ¢alisan sayisinmn toplam 3207 oldugu tespit edilmistir (Isgiicii Piyasast
Aragtirmalari, 2021, s. 32). Arastirma igin belirlenen evrenden 6rneklem olarak ulagilmasi gereken sayiy1 tespit
etmek i¢in (n= Nt? pg/o? (N-1) +t? pq) (Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s. 119) formiilii kullanilmistir. Hesaplama
sonucunda 264 kisiye ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Anket uygulamasi sonucunda 263 kisiden geri doniis
alinmistir. Orneklem sayisinin de@isken sayisinin bes kati veya fazlasi olmasi gerektigi goz Oniinde
bulunduruldugunda (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 480) drneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmiistiir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin verilerini elde etmek icin anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu 3 bolimden olusmaktadir.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 3 soru (cinsiyet, kurumda c¢aligma siiresi, yag) anket
formunun ilk boliimiinii olugturmaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde calisanlarin yenge¢ sendromu davranisi sergileyip sergilemediklerini
belirlemek amaciyla Uziim ve Ozdemir (2020)’in gelistirdigi 5 ifade ve tek boyuttan olusan “Yenge¢ sendromu”
dlgegine yer verilmistir. Uziim ve Ozdemir (2020, s. 249) ¢alismasinda, dlgegin Cronbach Alpha degerini 0,74
olarak bildirmektedir. 5°1i likert tipinde olan dlgekte “1- Kesinlikle Katilmiyorum” ... “5- Kesinlikle Katiliyorum”
ifade etmektedir.

Anket formunun son bolimiinde ise Durak Batigin ve Sahin (2006) tarafindan uyarlanan 25 ifade ve

ER RT3

“zamanlamaya verilen dnem”, “hiza verilen 6nem”, “ise verilen 6nem” ve “sosyal etkinliklerden uzaklasma”
olmak iizere 4 boyuttan olusan “A-Tipi kisilik 6l¢cegi” bulunmaktadir. 5°1i likert tipinde olan dlgekte “1- Kesinlikle
Katilmiyorum™ ... “5- Kesinlikle Katilryorum” ifade etmektedir. Durak Batigiin ve Sahin (2006, s. 40), “A-Tipi
kisilik 6l¢egi”nin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin 1. 6rneklem igin 0.86, 2. 6rneklem igin 0,90 oldugunu
bildirmektedir. 25 ifadeden olusan 1 ile 5 arasinda puanlanan dlgekte 125 puana yaklasildik¢a bireyin A tipi kisilik
ozelliklerini yogun sekilde gosterdigi soylenmektedir (Durak Batigiin ve Sahin, 2006, s. 38). Arastirma
kapsaminda uygulanan anket, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 06.12.2022 tarih ve 09-2022/267 sayili izni ile uygun bulunmustur.

Anketler goniilliiliik esasina gore doldurtulmustur.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda ulasilan verilerin analiz sonuclari, bulgular1 ve yorumlara yer
verilmistir.

4.1. Normallik Testi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere uygulanacak analizlerin tespit edilebilmesi i¢in verilere normallik testi
uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov testi ve ¢arpiklik basiklik katsay1 degerleri Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Olgeklerin Normallik Analizi Sonuglar

Statistic * Sig.* Carpikhk Basikhk
Yengec Sendromu Olgegi 0,160 0,00 1,218 2,353
A Tipi Kisilik Olgegi 0,082 0,00 -0,400 0,525

*Kolmogorov Smirnov

Tablo 1’deki Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina bakildiginda her iki degiskenin p degerlerinin 0,05°ten kiigtik
oldugu ve normal dagilmadig: goriilmektedir. Arastirmalarda Kolmogorov-Smirnov test sonucu p degerinin genel
olarak p<0,05 ¢ikmasi nedeniyle, verilerin normal dagilip dagilmadigini saptayabilmek i¢in ¢arpiklik basiklik
degerleri incelenmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016, s. 241). Olgek verilerinin basiklik ve carpiklik
degerlerinin -3 ve +3 arasinda olmast durumunda, verilerin normal dagilim gosterdigi seklinde
yorumlanabilmektedir (Ak, 2009, s. 6-7; Gliner vd., 2017, s. 161). Buna gore her iki 6lgegin de normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirma verilerinin analizinde parametrik testler uygulanmistir.

4.2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Olgeklere ait tanimlayicr istatistikler Tablo 2°de gdsterilmistir. Katilimcilarm &lgek ifadelerine verdigi cevaplarin
min, max, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve katilimcilarin sergiledikleri yenge¢ sendromu
davranist ve A tipi kisilik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmuistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikleri

Min. Maks. Ortalama Standart Sapma
Yengec Sendromu Olgegi 1,00 5,00 1,86 0,77
A Tipi Kisilik Olgegi 1,00 4,92 2,86 0,65

Besli likert tipi dlgeklerde, katilimcilarin dlgek ifadelerine verdigi cevaplarin ortalamasinin 4,20-5,00 aras1 “cok
yiiksek diizeyde”, 3,40-4,19 aras1 “yiiksek diizeyde”, 2,60-3,39 aras1 “orta diizeyde”, 1,80-2,59 aras1 “diigiik
diizeyde”, 1-1,79 aras1 “cok diisiik diizeyde” oldugu seklinde yorumlanir (Ozdamar, 2003, s. 32). Tablo 2’de
goriildigii tizere katilimcilar diisiik diizeyde yengeg sendromu davranisi sergilemekte (ort: 1,86) ve orta diizeyde
A tipi kisilik 6zelligi (ort: 2,86) gostermektedirler.

4.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Yengec sendromu ve A tipi kisilik 6l¢eklerine yapisal esitlik modellemesi yoluyla DFA uygulanmistir. Yengeg
sendromu ve A tipi kisilik dlgekleri ve A tipi kisilik 6l¢egi boyutlarinin giivenilirliginin tespiti i¢in Cronbach o
katsayisina bakilmistir. Yapilan analiz ve sonuglarina ilgili baglik altinda yer verilmistir.

4.3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yapisal esitlik modellemesinde, uyum 1iyiligi indekslerine gore analizi yapilan modelin desteklenip
desteklenmedigi tespit edilir. Uyum iyiligi indekslerinin (CMIN/df) (0<y2/df<3) miikemmel, (3<x2/df<5) kabul
edilebilir, (GFI) 0,90 ve iizeri miikemmel, 0,80-0,89 arasi kabul edilebilir, (CFI) 0,80-0,90 aras1 orta, 0,90-0,95
iyi, 0,95 ve isti miikkemmel, (RMSEA) 0-0,5 arasi miikemmel, 0,05-0,08 kabul edilebilir degerler olarak
yorumlanir (Dehon vd., 2005, s. 803; Simon vd., 2010, s. 239; Meydan ve Sesen, 2015, s. 37; Giirbiiz ve Sahin,
2017, s. 342). Yengec sendromu 6lcegine DFA uygulanmis ve elde edilen model Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yengec Sendromu Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizine liskin Model

yeni

yen2

yen3

yend

yenS

00990

Tablo 3. Yenge¢ Sendromu Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizine Iliskin Model Sonuglar

Maddeler Yol Faktorler po p1 S.E. C.R. P Label
yen5 <--- Yengec Sendromu 0,826 1
yen4 <-e- Yengec Sendromu 0,706 0,757 0,066 11,457 wokk
yen3 <-e- Yengec Sendromu 0,651 0,806 0,081 9,967 wokx
yen2 <--- Yengec Sendromu 0,803 0,844 0,066 12,854 kK
yenl <--- Yengec Sendromu 0,586 0,604 0,073 8,28 Hoxk

*** p<0,05 p0=Standardize Puanlar, B1= Standardize Olmayan Puanlar

Yenge¢ sendromu Olg¢eginin dogrulayict faktér analizine iligkin kurulan modelin CMIN/df(x2/df)=4,535;
GFI=0,968; CF1=0,964; RMSEA=0,116 olarak hesaplanmis ve tiim uyum indislerinin kabul edilebilir degerde
oldugu fakat RMSEA degerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmadigi tespit edilmistir. 1. ile 5. ve 1. ile 4.,
ifadelerinin hata katsayilar1 arasinda kovaryans olusturularak modele iyilestirme yapilmis ve analiz tekrarlanmig
tiim degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu tespit edilmistir (CMIN/df(x2/df)=2,580, GFI=0,988, CFI= 0,957,
RMSEA=0,078). Dogrulayici faktor analizi sonucu yenge¢ sendromu tek bir boyutta toplanmis ve bu boyut
altindaki tiim maddelere ait yol katsayilarinin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Tek boyutlu
yenge¢ sendromu dlgeginin yol katsayilart birinci ifadede [0:0,586, ikinci ifadede PB0:0,803, iigiincii ifadede
B0:0,651, dordiincii ifadede $0:0,706, besinci ifadede f0:0,826 oldugu gortilmistiir.

25 madde ve dort boyuttan olusan A tipi kisilik 6l¢egine DFA uygulanmig ve elde edilen model Sekil 3’te
gosterilmisgtir.
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Sekil 3. A Tipi Kisilik Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Model
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Tablo 4. A Tipi Kisilik Ol¢eginin Dogrulayici Faktdr Analizine Tliskin Model Sonuglari

Maddeler Yol Faktorler po p1 S.E. C.R. P Label

atipi7 < Ise Ver Onem 0,398 1

atipi6 <-- Ise Ver Onem 0,477 1,37 0,221 6,205 Hokok
atipil0 <-- Ise Ver Onem 0,521 1,484 0,275 5,399 Hokok
atipi5 <-- Ise Ver Onem 0,588 1,721 0,303 5,682 Hokok
atipi20 <-- Ise_Ver Onem 0,41 1,162 0,244 4,768 *okx
atipi8 <-- Ise_Ver Onem 0,545 1,645 0,27 6,102 ol
atipi24 <-- Ise_Ver Onem 0,571 1,651 0,294 5,615 ol
atipi2 <-- Ise_Ver Onem 0,509 1,407 0,263 5,34 *okx
atipi25 <-- Ise_Ver Onem 0,393 1,102 0,237 4,652 ol
atipi23 <-- Ise_Ver Onem 0,528 1,464 0,27 5,428 ol
atipil3 <-- Sos_Etkin Uzak 0,435 1

atipil2 <-- Sos_Etkin Uzak 0,662 1,334 0,238 5,611 ol
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Maddeler Yol Faktorler po p1 S.E. C.R. P Label

atipill <-- Sos_Etkin Uzak 0,669 1,573 0,279 5,628 Hoxk
atipi9 <-- Sos_Etkin Uzak 0,601 1,451 0,267 5,433 Hoxk
atipil9 <-- Hiza Ver Onem 0,799 1

atipil8 <-- Hiza Ver Onem 0,873 1,125 0,077 14,663 wkx
atipil7 <-- Hiza Ver Onem 0,716 0,889 0,074 11,937 wkx
atipil4 <-- Hiza Ver Onem 0,485 0,67 0,087 7,688 wkx
atipi3 <--- Hiza Ver Onem 0,409 0,553 0,086 6,404 wkx
atipil <-- Hiza Ver Onem 0,492 0,593 0,067 8,853 wkx
atipi22 <-- Zaman_Ver Onem 0,702 1

atipi4 <-- Zaman_Ver Onem 0,723 0,969 0,099 9,805 Hok

*** p<0,05 B0=Standardize Puanlar, 31= Standardize Olmayan Puanlar

A tipi kisilik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizine iligkin kurulan modelin faktor yiikleri Sekil 3°de gortilmektedir.
Olgekte yer alan ise verilen 5nem boyutu altinda bulunan 16. ifade ve 21. ifade faktér yiiklerinin diisiik olmasi ve
zamanlamaya verilen 6nem boyutu altinda bulunan 15. ifadenin diger boyutlar ile ¢apraz yiikleme egiliminde
olmasi nedeniyle analizden ¢ikartilmistir. Ayrica uyum indis degerlerinin kabul edilebilir degerlerde olmamast
nedeniyle 1.ile 19., 1. ile 3., 7.1le 6., 7. ile 8., ifadelerinin hata katsayilar1 arasinda kovaryans olusturularak modele
iyilestirme yapilmis ve analiz tekrarlanmis tim degerlerin kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmiistiir
(CMIN/df(x2/df)=2,306, GFI=0,859, CF1=0,856, RMSEA=0,071). Dogrulayici faktor analizi sonucu dort boyutlu
A tipi kisilik 6lcegine ait 22 maddeye ait yol katsayilarinin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucu ise verilen 6nem boyutu altindaki 10 maddenin yol katsayilar1 ikinci ifadenin
B0:0,509, besinci ifadenin B0:0,588, altinci ifadenin B0:0,477, yedinci ifadenin [0:0,398, sekizinci ifadenin
0:0,545, onuncu ifadenin $0:0,521, yirminci ifadenin B0:0,41, yirmi {i¢iincii ifadenin 0:0,528, yirmi dérdiincii
ifadenin $0:0,571 ve yirmi besinci ifadenin $0:0,393; sosyal etkinliklerden uzaklasma boyutu altindaki 4 maddenin
yol katsayilar1 dokuzuncu ifadenin 0:0,601, on birinci ifadenin f0:0,669, on ikinci ifadenin $0:0,662 ve on ii¢iincii
ifadenin 0:0,435; hiza verilen 6nem boyutu altindaki 6 maddenin yol katsayilari birinci ifadenin p0:0,492, {iglincii
ifadenin B0:0,409, on dordiincii ifadenin B0:0,485, on yedinci ifadenin $0:0,716, on sekizinci ifadenin $0:0,873,
on dokuzuncu ifadenin $0:0,799; zamanlamaya verilen 6nem boyutu altindaki 2 maddenin yol katsayilari
dordiincii ifadenin $0:0,723, yirmi ikinci ifadenin $0:0,702 oldugu goriilmiistiir.

4.3.2. Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirliginin tespiti icin Cronbach’s o katsay1 degerlerine bakilmistir. Arastirmanin dlgek ve alt
boyutlarinin Cronbach’s o katsay: degerleri Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5. Olgeklerin Cronbach Alfa Degerleri

Olgekler Cronbach Alpha Degerleri
Yenge¢ Sendromu a=0,836
A Tipi Kisilik Ozelligi a=0,889
Ise verilen 6nem a=0,780
Sosyal etkinliklerden uzaklagsma 0=0,675
Hiza verilen 6nem 0=0,807
Zamanlamaya verilen 6nem 0=0,659

Tablo 5’te yer alan dlgeklere ait Cronbach’s a katsay1 degerlerine bakildiginda 6lgek ve alt boyutlarinin yeterli
diizeyde giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir (Y1ildiz ve Uzunsakal, 2018, s. 19; Kalayct, 2010, s. 405).

4.4. Hipotez Testleri

Aragtirmada kullanilan Slgeklere DFA ve Cronbach’s o katsay1 testlerinin uygulanmasinin ardindan dlgeklere
pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Bulgulari

1. 2 2a 2b 2¢ 2d
Yenge¢ Sendromu 1,00
A Tipi Kisilik Ozelligi 0,142* 1,00
2a. Ise Verilen Onem 0,199%* 0,927%* 1,00
2b. Sosyal Etkinliklerden Uzaklagsma -0,024 0,625%* 0,445%* 1,00
2¢. Hiza Verilen Onem 0,080 0,835%* 0,661** 0,377** 1,00
2d. Zamanlamaya Verilen Onem 0,154* 0,721** 0,686** 0,276** 0,487** 1,00

* p<0,05 (2-tailed)
**p<0,01 (2-tailed)
N=263

Pearson korelasyon testi bulgularina gore:

e Yengec sendromu ile A tipi kisilik 6zelligi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu saptanmistir
(r=0,142, p<0,05).

e Yengec sendromu ile A tipi kisiligin ise verilen 6nem boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu
saptanmustir (r=0,199, p<0,01).

e Yenge¢ sendromu ile A tipi kisiligin sosyal etkinliklerden uzaklasma boyutu arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 saptanmistir (r=-0,024).

e Yengec sendromu ile A tipi kisiligin hiza verilen 6nem boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:
saptanmistir (r=0,080).

e Yengec sendromu ile A tipi kisiligin zamanlamaya verilen nem boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin
oldugu saptanmistir (r=0,154, p<0,05).

>

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan “H;: A4 tipi kisilik 6zelliginin yenge¢ sendromu iizerinde etkisi vardir.’
hipotezinin test edilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina ait verilere
Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. A Tipi Kisilik Ozelligi ile Yenge¢ Sendromu Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B B R2 F P Sonug¢
A Tipi Kisilik Ozelligi 0,161 0,142 0,02 5,41 0,02%*
Bagimli Degisken Yenge¢ Sendromu  *p<0,05

Desteklendi

Tablo 7°de yer alan regresyon analizi sonug¢larina gére modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektir
(F=5,41, p=0,02). Bagimli degisken olan yenge¢ sendromundaki degisimin %2’si modele dahil olan bagimsiz
degisken A tipi kisilik 6zelligi tarafindan agiklanabilir. Buna gore ¢alisanlarin A tipi kisilik diizeylerindeki artigin
yenge¢ sendromu davranisi sergilemelerini pozitif yonde etkileyecegi sonucuna ulagilmistir.

Katilimeilarin A tipi kisilik 6zelligi ve yenge¢ sendromuna iligkin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz drneklem t-testi uygulanmis ve ortaya ¢ikan
sonuglara Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. A Tipi Kisilik Ozelligi ve Yenge¢ Sendromuna iliskin Cinsiyete Gére (t-test) Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. SS SD t P
i Erkek 98 2,76 0,80
A Tipi Kisilik Ozelligi 160 -2,60 0,01
Kadin 165 3,00 0,59
Erkek 98 1,68 0,75
Yenge¢ Sendromu 206 -2,97 0,003
Kadin 165 1,97 0,76
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Tablo 8’de yer alan bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina gére A tipi kisilik 6zelligi (tus0=-2,60; p<0,05) ve
yenge¢ sendromuna (tpos=-2,97; p<0,05) iliskin goriislerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli sekilde farklilagtigt
goriilmektedir. Buna gore kadin calisanlar, erkek calisanlardan istatistiksel acidan anlamli sekilde daha fazla A
tipi kisilik 6zelligi gostermektedir. Yenge¢ sendromu acisindan cinsiyet degiskenleri arasindaki farklilasmaya
bakildiginda; kadin ¢alisanlar, erkek ¢alisanlardan istatistiksel agidan anlamli sekilde daha fazla yengeg sendromu

davranist sergilemektedir. Elde edilen bulgulara gore “H,: A tipi kisilik ozelligi cinsiyete gire farklilik
gastermektedir.”, “H3: Yenge¢ sendromu cinsiyete gére farklilik gostermektedir.” hipotezleri desteklenmistir.

Katilimeilarin A tipi kisilik 6zelligi ve yengec sendromuna iliskin goriislerinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans (ANOVA) uygulanmis ve elde edilen
sonuglara Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. A Tipi Kisilik Ozelligi ve Yenge¢ Sendromuna iliskin Yasa Gére (ANOVA) Karsilastirilmasi

Yas N Ort. SS SD F P

18-25 180 2,94 0,66
26-35 27 2,67 0,80

A Tipi Kisilik Ozelligi 36-45 43 2,82 0,69 4,258 2,627 0,035
46-55 11 3,37 0,40
56 ve istii 2 2,45 1,29
18-25 180 1,97 0,80
26-35 27 1,58 0,49

Yenge¢ Sendromu 36-45 43 1,69 0,78 4,258 3,249 0,013
46-55 11 1,45 0,38
56 ve istii 2 1,80 0,28

Tablo 9’da yer alan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglarina gore katilimcilarin A tipi kisilik 6zelligi
(Fa.258=2,627; p<0,05) ve yenge¢ sendromuna (F258=3,249; p<0,05) iligskin goriislerinin yas degiskenine goére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriillmektedir. Katilimcilari A tipi kisilik 6zelligi ve yengeg
sendromuna iligkin goriisleri yaslarina gore farklilik gostermektedir. Tespit edilen bu farkin hangi yas grubunda
olustugunu tespit etmek i¢in Games-Howell metodu uygulanmistir. Buna gore 46-55 yas arasi katilimcilarin A tipi
kisilik ozelligine iliskin goriigleri diger yas gruplarindan (18-25, 26-35, 56 ve {istii)) anlamli sekilde
farklilagsmaktadir. Katilimcilarin yenge¢ sendromuna iligkin goriiglerinin yaslara gore gosterdigi farkliligin hangi
yas grubunda olustugunu tespit etmek i¢in Games-Howell metodu uygulanmistir. Buna gore 18-25 yas arasi
katilimcilarin yenge¢ sendromuna iligkin goriigleri 26-35 ve 46-55 yas gruplarindan anlamli gekilde farklilastig
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore “Hy: A tipi kisilik ozelligi yasa gore farklilik gostermektedir.”, “Hs:
Yenge¢ sendromu yasa gore farklilik gostermektedir.” hipotezleri desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Evrenin Karaman ilindeki hizmet sektorii igletmeleriyle siirlt olmasi, arastirma sonuglarinin katilimeilarin kisisel
goriis, On yargi ve tutumlarint yansitmasi, katilimcilarin verdikleri cevaplarin aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerde
ifade edilen davranig ve algilar ile sinirli olmasi aragtirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir.

Sabirsiz, stresli, zaman baskist hisseden, rekabet¢i, hirsli, saldirgan, rekabet geregi diigmanca davranis
sergileyebilen A tipi kisilik sahibi bireylerin “ben sahip olamazsam, sen de olamazsin” diisiincesiyle kendinden
basarili kisileri engellemeye c¢alisacagi ve diismanca tavir icine girecegi beklenen bir sonugtur. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda ulasilan bulgulara gore; hizmet sektorii ¢alisanlariin
A tipi kisilik 6zelliklerinin yenge¢ sendromu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu saptanmistir. Literatiir
incelendiginde yenge¢ sendromu ile ilgili kisith ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Uzum vd. (2022) yapmis
olduklar1 c¢alisma sonucunda A tipi kisilik ile yenge¢ sendromu arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu
saptamiglardir. Miller (2019) ¢alismasinda yenge¢ sendromu davraniginin nedenleri arasinda catigma, rekabet,
diger kisileri rakip olarak gérme ve onlarin yaptiklarini degersizlestirme gayretinin de oldugunu vurgulamistir.
Soubhari ve Kumar (2014) yapmis olduklar1 ¢calismada, bireyin yenge¢ sendromu sergilemesinde kisiligin 6nemli
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bir rolii oldugu sonucuna ulagsmislardir. Aydin ve Oguzhan (2019) ¢aligmasinda yenge¢ sendromu davranisinin
temelinde kisinin benmerkezci diigiince yapisinin oldugunu vurgulamiglardir. A tipi kisilige sahip bireyler
heyecanli, sabirsiz, stresli, zaman baskis1 hisseden, rekabetci, hirsli, saldirgan, rekabet geregi diismanca davranis
sergileyebilen bireyler olmaktadir. Yapilan ¢aligma sonuglarina bakildiginda A tipi kisilik 6zelliklerinin, yengeg

sendromu davranisinin sergilenmesinde dnemli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla literatiirde yapilan
¢alisma sonuglari, aragtirmayla elde edilen sonucu destekler mahiyettedir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda calisanlarin yenge¢ sendromuna iliskin goriislerinin yas ve cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore 18-25 yas arasi
katilimeilarin yengeg sendromuna iliskin goriisleri 26-35 ve 46-55 yas gruplarina gore farklilastigi, katilimeilarin
yaslar1 biiylidiik¢e yengeg¢ sendromu sergileme diizeylerinin diistigii tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin yengeg
sendromuna iligkin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi, kadinlarin erkeklere gore
daha fazla yenge¢ sendromu sergileme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Cavus (2021) yapmis oldugu ¢alismada
katilimcilarin yenge¢ sendromuna iligkin goriiglerinin yas ve cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermedigini saptamistir. Bu sonug ile arastirmada elde edilen sonug drtiismemektedir.

Aragtirma sonucunda ¢aliganlarin A tipi kisilik 6zelligine dair goriislerinin yas ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. Aragtirma sonucuna gore 46-55 yas arasi katilimeilarin A tipi kisilik 6zelligine iliskin goriisleri diger
yas gruplarindan (18-25, 26-35, 56 ve istii) anlamli sekilde farklilasmaktadir. Ayrica katilimeilarin A tipi kisilik
Ozelligine dair goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilagtigi, kadinlarin A tipi kisilik 6zelligi
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fidan ve Bayraktar (2022) yapmis olduklari
caligmada A-B tipi kisiligin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farklilik gdstermedigini, Durna (2005) yapmis
oldugu ¢alismada A-B tipi kisiligin cinsiyete gore farklilasmadigini tespit etmistir. Bu sonuglar aragtirma sonucunu
desteklemezken, Yavuzer vd. (2015) caligmalarinda A tipi kisiligin yas ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilik
gosterdigini tespit etmiglerdir. Bu arastirma sonucu arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

Ayrica ek bir bulgu olarak katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdigi cevaplarin min, max, ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmis ve katilimeilarin diisiik diizeyde yenge¢ sendromu davranisi sergiledikleri (ort: 1,86) ve orta
diizeyde A tipi kisilik 6zelligi (ort: 2,86) gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin bir baska ¢aligma
arkadasinin basarili olmasini engelleme, bu yonde diigmanlik sergileme g¢abasinin diisiik seviyede oldugu seklinde
yorum yapilabilir. Bununla birlikte hizmet sektorii ¢alisanlarinin belirgin sekilde A tipi kisilik 6zelliklerini
gosterdikleri sdylenebilir. Yenge¢ sendromu davranisinin diisiik diizeyde goriildiigii orgiitlerde, saldirgan
davranislarin, dedikodunun, asilsiz sdylentilerin, psikolojik tacizin, yalnizlasmanin, tiretim dist davraniglarin ve
benzeri pek ¢cok arzu edilmeyen tutum ve davranisin daha az goriilmesi beklenmektedir. Adaletli bir 6rgiit yapisinin
ve belirgin bir orgiit kiiltiiriiniin var oldugu orgiitlerde, yenge¢ sendromu davraniginin daha az goriilecegi
diistiniilmektedir. Bu noktada, ¢alisanlarin inisiyatif alabildigi, 6zgiirce fikirlerini ifade edebildigi, acik ve net
oOlciitlerin oldugu kariyer firsatlarindan yararlanabildigi 6rgiit yapisinin olusturulmasi dnemli bir husus olmaktadir.
Ayrica kisilik 6zelliklerinin orgiitlerde olumlu ve olumsuz sonuglari g6z 6niinde bulunduruldugunda, ise ve orgiite
uygun c¢alisanlarin belirlenmesinin, kisilik tiplerini dlgmeye yonelik testlerin uygulanmasinin, ¢alisanlarin olumlu
kisilik 6zelliklerinin desteklenmesinin, ¢alisma barisi, ¢alisanlarin motivasyonu, verimlilik ve etkinlik yoniinden
onemli katkilar1 olacagi umulmaktadir.

Aragtirma Karaman ilindeki hizmet sektorii isletmeleriyle sinirli kalmis, bunun diginda kalan igletme calisanlari
aragtirmaya dahil edilmemistir. Daha sonraki yapilacak arastirmalarda evrenin genisletilmesi, farkli iller arasinda
elde edilecek verilerin ve sonuglarin karsilastirilmasi veya hizmet sektorii disindaki sektorlerde aragtirma yapilarak
literatiire katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada Friedman ve Rosenman’in kisilik tiplerinden sadece
A tipi kisilik ele alinarak yenge¢ sendromu degiskeni {izerindeki etkisi incelenmistir. Ileride yapilacak
arastirmalarda A tipi kisilik ve B tipi kisiligin, yenge¢ sendromu tizerindeki etkileri karsilastirilabilir. Diger kisilik
tiplerinin yengec sendromuna etkileri incelenebilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmasi s6z konusu degildir.
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