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OZET

Egitim ve 6gretim hizmeti veren {iniver-
sitelerin glinlimiizde artik sosyal, kiiltiirel,
ekonomik pek ¢ok sorumluluklari bulun-
maktadir. Kurulduklari kentte yasam dii-
zeyini ylikseltici, kamuoyunu aydinlatict
ve toplumla uzlasan faaliyetler goster-
mektedirler.

Universite- kent kiiltiirel iletisiminde ku-
rumun basarisini etkileyen cevrelerle is-
birligi ve kabuliinii saglayan iletisim
artirilmalidir. Sivil toplum kuruluslariyla
yakin iliskiler kurulmali, kent kiiltiirine
iligkin kamuoyu olusturulmasinda ortak
caligilmalidir.

Kentin kalkinmasinda énemli gorevleri
olan liniversitelerin, kent ile biitiinlesebil-
mesi i¢in kendini kente iyi tanitmasi, kent
ile iletisime gegmesi ve yaptig1 etkinlik-
lerin dl¢timlemesini yaparak memnuniyet
diizeyini 6lgmesi gerekmektedir.
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Mliskisi

THE ROLE OF UNIVERSITIES
FOR MOULDING PUBLIC
OPINION ABOUT URBAN

CULTURE

ABSTRACT

Today, universities that gives education
and training services have also social, cul-
tural and economic responsibilities. They
raise the living standards, public aware-
ness and compromised community acti-
vities at the cities that they are
established.

The communication of the university-
urban culture should be increased, for the
cooperation and acceptance of the insti-
tution that affect the success of commu-
nication . Close relationships with civil
society organizations and the common
run with the creation of the popular urban
culture should be established.

The universities that have an important
role in the development of the city, have
to communicate and measure the level of
satisfaction, for introducing the best with
the city.

Keywords: Urban culture, public opi-
nion, moulding public opininon about
urban culture, university-urban culture
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1. GIRIS

Kentlerde tiniversite kurulmasi da o kenti
toplumsal, sosyal, ekonomik vb. yonler-
den etkilemekte, kentlerin kiiltlirel degi-
sim gecirmelerine yol agmaktadir.
Universiteler kurulduklari kentlerde 63-
renci yetistirmenin yani sira kentin sorun-
larina  yonelik bilimsel ve teknik
calismalarla kentin ekonomik yapisina da
katkida bulunmaktadirlar. Ayrica kentte
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde de bulun-
makta, kentin saglik, ¢cevre vb. pek ¢ok
sorunuyla ilgilenmektedirler.

Bilimsel, teknolojik, sosyal ve ekonomik
olarak kentin kalkinmasinda énemli go-
revleri olan universitelerin, kent ile bii-
tiinlesebilmesi icin kendini kente iyi
tanitmasi, kent ile iletisime gegmesi ve
yaptigi etkinliklerin 6lglimlemesini yapa-
rak memnuniyet diizeyini 6lgmesi gerek-
mektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Kent kiiltiiriine iliskin kamuoyu olustu-
rulmasinda liniversitelerin rol oynadigini,
bu bakimdan tiniversitelerin kurulduklari
kentlerde toplumsal, sosyal, kiiltiirel, eko-
nomik olarak 6nemli bir yere sahip oldu-
gunu, hatta kentle — {iniversitenin
birbirlerini daha yakindan tanimalarini
saglayarak aralarindaki iletigimin artiril-
masi gerektigini vurgulamaktir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Universitelerin kurulduklari kentle biitiin-
lesmeleri; toplumsal, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik vb. alanlarda kent ile uyum
icinde hareket etmeleri giiniimiizde kent-

ler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Universitelerin kent kiiltiiriine iliskin ka-
muoyu olusturulmasinda aktif rol oyna-
malari, sivil toplum kuruluslariyla (STK)
iliski icerisinde olmalar1 da kentler agisin-
dan vazgegilmez olmaktadir.

2.3. Arastirmanin Yontemi, Kapsam ve
Simirhliklari

Arastirmada sosyal bilimlerin yaygin ola-
rak kullandigi metod ve teknikler kulla-
nilmistir. Arastirma, literatiir taramasi ve
anket ile smirlidir. Calisma siirecinde,
alan taramasi, inceleme, gozlem, konu ile
ilgili uzman kisilerle gériismeler yapil-
mustir. Literatiir taramasi yapilarak, ben-
zer konuda  yapilan  calismalar
incelenmistir ve kuramsal temellere ilig-
kin veri toplanmigtir. Ayrica farkl
STK ’lar ile goriisiilerek cesitli kaynaklara
ulagilmaya calisilmistir. Anket ve literatiir
taramasina dayanan arastirmanin evreni
Tirkiye’de bu amaca yonelik faaliyette
bulunan sivil toplum kuruluslar1 olmus-
tur. Arastirmanin 6rnekleminde izmir’de
yer alan STK’larla sinirhi kalinmustir.
Ege Universitesi’nin kamuoyu olustur-
mak lizere yiiriittigii projelerin sivil top-
lum kuruluslarinca algilanist incelemek
bakimindan; sivil toplum kuruluslarinda
200 calisan ve goniillii tizerinde anket ¢a-
lismasi yapilmis, bulgu ve yorumlara yer
verilmistir.

Universitenin faaliyetleri ile ilgili geri bil-
dirimler alinmaya ¢alisilmis, kent kiiltii-
riine iligkin kamuoyu olusturulmasinda
tiniversitelere diisen rollerin 6nemi vur-
gulanarak, 6nerilerde bulunulmustur.
Ege Universitesinin kent kiiltiiriine iliskin
kamuoyu olusturulmasinda gerceklestir-
digi etkinliklerden segilen 6rnek projeler-
den sivil toplum kuruluslarinin haberdar
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olma durumu, etkinliklere katilim1 ve et-
kinliklerin amaglarin1 farkindaliklart 61-
clilmeye calisiimistir.

Caligsmada sivil toplum kuruluglariin ¢a-
lisan ve géniilliilerinden Ege Universite-
sinin kamuoyuna doniik olarak ger-
ceklestirdigi projelerden bir kismini be-
lirli kriterler yoniinden degerlendirmeleri
istenmigtir. Calisan ve goniilliilerden seg-
melerini istenen siklara puanlama yapar-
ken; sectikleri maddelere 1, segcmedikleri
maddelere 0 verilmistir. Verilen 1 puan-
lar1 toplanarak en c¢ok segilen maddeler
bulunmustur. Ayrica; Ege Universite-
si’nin hizmet ve olanaklarinin yeterlilik
diizeyi ile sahip oldugu imajin sivil top-
lum kuruluslari ¢aligsan ve goniilliilerince
degerlendirilmesi istenmistir. Tamamen
yeterli 1 puan olmak iizere, yeterli 2 puan,
kismen yeterli 3 puan, yeterli degil 4 puan
ve fikrim yok 5 puan olarak puanlanmis-
tir.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini sivil toplum kuru-
luslarinin ¢alisan ve goniilliileri olustur-
maktadir. Orneklemi ise; sivil toplum
kuruluglarimi temsil edecek biiyiikliikteki
200 galisan ve goniilli olusturmaktadir.
Bu 200 calisan ve goniillii ile sinirlandi-
rilan 9 kurulustan, Tiirkiye Egitim Goniil-
lileri Vakfi 12, TEMA Vakfi 24,
EGESADER 36, Kadin Haklar1 Koruma
Dernegi 29, Kadin Girisimci Dernegi 36,
Izmir Cagdas Oziirliiler Yasama Dernegi
13, Alzheimer Dernegi 11, Yardimseven-
ler Dernegi 18 ve Gormeyen Aydinlar
Spor Kuliibii Dernegi 21 calisan ve go-
niillii 6rneklemi olusturulmustur.

2.5. Veri Toplama Araci

Literatiir incelemesi yapilarak sivil top-
lum kuruluslari, ¢aligma alanlari, etkin-
likleri ile kamuoyu olusturma yontemleri
hakkinda bilgi toplanmis ve incelenmistir.
Yapilan literatiir arastirmasinin ardindan
Ege Universitesi’nin kamuoyu olustur-
mak bakimindan gerceklestirdigi projele-
rin sivil toplum kuruluslar tarafindan
algilanisini 6l¢limleyebilmek amaciyla
anket calismas1 yapilmistir. Olgek 60
maddeden olugmaktadir.

3. BULGULAR

3.1. Ege Universitesinin Gergeklestir-
digi Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerden
Haberdar Olma

Tablo 1 : “Ege Universitesi’nde Ger-
ceklestirilen Faaliyetlerden Haberdar
Olabiliyor Musunuz?” Sorusuna Veri-
len Yanitlarin Dagilim

Son.06
Cumulative
Frequency | Percent | Vabid Percent Percent

Valld 1 -} 140 140 14,0

2 106 530 530 67.0

3 2% 140 140 81.0

4 23 115 15 ®s5

5 15 75 75 100,0

Total 200 100,0 100,0

Tablo 1°de Valid 1, 2, 3, 4, 5 sorunun sik-
larini ifade etmektedir. 1" Cok fazla, 2m
Oldukca, 3m=Yeterli, 4= Kismen, S5m
Hig’i tanimlamaktadir.

Tablo’ya bakildiginda sivil toplum kuru-
luglarindan ankete katilan galisan ve go-
niillillerin; %14’4 ¢ok fazla, %53,0°0
oldukea, 9%14,0’1 yeterli dlgiide, %11,5°1
kismen haberdar, %7,5°1 ise Ege Univer-
sitesi’nin gerceklestirdigi sosyal ve kiil-
tiirel etkinliklerden hi¢ haberdar degildir.
Bu baglamda ankete katilan sivil toplum
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kuruluglarmin Ege Universitesi’nin ka-
muoyu olusturmaya yonelik etkinliklerin-
den %53,0 oraninda ‘olduk¢a’ haberdar
oldugu anlagilmaktadir.

%53’liik oran 6nemli bir gdstergedir. Bu
baglamda Ege Universitesi’nin proje ve
kampanyalarindan sivil toplum kurulus-
larinin haberdar olma oraninin azimsana-
mayacagi ancak bu oranin yiikseltilmesi
gerektigi soylenebilmektedir.
Glniimiizde internet siteleri, daha ¢ok
kisi kazanilmasinda oldukg¢a belirleyici
olmaktadir. Kurumlarin hedef kitleleri ile
iletisim kurmada en 6nemli araglardan bi-
risi web-siteleri yoluyla kurduklar ileti-
sim olmaktadir. Interaktif halkla iliskiler
olarak da ifade edilebilen yeni iletisim
kaynaklari ¢ergevesinde, web-siteleri yeni
kisi ve orgiitlerle dinamik bir igbirligi sag-
lama ve orgiitlenme agini genisletmede
stratejik bir 6nem arz etmektedir. Bu ba-
kimdan Ege Universitesi’nin etkinlik ve
kampanyalarindan daha ¢ok kisinin ha-
berdar olabilmesi i¢in web siteleri araci-
ligiyla tanitimlarin artirilmasi oneril-
mektedir.

Ege Universitesi’nde Basin ve Halkla
[liskiler Sube Miidiirliigii pek ¢ok etkinlik
gerceklestirmekte ve e-posta ile akademik
ve idari personele Universitede gergekle-
sen etkinlikleri duyurmaktadir. Bunun
yani sira, yazili ve e-posta araciligiyla
bilgi edinme talebinde bulunan kisilere
gerekli bilgileri ulagtirmaktadir.

Ege Universitesinin basin yoluyla tani-
timu1 icin Iletisim Fakiiltesi tarafindan ¢1-
karilan “Kalem Gazetesi” ve “Rektorliik
Haber Biilteni” kullanilmaktadir. Kalem
Gazetesi halen yayina devam etmekle bir-
likte, Rektorlitk Haber Biilteni yaymdan
kaldirilmistir. Basinla iligkiler ise Ege
Universitesi Haber Ajans1 (Ege Ajans) ta-
rafindan saglanmaktadir.

Ege Ajans arastirma projeleri ile kurumda
yliriitiilen arastirma ve proje sonuglarinin
kamuoyuna duyurulmasi konusunda top-
lum-iiniversite-6zel kurumlar-sivil top-
lum kuruluglari arasinda 6nemli bir kdprii
olusturmaktadir. Onemli arastirmalarin
sonuglari, ilgili konularda yapilan haber-
ler yoluyla medyaya aktarilarak yerel-
ulusal alanda kamuoyu bilgilendirilmesi
yapilmaktadir. Ege Ajans araciligiyla ya-
z1l1 ve gorsel medyada Ege Universitesine
ait haber yayinlanmaktadir.

Tiirkiye’de tiniversite biinyesinde kurulan
ilk haber ajansi olan Ege Universitesi
Haber Ajansi (Ege Ajans) 2 Subat 2011
tarihinde 25°nci yasini kutlamistir.

3.2. Ege Universitesinin Etkinlikleri Ile
flgili Haberleri Alma Yollari

Kent kiiltiiriine iliskin kamuoyu olustu-
rulmasinda ¢esitli kurum ve kuruluslar
sorumluluk listlenmekte, 6nemli gérevler
yerine getirmektedirler. Glinlimiizde ini-
versiteler de kurulduklari kent ve bolge-
lerde sadece egitim- Ogretim hizmeti
yerine getirmemekte; bulunduklari kentin
sanayisi ile igbirliginde bulunmakta, da-
nismanlik hizmeti vermekte ve kent halki
ile yakin iligkiler kurarak toplumsal, sos-
yal ve kiiltiirel hizmetler gotiirmektedir-
ler.

Universiteler bu gorevleri yerine getirir-
ken; yazili medya, liniversiteye ait yazili
iletisim araclari, agikhava reklam araglart,
yakin ¢evre, etkinlik davetiyeleri, iiniver-
site icindeki led ekran, gorsel medya, tini-
versitenin internet sitesi vb. gibi pek ¢cok
faktorden faydalanmaktadirlar. Asagida
bu kriterlere gore anket sonuglarinin ana-
lizleri yer almaktadir.
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Tablo 2 : Yazih Medya

Sorul7.1

Cumuiative
Frequency Percent | Valld Percent Percent
Valid 0 o4 470 470 470
1 106 530 530 1000
Total 200 1000 1000

Tablo 2°de 0 ile gosterilenler bu aragtan
faydalanmayanlari, 1 ile gosterilenler bu
aractan faydalananlari gdstermektedir.
Frequency ankete katilanlarin sayisini,
percent’de yiizdesini ifade etmektedir.
Anket sonuglarina gore yazili medya ara-
ciligiyla %53,0 oraninda haberdar olun-
maktadir. Yazili medyadan haberdar olma
oraninin yeterli diizeyde oldugu sdylene-
bilmektedir. Yerel ve ulusal medyada Ege
Universitesi’ne ait haberlere yer veril-
mesi, Ege Universitesi’nin tanmirhim1
artiraca@i gibi, Ege Universitesi’ne duyu-
lan giiveni artirmakta, 6grenciler tarafin-
dan tercih edilirlikte de etkili olmaktadir.
Dergi, brosiir, kurumsal gazete, katalog
gibi, yazili iletisim araglar1, Ege Univer-
sitesi’nin taninirligina olumlu etki yap-
makta ve ayn1 zamanda kurum kimligini
olusturan; logo, kurumsal misyon, am-
blem vb. unsurlar1 hedef kitleye en net
sekliyle aktarmaktadir. Yazili iletisim
araclar1 kurumsal temsil perspektifinde
belirleyici bir unsur olmaktadirlar. Sosyal
sorumluluk kampanyalar1 ¢ercevesinde
hazirlanan yazih iletisim araglari kam-
panya desteginin saglanmasinda, stratejik
unsurlari olugturmaktadir.

Tablo 3 : A¢cikhava Reklam Araclari

Sorul7 2
Cumulative
Fraguancy Forcant Walid Percont Farcont
Valid O 118 58.0 58.0 58.0
1 B4 4r0 420 1000
Total 200 100,0 100,0

Acikhava reklamlari % 42,0 oraninda et-
kili olmaktadir. Bu oran ciddi derecede
onemli bir rakam olmaktadir. A¢ikhava

reklamlan ¢evre kirliligi riski yaratma-
sina ragmen, gorsel araglar oldugu i¢in in-
sanlarin ilgisini ¢ekmekte, hedef kitleye
ulasmaktadir. Bu bakimdan agikhava rek-
lamlarina ayrilan biitgenin artirilmasi ge-
rekmektedir.

Universitece diizenlenen cesitli sosyal so-
rumluluk kampanyalarinda, agikhava rek-
lam araglarindan biri olan afisler, 6zellikle
kampanyaya doniik ilgi diizeyinin arttir1l-
masinda dnemli bir rol oynamaktadirlar.
Gorsel dil kullanmalari, kisa ve net bilgi-
lendirme yapmalari, renk unsurunu 6nce-
likli olarak degerlendirmeleri gibi
noktalar acisindan 6zellikle sosyal amag-
lara doniik kampanyalarda hedef kitlenin
dikkatini en iist diizeyde ¢ekebilmektedir-
ler. Afisler mesajin ikna ediciligini artti-
rarak; Onemli bir bilgilendirme araci
olmakta, hedef kitlenin zihninde diizenle-
nen kampanyalarla algilanmada kilit sem-
boller olmaktadirlar.

Tablo 4: Etkinlik Davetiyeleri
200 kisiden 72’si etkinlik davetiyelerin-
den faydalanmaktadir. Yazili olarak hazir-

Sorul7.3

Cumulative

Frequency Percent Velid Percent Percent

KEG 128 640 4.0 G4.0
1 72 360 6.0 100.0
Tola 200 1000 100.0

lanan etkinlik davetiyelerinin hedef
kitleye yeterince ulagsmadigi goriilmekte-
dir. Davetiyelerin hem gorselligi artiril-
mali, hem de dagitimi yapilirken daha
genis alana yayilmalidir.

Etkinlik davetiyelerinde Universiteye ait
amblem ve logolar kullanilmaktadir. Bu
baglamda kuruma dontik aidat duygusu
pekistirilmekte, ekip ruhu olusturulmakta
ve kurumun hedef kitle zihninde dogru
konumlandirilmasi saglanmaktadir.
Kullanilan renklerin uygunlugu, insan
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odakli olmak, igerik ve bilgilendirici
olmak agisindan etkinlik davetiyelerin-
deki amblem ve logo 6nemli olmaktadir.
Etkinlik davetiyelerinde kullanilan renk-
ler, estetik, sanatsal yaraticilik; mesajin
kisa ve etkili iletilmesinde rol oynamak-
tadur.

Tablo 5: Gorsel Medya

Sorul7 4

Curmulative

Erequency Percent Walid Parcent Percart

Vad 0 i3] 415 B15 [
i T 185 185 1000
Tatal 200 1000 100.0

Gorsel medyadan faydalanma orani ol-
dukea diistik olup, %18,5’tir. Bu bakim-
dan yerel tv kanallariyla isbirliginin
artirilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmakta-
dir. Ege Tv, Yeni Asir Tv, Kanal 35, Izmir
Tv, Sky Tv ve Kordon Tv’de Ege Univer-
sitesi’ne ait haberlerin yayilanma orani-
nin artirilmasina galigilmalidir.
Kampanyalarda kullanilan gorsel medya
ozellikle kamuoyunun harekete gegiril-
mesi ve kamusal vicdan olugmasinda
onemli kampanya unsurlarindan birisi ol-
maktadir. Universitelerin, diizenledikleri
sosyal sorumluluk kampanyalarinda,
ozellikle vicdanlar1 harekete gecirmek
icin gorsel medyaya oncelikli 6nem ver-
meleri gerekmektedir.

Tablo 6: Universiteye Ait Yazih iletisim
Araclar

Sorud7.g
Cumulative
Frequency Farcent ‘alid Percent Percant
Vand 0 145 725 725 720
1 55 2ra 275 1000
Taital 200 100.0 100,0

Universiteye ait yazili iletisim araglarin-
dan faydalanma oranm1 %27,5tir. Yazili
iletisim araclar1 Universitenin kurulusun-
dan bu yana gegirdigi evreleri ve ulastigi

noktay1 gorsel bir anlatim ile sunma ola-
nagina sahiptir. Yazili iletisim araglariyla
cok sayfali, kaliteli, bol resimli ve fotog-
rafl1, 6zel hedef kitlelere doniik yayinlar
yapilabilmektedir.

Yazili iletisim araglarinda gorsel kimlik
olusturulmasi ve bu kimligin hedef kitle
tarafindan kabul edilmesi, resim ve fo-
tograflarla ilgi ¢ekici ve canli renk kulla-
mm ile yaraticilik gerektirmektedir.
Sanatsal yaraticilik, basim sitili, estetik
acilardan yazili iletisim araglarini olumlu
etkilemektedir. Kamuoyunda ses getiren
cesitli kampanyalar1 tanitma ve toplumla
biitiinlesmede, yazili iletisim araglarina
verilen énem artirilmalidir. Universiteye
ait yazili iletigim araglar1 daha profesyo-
nel bir mizanpajla hazirlanmali, dogru
kitleye ulastirilmali, haber, r6portaj vb. ile
desteklenmelidir.

Tablo 7: Yakin Cevre
SorudT.6
) Cumulstive
Frecuency Percent | Valid Percent Parcent
Va0 TI0 ) ZE0 £5,0
1 a0 450 450 100,0
Total 200 100,0 100,0

Yakin g¢evreden etkilenme % 45,0 gibi
yiiksek bir orandir. Dolayistyla oncelikle
Ege Universitesinin tiim idari- akademik
calisanlar1 ve dgrencileri Ege Universite-
si’nin proje ve kampanyalarindan haber-
dar edilmeli, boylelikle yakin ¢evrelerine
duyurmalar saglanmalidir.

Tablo 8: Universite icindeki Led Ekran

Sorud?.7

Curmulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
RECERY 5 1.5 e TS
1 45 295 225 10040
Total 200 100 11 1000 [

Universitenin igindeki led ekrandan ye-
terli 6l¢iide faydalanilmadigi goriilmek-
tedir. 200 kisiden 45’1 bu soruya evet
demistir. Led ekranin daha etkin tanitimi
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i¢in haftada bir Izmir’in gururlarinin ek-
randa yansimasi vb. seklinde ilgi ¢ekici
halkla iligkiler etkinlikleri iiretilmelidir.

Tablo 9: Universitenin internet Sitesi

Sorud7.g

Cumulative

Frequency Percant “alid Percent Percent
[Vard 0 a1 40,5 40,5 405
1 119 50,5 505 1000
Tatal 200 100,0 100,0

Universiteye ait internet sitesinden fayda-
lanma yiiksektir. Katilimcilarin %59,5°1
“http://ege.du.tr” adresinden yararlan-
maktadir. Bu bakimdan Universitenin in-
ternet sitesi siirekli giincel tutulmali,
Universiteye ait biitiin duyurularin bu si-
tede yer almasi saglanmalidir.

Gorsel taninirlik, yeni fikirler olusturma
ve verilen mesaj bakimindan, web siteleri
biliylik 6nem tagimaktadir. Web sitesi
canli bir diyalog platformu olarak goriil-
meli, siteye hakim olan renkler, kullanilan
sekil ve tablolar, dil, ulagilabilirlik ve gor-
sel dizayn dikkatle se¢ilmelidir. Cesitli et-
kinlikleri duyurmada, web-sitesinden
genis Ol¢iide yararlanilmalidir.

3.3. Ege Universitesi’nin Faaliyetlerden
Haberdar Olma Durumu

Universitenin asagidaki faaliyetlerinden
hangilerinden haberdar olduklar1 katilim-
cilara sorulmustur:

1 () Halkin Universitesi Projesi

2 () Saglik Halk Kongresi

3 () Tane Tane Kapaklar1 Toplayalim
Adim Adim Engelleri Asalim Kampan-
yast

4 () Universiteye Dogru Tercihim Ege
Tanitim Giinleri

5 ( ) Ege Cumhuriyet Ormani Fidan Ba-
g1s1 Kampanyasi

6 () E.U.’niin tiim birimlerinde Saglik
Tarama Programi

7 () Engelsiz Ege Birimi

8 () Kan Bagis1 Can Bagist

9 () Topluma Hizmet Uygulamalar
Dersleri

Alman sonuglar neticesinde; Halkin Uni-
versitesi  Projesinden  katilimcilarin
%251, Saglik Halk Kongresinden %34°1,
Tane Tane Kapaklar1 Toplayalim Adim
Adim Engelleri Asalim Kampanyasindan
%84°{i, Universiteye Dogru Tercihim Ege
Tanitim Gilinleri’nden %28’i, Ege Cum-
huriyet Orman1 Fidan Bagis1 Kampanya-
s'ndan  %44,5’i, E.U’niin  tim
birimlerinde Saglik Tarama Progra-
mi’'ndan %20,5’i, Engelsiz Ege Biri-
mi’nden %41,0’1, Kan Bagisi Can
Bagisi’ndan %48,5’1, Topluma Hizmet
Uygulamalart Dersleri’nden %33’i ha-
berdardir.

Asagida bu verilere ait tablolar ve analiz-
lerde ankete katilan sivil toplum kurulus-
larinin Ege Universitesi’nin
etkinliklerinden haberdar olma durumlart
karsilastirmali olarak gosterilmektedir:

3.3.1. Halkin Universitesi Projesi

Halkin  Universitesi ~ Projesi’nden
%79,3’luk oranla Kadin Haklar1 Koruma
Dernegi en ¢ok haberdar olan sivil toplum
kurulusu olmustur. Bu oran toplamda
%25,0’tir. Halki Universitesi Projesi’nin
sosyo-ekonomik, egitim, kiiltiirel-sportif,
cevre, enerji alanlarinda 6nemli ¢aligma-
lar1 olmustur ancak anket sonuglart iste-
nilen diizeyde degildir.

Halkin Universitesi Projesi 2005 yilinda
toplumla iligkiler ¢ercevesinde baglatil-
mistir. Bu proje ile pilot bdlge secilen
Bornova’nin 8 ana bagslikta toplanan so-
runlar sivil toplum kuruluslari, kamu
kurum ve kuruluslart ile tiniversitenin
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akademisyenlerinden goniilliilerin katil-
dig1 8 galigma grubu tarafindan ele alin-
mis ve 16 farkli etkinlik ile
desteklenmistir.

Toplumsal sorumluluklarin ve sivil inisi-
yatiflerin éneminin bilincinde olan Ege
Universitesi, Halkin Universitesi Projesi
kapsaminda Yerel Y&netim-Universite-
STK ile diger ilgili kurum ve kuruluglarin
temsilcileri arasinda birbirini destekleyen
ve gelistiren iliski aglar1 kurarak, Bor-
nova ile ¢evresinin ihtiyaglarina yonelik
hizmetler sunmay1 amaglamistir.

3.3.2. Saghk Halk Kongresi

Ege Universitesi T1p Fakiiltesi tarafindan
2011 yilinda dokuzuncusu diizenlenen
“Saglik Halk Kongresi”’; toplum sagligini
ilgilendiren hastaliklarda, saglikli olma ve
saglikli yagama bilinci yaratmay1, yaygin-
lagtirmay1 ve yagam bigiminde yapilacak
degisikliklerin inceliklerini aktarmay1 he-
deflemektedir. Kongre; her yil Subat
ayinda 3 giin siireli gerceklesmekte ve
giinliik izleyici sayis1 600-800°1 bulmak-
tadir. Tarama ve Ol¢iimler yapilarak uy-
gulamali beslenme Ogretisi diizen-
lenmektedir.

Saglik Halk Kongresi’nden toplamda ha-
berdar olma orani diisiik kalmaktadir.
%34,0 olan bu oran, Kadin Haklar1 Ko-
ruma Dernegi’nde en yiiksek olup
%89,7’dir. Her sene diizenlenen Saglik
Halk Kongresi toplumu saglik konusunda
bilin¢lendirmede ¢ok 6nemli adimlar at-
maktadir. Bu bakimdan halk tarafindan
katilim1 artirmak i¢in yerel yazili ve gor-
sel medyada Kongre giinleri dnceden ilan
edilmeli, agikhava reklamlart artirilmali,
daha ¢ok kisiye ulasilmasi saglanmalidir.

3.3.3. Tane Tane Kapaklar1 Toplayalim
Adim Adim Engelleri Asalim Kampan-
yasi

Dis Hekimligi Fakiiltesi tarafindan dii-
zenlenen “Tane Tane Kapaklar1 Toplaya-
lim Adim Adim Engelleri Asalim
Kampanyas1” sayesinde engelli vatandas-
lar 17 milyon kapakla 60 tekerlekli san-
dalyeye kavusmus, Dis Hekimligi
Fakiiltesi Bilim ve Sanat Amfisi’nde dii-
zenlenen torenle yeni sandalyeler ihtiyag
sahibi engelli vatandaslara dagitilmistir.
Tane Tane Kapaklar1 Toplayalim Adim
Adim Engelleri Asalim Kampanya-
st’ndan toplamda haberdar olma orani ol-
dukga yiiksektir. Ankete katilanlarin
%84’1 kampanyadan haberdar olmakla
birlikte, Kadin Haklar1 Koruma Der-
negi’nde bu oran %100°diir. Bu kampan-
ya’ya katilim oraninin oldukga yiiksek
olmasi, dogru halkla iliskiler tekniklerinin
kullanildigimi gostermektedir. Kampanya
hedefine ulagsmigtir ve pek ¢ok ihtiyag sa-
hibine tekerlekli sandalye temin edilmis-
tir.

3.3.4. Universiteye Dogru Tercihim Ege
Tanitim Giinleri

Ulkemizde bircok yeni devlet ve vakif
tiniversitesinin kurulmasi rekabet kosul-
larini artirmis, Yiiksekogetime Gegis Si-
navinda basarilt 6grencilerin liniversite
secimlerini etkilemesi bakimindan {ini-
versitelerin kendilerini tanitma zorunlu-
lugunu dogurmustur. Bu nedenle de diger
{iniversitelerde oldugu gibi Ege Universi-
tesi’nde de “Universiteye Dogru Tercihim
Ege” Tanitim Giinleri, Programli Lise Ta-
nitimlar1 ve Uyum Haftas1 diizenlenmek-
tedir.
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Universiteye Dogru Tercihim Ege Tani-
tim Giinleri’nden 200 kiside 56 kisi ha-
berdar olmasina ragmen 144 kisinin
haberi olmamustir. Ogrencilerin iiniversi-
teye giris tercihlerinde olduk¢a onemli
yere sahip olan Tanitim Giinleri, 6grenci-
lerin Ege Universite’sini yakindan tanim-
larin1 saglamaktadir. Bu bakimdan Izmir
ici ve dis1 yerlesimlerdeki lise diizeyin-
deki okullarla iletigim artirilmali, Tanitim
Glinleri daha cazip hale getirilmelidir.

3.3.5. Ege Cumhuriyet Ormam Fidan
Bagis1 Kampanyasi

Ege Universitesi, ¢evre bilinci ve ¢evre
duyarliligindan yola ¢ikarak "Ege Cum-
huriyet Ormani"nin olusturulmasi igin
sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yiiriitmek-
tedir. "50.000 Egitim Fidanindan 50.000
Orman Fidanima" slogani ile hayata geci-
rilen bu kampanyaya 6zel giin kutlamala-
rinda (dogum giinii, evlilik yildoniimii,
gecmis olsun ziyaretleri vb.), Ege Univer-
sitesi Rektorliigii Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii’'nden temin edebilen kartlarla
katilim saglanabilecegi gibi, yil icerisinde
diizenlenen etkinliklerde Basin ve Halkla
[liskiler Miidiirliigii tarafindan kurulan
standlardan fidan bagisinda da bulunula-
bilmektedir. Bagislarda fidan ticretleri 6g-
renci i¢in 3 TL, 6grenci harici 4 TL dir.
2009 yilinda “Ege Cumhuriyet Ormani
Fidan Bagis1 Kampanyasi™na 9.800 fidan
bagis1 yapilmistir. Urla - Ovacik mevki-
inde dikilen bu fidanlar i¢in asil hedefle-
nen rakam 50.000 fidan oldugu igin,
kampanya 2010 yilinda da devam etmis-
tir.

Olusturulan korular ve yapilan fidan ba-
gislari ile bityiiyen orman, 2010 y1li sonu
itibariyle 26.331 fidana ulasmistir. Kam-

panya basladigindan beri, Ege Universi-
tesi Rektorliigii tesekkiir ve kutlama ¢i-
cekleri yerine fidanlar1 temsil eden Ege
Orman Vakfi Bagis belgesi kabul ettigin-
den Ege Universitesi’nin tiim muhattap-
larinin  Ege Cumbhuriyet Ormani’nda
fidanlarinin yesermesi saglanmistir. Ege
Cumbhuriyet Orman1 Fidan Bagis1t Kam-
panyasi; %44,5 ile biiyiik 6l¢iide bagarili
olmustur. Kadin Haklar1 Koruma Dernegi
yine yiiksek bir rakamla %82, 8’lik bir
orana sahiptir. Ege Orman Vakfi destekli
olan Ege Cumhuriyet Ormani Fidan Ba-
g1s1 Kampanyasi; biiyiik ilgi uyandirmis-
tir. Ege Universitesi’nin gevre alaninda
Oonemli basarilarindan birisi olmustur.

3.3.6. E.U.’niin tiim birimlerinde Sag-
Iik Tarama Program

Ege Universitesi ¢alisanlarinin hastalik
risklerini belirlemek i¢in Mart 2009’dan
itibaren E.U.’niin tiim birimlerinde Saglik
Tarama Programi baglatilarak 5.000
E.U’lii saghk taramasindan gegirilmistir.
Tarama sonucunda, taranan ¢alisanlardan
%350’sinin hastaliklarindan habersiz ol-
duklari, %20’sinin de hastaliklarinin asa-
masini bilmedikleri anlagilmistir.

Ege Universitesi’nin Saglik Tarama Prog-
rami’ndan ankete katilanlarin 159’u ha-
berdar olmamis, 41 kisi haberdar
olmustur. Saglik konusunda 6nemli basa-
rilar1 olan Ege Universitesi’nin Saglik Ta-
rama Programi’nin da daha genis yank1
uyandirmasi i¢in etkin halkla iliskiler tek-
nikleri kullanilmalidir.,

3.3.7. Engelsiz Ege Birimi

Engelli 6grencilerin yiiksek 6grenim ya-
santilar1 boyunca karsilastiklart engelleri
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saptamak, ortadan kaldirmak ve erigilebi-
lir bir kampus olusturmak amaciyla kuru-
lan Birim; Ogrenciler ile 6gretim
liyesi-yonetim kademesi arasinda bir
koprii gorevi de gormektedir.

Engelsiz Ege Birimi’nden ankete katilan-
larin %41,5°1 haberdar olmustur. Bu oran
istenen diizeyde degildir. Engelsiz Ege
Birimi’nden haberdar olma ve farkinda-
l1g1 artirmak i¢in; Birimin amaci ve faali-
yetleri daha iyi duyurulmalidir.

3.3.8. Kan Bagis1 Can Bagisi

Subat 2008°de baslatilan kan bagis1 pro-
jesi sayesinde, “Kan Bagisi Can Bagis1”
ogrenci toplulugunun biiyiik destegi ile 2
yil boyunca 5.800 goniilli bagiscidan
17.400 iinite kan tirliini toplanmustir.
Kan Bagis1 Can Bagis1 kampanyasindan
ankete katilanlar %51,5 oraninda haber-
dar degilken, %48,5 oraninda haberdar-
dirlar. Bu konuda internetteki saglik
siteleri, saglik alanindaki dergiler, 6zel
hastanelerin halkla iliskiler ofisleri, saglik
bakanligimin internet sitesi ve hastanlerce
¢ikarilan biiltenler iletisim mecralari ola-
rak degerlendirilmelidir.

3.3.9. Topluma Hizmet Uygulamalari
Dersleri

Halkin Universitesi Projesini basariyla
yiiriitiip tamamlayan Ege Universitesi
2009-2010 dgretim yilinda yeni bir uygu-
lamaya baslayarak; “Universite Yasamina
Gegis”, “Sosyal Sorumluluk Projesi” ve
“Topluma Hizmet Uygulamalar1” adla-
rinda yeni kayith 6grenciler icin kredili
zorunlu ders uygulamasina ge¢mistir. Ha-
zirlanan genis ¢apli proje cercevesinde
dersleri verecek olan 6gretim elemanla-
rina ve bu uygulamaya katilan birim ko-

ordinatorlerine yonelik bilgilendirme top-
lantilart gergeklestirilmistir.

Topluma Hizmet Uygulamasi Derslerin-
den haberdar olma orani hayli diisiiktir.
%67,0 olan haberdar olmama orani, ha-
berdar olma da %33 tiir. Buna ¢6ziim ola-
rak Ozellikle Yeniasir Gazetesi, diger
ulusal gazetelerin Ege ekleri ve bolgesel
gazetelerle igbirligi dnemlidir.

Yukarida sayilan projelerin diginda Ege
Universitesi daha pek ¢ok projeye imza
atmistir. 1955°te kurulan Ege Universitesi
bir bolge tiniversitesi olarak Ege Bol-
gesi’nin gelisiminde toplumu etkileyen en
onemli kurumlardan birisi olmustur. Uni-
versite, sosyal sorumluluk anlayisi iginde
temel iglevleri olan egitim-6gretim, arag-
tirma ve yayin yapmanin yani sira top-
luma hizmet sunmay1 da kendine gorev
edinmistir.

Universitede sanatsal ve sportif faaliyet-
ler genellikle topluma doéniik olarak ya-
pilmaktadir. Ayrica Universite Izmir’in,
Ege Bolgesi’nin ve Tirkiye nin bu alan-
lardaki 6nemli etkinliklerine katkida bu-
lunmaktadir.

Topluma hizmet gotlirmeyi liniversitenin
temel islevlerinden birisi olarak goéren
Ege Universitesi, kamu kurum-kurulusla-
riyla iliskilere 6zel bir 5Gnem vermektedir
ve bu baglamda askeri kuruluslardan be-
lediyelere kadar cesitli kurumlara hizmet
gotlirmektedir.

Bu ¢ercevede Izmir Biiyiiksehir Beledi-
yesi ve Cigli Belediyesi’'nin stratejik
planlarinin hazirlanmasi1 Ege Universitesi
Ogretim elemanlarinin katkilar ile ger-
ceklesmistir. Izmir Kalkinma Ajansi,
IZTO, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Bor-
nova Belediyesi ve Izmir Valiligi nin ge-
sitli kurullarinda da Ege Universitesi
akademisyenleri gorev almaktadir.

10
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3.4. Ege Universitesi Denildiginde Akla
IIk Gelen 3 Birim

Ankete katilanlara Ege Universitesi de-
nildiginde akla gelen ilk 3 birim sorul-
mustur:

1 () Ege Universitesi Hastanesi

2 () Atatiirk Kiiltiir Merkezi, MOTBE
3 () Merkez Kiitiiphane

4 () Spor Tesisleri

5 () Fakiilte/Ytiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokulu

Ankete katilanlarm %99’u Ege Universi-
tesi Hastanesi, %60,5’1 Atatirk Kiiltiir
Merkezi ve MOTBE’yi, %43,5’i Merkez
Kiitiiphane’yi, %31,5’1 Spor Tesisleri’ni
ve %26,5°1 Fakiilte/Yiksekokul ve Mes-
lek Yiiksekokullarini isaretleyerek cevap
vermistir.

3.5. Ege Universitesi’nin Hizmet ve
Olanaklarimn Yeterlilik Diizeyi

Ege Universitesinin hizmet ve olanakla-
riin yeterlilik diizeyide ankete katilan-
lara sorulmustur:

01.Saglik Hizmetleri

02. Kiiltiir-Sanat Hizmetleri
03.Kiitiiphane Hizmetleri

04.Spor Hizmetleri

05.Egitim Kalitesi

06.0grenciye yonelik hizmet
07.Universite-Halk ligkileri
08.Universite-Sanayi Iliskileri

09.Diger kamu kurum ve kuruluslariyla
iligkiler

10.Yabanci tniversitelerle iligkiler
11.Sivil toplum kuruluslariyla iliskiler

1. Tamamen Yeterli
2. Yeterli

3. Kismen Yeterli
4.Yeterli degil
5.Fikrim Yok”

Anketi cevaplayan calisan ve goniilliilerin
cevaplar1 degerlendirildiginde Ege Uni-
versitesi’nin saglik hizmetlerinin %41,5
ile tamamen yeterli bulundugu, Kiiltiir —
Sanat Hizmetleri’nin %31,0 ile yeterli,
Kiitiiphane Hizmetleri’nin %26,5 ile ta-
mamen yeterli, Spor Hizmetleri’nin
%26,0 ile yeterli, Egitim Kalitesi %29,0
ile kismen yeterli, Ogrenciye yonelik hiz-
met %27,0 kismen yeterli, Universite-
Halk iliskileri %25,0 kismen yeterli,
Universite-Sanayi Iliskileri %25, 5 kis-
men yeterli, Diger kamu kurum ve kuru-
luslartyla iliskiler %27,0 ile kismen
yeterli, Yabanci universitelerle iliskiler
%24,0 ile fikrim yok, Sivil toplum kuru-
luslaryla iliskiler %29,0 ile kismen ye-
terli bulundugu goriilmiistiir.

3.6. Ege Universitesi’nin Sahip Oldugu
Imayj

Ege Universitesinin sahip oldugu imaj
asagidaki konu bagliklar1 ¢ergevesinde
degerlendirilmistir:

1.0grenci memnuniyeti

2.Topluma yarar

3.Sayginlik

4.Cevreye Duyarlilik

5.Cagdaslik

6.Lider Universite olma

7.Kamuoyunu Harekete Gegirme

8.Kent Kiiltiirii Gelistirilmesinde Katkida
Bulunma

9.Universite-sanayi isbirligi

10.D1s gevre ile isbirligi

11.Uluslararasi iliskiler

Valid

1. Tamamen Yeterli
2. Yeterli

3.Kismen Yeterli
4.Yeterli degil
5.Fikrim Yok”

11
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Ankete katilanlar %38,5 ile 6grenci mem-
nuniyetini, %47,0 ile topluma yarari,
%47,5 ile sayginligi, %44,5 ile cevreye
duyarliligini, %39,5 ile ¢agdaslig, %35,5
ile lider tiniversite olmay1, %32,5 ile ka-
muoyunu harekete gecirmeyi, %34,0 ile
kent kiiltiirii gelistirilmesinde katkida bu-
lunmayi, %35,5 ile liniversite-sanayi is-
birligini, %34,5 ile dis ¢cevre ile isbirligini
yeterli bulmaktadirlar. Uluslararas: iliski-
ler konusunda ise %36,5 ile kismen ye-
terli bulmaktadirlar.

Ege Universitesi’nin ¢evre alaninda ciddi
ve takdir géren caligmalari, sivil toplum
kuruluslari tarafindan fark edilmekte olup
%44, 5 gibi dnemli bir oranla yeterli bu-
lunmaktadir.

Kamuoyunu harekete gegirme orani
%32,5’te kalmistir. Bu bakimdan kamuo-
yunu olusturma tekniklerinin daha profes-
yonel ekiplerce tasarlanmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir.

Topluma yarar %47, 0, sayginligin ise
%47,5 olmas1 Ege Universitesi gibi lider
bir Universite icin ¢ok énemli oranlardr.
Bu degerler Ege Universitesi’nin kurul-
dugu kent Izmir’de sivil toplum kurulus-
larinca biiyiik 6l¢lide dikkate alindigini ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin benimsendi-
gini gostermektedir.

Anket sonuglarmin geneline bakildiginda,
sivil toplum kuruluglar icerisinde Kadin
Haklar1 Koruma Dernegi ve Kadin Giri-
simci Dernegi’nin Ege Universitesi’nin
tiim etkinliklerinden daha ¢ok haberdar
oldugu, bu etkinliklere daha ¢ok katildig:
ve katki veren dernekler oldugu gortil-
mektedir.

Kadin Dernekleri bir baski grubu olma
ozelligine, diger sivil toplum kurulusla-
rina nazaran daha fazla vurgu yapmakta-
dirlar. Kadmin toplumsal ve siyasal
yasamdaki etkinligini arttirmaya kadar ol-

dukga genis bir spektrumda calisan bu
derneklerin farkindaliklar yliksek olmak-
tadr.

4. TARTISMA

Kent kiiltiiriine iligkin kamuoyu olustu-
rulmasinda tniversitelerin kurulduklar:
kente katkilar; tiniversitenin toplumsal
yapiya etkileri, istihdam - iiniversite ilis-
kisi, sanayilegsmede iiniversitenin rolii,
niifus — iiniversite etkilesimi, kentlesme
agisindan Uiniversite, liniversitenin sosyal
ve kiilttirel yapi lizerindeki etkileri ile iini-
versite-siyasal katilim-siyasal kiiltiir ilig-
kisi bakimindan 6nemli olmaktadir.
Kamuoyu olusturulmasinda tiniversitele-
rin rolii ve katkisi kapsaminda ise; Bo-
logna siireci, iiniversitelerce kamuoyu
olusturma siirecini belirleyen temel kri-
terler, kanaat onderleri, lobicilik teknik-
leri, baski gruplarini orgiitleme sosyal
sorumluluk paydaslarimi genisletme ve
halkla iligkiler etkinliklerinin rol oynadig
sOylenebilmektedir.

Geleneksel egitim ve aragtirma misyonu-
nun yaninda, tiniversitelerin artik topluma
hizmet gibi {iglincii bir fonksiyonu bulun-
maktadir. Orgiin egitimin disinda, tiim
topluma bilgi yaymak, sosyal ve ekono-
mik sorunlara ¢oziim iiretmek, rekabet
edebilir teknolojiler tiretmek ile bu tekno-
lojileri sanayiye aktarmak gibi islevleri
bulunmaktadir.

Egitim ve toplumsal degisme arasindaki
iligki uzun yillardir tartisilmaktadir. Egi-
timin, toplumsal degismeye neden oldugu
kadar, toplumsal degismenin sonucu ola-
rak da egitim sekillenmektedir. Egitim
yoluyla toplum istenen ya da planlanan
yonde degistirilebilmektedir. Egitimde
baslatilan bir degisme, toplumsal yapinin
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diger pargalarini etkilemektedir. Genel
olarak egitimin toplumsal degismeye ilis-
kin iki temel islevi bulunmaktadir. lki,
toplumun kiiltiirel degerlerini koruyarak
genc kusaklara aktarmak ve bdylece top-
lumun siirekliligini saglamaktir. ikincisi
de toplumun gelecegini giivence altina
almak icin; elestirici, yaratici, yeni bulus-
lar yapmaya, toplumsal degismeyi sagla-
maya calisan kusaklar yetistirmektir
(Kuyumcu, Erdogan, 2008:241-242).
Topluma ait gostergeler; ekonomik, top-
lumsal ve kiiltiirel olmaktadir. Ekonomik
gostergeler; toplumda mallarin tiretimi ve
biraraya toplanmasini, toplumsal goster-
geler; bu mallarin dagitim ve tiiketimini,
kiiltiirel gostergeler ise; toplumun deger
sisteminin korunmasi, yeniden iiretilmesi
ve yenilenmesini amaglamaktadir. Eko-
nomik ve toplumsal gdstergeler sinirl
kaldiklarindan kdiltiirel gostergeler 6nem
kazanmaktadir(Rosengren, 1985).

Pierre Bourdie’ye gore yiiksek 6grenim;
statii kazanmanin, toplum iginde saygin-
lik stirdiirmenin aracidir. Bilgi ve beceri
Ogretmek olan genel iglevinin yaninda,
sosyal sinif katmanlarinin ¢ogalmasini,
sosyal siniflar arasindaki kiiltiir ve statii
catlamalarini artirarak sosyal sinif yapisi-
nin yeniden olugsmasini saglayan islevleri
de bulunmaktadir(Swartz, 1990:70-71).
Diinyada iiniversiteler tirettikleri bilimle
kurulduklar kentlere pek ¢ok katki sag-
lamaktadirlar. Her tiirlii bilginin tretilip
paylasildig1 tiniversiteler, bu 6zellikleri
bakimindan toplumla siki iligki icersinde
olmaktadirlar. Universitelerle toplum ara-
sinda karsilikl1 etkilesim; tiniversitelerin
toplum tarafindan destek gormesine
neden olmaktadir.

Ancak tlkemizde tiniversiteler topluma
ve toplumsal sorunlara uzak kalmakla

elestirilmistir. Diinyadaki Universiteler,
herkesin istedigi gibi ziyaret edebildigi ve
yararlanabildigi mekanlar olmuslardir.
Toplumdan kendini yalitan tiniversiteler,
en dnemli amaglarindan biri olan “top-
luma hizmet” i ihmal etmis olmaktadirlar.
Ulkemizde pek ¢ok iiniversite, bulundugu
yoredeki kiiltlirel miras ve toplumsal so-
runlara yonelik hi¢bir ¢aligma yapmamis
ve dgrenciler diginda {iniversitenin kapi-
larin1 agmakta tutucu davranmistir (Ok-
cabol, 2007). Universiteler, siirekli egitim
kanallarimi gelistirememis, yeni seyler 6g-
renmek ve bilgilerini giincellemek isteyen
halkin ihtiyaglarina yeterince cevap vere-
memislerdir.

Tiirk Giniversitelerinin temel gorevlerini
yerine getirirken, bazi problemlerle kar-
silastig1 goriilmektedir. Bunlardan biri;
ulusal capta data toplay1p, aragtirmacilara
sunan Orgiitlenme sayisinin son derece az
olmasidir. Sosyal bilimlerdeki kuramsal-
lagmanin geregi gibi olusmast icin, tilke
capinda yapilan degisik aragtirmalarin
toplanmasi, karsilagtirilmasi ve bunlara
dayal1 analizlerin yapilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Kalender, Tabaket,
2005:91-96). Ulkemizdeki sosyal bilim
caligmalari, genellikle sinirli datalarla yii-
ritiildigiinden, ¢alismalar yetersiz kal-
maktadir.

SONUC

Universitelerin  kurulduklar1 kentteki
halka kars1 baz1 gorevleri bulunmaktadir.
Universiteler 6ncelikle yoredeki insanlara
egitim ve dgretim hizmeti vermekte; kii-
tiiphane, spor tesisleri ve sosyal hizmetler
gibi hizmetlerden Universite 6grencileri-
nin yanisira, yore insanlariin da fayda-
lanmasini saglamaktadirlar. Akademis-
yenler yoredeki sivil iglerde aktif gorev
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almakta ve yore sanayisi i¢in arastirma,
inceleme ve danigmanlik yapmaktadirlar.
Ulkemizde bugiine kadar iiniversite-kent
kiiltiirel iletisimindeki temel problem ta-
raflar arasindaki iletisimsizlik olmustur.
Universite-kent etkilesiminin saglanabil-
mesi i¢in dncelikle saglikli isleyen bir ile-
tisim siireci ve bunun sonucunda tanitim
faaliyetlerine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Universitelerin finansal destege, kentlerin
de bilimsel destege ihtiyaci vardir. Uni-
versitenin kentin sorunlarina sahip ¢ik-
masi, Universitenin sosyal sorumlulu-
gudur. Kentte yasayanlar, Universitenin
kendilerine ne gibi katkilar sagladigin
bilmek istemektedirler.

Birer toplumsal kurum olan Universiteler,
degisim ve toplumsal gereksinimlerin
karsilanmasinda etkili olmakta, toplumsal
degismeye yon vermektedirler. Ege Uni-
versitesi bu sorumlulugun bilincinde ola-
rak, Izmir ile 6zdeslesmis durumdadir.
Kentte yasayanlar ve Universitedekiler
birlikte bir yasam siirmektedirler.

Sivil toplum kuruluslarinca Ege Univer-
sitesi’nin algilanisinin incelendigi anket
caligmasinda; sivil toplum kuruluslarinin
Ege Universitesinin kamuoyu olusturmak
icin gerceklestirdigi projelerden dnemli
6l¢iide haberdar oldugu, ancak bu oranin
artirilmasi gerektigi goriilmektedir.

Bu baglamda Universiteler kurulduklari
kent halki ile daha yakin iletisime gege-
bilmek i¢in; kamuoyu olusturmada biiytik
etken saglayan medya destekli etkinlik-
lerle dnemli girisimler yapmalidir. Boy-
lece belirlenen hedef kitlede giindem
olusturulmalidir. Yapilan etkinliklerle
sosyal ve kiiltiirel iletisim saglanmas top-
lumda giiven telkini ile tiim sosyal grup-
lara moral degeri yiikseltici etki
olusturmaktadir. Bu sekilde de halkin or-
ganize olmasi saglanmaktadir.

Cesitli konularda toplumun orgiitlenme-
sini saglamak ve kamuoyunu harekete ge-
cirmek icin, Universitenin siireli bir dergi
yani sira, gazete, bilgilendirici brosiir,
web sitesi vb. araglari hedef kitle ile bu-
lusturmas1 gerekmektedir.
Universitelerin halkla iliskiler birimleri-
nin etkinliginin artirilmasi; kent halkinin
organize olmasi, toplumsal biitiinlegme-
nin yasanmasi bakimindan énemli olmak-
tadir. Bu baglamda da saglikli iletisim ve
etkilesimin artirilmasi gerekmektedir.
Universite- kent kiiltiirel iletigimi igin, ¢a-
lismalarin belirli bir plan ve program ige-
risinde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Once-
likle durum analizi yapilarak bu konuda
bugiine kadar yapilan ¢aligsmalarin neler
oldugu ve bu ¢alismalarin sonuglar1 or-
taya konmalidir.

Ege Universitesinin karakteristik 6zelligi,
zayif-giiclii yanlar1, temel politikasi,
cevre analizi (politik, sosyal, ekonomik,
vb.), hedef kitlenin 6zellikleri, kamuoyu-
nun beklentileri, kentin beklentileri belir-
lenmelidir. Bu beklentilere yonelik
amaglar olusturulmalidir. Plan- program
yapilmali, iletisimsizlik gibi sorunlar
varsa ¢Oziim {retecek halkla iliskiler
programlari belirlenmelidir.

Halkla iligkiler programlarinda tiim ka-
muoyuna yonelik olanlarin disinda ge-
nelde kendine 6zgii kitleler secilmektedir.
Universite-kent  kiiltiirel iletisiminde
hedef kitle; 6grenci, akademik-idari ¢ali-
sanlar, sanayi-meslek birimleri, aragtirma
kurumlari, kamu kurumlari-askeri-miilki,
yerel yonetimler, dernekler-sivil toplum
kuruluslari, halk-kamuoyu ve hiikiimet
olabilmektedir.

Universite-kent kiiltiirel iletisiminde yerel
yonetimler, yerel diizenlemelerle basarilt
iletisim kurulmasinda yardime1 olmakta-
dir. Dernekler ve sivil toplum kuruluslart

14



Kent Kiiltiriine lliskin Kamuoyu Olusturulmasinda Universitelerin Rolii - Nezahat BAYRAKTAR

da uygun iletigsim araglariyla organizas-
yonlarin basarisini etkilemektedir.
Hedef kitle belirlendikten sonra, bu kitle-
lere dogru zaman ve dogru sekilde ulasa-
bilme teknikleri belirlenmelidir. Kitleye,
zamana ve yere bagl olarak degisik tek-
nikler kullanilabilmektedir. Bunlar; yerel-
ulusal basin, yiizylize iliskiler, kurum
yaymlar1 ve diger kitle iletisim aracglar
(fuarlar, festival ve yarigmalar, {iniversi-
tenin ve kentin organize ettigi konser,
toren, kokteyl, kongre, panel vb.) sek-
linde olabilmektedir.

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin temel he-
defi, taraflar1 birbirine tanitarak seffaf
hale getirmektir. Bu bakimdan yerel-ulu-
sal tv ve radyolarda; {iniversiteyi tanitict
belgeseller, tiniversite ile ilgili akla gele-
bilecek sorulara cevaplar, kentin sorunla-
rin1 iceren yayinlar yapilmalidir.

Ayrica tniversite- kent kiiltiirel iletigi-
mine yeterli biitce ayrilmali, tanitim ko-
nusunda yatirim yapilmalidir.
Universite- kent arasindaki iletisimin
feed- back’i uygulanan halkla iliskiler
faaliyetlerinin degerlendirilmesiyle or-
taya ¢ikmaktadir. Uygulanan programla-
rin denetlenmesi ve degerlendirmesi
yapilmalidir.
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