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OZET

Bu calismada, kapitalizmin yeni birikim
diizeni ¢ergevesinde bu yeniden yapi-
lanma ve bagimlilik siireci 6zetlenmekte,
“masaiistlii somiirgecilik” kavrami ekse-
ninde bu siirecin Tiirkiye boyutuna degi-
nilmekte ve Tiirkiye agisindan bir masa-
tistli somiirgecilik uygulamasi olarak ki-
sisel bilgisayarlarda kullanilan F ve Q
klavye tartismalart 6rnek olay olarak in-
celenmektedir. F ve Q klavye ayriminin
kokenlerine iligkin bilgi verilmesinin ar-
dindan, Tiirkiye’de bu konudaki tartigma-
larin sadece dildeki kirlenme boyutunda
kaldig1 ortaya koyulmakta ve aslinda bu
tartigmalarda ag ekonomisinin temel di-
namiklerini dikkate alma gerekliligi vur-
gulanmaktadir. Calismanin sonug bolii-
miinde, hem incelenen 6rnek olay baki-
mindan hem de daha genel ve uzun vadeli
olarak masaiistii somiirgecilik siireci ba-
kimindan ulusal 6lgekli direnis alternatif-
lerine deginilmistir.
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ABSTRACT

This research outlines the capitalist re-
construction and dependency process in
context of new accumulation order, refers
to Turkish dimension of this process in
frame of “desktop colonialism” concept
and then analyzes case study of F and Q
keyboard debates as a desktop colonia-
lism practice in Turkey. Following expla-
nation of origin of F and Q keyboard
difference, it is argued that debates in Tur-
key are limited with only lingual degene-
racy and it is emphasized that these
debates have to consider the basic dyna-
mics of network economy. The epilogue
of this research argues some exhaustive
and long term nationwide resistance alter-
natives in point of this case study.
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GIRIS

Kapitalizmin donemsel krizlerinden ¢ikist
sonrasi olusturulan yeni birikim diizeni,
neo-liberal politikalar araciligiyla diin-
yay1 kiiresel Olgekte doniistiirme iddia-
sinda. Glniimiizde sadece gelismis
tilkeler degil, gelismekte olan iilkeler de
enformasyona dayali ekonominin sun-
dugu firsatlar1 degerlendirme yoniinde
gerekli anlay1s ve kavrayisa sahip olma
cabasinda ve ag ekonomisini yapilan-
dirma yarisindalar. Ancak yasanan tekno-
ekonomik doniisiim sonucu kiiresel
olgekte “glicliiler daha glicli” hale gelir-
ken, yeni donemin kosullar “gelismekte
olan tilkeleri digerleriyle ekonomik ag1-
dan esitleyecek demokrasi ortami” sek-
linde sunuluyor. Bu demokrasi soylemi-
nin vaat ettigi firsatlardan yararlanma yo-
lunda iilkelere hazir gelisme receteleri da-
yatildig1 goriilityor. Bu recetelerin uygu-
lanmas1 6zellestirme, deregiilasyon, ulus
devletin kiigtiltiilmesi, kosulsuz piyasa
egemenligi gibi pratiklerle miimkiin kili-
niyor. Elbette bu pratikler de diinyada as-
keri ve ekonomik anlamda varolan s6-
miirgecilik iligkilerinin yeniden tanimlan-
masini sagliyor; ekonomi, kiiltiir ve tek-
noloji kavramlaria yaklasim degistikce
somiirgecilik giderek elektronik somiirge-
cilige ve ardindan giiniimiizde “masaiistii
somiirgecilige” (desktop colonialism) do-
niisityor.

Bu calismada, kapitalizmin yeni birikim
diizeni ¢ergevesinde bu yeniden yapi-
lanma ve bagimlilik siireci 6zetleniyor,
“masaiistli somiirgecilik” kavrami ekse-
ninde bu siirecin Tiirkiye boyutuna degi-
niliyor ve Tiirkiye agisindan bir masaiistii
somiirgecilik uygulamasi olarak kisisel
bilgisayarlarda kullanilan F ve Q klavye
tartigmalar1 6rnek olay olarak inceleniyor.

F ve Q klavye ayrimimin kdkenlerine ilis-
kin bilgi verilmesinin ardindan, Tiirki-
ye’de bu konudaki tartismalarin sadece
dildeki kirlenme boyutunda kaldigi ortaya
koyuluyor ve aslinda bu tartigmalarda ag
ekonomisinin temel dinamiklerini dikkate
alma gerekliligi vurgulaniyor. Caligmanin
sonu¢ boliimiinde, hem incelenen 6rnek
olay bakimindan hem de daha genel ve
uzun vadeli olarak masaiistii somiirgecilik
siireci bakimindan ulusal 6lgekli direnis
alternatiflerine deginiliyor.

Calismada Geray’in “merkez iilkelerin
cevre llkelerde yeni birikim diizeninin
yeni {irlinleri yaninda her tirlii bilgi ve
iletisim teknolojisi tirinlerini (donanim,
yazilim, igerik, hizmetler, uygulamalar)
sayisal ag yardimiyla gelir diizeyi yiiksek
kesimlerden baglayarak pazarlayabilmek
icin gergeklestirdikleri eylemler ve poli-
tikalar biitiini” (2005: 188) olarak kav-
ramsallastirdigi masaiistii somiirgecilik
modeli kuramsal hareket noktas1 olarak
almyor ve iilkemizdeki F ve Q klavye ay-
rimiyla somutlastirilan 6rnek olay bu kav-
ramsallagtirma ¢ergevesinde tartisiliyor.
Geray, masaiistii somiirgecilik kavramini
masaiistii yayimceilik (desktop publishing)
gibi uygulamalardan esinlenerek kullani-
yor. Masaiistli yayimcilik, yeni iletigim
teknolojilerinin, ticareti kisilere ve konut-
lara yaymasini da vurguluyor. Benzer se-
kilde, belirli bir yeni iletisim tekno-
lojisinin -Tiirkiye olgegine daha uygun
teknolojilere ragmen- pazara dayatilma-
sindaki kiiresel ticari giiclin tiiketiciler
olarak bireyleri etkilemekteki basarisi da
dikkat ¢ekiyor. Aslinda basit bir tiiketici
tercihi gibi duran ve iilkemizdeki genel-
likle yiizeysel diizeydeki tartismalarda
tali bir sorun gibi gosterilen Q klavyenin
egemenligi ornegi de, kiiltiirel ve tekno-
lojik anlamda diinyayla biitiinlesme, ge-
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lismis iilkelerle benzer bir teknolojinin  malariyla kiiltiirel bir fenomen” (Waters’

kullanilmasiyla o iilkelerin seviyesine
cikma vaadi olarak degerlendirilebilir.
Bu baglamda, “Q klavye gibi ulusal ko-
sullara uygun olmayan teknolojik tirtinle-
rin Tiirkiye pazarinda egemen konuma
getirilmesi dil ve kiiltiirdeki yozlagmadan
¢ok yeni birikim diizeni ¢er¢evesindeki
kiiresel ekonomik stratejinin bir parcasi-
dir” 6nermesi ¢aligmada ortaya koyulan
varsayimi olusturuyor. Varsayim; bilisim,
yiiksek katma deger, verimlilik gibi bazi
kavramlardan yararlanarak teknoloji ala-
ninda siradan kullanici olan tilkelerin oto-
matik olarak yiiksek ekonomik gelisme
saglayacagi savinin yanliglig1 iizerine ku-
rulu. Ancak bu konunun emperyalizm ve
masaiistii somiirgecilikle iliskili olmasini
s0z konusu teknolojilerin toptan reddedil-
mesine gerekce olarak gdrmek yerine,
masaiistii somiirgecilige kars1 teknoloji
tiretiminde aktif ve rekabetci bir ulusal
politika ve alternatif strateji gelistirme zo-
runluluguna dikkat ¢ekiliyor.

1. YENi DUNYA DUZENI, KAPITA-
LiZMiN YENIDEN YAPILANMASI
VE TEKNOLOJIiK BAGIMLILIK

Kapitalist diinya ekonomisi dogas1 geregi
genislemeye her zaman gereksinim duy-
du ve bunun sonucunda son dort yiiz yilda
Avrupa merkezli bir sistemden biitiin
diinyay1 kapsayacak bir sisteme gecti. As-
linda bu siirecin temel dinamikleri genel
olarak kiiresellesme kavrami iizerine otu-
ruyor. Kiiresellesmeyi, ekonomik, siyasal
ve kiiltiirel boyutlar1 igeren bir siire¢ ola-
rak diiginmek miimkiin. “Kiiresellesme
diinya ticareti, cok uluslu sirketler ve fi-
nans bakimindan ekonomik; devletin
krizi ve uluslararasi orgiitler agisindan si-
yasi ve kiiresel kiiltiir ve yerellik tartig-

dan aktaran Gencel Bek, 2003: 240). Eko-
nomik alanda sermaye hareketliligi, hiz-
metler sektoriiniin ve serbest ticaret
isteginin yiikselisi, siyasal alanda ulus
devletin yetki alanlarinin zorlanmasi ve
kiiltiirel alanda diinya dlgeginde enfor-
masyon dolagimi kiiresellesmenin en be-
lirgin boyutlar1. Bu boyutlar ulus devlet-
lerin egemenlik alanlarini giderek belir-
sizlestiriyor ve kiiresel sinirlar artik cog-
rafi olarak ¢izilmiyor. Bu dogrultuda
kiiresellesmeyi bir silireg olarak ele alip
¢ok boyutlu olarak degerlendirmek ge-
rekli.

Bu boyutlari olusturan ve glinlimiize dek
uzanan siire¢ McPhail’e gore temelde sa-
nayi devrimi ile zirveye ulasan ticari so-
miirgecilige dayaniyor ve gii¢lii impa-
ratorluklar kurmak amaciyla hem ham-
madde ithali hem de {iretimi tamamlanan
iriinlerin ve ara¢ gereclerin ihraci igin
pazar bulmaya calisiyordu: “Bu agamada
bazi hammaddeleri somiirdiikleri tilkeler-
den alirken ve onlara tiim bunlarin karsi-
liginda valiler, go¢menler, tiikketime hazir
iriinler ve dil, egitim sistemi, din, felsefe,
kiiltiir, hukuki yasalar ve isgal edilen {il-
kelerin hayat anlayislariyla tiimiiyle ¢eli-
sen yasam bigimleri gonderiyorlardi.
Sonraki agamalarda, sanayilesmis uluslar
daha geleneksel denetleme araglar gelis-
tirerek ¢ok uluslu dev sirketler aracili-
giyla etkilerini genisletmenin olanaklarini
arastirmiglardir. Fakat ortak payda, ya-
banc1 koloniler ve miisterilerden ziyade,
¢ok daha biiyiik ve giiclii sanayilesmis iil-
keler i¢in gecerli ve uygun olan pek ¢ok
ticari zorunlulugu da beraberinde getiren
-hammadde ucuz is¢ilik ve pazarlarin ge-
niglemesi gibi- ekonomik baglar1 gelis-
tirme ve giiglendirme arzusuydu. 1950’
lerden sonraki ekonomik faaliyet ve ig or-
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tami, uluslararasi sirketlerin, yignsal tii-
ketim egyasi iiretiminden hububat ve bil-
gisayar iiretimine kadar genis bir alana
yayilan i¢ ve dis pazarin is etkinlik alanim
genigletmesine ve katilagtirmasina izin
vermistir” (McPhail, 1991: 148-149).
Ekonomik yapidaki bu degisime paralel
olarak askeri somiirgecilik artik yerini
elektronik somiirgecilige terk etmis du-
rumda. I¢inde yasadigimiz bu degisim sii-
reci, neo-liberalizmin kiiresel 6lgekte tam
olarak hegemonik duruma gelmesini
ifade ediyor. Neo-liberal anlayisin eko-
nomi politigi ise kiiresellesme, kapitalist
mesruiyet ve asir1 iretimin yol agtig1 igice
geemis krizler biitlinii olarak anlagilabilir.
Ne var ki kiiresel proje, diinya ekonomi-
sini genisletmek ve birbirine bagimh kil-
mak yoluyla kiiresel kapitalist segkinlerin
ortak ¢ikarmi koruyor. Bu yeniden yapi-
lanma siirecine iligkin saglikli bir ¢erceve
oturtabilmek i¢in dncelikle “yeni birikim
diizeni” {izerinde durmak gerekiyor.
Ciinkii “aslinda kiiresellesme kavrami,
kapitalizmin yeni birikim diizenini kur-
mak isteyenlerin bu birikim diizenini ger-
ceklestirmek i¢in kullandiklar1  bir
kavram” (Geray, 2005a: 51).
Kapitalizmin tarih sahnesine c¢iktig1
andan itibaren kiiresel bir 6zellik tasidigi
soylenebilir (Saylan, 2003: 36). Yeni bi-
rikim diizeninin olusturulmasi, kapitalist
ekonominin kiiresel dlgekte yeniden ya-
pilandirilmasi ile bagintili. Bu yapilanma
1970’lerden sonra klasik kapitalist biriki-
min yerine yeni bir diizenin olusturulma-
sin1 simgeliyor. Bu siire¢ ayn1 zamanda
refah devleti modelinin tasfiye edilmesini
de igeriyor. Bu dénemde “artik refah dev-
leti anlayiginin aksine devletin kamu hiz-
metlerinden gekilerek bu hizmetleri 6zel
sektoriin vermesi gerektigi anlayisi hakim
oldu” (Geray, 2003: 97). Melody, bu neo-

liberal donemin temel reformlarini; ku-
rumsal yeniden yapilanma (politikalarin
olusturulmasi, operasyonel yonetimin iyi-
lestirilmesi, bagimsiz diizenlemeler) ve
bagimsiz diizenleyici otoritelerin olustu-
rulmasi ekseninde tarif ediyor (1999: 12).
Ozel sektoriin ve uluslararasi sermayenin
egemenligi ile giinlimiiz kosullarinda gii¢
ve iktidar iliskilerinin ¢ok fazla giin-
demde oldugu goriiliiyor. Ulusal yap1 ve
pazarlar uluslararasi pazarin gereksinim-
leri dogrultusunda yeniden diizenleniyor.
Ciinkil ulus devlet modeli iilke ¢capinda
belli kurallar getirmesi bakimindan kapi-
talist birikim siirecini kolaylastiriyor,
ancak diger yandan mal ve sermaye hare-
ketlerini kontrol etmesi bakimindan yeni
birikim diizenine ¢esitli sorunlar yarati-
yor. Yeni birikim diizeninde ayrica tiretim
kadar tiiketimin de kontrol edilme ¢abasi
gittikce biirokratiklesmeye baglamig du-
rumda. Tiiketim ve talebin yonlendirilme-
sine karsin, karsilasilacak riskleri
gidermek i¢cin devlet miidahalesi dahil bir
dizi politika da glindeme oturuyor.

Yeni birikim diizeninin bir baska 6zelligi
hizmetler sektdriiniin yiikselisi ve tekno-
loji transferi. Perrin’e gore, teknoloji
transferinin temel tanimi “sanayilesmis
ve azgeligmis iilkeler arasinda, sanayiles-
mis llkelerin ileri teknikleri hazirlama
yollarinin ihrag¢ edilmesi. Fakat terim hu-
kuki anlaminda da kullanilabilir: Bu an-
lamda, azgelismis iilkelere, sanayilesmis
ilkelerin iiretim mekanizmalart i¢in ha-
zirlanip kullanilan teknolojik ‘bilgilerin’
kullanma hakkinmn aktarilmasidir.” (Per-
rin, 1992: 19). Teknoloji, transfer edene
bir takim yasal ve mali sorumluluklar ge-
tirmesinin yani sira, tiretim artik transfer
edilen teknoloji ¢cergevesinde gerceklesti-
rilecegi i¢in, s6z konusu teknolojiyi tire-
ten ile kullanan arasinda bir baska
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diizeyde de bagimlilik iligkisine neden
oluyor. Bu anlamda teknoloji transferi,
cevre iilkelerin teknoloji kullanicisi ha-
line getirilmeleriyle merkeze olan bagim-
liliklarini arttinnyor. Nitekim Innis de,
artik somiirgeci giiclerin genigleme sinir-
larini iletisim araglarinin belirledigini ve
iletisim ile ulasim teknolojilerindeki ge-
lismelerin de bu sinirlarin genigleme ola-
naklarim1  6nemli olgiide artirdigim
belirtiyor (aktaran Basaran, 2000: 19). Bu
yap1 sonucu, hiyerarsik sanayi orgiitlen-
mesinin yerini almis olan yeni iiretim bi-
¢imi de esneklesti ve pargalandi. Dagitim
ise yiginsal olmaktan ¢ok bireye odakli
oldu. Nitekim “internet gibi iletisim agla-
rinin en dnemli 6zelligi de, bireyleri he-
deflemesi, yani onlar1 kapitalizmin
yeniden yapilanmasinin miisterisi konu-
muna sokmas1” (Geray, 1997: 34). Yeni
tiretim sistemi, sadece kitle piyasalarina
odaklanmakla kalmiyor, ayn1 zamanda
hem fiziksel hem de kiiltiirel anlamda
0zel ve kii¢iik pazar alanlarina da giriyor.
Bu stratejileri destekleyen en etkili soy-
lem “yeni enformasyon teknolojileri dev-
rim yaratiyor” propagandasi ile ortaya
koyuluyor. Ancak bu propagandanin,
“devrimi” sadece bilisim teknolojileri
“tiiketimine” dayandirdig1 ve Marxist an-
lamdaki tiretim-toplum iliskisini goz ard1
ettigi gortiliiyor.

Makro diizeyde ise kapitalist birikim dii-
zeninin giderek kiiresel 6lgekli emperya-
lizme yol agtig1 itirazlarina karsi, kiiresel
“akigkanliga” miidahale etmenin ifade ve
serbest ticaret 6zglirligiinii engelleme an-
lamina gelecegi One siiriilityor; bilginin
ve kiiltiirel sembollerin uluslararasi are-
nada serbestce dolasimi savunuluyor. So-
nucta neo-liberal anlayisin yonlendirdigi
bu politikalarla, kiiresel giindeme yon
veren Bati’nin mevcut seviyesinin kiltii-

rel, teknolojik ve ekonomik agidan yeti-
silmesi gereken bir seviye oldugunu or-
taya koyan modernlesme anlayisina
yonelik tepkiler, yeni birikim cografyala-
rint ¢ergeveleyen kiiresel ekonomi ve
akisgkanlik i¢cinde eritilmeye calisiliyor.

Bu -6ziinde baskici- savunma ¢abalari an-
lagilabilir, zira kapitalist bir sistemin mer-
kezi unsuru ekonomik giic olarak
nitelendirilebilir. “Ekonomik gii¢, diger-
lerine gereksindikleri seyleri vermeme
giicli veya paylagsmama segenegi ile miil-
kiyet esitsizligi olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomik giice sahip olanlar ise bagim-
lilig1 yaratmak i¢in baski yaparlar. Dola-
yistyla ekonomik gili¢ kendini Once
pratikte sonra yasal diizenlemelerde gos-
termistir” (Weinberg, 2002). Ekonomik
giiciin dayatmaciligi pratik anlamda kapi-
talizmin tiikketim kiiltiiri boyutu ile uygu-
laniyor. Marx’1in lizerinde yogunlastigi
iretim araglariin, proletaryanin meta
iiretebilmesini ve isgiler olarak denetim
altina alinip sOmiiriilmelerini saglayan
araglar olmasi gibi, gliniimiizde kapitalist
ekonominin yeniden yapilandirilmasi
dogrultusunda artik “tiiketim araglarini
da, insanlarin mal ve hizmet edinmelerini
ve tiiketiciler olarak denetim altina alinip,
somiriilmelerini saglayan araclar” olarak
tanimlamak miimkiin (Ritzer, 2000: 83).
Glnlimiiz kapitalizminde odak noktasini
artik tiiketim olusturuyor; gelinen nok-
tada isgilerin denetim ve somiiriilmesin-
den tiiketicilerinkine paralel bir kayma
yasandigini soylemek miimkiin. Tiiketici-
lere hangi {irlinleri, ne kadar tiiketecegi ve
tilketime ne kadar para ayiracagi konula-
rinda kendi baslarina karar hakki taninmi-
yor. Bu bakimdan tliketimin kontrolii
sadece ekonomik bir edim olmanin disina
cikt1, zira “kapitalizm sozciigiiniin se-
mantigi, bir ekonomik diizeni ve bunun
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yaninda bir toplumsal modeli ya da belli
bir yasam bi¢imini ifade ediyor. S6zii edi-
len bu yasam bi¢imi, insanlarin tutum ve
davraniglarii belirleyen belli deger yar-
gilarina ve belli iliski kaliplarina dayani-
yor” (Saylan, 2003: 36).

Teknolojik triinlerin niteligi, teknolojiyi
yaratanin ortam ve ihtiyaglarina gore be-
lirlenir. Agirlikli olarak geligmis tilkelerin
ortam ve ihtiyac¢larina yonelik tasarlanan
teknolojik tirtinlerin dagitim ve tiiketimini
kontrol edebilmek igin gesitli toplumsal
modeller kullaniliyor. Azgelismis iilkeler
icin “kiiltiirel gecikme” (cultural lag) ,
“yeniliklerin yayilmas1” (diffusion of in-
novations) gibi gelisme kuramlari tiretil-
mesi yoluyla azgelismis tilkelerin kiiltiirel
sekillenmesine verilen katkilar ve bura-
lardaki kiiltiirel gecikmenin kapatilmasi
icin “yayilmasina” yardim edilen “yeni-
likler” i¢inde gizli olan tiiketim kdiltiirii-
niin, bu tilkelerdeki yerel kiiltiirel yapilari
ve tliiketim dinamiklerini kiiresel akigkan-
likla etkilesim i¢ine soktugu goriiliiyor.
Yeni birikim diizeninin temellerini sag-
lamlastirmaya yarayan bu etkilesim/ihrag
siireci sonucunda, yonetsel anlamda orta-
dan kalkmis olan somiirge iliskileri, tek-
noloji araciligiyla ekonomik ve kiiltiirel
anlamda siirdiriilityor. Sonucta Lo-
omba’nin da isaret ettigi gibi, kiiresel bir
sistem olarak emperyalizmin devami i¢in
kolonyalizmin aktif olarak stirmesi gerek-
miyor (Loomba, 2000: 23). Hall da geg-
misteki somiirgeciligin yerini gliniimiizde
sanal somiirgeciligin aldigina dikkat ce-
kiyor: “Eger sahip olduklar1 gemi hatlari,
limanlar1 ve ambarlartyla denizasir1 tica-
ret sirketleri 17. ylizyilin kiiresel koloni-
ciliginin temsilcileri olarak goriiliirse,
onlarin sanal koloniciler olan giiniimiiz-
deki mirasgilari da fiber optik ve uydu ag-
lari, sunuculart ve veri depolama

hizmetleriyle internet servis saglayici sir-
ketleridir. Gliniimiizde bant genisligi ve
yeni alanlara erigim i¢in yasanan uluslar-
arasi miicadele de 400 yil 6nceki Avrupal
sirketlerin karli dogu ticaret yollarina
sahip olmak i¢in verdikleri miicadele
kadar yirticidir” (Hall, 1999: 47). Artik
teknoloji/iletisim altyapisi ile kiiltiirel ya-
pilarin doniisiime zorlanmasi somiirge
iligkilerinin ekonomik anlamda 6rtiik ola-
rak slirmesi i¢in zemin hazirlamis du-
rumda. Toplumsal yapida, teknoloji
titketimi konusunda bagimlilik yaratildi,
giintimiizde bu bagimlilik da stratejik ki-
rilma noktalarinda yerel degerlerle melez-
lestirilerek muhtemel direnis asilmaya
calisiliyor.

Glintimiizde teknoloji tiriinleri i¢in gii-
venli bir pazar1 garantilemek amaciyla,
insanlarin zevklerinin ve ihtiyaclarinin,
reklamcilik teknikleri ve kiiresel aligkan-
liklar tarafindan sémiiriiye dayali bir se-
kilde manipiile edildigi bir tiiketim
toplumu anlayis1 egemen olmus durumda.
Bu toplumsal bigimlenme, tiiketici talebi-
nin, uluslararasi sermayenin hem ekono-
mik hem de siyasal ¢ikarlar1 dogrul-
tusunda manipiile edilmesine dayantyor.
S6z konusu ¢ikarlarin “modernlesme” an-
layismin arkasina saklandig1 goriiliiyor,
bu anlayis bilimsel ve teknolojik devri-
min kazanimlarinin, {iretime ve tiiketime
uygulanmasi ve bu uygulama yoluyla,
yeni bir “refah” doneminin baglatilmast
fikrini dayatiyor. Modernlesme, sadece,
iretime iliskin bir degisiklik iddias1 da
degil. Uretim araglarindaki degisimin, ka-
¢milmaz olarak, iireticilerin de degigme-
sini getirecegi kesin. Dolayisiyla, iiretici
bir gili¢ olarak insan unsurunun da degis-
mesi gerekiyor. Buna paralel olarak, ge-
lismemis iilkelere dayatilan moder-
nizasyon politikalarinin akabinde bu iilke
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insanlarinin sosyal ve kiiltiirel hayatlari
da derinden etkileniyor. Ciinkii yepyeni
bir yagam tarzi ve diinya goriisii dayatili-
yor. Bugiinkii ekonomik ve teknolojik
yasam seviyesinin 6rnek standardini eski
somiirgeciler tayin etmekteler. Modern-
lesme yaklagimlari, teknolojiyi, gelisme
stireci i¢inde tilkelerin diger etkileri uyar-
lamaya zorunlu olduklar1 degismez bir
gii¢ rolii oynayan verili bir etki olarak
kabul ediyor; teknolojiyi gelismekte olan
tilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel or-
tamlariyla uyum iginde ¢alisacak bir bi-
¢imde uyarlanabilen ve uyarlanmasi da
gereken dnemli bir degisken olarak ele al-
may1 gdrmezden geliyor. Gelismis tilke-
ler, kendi yasam seviyelerine somiir-
gelerin ve geri kalmig biitiin tilkelerin ula-
sabileceklerine ¢gogunlugu ikna etmis du-
rumdalar. Ancak, aradaki ugurumun ka-
panma ihtimalinin gii¢liigii bir yana, kal-
kinmanin ve ilerlemenin kistaslar1 bu iil-
kelerin elinde bulundukea, kendisi hi¢bir
zaman kistas ve hedef tayin etme giiciine
varamamis {ilkelerin bu mesafeyi kapata-
bilmeleri imkansiz goriiniiyor.

Bu tabloda alternatif bir durus gelistirme-
nin 6onemine dikkat ¢eken Dickson, sos-
yal amagclara yalnizca teknoloji tiiketicisi
olmakla ulasilamayacagini savunuyor:
“Teknoloji, egemen siyasi ¢ikarlarin yal-
nizca bir fonksiyonu degil, ayn1 zamanda
biitiinsel bir parcasi oldugu i¢in sosyal ve
ideolojik degisim ihtiyaglarim1  goz
onlinde bulundurmadan teknolojik de-
gisme hakkinda diistinmemiz imkansizdir
gibi bir sonug ¢ikarmamiz gerekiyor. Ger-
cekte, onemli bir teknolojik degisme im-
kani, ancak politik degisme ve 6zellikle
egemen smifin ekonomik ve politik zin-
cirlerinden kurtulma siireci i¢inde doga-
bilir. Teknolojide ‘uygunsuzluk’ kate-
gorisi, azgelismislik kategorisi gibi sinif-

lamalar yabanci sermaye ve yerli seckin-
lerin ortak ¢ikarlarinin istiinliigiinii pe-
kistiren diinya ticaret sisteminin
kaginilmaz 6zelligidir; bu iistiinliigiin ko-
runmasinda teknoloji, baslica vasitalar-
dan biri durumuna geliyor. Bu agidan, ara
teknolojinin, prensip olarak bir¢ok azge-
lismis tilke ekonomisinin geleneksel kesi-
minde gegerli olan sartlara hayranlik ve-
rici bir bigimde uymasina ragmen, neden
gerekli yapisal politik degisiklikler yapil-
madan basariyla uygulamasina imkan bu-
lunmadigin1  gorebiliyoruz. Bu degi-
siklikler kozmetik ve ylizeysel bir yapida
olamazlar; azgelismis tlkelerin politik
sistemlerinin &ziiyle ilgilidirler” (Dick-
son, 1992: 201-202).

Bu anlamda, teknolojinin, bir ekonomik
ve kiiltiirel emperyalizm araci oldugunu
savunan Dickson, “teknoloji, yardim ve
yatirimlar yoluyla, sanayilesmis iilkelerin
azgelismis lilkelere kiiltiirel degerlerini ve
ideolojilerini empoze etmelerine ve bu iil-
keler tizerinde dogrudan ekonomik dene-
tim kurmalarina izin veriyor. Bunlara,
azgelismis tlkelerde politik denetimi
elinde tutan kiiciik Batici seckinler toplu-
lugu tarafindan da destek veriliyor” diyor
(1992: 203). Dickson’in dikkat ¢ektigi
teknolojik degisimle paralel olarak evri-
len kdiltiirel emperyalizmin 1950’lerdeki
isleyis sekli model olarak bugiinkii yapiya
da uygulanabilir. Bu model, masaiistii so-
miirgecilikte yansimasim buldugu gibi,
cevre llkelerin gerek tesvik gerekse de
tehditle belli bir yone ¢ekilmesini igeri-
yor. “Emperyalizm bitti” gibi sloganlarin
bu bakimdan konuya tek yonlii baktiklar
sOylenebilir, ¢linkil s6z konusu siire¢ de-
vamliliga sahip ve giiniimiiz kosullariyla
degerlendirildiginde glincel masaiistii so-
miirgecilik uygulamalarini ortaya koy-
mak mimkiin.
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2. YENIDEN YAPILANMA VE
TURKIYE

1970’11 yillarin sonrasinda finansal piya-
salarda serbestlesme hareketleri ve ileti-
sim  teknolojisindeki  gelismelerle
baslayan, dis ticaretteki serbestlesme ve
ivme kazanan teknolojik gelisme ile hiz-
lanan ekonominin diger alanlarini1 da et-
kileyen kiiresellesme siireci, son yillarda
sosyal ve kiiltiirel alanlarda da belirleyici
olmaya basladi. Tiirkiye 24 Ocak 1980
kararlariyla birlikte diinyadaki gelisme-
lere ayak uydurmak i¢in kendi yapisal
uyumunu saglamak amaciyla kiiresel ge-
lismelere paralel kararlar almaya bagsladi.
“24 QOcak kararlarina kadar uygulanan sa-
nayi politikasi ile yerli sanayi, ithal ya-
saklari, miktar kisitlamalar1 ve yiiksek
giimriik vergileri ile siirekli korunmak-
taydi. Ancak ithal ikamesi politikalar1 yo-
luyla olusturulmaya ¢alisilan yerli sanayi,
giimriik duvarlari arkasinda rehavete alis-
tirllmis, ihracat yapmamis ve buna mec-
bur edilmemislerdir. Diinyada gelisen
yeni teknolojileri takip edip iilkeye getir-
mek bir yana, korumaciliktan kendi tek-
nolojisini  yerli olarak iretebilme
rakiplerle rekabet edebilme yetenegini
kazandiracak adimlar da atilmamuisti.
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile
ileri teknolojilerin tiretilmesi uluslararasi
piyasalarda yeni mevziler kazanma ¢abasi
yeteri kadar gosterilmedigi gibi devlet po-
litikast olarak da bu sanayinin rekabetci
bir yap1 kazanmasi yoniinde yonlendirici
tesvik politikalari uygulanmasinda yeter-
siz kalinmigt1” (Yiicel, 2006: 172). Bu
tabloda uzun siire geleneksel iletisim ag-
larinin egemenligini slirdiirdiigiinii ve
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
politikalar iiretilmesinde oldukca ge¢ ka-
lindigim sdylemek miimkdiin.

Her iilkenin kiiresellesme diizeyi farkli da
olsa, uluslararasi toplumsal igboliimii,
yeni bagimlilik bigimleriyle, artik kiire-
sellesmis bir diinyay1 hedef aliyor. Yeni
diinya diizeninde iletigim aglarinin temel
islevi, uluslararasi kapitalizmin yeniden
yapilanmasinda bulunabilir. Bu islev, ge-
lismekte olan iilkeler agisindan, bir 6n-
ceki donemde oldugundan hi¢ de az
sayilamayacak bagimlilik/esitsizlik/kont-
rol/somiiri mekanizmalarint kapsiyor.
Onceki dénemde elektronik sémiirgecilik
olarak tanimlanan bu iligki, yeni donem
icin masaiistii somiirgecilik olarak tanim-
lanabilir. Bu noktada Tiirkiye, iletisim ag-
larmin diinya ¢apinda yayginlagmasinin,
masaiistli somiirgecilikle sonuglanacagina
iyl bir 6rnek olusturuyor. Geray, Tiir-
kiye’nin enformasyon toplumu vaatleri
konusunda deneyimi olan bir {ilke olarak
goriilmesi gerekliligine dikkat cekiyor,
buna gore; sayisal iletisim Tiirkiye’ye
“cag atlatan”, diger iilkelerle aramizdaki
gelisme farkini kapatacak, yoksul/zengin,
kir/kent arasinda esitligi saglayacak ve
“enformasyon toplumunu” olusturacak
teknoloji olarak sunuldu. Oysa sayisal ile-
tisimin Tirkiye’ye giris nedenleri ¢ok
daha somut unsurlara dayanmisti. Sayisal
iletisimin Tiirkiye’ye girisinin 6nemli bir
nedeni, 1980 sonrasi egemen olan yeni
sag ekonomi politikalariin uluslararasi
ekonomiye eklemlenme cabalarinin, sa-
yisal iletisim uygulamalarim gerektirme-
siydi. Ayrica, NATO nun merkez iilke-
lerdeki iletisim aginin, ittifakin Tiirkiye
kanadinda da saglanmasi1 gereken etkin-
ligi, sayisal iletisim aglarimi gerek- tir-
misti. Ote yandan, gelecekte Birlesik
Hizmetler Sayisal Agi’ndan soyutlanmak
istemeyen Tirkiye, sayisal iletisimi daha
kolay kabul etti. Clnkii Tirkiye, gelis-
mekte olan tilkelere dayatildigi gibi ya
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“say1sal diinyanin diginda kalmak™ ya da
gelismis iilkelerin ve ¢ok uluslu gevrele-
rin ¢ikarma uyan bu teknolojiyi kabul
etmek segenekleri arasinda kaldi. Siirecin
Tiirkiye baglamindaki bir bagka goriin-
tiisti 6zellestirme uygulamasi ve Diinya
Bankasi, Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) gibi kuruluslarin tutu-
muydu. Bu kuruluglar, 1980’lerin basla-
rinda biitiin gelismekte olan {ilkelere
telekomiinikasyonun kalkinmanin sonucu
degil, nedeni oldugunu sdyleyen “rapor-
lar” yayimlamaktaydilar. Iletisim yazi-
ninda ulagilmis olan, iletisim araglarinin
kalkinma siirecinde bagimli degisken ol-
dugu sonucunu tersyiiz eden raporlarda,
telekomiinikasyon altyapisinin kalkin-
may1 gerc¢eklestirecegi savunuluyordu
(Geray, 1995: 44-45; 1996: 81-82).

Ote yandan, bu kuruluslarin 6nerdigi re-
cetelerde bilisim ve telekomiinikasyon
Urtinleri iiretimi hi¢ ele alinmamis ve
diger gelismekte olan iilkeler gibi 6zelles-
tirme dayatmalarina maruz kalan Tirki-
ye’nin bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin sadece disalimcisi veya
kullanicisi olmasi istenmistir. Buna kar-
silik Tiirkiye’de kendini kiiresel egilim-
lere teslim etmenin kendiliginden eko-
nomik refah getirecegi diistincesiyle bilgi
toplumu, enformasyon ¢agi, devletin kii-
¢lilmesi, 6zellestirme, pazarin kosulsuz
egemenligi gibi kiiresel baz1 sloganlar
hizla ve sorgulanmadan kabul edilmek-
teydi. Bu donemde diinyadaki 6rnekle-
riyle beraber, refah devleti anlayist
gerilerken kapsamli 6zellestirme girisim-
leriyle devletin kiigiilmesi giindeme geldi.
Temel ilkeleri anti devletcilik tizerine insa
edilen yeni diizenin savlar1 “ekonomik
ozgirliklerin kisitlayicisi” olan devlete
kars1 serbest piyasanin erdemleri lizerinde
yiikseldi.

Klasik liberalizm gibi, neo-liberalizm de
Ozgurliigiin glivencesinin piyasa ekono-
misi ya da kapitalizm oldugu inancina da-
yandi ve esitlik sorununu atladi. Bu
durum da kendi ekonomi diizenlerine
bagli olarak teknoloji stratejilerini olus-
turmus olan gelismis tilkelerin destegin-
deki ¢ok uluslu sirketlere yeni pazar
firsatlar1 yaratti. Ozellestirme baskisi al-
tinda olan Tirkiye, “kiigiik devlet”, “pi-
yasa dostu devlet” gibi kavram-
sallastirmalarla, kiiresel 6l¢ekli neo-libe-
ral pazar giiclerine teslim oldu. Sonugcta
¢ogu gelismekte olan iilke gibi Tirki-
ye’de de gelinen nokta, McPhail’in s6-
miirgecilik taniminda oldugu gibi “ileti-
sim teknolojilerinin ve bu teknolojinin
iiriinlerinin ithaliyle kurulan, ilgili resmi
protokollerin s6z konusu oldugu iletisim
arag ve geregleri aracilifiyla, degisen 0l-
clilerde ve boyutlarda yabancilarin deger-
lerini, yagam bi¢imlerini ve beklentilerini
egemen kilarak yerli ve 6zgiin kiiltiirleri;
ulusal diizeyde gergeklestirilmeye ¢alisi-
lan toplumsallasma siireclerini degistire-
bilecek bir bagimhlik iliskisidir”
(McPhail, 1991: 150).

Tiirkiye’nin bilisim yapilanmasina bakil-
diginda s6z konusu bagimlilik iligkisi
anlam kazaniyor. Tirkiye birim niifusa
diisen bilgisayar sayisi siralamasinda
OECD iilkeleri arasinda en son siralarda
yer aliyor (Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Ana Plani, 1998: 13). Bu bakimdan iilke-
mizde kisisel bilgisayar (PC) sahipligi ge-
ligmis Ulke ortalamalarima kiyasla
oldukea diisiik; 6rnegin 1000 kisiye diisen
PC sayis1t ABD’de 946, Ingiltere’de 641
iken bu rakam Tiirkiye’de yalnizca 55
(DPT, 2007: 4). Tiirkiye’de bilgi teknolo-
jileri alaninda yerli tiretim ve bu iiriinlerin
hitap ettigi pazar segmentleri hakkinda
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saglikli veri bulunmamakla birlikte, Ya-
zilim Sanayicileri Dernegi verilerine gore
Tiirkiye’de -telekomiinikasyon harig- BT
pazar biyiiklagii 2011 yili itibartyla 8.2
milyar ABD dolar1 oldu. Ne var ki BT pa-
zar1 donanim agirlikli bir yap1 sergiliyor.
Nitekim bu rakam ayristirildiginda 3,2
milyar dolarin donanim, 2,8 milyar dola-
rin yazilim ve 1,8 milyar dolarin hizmet-
ler sektoriinden olustugu goriliiyor.
(YASAD, 2012). Halen toplam BT pazar1
icerisinde yazilim ve hizmetlerinin aldig1
pay AB ortalamasi olan % 30’un ¢ok al-
tinda. Bu oran, OECD’de ise ortalama %
40 seviyelerinde (DPT, 2007: 2). ABD ve
Bat1 Avrupa gibi gelismis bolgelerde sek-
tortin ¢ok daha fazla yazilim ve hizmetler
agirlikli oldugu goriiliiyor. Tiirkiye’de BT
sektorlinlin donanim agirlikli mevceut ya-
pist bu teknolojilerin ekonomik verimli-
ligin ve rekabet giiciiniin artirilmasina
yonelik olarak heniiz yeterince etkin kul-
lanilamadigina isaret ediyor (DPT, 2007:
3). Bu durum, Tiirkiye’nin diinya pazarin-
daki konumunun BT tiiketicisi bir iilke
olarak algilanmasina neden oluyor (TBD,
2011: 7). Bilisim teknolojileri iirlin ve
hizmetlerinin siniflandirilmasindan kay-
naklanan sorunlarin da etkisiyle Tiir-
kiye’de bilisim teknolojilerine iliskin dis
ticaret verileri de saglikli olarak tutulami-
yor. Bununla birlikte Tiirkiye’nin bilisim
ithracatinin 2010 y1linda yazilim, donanim
ve hizmet toplami olarak yaklasik 730
milyon dolar oldugu goriiliiyor (TBD,
2011: 16). Ne var ki bu rakam ithalati kar-
silama oraninda ve toplam BT pazari
icinde oldukea kiiclik bir pay1 olusturu-
yor.

Ote yandan arastirma-gelistirme (ar-ge)
faaliyetleri bakimindan da Tirkiye nin
teknoloji iireticisi konumundan hala uzak
oldugu gériiliiyor. Tiirkiye Istatistik Ku-

rumu tarafindan gergeklestirilen 2010 yilh
Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi sonugla-
ria gore; Tlirkiye’de Ar-Ge harcamalari-
nin Gayri Safi Yurti¢i Hasila igindeki pay1
2010 yilinda % 8,2 (TUIK, 2011). Ote
yandan bilisim sektoriiniin ulusal gelire
oranini ele aldigimizda, Tiirkiye’de bu
oran % 0,9’larda kaliyor, Bat1 Avrupa or-
talamasinda % 2,5, ABD’de ise % 4,5 ci-
varinda. Ayrica AB {ilkelerinde ve
Tiirkiye’de ileri teknoloji ihracatinin top-
lam ihracattaki pay1 AB genelinde 16,6
iken Tiirkiye’de yalnmizca % 1,6 (Euro-
pean Union, 2012).

Geligmis lilkelerle olan bu a¢i1g1 kapatmak
bakimindan Tiirkiye’deki bilgi ve iletisim
sektoriindeki ilerleme ve bilylime hizinin
daha da artmasi gerekiyor (Tiirkiye Bili-
sim Surasi, 2002: 11). 80’11 yillarla bas-
layan siiregte Tlirkiye, sayisal teknolojiyi
telekomiinikasyon alaninda alip kullan-
makla birlikte diger alanlardaki teknoloji
yatirimlarina agirlik vermedi. Hatta sahip
oldugu telekomiinikasyon altyapisinda,
sonraki donemlerde meydana gelecek
teknolojik gelismeleri yakalayabilmek
icin kendi ar-ge ve ulusal inovasyon sis-
temini gelistirmekte gorece yavas kaldi.
Ote yandan, 90’11 yillarda goriilmeye bas-
lanan krizler ekonominin giderek kotiiles-
mesine yol acti. Kisa siire 6nce arka
arkaya yasanan krizler, son 20 yilin eko-
nomi ve finans politikalarinin eksiklikle-
rini ortaya c¢ikarmigsa da, alternatif
ekonomi ve buna bagh olarak teknoloji
politikalar gelistirilemedi. Gegen yillarda
giderek yitirilen planl gelisme yetenegi-
nin eksikligini hala gosterdigini sdylemek
miimkiin. Buna karsilik Tiirkiye’de siya-
sal karar alma siirecleri lizerinde belirle-
yici olan kesim, ABD ve Ingiltere nin
ulusal ekonomik gerekcelerle model ola-
rak diinyaya sunduklari mal ve sermaye
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dolasiminin liberallesmesi politikasinin
Tiirkiye’deki savunuculari olmay1 siir-
diirdii ve giinlimiize gelinceye dek Avrupa
Birligi’ne aday olmak diginda 6nemli bir
toplumsal proje gelistiremediler. Tekno-
loji alanina bakildiginda ise “diinya, ya-
zilim sanayinde yenilik¢i uygulama
projeleri ile dev adimlarla ilerlerken Tiir-
kiye’de sadece FATIH projesi sektor igin
kritik biiyiikliikte bir proje olarak gelisti-
rilebildi, bunun diginda 2011 y1l1 sonu iti-
bariyla kayda deger icerik ve biitgede
herhangi bir yazilim projesi duyurula-
mad1” (TBD, 2011: 6) Bununla birlikte
son dénemde ortaya atilan FATIH proje-
sinin, sadece egitim sisteminde yer alan
bazi paydaslara bilgiye erisim olanagim
artiracak donanim bilesenlerini sunmak-
tan Oteye gitmedigi goriililyor; yani bu
projenin de teknoloji iiretiminden ¢ok,
kullanici olmaya yonelik planlandigi sdy-
lenebilir.

Bu tabloda, enformasyon toplumu asama-
sina si¢rayacagi vaat edilen Tiirkiye’nin
heniiz sanayi toplumu olma siirecini tam
anlamiyla gerceklestiremedigini tespit
etmek miimkiin. Ancak, hal boyleyken
Tiirkiye’de disaridan gelisme modeli ithal
etmek yaygin olarak arzulanan bir uygu-
lama olmay siirdiiriiyor. Elbette kiiresel
6lcekli yeniden yapilanma anlayis1 da -
hemen hemen tiim gelismekte olan ya da
azgelismis iilkelere oldugu gibi- Tiir-
kiye’ye de biitiin bu sorunlar1 asmak i¢in
bilisim teknolojilerinin yasamin her ala-
nina uygulanmasiyla toplumsal olarak bir
atthm  gergeklestirmeyi, sanayilesme
hamlesini bir kenara birakmay1 ve kisa
yoldan enformasyon toplumu olmay1
¢ozlim yolu olarak 6neriyor. Diinya Tica-
ret Orgiitii, Diinya Bankasi, IMF gibi
uluslararasi aktorler tarafindan da destek-
lenen bu regeteye gdre varolan biitiin so-

runlar asilacak, kisa yoldan gelismis iil-
keler yakalanacak. Kapitalizmin yeniden
yapilanmasi dogrultusunda, ekonomik {is-
tinliigiin yakalanmas1 ve siirdiiriilme-
sinde kilit konuma oturtulan enformasyon
teknolojileri yoluyla esitlik vaadi, gelis-
mis iilkelerin politikalarinin kiiresel dii-
zeyde uygulayicilart olan ¢ok uluslu
sirketlere para kazanacaklar1 ¢ok degisik
hizmet alanlar1 ve potansiyel is firsatlar
yaratmay1, yani bagimlilik, esitsizlik ve
kontrol iligkilerinin yeniden tiretilmesine
hizmet etmeyi siirdiiriiyor. Bu dogrultuda,
iilkemizde tali bir sorun olarak goriilen F
ve Q klavye tartigmalari da aslinda ilging
bir masaiistii somiirgecilik uygulamasin
gilindeme tasiyor.

3.F VE Q KLAVYE AYRIMININ
KOKENLERI VE GELISiMI

Daktilo ile kullanilmaya baslayan Q klav-
yenin tarihgesine kisaca goz atildiginda
aslinda bu klavyenin giiniimiiz bilgisayar
kullanicilar i¢in uygunsuzlugu ortaya ¢i-
kiyor. Daktilonun etimolojisine bakildi-
ginda, “Dactylographe”  soziindeki
daktylos ‘parmak’ anlaminda kullaniliyor.
Kelimenin kdkeni eski Yunan’da parmak-
larini ustalikla kullanan ve Daktyloi de-
nilen mitolojik varliklara dayaniyor.
Daktilonun mucidi olan Christopher Lat-
ham Sholes, 1867°de cihazin patentini
alarak ilk ¢alisan 6rnekleri ortaya koydu-
gunda cihazin tasarimindan kaynaklanan
mekanik bir sorunla karsilasmust:. Icat et-
tigi yaz1 makinesinde harfleri kagida bas-
mak iizere kullandigi mekanik harf
kollar1, kapali bir kutunun i¢inde yer al-
maktaydi ve iki kol birden kagida dogru
havalandiginda iceride sikismaya neden
oluyorlardi. Ayrica hizli yaz1 yazildi-
ginda, daktilonun ortasindaki tug takimi
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sik sik kilitlenmekte ve yazi yazan kisinin
siirekli duraklamasina ve tuslar1 diizelt-
mesine neden olmaktaydi. Sholes, bu so-
runun ¢oziimi i¢in, kullanicinin yazim
hizim1 kasith olarak yavaslatmak iizere
harflerin yerlerini alabildigine karistirarak
en ¢ok kullanilan harfleri elin en zor ula-
sabilecegi yerlere yerlestirmeyi uygun
gordii ve Q klavye adi verilen harf dizi-
limi ortaya ¢ikt1. Ingilizce nin ana dili ol-
dugu iilkeler i¢in tasarlanan bu klavyenin
birinci sirasinda soldan ilk alti harf
QWERTY’di. Ik harfi dolayisiyla bu
klavye Q klavye olarak adlandirilmistir.
Daktilonun tiretim hakkini satin alarak
1874te seri iiretime gecen E. Remington
& Sons firmasi baglangigtaki harf dizili-
mini kullanmaya devam etti ve cihaz bu
harf dizilimiyle tanindi (TUBITAK,
2007).

Diamond, Q klavyeyi bir kargi-miihendis-
lik tasarimi olarak tanimliyor: “Daktilo
kullananlar olabildigince agir yazmaya
zorlamak i¢in olmadik hilelere basvurul-
mus, en ¢ok kullanilan harfler klavyenin
her sirasina dagitilms, (sag elini kullanan
insanlar1 zayif ellerini kullanmak zorunda
birakacak sekilde) harfler solda toplan-
misti. Gorlindiig kadariyla verimlilige
aykir1 olan biitiin bu 6zelliklerin gerisinde
yatan neden, 1873’te daktilo kullanicila-
rinin yan yana iki tusa art arda hizla bas-
tiginda harflerin birbirine karismasiyd,
bu ylizden iireticiler daktilo yazanlar1 ya-
vaglatmak zorundaydi. Daktilolardaki ge-
lisgmeler bu karisma sorununu ortadan
kaldirinca 1932°de daha verimli olacak
sekilde diizenlenmis klavyelerle yapilan
denemeler yaz1 yazma hizinin iki katina
cikacagini ve harcanacak ¢abanin % 95
azalacagimi  gosterdi. Ama  artik
QWERTY klavyeler siperlere yerlesmisti.
QWERTY klavyeyle yazan yiiz binlerce

daktilocunun, daktilo 6gretmeninin, dak-
tilo ve bilgisayar saticisinin, lireticisinin
kazanilmis haklari, 60 yil1 askin bir siire-
dir klavyeleri etkili hale getirme yoniin-
deki bitliin girisimlerle c¢atigiyor”
(Diamond, 1997: 319).

Daktilolarin ardindan bilgisayarlar {ireti-
lip tuslarin hizli yazma nedeniyle takilma
sorunu ortadan kalktiginda artik Q klavye
yayginlagmis oldugundan degistirme ma-
liyetleri nedeniyle bu klavye korundu.
Hatta kullanishlik ve ergonomi agisindan
ne Ingilizce’ye ne de diger dillere uygun
olan bu klavye ve onun melez versiyon-
lar1 tiim diinyada son kullanicilara daya-
tildi. Ote yandan diinyada klavyelerin
olusturulmasi konusunda bir standart bu-
lunmadigi, degisik diller icin degisik
klavyelerin iiretilebildigi goriiliiyor. Or-
negin Fransa i¢in lretilen klavyeler A
harfi ile basliyor. Bu klavyelerin ilk sira-
sindaki soldan alti harf AZERTY sek-
linde. Tiirkiye i¢in iiretilen klavyede ise
ilk sirada FGGIOD harfleri bulunuyor.
Klavyenin soldan ilk harfi ‘f* basladig1
icin F klavye olarak adlandiriliyor.
Tiirkiye’de “F klavyenin babas1” olarak
tanman Ihsan Sitki Yener, F klavyenin
dogus Oykiisiinii s0yle acikliyor: “1946°
dan itibaren Tiirk dilinin 6zelliklerine
uygun, standart bir klavye gelistirilmesi
icin resmi makamlara yazilar yazdim. De-
mokrat Parti’nin yeni secildigi donemde,
Milli Egitim Bakam Tevfik Ileri’den ran-
devu alabildim. Onunla birlikte Cumhur-
bagkan1 Celal Bayar’a gittik. ‘Bilimsel bir
klavye yapin, sizin yaptiginizi kabul ede-
lim’ dediler. Yabanci uzmanlarin da bu-
lundugu bir komisyon kuruldu. Tiirk¢e’de
kullanilmakta olan tiim kelimelerin ista-
tistigini Tiirk Dil Kurumu’nun kilavuzun-
dan yararlanarak ¢ikardik. 29.934 kelime
icinde hangi harften kacar adet bulundu-
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gunu tespit ettikten sonra, parmaklarin fi-
ziksel giicleri ve hareket 6zelliklerini de
esas alarak harfleri yerlestirdik. Ellerin
kullamim yiizdesini de hesaba katarak
yaptigimiz klavyede sol el yaklasik yiizde
49, sag el de yiizde 51 oraninda kullani-
lacak sekilde harfler yerlestirilmistir.
Tiirk¢e’nin fonetik 6zelligine uygunluk
acisindan sesli harfleri sol elde topladik.
20 Ekim 1955°te standart Tiirkce klavye
olarak kabul edildi. Glimriilk mevzuatina
eklenen bir madde ile de ithal edilecek
tiim daktilolarin bu standarda uymasi zo-
runlu hale getirildi. 1974 yilinda Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan da zo-
runlu standart olarak kabul edildi. TSE’
nin 1978 ve 79’daki diizenlemeleri bilgi-
sayarlar1 da icine alacak niteliktedir. ‘iki
elle kullanilan alfaniimerik klavyelerin
temel diizeni’ baslikli bu standartta
o6nemli bir de boliim vardir. ‘Klavyedeki
tus sayisi ne olursa olsun, sekildeki Tiirk
Alfabesi harflerinin ve rakamlariin yer-
leri degistirilemez. Diger tuslarin yerleri
ve iizerindeki bilgiler dnceden belirtilmek
ve sekildeki yerlestirime uygun olmak
kaydiyla diizenlenebilir’ demektedir.

Tiirkiye’de o zaman 40 bin kadar yazi
makinesi vardi. Biz, 40 bin yazi makine-
sini birakalim dedik. Biz, gelecegi kurta-
ralim dedik, tipki Atatiirk’{in yaptig1 gibi.
Daktilografi egitimi veren sanat okullar1
ile ticaret liseleri vardi sadece. Once bu
okullarin yazi makinelerini degistirmemiz
gerektigine karar verdik. Mesleki Teknik
Ogretim Genel Miidiirii Ferit Saner lider-
liginde bir somestr i¢inde, seferberlik gibi
caligarak, egitim verecek biitiin daktilo
makineleri degistirildi, yeni klavyeye uy-
duruldu. 28 okulun Ogretmenleri An-
kara’da toplandi, 5 ders gilinlinde 25
saatlik bir seminer verildi. Makineler it-
halatla geliyor hep. Giimriik kanunlarina

‘bundan sonraki ithalat standart Tiirk
klavyesine uygun olacak’ diye bir madde
kondu.

1955’ten itibaren uluslararasi daktilografi
ve steno yarigmalart baglamisti. Hemen
biz de basvurduk ve 1956°da dahil olduk.
Ogrencilerim bu sampiyonalarda 28 defa
Diinya Birincisi oldular. Bu birinciliklerin
14’tinde Diinya Rekoru kirildi. Hatta
Fransizlar itiraz etmislerdi ilkinde, ‘Ttiirk-
ler yarigma i¢in 6zel olarak tertip edilmis
bir klavye kullanmiyorlar’ diye. 6 saat
siiren tartismalardan sonra, Fransizlara
‘siz de yapin o halde 6zel bir klavye’ de-
diler” (Atakan, 2003b).

Bilimsel temellere dayali standart bir
Tiirk klavyesi gelistirilmesinin zorunlulu-
guna inanan lhsan Yener, bu konuda
1946’dan itibaren daktilo 6gretmeni sifatt
ile siirdiirdigli ¢alismalarinin dikkate
alinmasini ancak 1955°te basarabildi. Ye-
ner’in girigimleri sonug verdi ve yabanct
uzmanlarla da pekistirilmis ‘Ihtisas Ko-
misyonu’nca olusturulan ‘On parmak
yontemi ile Tiirkge icin ideal klavye’ 20
Ekim 1955°te ‘Bakanliklararasi Standar-
dizasyon Komitesi’ tarafindan ‘Standart
Tiirk Klavyesi’ olarak kabul edildi. Tiir-
kiye’deki tiim daktilo makinelerinin F
klavyeye doniistiiriilmesi, ilgili degisikli-
gin 1963 yilinda Giimriikler Kanunu’na
eklenmesi ve 1974 yilinda Tiirk Standart-
lar1 Enstitiisii tarafindan ‘Zorunlu Stan-
dart’ olarak kabul edilmesiyle kesinlesti.
25 yillik bir miicadelenin sonunda o giin-
lerde ‘Klavye Inkilabr’ olarak anilan stan-
dardizasyonu gergeklestiren Thsan Sitki
Yener, bu nedenle ‘F Klavyenin Babast’
olarak da anilmakta. Ne var ki, bu ¢aba-
larin sonucunda yapilan ¢ok énemli bir
hata giiniimiizdeki yapmin tamamen
farkli sekilde olusmasini getirdi; zira
biitiin bunlarin sadece daktilolar i¢in ge-
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cerli oldugu gibi yanls bir diisiinceyle
sonraki yillarda iiretilen/ithal edilen bil-
gisayar klavyeleri i¢in bu kurallarin uy-
gulanmasi ihmal edildi.

1955 yilinda yapilan diizenlemede ol-
dukga titiz bir arastirma yapildi, Tiirkce
kelimelerde ¢ok sik kullanilan seslerin
karsilig1 olan harfler bu klavyede en kolay
ulasilabilecek yerlere serpistirildi. Tiirk-
¢e’deki harflerin kullanilma oranlari,
tinlii-iinsiiz ses iliskileri, hece ve sz ya-
pis1, parmaklarin kuvvet, yetenek ve is-
leklikleri goz Oniinde bulundurularak
tiretilen F klavye, bu 6zellikleri bakimin-
dan Tiirkg¢e’ye ¢ok uygundur. Yaklagik
30.000 Tiirkce kelimenin 6l¢ii alindigi de-
gerlendirmede ‘a’ harfi 26.323, ‘e’ harfi
16.308, ‘k’ harfi 13-542, ‘i’ harfi 13.384,
‘m’” harfi 11.263, ‘I’ harfi 10.496, ‘t” harfi
9-669, ‘r’ harfi 8.698 kez ge¢mekteydi.
Bu oran g6z 6niinde bulundurularak sz
konusu harfler, F klavyede en uygun yer-
lere yerlestirildi. Q klavyede ise en ¢ok
kullanilan harfler klavyenin en iicra kdse-
lerine dagitilmis durumdaydi. Ornegin,
Tiirk¢e’de 30.000 kelimede sadece 125
defa gecen ve en az kullanilan harf olan
‘j” harfi, Q klavyede elin en aktif parmagi
olan sag igaret parmagina denk gelmekte-
dir. F klavyede ise bu harfin yerinde Tiirk-
¢e’de en fazla kullanilan sessiz harf olan
‘k’ harfi bulunmaktadir. (Akalin, 2003)
Tiirkge’de genel olarak sessiz harfler ve
sesli harfler sdzciik/tiimece icinde hemen
hemen esit sayida bulundugu icin, F
klavye bu harfleri her iki ele de esit mik-
tarda dagitmisti. Q klavye yavas yazmak
icin tasarlandigindan bu avantajlarin hig-
birine sahip degildi. Bu yiizden el, Ttirkce
karakterlerde hem F klavye hizina yetise-
memekte, hem de herhangi bir ele fazla
yiiklenme oldugu i¢in ¢abuk yorulmakta-
dir. Ornegin serce ve yiiziik parmaklari

insan elinde en az fonksiyonel parmaklar
olmasina karsin Tiirkge’de en fazla kulla-
nilan harflerden biri olan “a” harfi Q klav-
yede sol serce parmaga denk gelmektedir.
Tiirkge’de birgok sozciik Q klavye igin en
pasif parmaklara dagilir. Bu yiizden Q
klavyede 10 parmak Tiirk¢e karakter yaz-
mak oldukca zor ve yazim hizin1 diigiiren
bir etkendir.

Nitekim standart Q klavyeye Tiirkge’ye
0zgii harflerin eklenmesiyle olusturulmus
melez Tirkce Q klavyeyi de elestiren
Ihsan Yener’e gore bilgisayar kullanimin-
daki verimsizligin en biiyiik nedeni Q
klavyedir: “Tiirk dilinin 6zelliklerine gore
on parmakla-bakmadan klavye kullanma
yontemi i¢in ¢ok verimli bir ‘Standart
Tiirk Klavyesi’ 1955 yilindan beri resmen
varoldugu halde, Ingiliz dili igin 130 y1l
once (on parmak yonteminin bilinmedigi
caglarda) belirlenen (ve Tiirkge’deki bin-
lerce sozciigiin yazilmasina olanak ver-
meyen) American Standard Code for
Information Interchange (ASCII) klav-
yeyi diinya standardi zanneden ve buna
eklenen Tiirk¢e’ye has 7 harfin, en kulla-
nigsiz yerlere bilingsizce yerlestirilme-
siyle olusturulmus klavyeyi de Q Tiirkce
standard1 olarak kabullenen kullanicilarin
bu hususta bilingsiz oluslari, bilgisayar
kullanimindaki verimsizligin en biiyiik et-
keni olmaktadir” (Atakan, 2003b).

Ote yandan Q klavye aslinda Ingilizce
icin bile uygun degildi. Bu nedenle Q
klavyenin daha iyi alternatifleri olabilece-
gini diisiinenler de oldu. Ornegin Was-
hington State Universitesi’nden Prof. Dr.
August Dvorak, 1932 yilinda ingilizce’de
cok kullanilan harflerin klavyenin en
kolay ulasilabilir yeri olan orta sirasina
toplandig1 bir klavye dizilimi Onerdi.
Dvorak’n aragtirmalarina gore, sekreter-
lerin parmaklar1 giindelik yazi isleri sira-
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sinda Q klavyede 16 mil yol alirken Dvo-
rak klavyesinde sadece 1 mil yol almak-
taydi. Ancak daktilo kullanicilariin, Q
klavyeye olan mevcut aliskanliklari, lire-
ticilerin itiraz1 ve piyasanin Q klavye ta-
rafindan ¢oktan istila edilmis olmas1 ve
ABD’de yaklasik 40 milyon daktilonun
degistirme maliyeti ortaya ¢ikinca Dvo-
rak’in klavyesi yayilamadi. Q klavye di-
sinda, Tiirk¢e icin kullanilan F ve diger
bazi iilkelerde kullanilan A klavye dizi-
limleri de mevcuttu. Bunlar da Dvorak’in
yapmaya calistigini temel alarak, kulla-
nildiklari tilkelerin diline gore yaygin kul-
lanilan harfler elin nispeten kolay ulastig1
merkez konumlara yerlestirme amaci ta-
simis ve bu sayede yazim hizini artirmay1
hedeflemisti (http://about.com). Sonugta
gelinen noktada Q klavyenin tim diin-
yada aynen kullanilmadigimi sdylemek
miimkiin. Latin alfabesini kullanan tilke-
ler klavyeleri kendi dilinin 6zelliklerine
gore yeniden diizenlemis olup, Cince, Ja-
ponca, Rusca gibi farkli alfabelere uygun
klavyeleri kullanan tilkeler de bulunuyor.
Yani aslinda klavyede tek bir diinya stan-
dardi1 dayatilmamasi gerekiyor.

4. MASAUSTU SOMURGECILIK
UYGULAMASI OLARAK Q
KLAVYE

2003 yilinda Tiirkiye’de {iniversite ve lise
Ogrencileri arasinda yapilan bir arastir-
mada, bilgisayar kullanicilarinin = %
70.3’liniin, bilgisayarlarinda Q klavyeyi
tercih ettikleri belirlendi. Arastirmada ka-
tilimcilari % 17.6’smin ise F klavye kul-
landigin1 tespit edildi. Aragtirmada hem
F, hem Q klavye kullananlarin oraninmi %
5.4 olarak cikarken, klavye kullanmay1
hi¢ bilmeyenlerin oraninin ise % 6.8 ol-
dugu anlasildi. Ozellikle internet kafe,

okul, igyeri gibi mekanlarda Q klavyenin
tercih edildigine dikkat ¢eken arastirma,
bu nedenle bilgisayarlarda Q klavye kul-
lanimiin giderek daha da yayginlasaca-
gin1 6ne stirmekteydi (ntvmsnbc.com).

Devrim niteliginde bir girisimle resmi
Tiirk standard1 olarak gelistirilen ve hizla
yayilan F klavye, teknolojik bir icad1 yap-
maktan ¢ok, icattan yararlanmanin yeni-
lik¢i yollarin1 bulmak agisindan son
donemlerde yaptigimiz en 6nemli inovas-
yonlardan birisidir. Ne var ki F klavye,
zamanla bilgisayar teknolojisinin gelis-
mesi ve giderek daktilo kullaniminin
azalmasiyla Batili donanim iireticilerinin
isine gelecek sekilde giderek yerini hizla
Q klavyeye birakti. F klavyenin yayilmasi
bilingli olarak dnlenen bir yenilik olma-
sina Tekelioglu soyle dikkat ¢ekiyor: “F
klavye, daktilo kiiltiiriiniin ‘yerellestigi-
nin’ acik bir kanitiydi. Peki, ne oldu da
yine bir baska bati dili olan Ingilizce’yi
temel alan Q klavye ‘de facto’ bir standart
oldu? Bu sorunun cevabinda bugiinkii
kiltiir dinamiklerimizi agiklayabilecek
bazi anahtarlar gizli gibi goriiniiyor. Ilk
saptama su olabilir. Kiiltiiriimiiz bir Batil
oge ile karsilagtiginda, oldugu diisiiniilen
muhafazakar yapisini kolaylikla terk edi-
yor. Ornegin, kimse sokaklara dokiiliip
klavyemi isterim diye gosteri yapmiyor.
Ama radyomu isterim diye arabalarina
siyah kurdeleleri hemen takabiliyorlar. Q
klavyede Tiirkce harflere bulunan ¢éziim
ise i¢ler acisi. Bu da bizi ikinci kiiltiirel
ozelligimizle bag basa birakiyor. Bulunan
¢Oziimler hem derme ¢atma, hem de uzun
vadeli hi¢bir diislince kirmntisi igermiyor.
Ornegin Q klavyede Tiirkce harfler icin
bulunan ¢éziim klavyenin sol tarafindaki
bir dizi noktalama isaretinin yerini oynat-
madan ibaret. Yani ‘g’, ‘s’, ‘¢’ gibi harfler
gidiyor, bir noktalama isaretinin yerine
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yerlesiveriyor. Kesin olan, bu yerlesim-
lerde herhangi bir ergonomik kayginin ol-
madig1, ¢linkii harfler kullanim sikligina
gore degil, erken gelen oraya oturur man-
tigiyla yerlestirilmis. Hele bizim ‘i’nin
bagina gelenler pismis tavugun basina
gelmemistir. ingilizce’de biiyiik I diye bir
harf yoktur ve bu harfin kiigiigii ‘i°, bii-
yligi ise ‘I’ olur. Halbuki bizim uyarla-
mamizda, Amerikan klavyesindeki ‘i’
harfi, bizde ‘1’ ve ‘I’ oluveriyor, ‘i’ ve ‘I’
ise kalkip iligkisiz bir noktalama tugunun
tistline konduruluveriyor” (Tekelioglu,
1999).

Gelinen noktada, tilkemizde F klavye kul-
lanim1 uzun siiredir ¢esitli platformlarda
savunulsa da, bu konudaki tartisma ilk
defa basindaki bazi kose yazarlarimin ga-
zete siitunlarinda kendi aralarinda baslat-
tiklar1 polemik ile glindeme tasindi.
2002-2003 yillarinda baslayan ve gazete
koselerinde kapladigi yer giderek azal-
makla beraber giiniimiize dek siiren bu
tartigmaya en aktif katilan gazeteci ve ya-
zarlar arasinda Yurtsan Atakan, Dogan
Hizlan, Emre Kongar, Emre Ak6z, Tugrul
Savkay, Burak Ozdemir ve Hincal Ulug
yer almistt. Ancak bu tartismada Q klav-
yeyi savunan tek ismin Hincal Ulug ol-
dugu goriilmekteydi. Ulug¢’un argii-
manlarinin iilkemizde Q klavye kullani-
min1 savunan kesimlerin genel goriigiinii
yansitmasi nedeniyle bu tartismaya kisaca
deginmekte yarar var. Ulug, yazilarinda
Q klavyenin evrensel oldugunu savun-
makta ve F klavye kullananlarin yurtdi-
sina c¢iktiklarinda yazacak klavye
bulamayacaklari, yazilarini elle yazmak
zorunda kalacaklarini iddia etmekteydi.
Oysa Q klavye evrenseldir savunmasina
gazeteci/yazar Yurtsan Atakan soyle karsi
cikiyor: “Hincal Ulug’un Q savunusunda
kullandig1 temel arglimanlardan biri de

aynt yanilgiya dayamyor. Diinya Q
klavye kullaniyor, diyor Ulug, o yilizden
yurtdisina gittiginizde deli danalar gibi F
klavye arayip bulamayacaginiz, halbuki
eger Q klavye kullaniyor olsaydiniz siirii
sebil klavyeyi emrinize amade bulacagi-
niz i¢in F’yi atin, bastan Q kullanin. Ayn1
mantikla iyisi mi biz Tiirk¢e’yi toptan ba-
stmizdan atalim. Oyle degil mi ya, yurt-
disina ¢iktigimizda derdimizi anlatacak
Tiirk¢e bilen biri arayip bulamayacagi-
miza -eZer Ingilizce bilseydik siirii sebil
kisiyle iletisim kurabilecegimize- gore
Tiirkge’yi atalim, resmi dil olarak bastan
Ingilizce’yi kabul edelim.” Q klavye kul-
laniminin dogallastirilmasina karsi ¢ikan
Atakan’a gore F klavye kullanmak bizi
kiiresel diinyadan uzaklastirir iddias1 da
temelsiz; zira Japonlar, Cinliler, Kiril al-
fabesi kullananlar bugiin sirf kendi alfa-
belerini kullandiklar1 i¢i diinyadan
kopmamuslardir (Atakan, 2003a).

Su ana dek iilkemizde F ve Q klavye kul-
lanimi1 konusunda bu ve sonraki donem-
lerde tekrarlanan benzeri tartigmalarin
agirlikli olarak Tiirkge’nin bozulmasi ve
ulusal kiiltiiriin yozlagmasi ekseninde se-
killendigi ve Q klavye kullaniminin yay-
ginlasmasma karsi ¢ikanlarin temel
hareket noktalarinin bu klavye diizeninin
Tiirk¢e’ye uyumsuzlugu oldugu goriilii-
yor. Bu tartisma noktalari ve Q klavyeye
kars1 ¢ikan goriislerin temel arglimanlari
dogruluk tagimakla birlikte ¢ikis noktasi
itibartyla yeterli degil. Bu konudaki tar-
tismalar dildeki kirlenme boyutunda ka-
liyor, oysa klavye tartismalar1 teknoloji
tiikketimi ile iliskilendirildiginde konuyu
sadece dildeki kirlenme boyutunda tartis-
mak miimkiin degil. Asil mesele “bilgi
teknolojilerinin devrim yaptig1 iddias1”
dogrultusunda Tirk tiiketicilere makro
diizeyde belirli bir teknolojinin kullanim1
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icin bir dayatmanin yapilmasi; bu dayat-
manin da verimlilik gibi baz1 kavramlar-
dan yararlanarak, bilisim alaninda
“siradan kullanic1” olan iilkelerin birden-
bire ve otomatik olarak yiiksek ekonomik
gelisme saglayacagi savina dayanmasi.
Bu durumda da konuya elestirel bir eko-
nomi politik bakis agisiyla yaklagsmak ge-
rekiyor.

Oncelikle tespit edilmesi gereken, Tiirki-
ye’de Q klavyenin yayginlik kazanmasi-
nin altinda ekonomik saiklerin yattig1
gercegi. Teknolojik iiriinler gesitlendikee,
6lcek ekonomilerinde yerel ¢oziimler
sunmanin maliyeti daha da artiyor. Bu ba-
kimdan F klavyenin yayillamamasinda en
biiyiik etken bilisim sektdriindeki liretici
ve ithalatgr sirketlerin kar giidiilerinin
yani sira, gerek yonetsel gerekse de kitle-
sel diizeyde toplumsal bilingsizlik oldu.
Bilgisayar donanimu iiretimi konusunda
cok biiyiik oranda ithalat bagimlis1 olan
Tiirkiye’de kiiresel standartlarin diginda
Tiirkiye pazarina 6zel bir yenilik, gerek
tiretici gerekse de ithalatgr igin maliyetin
artmasini getiriyor. David, QWERTY
ekonomisi konulu ¢aligmasinda bu du-
rumu teknoloji/miisteri kilitlenmesi (lock-
in) olarak adlandirtyor; bunun nedeni
olarak da yatirnmin geri dontilemezligi,
teknik bagimlilik ve 6lgek ekonomisini
gosteriyor. Bu faktorler, sirketlerin daha
once yaptig1 arastirmalara bagl kalma-
sina, dolayistyla sirketlerin radikal yeni-
ligi benimsemesini daha maliyetli hale
getirmesine ya da radikal yeniligi yap-
maktan dikkati uzaklastirmasina neden
oluyor (David, 1985: 332-337).

Olgek ekonomisi, bir kurulusun islemle-
rinin 6l¢egini genislettikce ortalama ma-
liyetlerini  azaltabildigi ~ durumlar1
betimler (Stigler’den aktaran Geray,
2005b: 23). Buna gore, belirli bir malin

iretim miktar1 arttikca birim maliyet
diiser. Dar bir pazar igin iretilecek F
klavye tiirii donanimin iiretici ve ithalatci
sirket icin birim maliyetinin yliksek ola-
cag soylenebilir. Boylece, belirli ve dar
bir pazara doniik iiretimin ek maliyetini
kendisi karsilamak istemeyen ve/veya
zaten dar olan pazarda satis marjlarinda
diisme riski yasamamak icin ek maliyeti
toplam satis fiyatlarina yedirmeyi goze
alamayan sirketler tiiketici kitlesini kiire-
sel egilime uydurmayi yeglediler. Ol-
dukc¢a ciliz olan bireysel ve kurumsal
hassasiyetlere kars1 da gecici ¢oziimler
bulundu ve Tiirk¢e yazima uygun bir harf
diziligine sahip F klavye, yerini ithalatci-
larin buldugu derme catma yontemle
Tiirk¢e harflerin noktalama isareti tusla-
rindan bosaltilan yere sikigtirilmasiyla
olusturulmus melez “Tirk¢e Q klavye’ye
birakti. Giiniimiizde “Tiirkge Q klavye
adiyla” tamimlanan bu melez klavye stan-
dart bilgisayar donanimi olarak satil-
makta olup, bilgisayarlarinda F klavye
talep eden tiiketiciler ise ya fazladan iicret
6demek zorunda kaliyor ya da kendilerine
Q klavyeyi harf tuglari lizerine etiket ya-
pistirarak kullanmak veya tuslar1 sokiip F
klavye diizeninde tekrar monte etmek gibi
zorlayic1 Oneriler dayatiliyor. Ancak gide-
rek tagmabilirlik kavraminin anlami degi-
siyor, bilgisayarlar kiigiildiikce, klavyeler
de kiiciiliiyor. Kiicililen klavyeler eski
klavyelere gore ana cihazla ¢cok daha bii-
tiinlesmis bir bicimde tasarlanmaya bag-
landiklarindan, bu “kompakt” tasarim,
klavye iizerindeki tuslarin tek tek ¢ikari-
lip degistirilmesini de olanaksiz hale ge-
tirdi. Ayrica bu dayatma ilk defa 2002
yilinda Siemens tarafindan 6zellikle avug
ici bilgisayarlar ve mobil telefonlar icin
gelistirilen ve giinimiizde giderek yay-
ginlagan sanal klavye gibi ileri teknoloji
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tirtinlerinin kullanimindan Tiirk tiiketici-
leri giderek mahrum birakiyor. Kiigiik bir
projeksiyon sistemi ve hareket taniyan
kameradan olusan bu sistemde, herhangi
bir yiizeyde 151kl bir klavye silueti olus-
turuluyor ve kullanici, parmagini bu sanal
klavyedeki hangi harfe gotiiriirse, akillt
kamera bunu algilayarak bagl oldugu bil-
gisayara aktariyor. Elbette boyle bir tek-
nolojinin var olan kosullarda F klavye
standardina da uygun olacak sekilde {ire-
tilmesini beklemenin fazlasiyla iyimserlik
olacagi sOylenebilir. Sonugta kendisine
onerilen gegici ¢oziim yollarmi kullan-
mak istemeyen ya da alternatifler konu-
sunda bilgi sahibi olmayan tiiketicilerin
6lcek ekonomileri dogrultusunda piya-
sada egemenlik kuran iireticilerin giderek
tekellegsmis {rtinlerini almaktan bagka
sans1 kalmiyor. Kiiresel {ireticiler ise bu
durumu standartlarin teknik uyumlulugu
sayesinde, bliyiik sistemler yoluyla ulus-
lararas1 diizeyde biitiinlesik hizmet suna-
bilmelerine gerekge gosteriyorlar. Bu
durum da masaiistii somiirgecilik iddia-
s dogruluyor.

Ote yandan F klavye 6rneginde belirli bir
teknolojinin tiiketimi s6z konusu oldu-
gundan, bu 6rnege neo-klasik iktisadin
sayiltilari, digsalliklar ve piyasa tokezle-
meleri baglaminda ag ekonomisinin
temel ozellikleri agisindan da yaklagsmak
miimkiin. Bilindigi gibi bilgisayar yazi-
lim/donanimu, internet ve telekomiinikas-
yona dayanan pazarlar gibi yenilik¢i
pazarlarda talep yonlii ag etkisi, pazarin
yapisinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
tistlenir. Herhangi bir kullanici i¢in agin
degeri, agdaki diger tiiketicilerin sayisina
dogrudan veya dolayli olarak bagliysa, bu
pazar ag endustrisi olarak adlandirilir
(Evans ve Schmalensee, 2001: 9). “Bir
agda hizmetin bir kullanici agisindan de-

gerini, aga erisebilen diger kullanicilarin
varlig1 ve sayisi belirler. Bu nedenle bu
durum ag digsallig1 ya da benimseme ola-
rak tanimlanir. Bu standart-benimseme
durumu, firmalarin piyasa davraniglarini
etkiler. Piyasa, tiiketici beklentilerinin
kullanict agmin biytkligi tizerinden
nasil sekillenecegine baghdir” (Basaran,
2005: 239). Ayrica ag ekonomilerinde,
iirtintin kullanict sayist arttikca marjinal
maliyetler diiseceginden karlilik artar. Bu
durum ise, arz yonlii ag etkisini (iiretim-
deki 6l¢ek ekonomisi) ifade eder. Kulla-
nicinin artmasi daha fazla tamamlayici
iirlin iiretilmesine, tamamlayici tiriinlin
artmasi da aga daha fazla katilima neden
olacaktir. (Evans ve Schmalensee, 2001:
11) Sonugta diger potansiyel kullanicila-
rin bir teknolojiyi benimsemeleri i¢in ge-
reken minimum kullanic1 sayisi 6nem
kazanir. Bu noktada da kritik kitle kav-
ram1 6ne ¢ikar. Bir yeniligi benimsemis
olan kisilerin sayisi1 belirli bir noktaya
ulastiktan sonra yeniligin yayilimi kendi-
liginden gerceklesiyorsa bu nokta kritik
kitledir (Ozaygen, 2005: 326). Q klavye
iireticilerinin, kullanici sayisinin azligina
paralel olarak, kurulu iiretim tabaninin di-
sina ¢ikmanin maliyeti artiracak olmasi
nedeniyle, bagka bir standarda gegmek is-
tememesi bu konuda iyi bir érnektir. Kri-
tik kitlenin yakalanamamas1 nedeniyle,
piyasadaki batik maliyetler, teknoloji
/miigteri kilitlenmesine (lock-in) neden
olmaktadir. Ayrica {riinler aras1 degis-
tirme maliyetlerinin yiiksek olmasi, tiike-
ticilerin daha ileri ve daha ucuz bir {irline
yonelmesinin 6niinde dnemli bir engeldir.
Bu nedenle, yeni bir teknolojinin ya da
iiriiniin piyasada yerlesmis bir tiriinle re-
kabet edebilmesinin oniinde baz1 engeller
ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler 6zellikle
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dayanikli ve uzun siireli kullanilabilen bir
mala yatirim yapmislarsa, onu yeni bir
iiriinle degistirme maliyetine katlanmaya-
caklardir. Bagka bir deyisle, tiiketiciler
yaptiklar1 yatirimla o iirline kilitlenmis-
lerdir. Liebowitz ve Margolis de, Q
klavye standardinin, rakipleri olan diger
klavyelerden daha diisiik nitelikli oldu-
guna ancak digsalliklarin etkisiyle, pazar-
larin bu trtinlerde kilitli kaldigina dikkat
cekmektedirler (Liebowitz ve Margolis,
1994).

Ag digsalliklariin ortaya ¢iktigi iiriin ve
hizmetlerde, kurulu temele sahip aglar re-
kabet avantajini da ellerinde bulundurur-
lar. Pazara ilk giren ya da pazara kabul
gbren bir irlin sunarak standartlarini
kabul ettirmis sirketler daha sonra gelen-
lere gore avantajlidirlar. Q klavyenin
standart olarak benimsenmesi bu konuya
ornek olarak verileblir. Bu durum “ba-
gimlilik paftasi” (path dependence) ola-
rak adlandirilir (S6ylemez, 2001: 65) ve
cesitli agilardan daha diisiik nitelikli iiriin-
lerin bu yolla pazara hakim olduklar ve
bunun neo-klasik ekonominin temel sa-
yiltilar1 bakimindan bir tiir piyasa tokez-
lemesi (market failure) oldugu iddia
edilebilir. Bu ¢alismada irdelenen F
klavye 6rnegi bireylerin eylemlerinin oto-
matik olarak kendi ¢ikarlar1 yoniinde is-
leyecegi, piyasa fiyatinin belirli bir aktor
tarafindan belirlenemezligi, tiiketicilerde
piyasadaki tiriinler konusunda her zaman
eksiksiz bilgi bulunacagi gibi neo-klasik
iktisadin temel sayithlariyla da ¢elismek-
tedir. Sonugta serbest piyasanin Tiirk tii-
keticiler i¢in olabilir yarar1 getiremedigi
aciktir. Turkiye pazarinda, ag digsallig et-
kisi ve F klavye kullanicilarinin kritik kit-
leyi olusturamamasi, pazarin diisiik bir
sosyal deger tastyan bir iiriin yoniinde ge-

lismesinin, yani Q klavyenin egemenligi-
nin nedeni olarak degerlendirilebilir.

SONUC

F klavye ornegiyle giindeme gelen ve ma-
satlistii somiirgecilikle iligkilendirilebile-
cek uygulamalar iilkemizde siklikla
karsilasilan benzer 6rnekler icin de ge-
cerli. Ornegin 2002 yilinda Microsoft’un
kurucusu Bill Gates tarafindan kamuo-
yuna tanitilan Tablet PC’ler, o donemde
bilisim alaninda yeni bir donemin baslan-
gict olarak degerlendirildi. Gelecegin
yeni nesil tirlinlerini olusturan klavyesiz,
faresiz, dokunmatik ekranli Tablet
PC’lerde klavye yerine, ekrana el yazi-
styla veri girisi yapiliyor, bilgisayar el ya-
zisint  taniylp ekran karakterlerine
cevirerek belleginde sakliyor. Ne var ki
bu {iriinlerde uzun siire Tiirkce destegi
saglanmadi ve Microsoft’un Tablet PC is-
letim sistemini Tiirk¢e’ye uyarlamasi ol-
dukg¢a uzun siirdii. Bu siire iginde de
Tablet PC kullanmak isteyenler, Ingilizce
isletim sistemiyle yetinmek zorunda bira-
kildi. Tablet PC isletim sisteminin Tiirk¢e
versiyonu, uzun siire sonra piyasaya su-
nuldu, ancak ekrana kalemle yazilanlar1
otomatik olarak metne ¢eviren “el yazisi
tanima Ozelligi” hala Tiirkce karakterleri
tam olarak desteklemiyor. Bununla bir-
likte, benzer durum tiiketicinin duyarli ve
pazarin biiyiikk oldugu iilkelerin dilleri
icin yasanmadi. Tablet PC orneginin
yakin gelecekte piyasaya siiriilebilecek ve
sesle kumanda edilebilen cihazlarda
Tiirk¢e nin kullanilmasi agisindan da tek-
rarlanacagini diistinmek miimkiin.

Ote yandan internette de Tiirkce karakter
sorunu yasantyor, bu bakimdan Tiirkce
karakter seti yaygin olarak kullanilan
standartlarin icine giremedi. Alfabemiz-
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deki Tiirkge’ye 6zgii ‘C, ¢, G, g, 1, 1, O,
0, S, s, U, ii” harflerinin bilgisayarlardaki
Latin-1 karakter kodlar1 i¢erisinde yer al-
mamasi, basta e-posta iletisiminde olmak
tizere ¢esitli bilgisayar yazilimlarinda so-
runlara yol agiyor. Gonderilen e-posta-
larda Tirkge karakterlerin yerinde kimi
zaman anlamsiz sekillerin ¢ikmasi bu
yiizdendir. Tiirk alfabesindeki i harfi ye-
rine A, ‘s’ harfi yerine §, ‘1’ harfi yerine
A+, ‘g’ yerine de O benzeri sekillerinin
goriindiigii iletilerin dilini her iletide
Tiirkce (ISO) haline getirerek diizeltmek
gerekiyor. Ancak Tiirkce karakter kodla-
rinin eslesmedigi durumlarda ¢ogu uzun
metni diizeltmek miimkiin olmuyor ve
ciddi veri kayiplar1 yasanabiliyor. Internet
ve e-posta iletilerinin yani sira gesitli gir-
ketlerce iiretilen yazilimlarda bu karakter-
ler igin degisik ¢o6ziim yollarina
bagvuruluyor, bu da bilgisayarlar ve yazi-
limlar arasinda uyumsuzluga yol agiyor.
Bu durumda bilgisayar kullanicilar s6z
konusu karakterleri kullanmak yerine
Latin yazisindaki temel karakterleri tercih
ediyorlar. E-posta iletilerinde de benzer
uygulamaya bagvurulmasi, giderek Tiirk-
ce’ye 0zgi harflerin bilgisayar ortaminda
kullanilmamas1 gibi bir tehlikeyi giin-
deme getiriyor (Akalin, 2003) ve gesitli
aglar iizerindeki enformasyon ve bilgi do-
lasiminda Ingilizce’nin egemenligini pe-
kistiriyor.

Ayrica isletim sistemi ve yazilimlarin
Tiirk¢e siliriimleri araciligiyla dogrudan
bir dayatma da giindeme geliyor. Pek cok
yazilim gesitli dillere uyarlansa da ekono-
mik saiklerle Tiirk¢e’ye ¢cevrilmeden Tiir-
kiye pazarina sunuluyor. Benzer bir
durum kisisel bilgisayarlar ya da Sony
PlayStation, Nintendo Wil gibi oyun kon-
sollar1 i¢in tiretilen video oyunlari agisin-
dan da gegerli. Bu irilinler, Tiirk

tiiketicilere cogunlukla kotii terciime edil-
mis bir iki sayfalik Tiirk¢e kurulum kila-
vuzu ile birlikte ingilizce olarak satiliyor.
Tiim bunlar, piyasaya sunduklar tiriinlere
Tiirkge destegi saglamak istemeyen {ire-
tici ve ithalatgilarin -bu ¢aligmada tartisi-
lan nedenlerle- igine geliyor.

Bu gelismelere karsin iilkemizde Sanayi
ve Ticaret Bakanligi, Tiirk¢e destegi ol-
mayan Urlinlerin Tiirkiye’ye ithalini kisit-
layan bir diizenlemeye gitmekte ¢ok
geciktigi gibi, pek ¢ok kamu kurulusu
toplu sati aldiklar1 teknoloji tirlinleri i¢in
Tiirkge destegini ihale kosulu olarak be-
lirtmeyi hala ihmal ediyor. Hatta bu ko-
nuda carpict bir 6rnek Milli Egitim
Bakanligi’nin 2005 yilinda 6gretmenlerin
uygun kosullarla bilgisayar edinmelerini
saglamak amaciyla gergeklestirdigi kam-
panya sirasinda yasandi. Milli Egitim Ba-
kanligi’nin 6nciiligiinde Vakiflar Bankas1
tarafindan organize edilen “6gretmenlere
yart fiyatina bilgisayar kampanyasi” igin
sunulan masaiistii ve diziistii bilgisayar
modellerinde kullanilacak klavyelerin
Tirk¢e F klavye olacag: agiklanmasina
ragmen, bu konudaki ihaleyi kazanan
Exper (Datateknik), Casper, KRN (Sen-
tim) ve Toshiba sirketlerinin yonlendir-
mesiyle tiiketicilere Q klavye standart
olarak sunuldu, bu sirketlerden sadece
Casper fiyat farki 6demek kosuluyla sun-
dugu modelde F klavye se¢enegini verdi
(Kaplanseren, 2005).

Ote yandan bu kampanya kapsaminda sa-
tilan bilgisayarlarda kullanilacak yazilim
icin alternatifler diisliniilmeden ve arasti-
rilmadan Microsoft sirketiyle anlagsma ya-
pild1 ve Windows isletim sistemi standart
olarak sunuldu. Ayni durum giiniimiizde
FATIH projesi kapsaminda satin alma
ihalesi yapilacak donanim i¢in de gegerli.
Yazilimda da tiiketicilere ¢ok daha uygun
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bir maliyet sunabilecek olan TUBI-
TAK’1n gelistirdigi ulusal igletim sistemi-
miz Pardus, agik kaynak kodlu bir bagka
isletim sistemi Linux veya diger alterna-
tifler yerine Microsoft’un yazilimlarinin
pesinen tercih edilmesinin arkasinda ma-
saiistii somiirgecilik kavraminin etkisini
aramak miimkiin. Nitekim Geray da Mic-
rosoft yonetim kurulu baskant Bill
Gates’in Tiirkiye ziyaretini benzer sekilde
sirketin pazar piyasa iligkileri dogrultu-
sunda konumunu koruma istegiyle iliski-
lendiriyor: “Tabii ki Gates’in Tirkiye
ziyareti, Microsoft tekelinin bugiinkii ko-
numunu ¢esitli tehditleri savarak koruma
ugrasidir. Gates’in tekeli i¢in bugiinki
konumunun devamini saglamak, yeni bil-
gisayar kullanicilarim ve bilgisayar1 6g-
retecek 0gretmenleri Microsoft kullani-
cis1 yapmaya baghdir. Ciinkii bireysel
karar alma siirecinde igerilen gesitli ek-
siklikler nedeniyle, bir kez Microsoft ya-
zilimlar1 kullanilmaya baglaninca bir
bagka yazilima gegmek oldukcga zor ol-
maktadir. Tehdit hangi yazilimdir?
Gates’in Tiirkiye ziyareti 6ncesinde Tiirk
uzmanlarca tamamlanan ve bilgisayar
kullanicilarina sunulan Pardus (Anadolu
Pars1) isimli 6zgiir agik kaynak kodlu ya-
zilm (OAKKY) ailesidir” (Geray, 2006).
Geray’a gore basta ABD ve AB ekonomi-
lerini bilgi ve iletisim teknolojileri teme-
linde yeniden yapilandirirken, gelismekte
olan iilkeleri ve onlarm “geng, yenilik¢i”
genis kesimlerini sadece “iyi kullanici/tii-
ketici” konumunda tutmay1 istiyorlar.
Oysa amag, 0zellikle donanim, yazilim ve
icerik sektorlerinde yliksek teknoloji tiret-
mek ve bu siirecte yerel katkiy1 en coga
¢ikarabilmek olmali. Ancak boyle bir po-
litikayla kiiresel rekabette ayakta kalmak
miimkiin olabilir. (Geray, 2000) Gelismis
tilkelerin savlarimin nesnel 6lgiitlere bagh

kalinarak savunabilmesi olas1 degil. Zira
kiiresel rekabette ayakta kalmak i¢in top-
lumlarin diinyay1 algilamalarindan, ca-
lisma aligkanliklarina, siyasal ve kiiltiirel
yasaminda demokratiklesmesi, ¢coksesli-
lesmesinden, emek yogun iiretim siirecle-
rinden bilgi yogun siireglere gecilmesine
kadar ¢ok sayida alanda zamanla gelisme
ve olgunlagma gerekli. Bu agamalari atla-
yarak, modernlesme ve kalkinmada be-
lirli bir seviyenin yakalanabilecegini,
enformasyon toplumuna sigranabilece-
gini one slirmek gercekeilikten uzak bir
tavir.

Masaiistli somiirgecilik uygulamalariyla
somutlagan kiiresel dayatmalara kars1 kisa
ve uzun vadede direnis ulusal yetenekleri-
mizi giiglendirmekten gegiyor. Oncelikli
olarak yapilmasi gereken, planlayici aklin
egemen kilinmasi. Bu noktada 6zellikle F
klavye gibi bir masatistii somiirgecilik uy-
gulamasi ekseninde kisa vadede yapilmast
gerekenler 6zetle soyle siralanabilir:

- Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
kabul edilmis olan TS 2117 numarali “Al-
fasayisal Tiirk¢e Klavyelerin Temel Yer-
lesim Diizeni” baslikli, masaiistii bilgi-
sayarlar, diziistl bilgisayarlar, elektronik
daktilolar gibi cihazlarda yer alan iki elle
kullanilan alfasayisal klavyelerin temel
diizenini kapsayan standarda (TSE, 2006)
hem kamuda hem de 6zel sektordeki uy-
gulama ve stratejiler bakimindan uyul-
mas1 zorunlu hale getirilmeli. ithalat ve
giimriik mevzuatinda bu stratejiye uygun
diizenlemelere islerlik kazandirilmali.

- Orta ve yiiksekdgretim kurumlarmin il-
gili boliimlerinde hem egitim hem de uy-
gulama ac¢isindan F klavye kullanimi igin
zorunlu ortamlar yaratilmali.
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- Bilgisayar ithalat¢1 ve perakende dagi-
ticilaria drilinlerini standart olarak F
klavyeli satma mecburiyeti getirilmeli, Q
klavye secenegi tiiketici tercihine bagh
olmal.

- Gerekirse vergi indirimi vb. siibvansi-
yon yontemleriyle F klavyenin daha ucuz
olmasi saglanmali.

- Ozellikle kamu kuruluslar1 ve egitim ku-
rumlarinda Q klavye standardina gore
tiretilmis klavyeler kademeli olarak F
klavyeye doniistliriilmeli.

- Kamu sektoriinde ve 6zel sektorde bil-
gisayar kullanan personele F klavyeye
gecis konusunda egitim verilmeli.

- Gerek devlet, gerek tiiketici orgiitleri ve
gerekse de sivil toplum kuruluslari igbir-
ligiyle bilgisayar kullanicis1 olan kitleye
doniik kampanya ve egitim faaliyetleri
yiiriitiilmeli.

Bu gibi kisa vadeli stratejilerin yani sira
daha genel kapsamli ve uzun vadeli ola-
rak yapilmasi gerekenler de var. Yalnizca
teknoloji trlinleri iireterek “enformasyon
toplumu” olmak ve kiiresel diizeyde reka-
bet yetenegi kazanmak miimkiin degil.
Zira 6nemli olan liretim degil, iiretim ilis-
kileri. Kiiresel rekabette avantajli olmanin
yolu enformasyon teknolojilerinden ve-
rimlilik, tasarruf ve rekabet avantaji sag-
layacak tretim iliskilerini kurmaktan
geciyor. Kiiresel ekonomide uluslararasi
rekabet avantajlar yaratmak iizere enfor-
masyon teknolojilerinden her sektdrde en
iyi sekilde yararlanmanin yaratici yolla-
rin1 bulmak gerekiyor. Enformasyon tek-
nolojilerini kamu ve 0&zel sektorde,
egitimde ve bireysel Ol¢ekte en iyi sekilde

kullanmanin yenilik¢i yollarini bulmak ve
uygulamak amacglanmali. Uzun vadeli
olarak egitim, ekonomi, saglik, dis ticaret,
dis politika, kiiltiir, bilim ve teknoloji
alanlarinda benzer anlayisla planlayici
aklin gerektirdigi politika ve alternatif
stratejiler olusturulmali. Ozellikle bilim
ve teknoloji alaninda, gorece diger alan-
larda goriilmeyen bir bilgi birikimi olus-
tugunu sdylemek miimkiin. Ozellikle
TUBITAK ’1n ¢alismalariyla bircok bilim
ve teknoloji politikast ve ongorii ¢alis-
mast yapildi ve bu ¢alismalar kamuoyuna
sunuldu. Vizyon 2023 Teknoloji Ongé-
rlsii galigmalari da bilim ve teknoloji po-
litikalarina temel olusturacak genis
katilimli etkinlikler arasinda yer aliyor.
Devlet Planlama Tegkilati’nin 6nderli-
ginde kurulan ihtisas komisyonlariin
Tiirkiye’yi ilgilendiren hemen her ko-
nuyla ilgili raporlar1 da 6nemli bir bilgi
birikimi olusmasini sagladi. Bu calisma-
lar umut verici olmakla birlikte, bu bilgi
birikiminin gerek devlet gerekse gelenek-
sel ekonomik kesimler tarafindan benim-
senmesi ve uygulamaya gegilmesi
konusunda kararli bir tutum olugmasi i¢in
gerekli kosullara siireklilik kazandiril-
masi gerekiyor. Clinkii emperyalizmin
olumsuz etkilerini en aza indirmek ve il-
kenin kiiresel konumu gii¢lendirmek
ancak ulusal politikalar ve alternatif viz-
yonlar uygulanarak miimkiin olacaktir.
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