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Arastirma Makalesi | Research Article

Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutumun Destinasyon
Imajina ve Tekrar Satin Alma Niyetine Etkisi

The Effect of Attitude to Geographical Indications Products
on Destination Image and Repurchase Intention

Oz

Bu galismada cografi isaretli {irtinlere yonelik tutumun destinasyon imaji ve tekrar satin alma
niyetine olan etkisi incelenmistir. Bunun yan sira calismada destinasyon imajimnin tekrar satin
alma niyetine etkisi de ele alinmistir. Karma yontemli bu arastirmanin nicel verileri iliskisel
tarama modeli kullanilarak elde edilirken, nitel verileri ise durum galismasi deseni kullanilarak
elde edilmistir. Nicel boyutta calisma evreni 2022 yilinda Kars't ziyaret eden 1272 kisiden
olusmaktadir. Calismanin nitel boyutunda 12 katilimei ile gortisme yiritilmiistiir. Arastirmanin
nicel verileri “Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutum Olgegi”, “Destinasyon Imaji Olcesi” ve
“Tekrar Satin Alma Niyeti Olcegi” ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan nitel veri toplama aract
ise yar1 yapilandirilmis gortisme formudur. Calisma sonucunda cografi isaretli tirtinlere yonelik
tutum, destinasyon imaji ve tekrar satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii anlaml diistik-orta
diizey iligkiler tespit edilmistir. Bunun yaninda cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumun
destinasyon imaji tizerinde ve tekrar satin alma niyeti tizerinde pozitif yoénlii bir etkiye sahip
oldugu; destinasyon imajinin tekrar satin alma niyeti tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglar: degerlendirilerek cesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaretli Uriin, Destinasyon Imaji, Tekrar Satin Alma Niyeti

Abstract

In this study, the effect of attitude towards geographically indicated products on destination
image and repurchase intention was examined. In addition, the effect of destination image on
repurchase intention is also discussed in the study. The quantitative data of this mixed-method
research were obtained using the relational survey model, while the qualitative data were
obtained using the case study design. The quantitative scale of the study consists of 1272 people
who visited Kars in 2022. In the qualitative aspect of the study, interviews were conducted with
12 participants. Quantitative data of the research were collected with “Attitude Scale Towards
Geographically Indicated Products”, “Destination Image Scale” and “Repurchase Intention
Scale”. The qualitative data collection tool used in the research is a semi-structured interview
form. As a result of the study, positive and significant low-medium level relationships were
determined between attitudes towards geographically indicated products, destination image
and repurchase intention. In addition, the attitude towards geographically indicated products
has a positive effect on the destination image and repurchase intention; It was concluded that
destination image has a positive effect on repurchase intention. Various suggestions were
presented by evaluating the results of the study.
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Giris

Niifusun ve kentlesmenin her gecen giin artmasi ile ortaya ¢ikan bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin giderilebilmesi
icin niceliksel olarak ytiksek miktarda ancak niteliksel olarak diisiik kalitede trtinlerin siklikla tiiketime
sunuldugu gortilmektedir. Diger bir ifadeyle artan insan ihtiyaclarinin giderilebilmesi icin genetigi degistirilmis,
kimyasallar ile kirletilmis gida vb. tirtinler ile hem insanlik hem de diger cevresel aktorler olumsuz sekilde
etkilenmektedir (Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk-Kiiciik, 2016: 146; Topcu, 2015: 2). Bu durumun bir sonucu
olarak 21. ytizyilda tiiketicilerin dogal ve saglikli, kaynag belli ve stirdiiriilebilir tirtinleri satin almaya daha istekli
olduklar1 gortilmektedir (Baran ve Topgu, 2018: 192; Ercis, Deligoz ve Giil, 2019: 947). Ttiketicilerin dogal ve
saglikli tirtinlere yonelik talebi bolgesel ve yoresel tirtinlerin dnemini arttirmus ve cografi isaret kavramini ortaya
cikarmistir (Galtier, Belletti ve Marescotti, 2013: 598; Sahin ve Meral, 2012: 88; Teuber, 2011: 901). Oyle ki; cografi
isaretli tirtinlere verilen nem ve artan tiiketici talepleri 6zellikle gelismekte olan bolge veya yorelerin tanitim ve
kalkinmasinda énemli bir rol oynayabilmektedir (Smith ve Ripp, 2020). Ozellikle her gecen giin artarak devam
eden turizm talebi kapsaminda turistlerin turistik tirtin tercihlerinde sadece iklimsel ve cografi 6zellikler etkili
olmamakta; bunun yaninda destinasyonlarin sahip olduklari kiiltiirel ve yoresel 6zellik/{irtinlerin de tilke-bolge
veya yonelim yeri se¢ciminde etkili oldugu bilinmektedir (Yildirim-Sagilik ve Toptas, 2017: 107-110). O halde Kars
gibi derin bir kiiltiirel potansiyele sahip bir destinasyonun ulusal ve/veya uluslararas: turizm pastasindan daha
fazla pay alabilmesi kendi kiiltiirel tirtinlerini tanitmasiyla saglanabilir. Bu sebeple Kars iline ait cografi isaretli
drtnlerin 6nemi yoresel tanitim ve kalkinma ile giin gectikce artmaktadir. Kars ilinin sahip oldugu sosyo-
ekonomik ve dogal yapi ile tarihi ve kiiltiirel derinlik bolgeye ait tirtinlere etki etmis ve Kars yoresine ait gesitli
urtnlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu tirtinlerden bazilari; Kaz Eti, Kasar Peyniri, Cecil Peyniri, Gravyer
Peynir, Hangel, Feselli, Kars Boregi, Kars Bali, Kagizman Uzun Elmasi, Kagizman Uzun Kayzisisi, Sulu Kofte,
Umag Helvasi ve Kars El Halis1 olarak siralanabilir (Acar, 2018: 172; Demir, 2017: 139; www.serka.gov.tr). Ancak
bu tirtinlerden sadece 6 tanesi cografi isaretli tirtin olarak tescil edilebilmis (Kars Bali, Kars Kasar1, Kagizman Uzun
Elmasi, Kars El Halisi, Stimer Kars El Halis1 ve Kars Ttirk Coban Kopegi) ve 6 tirtin (Kars Kaz Eti, Kars Kavilcasi,
Kars Ketesi, Kars Malakan Peyniri, Kars Sar1 Yag ve Kars Tipi Gravyer Peyniri) icin de tescil basvurusunda
bulunulmustur.

Bu calismada cografi isaretli tirtinlere yonelik ttiketici tutumlarmin destinasyon imajimna ve tekrar satin alma
niyetlerine etkileri tizerinde duruldugundan dolayy; arastirmanin diger degiskenleri destinasyon imaji ve tekrar
satin alma niyetidir. Destinasyon imaji; bireylerin herhangi bir yer hakkindaki tutum, inang ve fikirlerinin
toplamiyken (Dursun, 2021: 24); tekrar satin alma niyeti ise, turistlerin ilgili destinasyona ait tirtinleri tekrar satin
alma olasiligidir (Levent, 2020: 67).

1. Tlgili Literatiir

Calismanin alanyazindaki yerinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla ilgili alanyazin taranmustir. Sekil 1'de
degerlendirmeye alman calismalarin yillara gore dagilimlar: yer almaktadir. Sekil 1’de yer alan pasta grafik
olusturulurken son on yil icerisinde ilgili degiskenlere (Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum, destinasyon imaj1
ve tekrar satin alma niyeti) odakli calismalarin secilmesine 6nem verilmistir. Tablo 1'de ise son {i¢ yil icerisinde
yapilan ilgili calismalar sunulmustur. Burada hem yerli hem de yabanci literatiirden drneklere yer verilmistir.
Calismalarin segiminde ¢alismalarin ulusal ya da uluslararasi dergilerde yayimnlanmis olmasina dikkat edilmistir.
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Sekil 1. Ilgili Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi
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Sekil 1'de gortildiigti gibi calisma kapsaminda bircok arastirma incelenmis ve calisma ile ilgisi olan 52
arastirmanin degerlendirilmesi uygun gortlmiistiir. Tablo 1'de ise son yillardaki 20 ¢alismaya (gtincel olanlar
sunulmustur) yer verilmistir.

Tablo 1. Yerli ve Yabanc Literatiirde Ilgili Aragtirmalar

Yazar Yil Sonug

Alves vd. 2021 Cografi isaretli tirtinlerin kirsal kalkinmaya katkida bulunabilecegi ortaya konmustur.

Atmari ve 2021 Calismada turistlerin deneyimlerinin destinasyon imajini ve destinasyon imajinin tekrar ziyaret
Putri niyetini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Bu calismada dikkat ceken diger bir husus bélge turizmi ile cografi isaretli tirtinlerin bir biitiin
Denk ve Sanalan-Bilici 2021 olarak ele alinmasidir. Calismada bolgesel turizmin gelistirilmesi ve cesitlendirilebilmesi igin
cografi isaretli tirtinlere daha fazla nem verilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir.

Calisma sonucunda katilimcilarin cografi isaretli tirtinlere yonelik algilari ile cografi isaretli

Giiler ve Oztiirk 2021
tirtinlerin satin alinmasina yénelik tutumlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Kamel 2021 Bu calismada turistlerin edindikleri destinasyon imajinin tekrar ziyaret niyetlerini arttigi
sonucuna ulasilmustir.
Marlizar, Bu calismada turistlerin bir destinasyonu ilk ziyaretlerinde elde ettikleri destinasyon imajimin
Lubis, 2001 daha sonraki ziyaretlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle ilk ziyaretleri
Utami ve esnasimnda olumlu bir destinasyon imaji edinen turistlerin daha sonraki seyahatlerinde olumlu
Chan imaja sahip destinasyonu tercih etmelerinin anlaml sekilde arttig1 goriilmiistiir.
Natasia ve . o . . C e g
. . 2021 Calismada destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
Tunjungsari
Bu calismada destinasyon imaji ile tekrar ziyaret arasinda pozitif yonlii ve anlamli diizeyde bir
Prayogo 2021 oot Y ) 4 P y 4

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada tireticilerin cografi isaretli tirtinlere 6nem vermesi ve dogru pazarlama adimlar:

Priyanka ve ile bolgesel kalkinmanin desteklenebilecegi; hatta kirsaldaki kiiciik iireticilerin bile bu

Vimala 2021 kalkinmadan oldukca onemli bir pay alarak gelisimlerini stirdiirebilecekleri sonucuna
ulasilmistir.

Savasgl ve 2021 Bu calismada destinasyon imajinin turistlerin davranigsal niyetleri tizerinde olumlu ve anlamlt

Yildirim bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.
Bu calismada Avrupa Birligi'nde korunan cografi isaretli tirtinlerin ekonomik etkilerinin

Chilla, Fink, Balling, Reitmeier incelenmesi .fflr{laglaTlm@tlr. Elde edilen veriler degerlendirildiginde; cografi isaret a}arak

ve Schober 2020 pazarlanan ullunl'exjm sa.t1§lar1n1n hem “ulusal hem' ('ie uluslararé.m pazarlard.a' arttigl ve
dolayisiyla cografi isaretin hem kirsal bolge ekonomisine hem de tilke ekonomisine olumlu
katkilar1 oldugu sonucuna ulasilmustir.

Nurazizah ve Marhanah 2020 Bu ' gal%%x'nada destinasyon imajinin turistlerin tekrar ziyaret niyetlerini anlamli derecede
etkiledigi sonucuna varilmustir.

Ruhamak, Calismada destinasyon imajinin tekrar ziyareti olumlu olctide etkiledigi sonucuna varilmustir.

Puspita ve 2020 Diger bir ifadeyle bir destinasyonun imaji ne kadar iyi olursa ilgili destinasyonu ziyaret eden

Putra turistlerin bu ziyaretlerini tekrarlama niyetlerinin de o kadar ytiksek oldugu gortilmiistiir.
Calismada katiimcilarin cografi isaretli tiriinlere yonelik bilgi diizeylerinin artmasiyla bu

Yilmaz 2020 tirtinlere yonelik tutumlarinin da olumlu yénde etkilendigi goriilmiistiir. Ister yerel halk olsun

ister ziyaretci tiim tiiketicilere cografi isaretli iirtinlerin yeteri miktarda tanitilmas: gerektigine
vurgu yapilmaktadir.
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Derinalp-Canakei, 2019 Calisma sonucunda Kars ili destinasyon imajinin gesitli degiskenlere (cinsiyet, yas grubu ve

Canake1 & Geggin egitim durumu) gore farklilastig tespit edilmistir.

Tabloda yer alan ve ulasilabilen ¢alismalar degerlendirildiginde; bu galismanin konusu olan turistlerin cografi
isaretli tirtinlere yonelik tutumlarinin destinasyon imajina ve tekrar satin alma niyetine etkisi tizerine yeterli
diizeyde bir arastirma ytritiilmedigi gortilmektedir. Bununla beraber calisma kapsaminda yapilan alanyazin
taramasi sonucunda yerli ve yabanci alanyazinda cografi isaretli {iriin, destinasyon imaji ve tekrar satin alma niyeti
arasindaki iliskiye bir btittin olarak odaklanan karma desenli bir yeterli diizeyde bir calismanin olmadig:
kolaylikla gortilebilmektedir. Hem literattirdeki bu boslugun doldurulabilmesi hem kent/bolge/{ilke
kalkinmasina katkida bulunulabilmesi hem de daha sonra yapilacak ilgili calismalarda arastirmacilara destek
olunabilmesi i¢in ytirtitiilen bu ¢alismanin sorulari, ele alinan ¢alismalardan hareketle olusturulmustur.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi, Modeli ve Sorular

Bireylerin ikamet ettikleri ve ihtiyaglari giderdikleri bir yerden baska bir yere gerceklestirdikleri seyahatlerini,
konaklamalarini ve diger faaliyetlerini kapsayan turizm (Kozak, Kozak ve Kozak, 2009: 3); bir sehrin, yore, bolge
ya da tilkenin kalkinmasi ve hedeflenen ekonomik, sosyo- kiiltiirel seviyeye ulasilmasinda giin gectikce 6nemini
arttirmaktadir (Castellani ve Sala, 2010: 873; Mendola ve Volo, 2017: 544). Bu durumun farkinda olan yoére, sehir,
bolge ya da tilke yoneticileri turizme yonelik yatirimlar: tesvik etmekte ve/veya desteklemektedirler. Bu destek
ve tesvikler dogrudan alt yapi ve ist yap1 yatirimlarina verilen maddi- manevi katkilar olabildigi gibi; ilgili sehir,
yore ya da bolgeye ait cografi, tarihi ve kiilttirel 6geler ile bir cekicilik yaratilmasiyla da olabilmektedir (Dwyer,
Forsyth ve Rao, 2000: 9-22; Hazar, 2000, 71-75; 1bi§, Cop ve Kizildemir., 2020: 37-44).

Turkiye’nin kuzeydogusunda yer alan Kars ili gerek tarihi gerek cografi zenginligi ile genis bir turizm
potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir. Bunun yaninda Kars’'in kendisine has kiiltiirel zenginligi bu bolgeye
ozgii cesitli tirtinlerde de kendini gostermektedir. Ozellikle turistlerin ilgisini oldukgca fazla ceken bu iirtinlerin
basinda Kars Kasari, Kars Bali, Kagizman Uzun Elmasi, Kars El Halisi, Stimer Kars El Halis1 ve Kars Tiirk Coban
Kopegi gibi cografi isaretli tirtinler gelmektedir (Acar, 2018: 172; Demir, 2017: 139; www.serka.gov.tr). Bu noktada
turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumlarmin, Kars destinasyonunun sahip oldugu imajin ve turistlerin
Kars’a yonelik turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerinin belirlenebilmesi 6nem tasimaktadir. Bu sebeple bu
calismada oncelikle Kars'it ziyaret eden turistlerin cografi isaretli {rtinlere yonelik tutumlar;, Kars
destinasyonunun imaji ve turistlerin Kars’a yonelik turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerinin hangi diizeyde
oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Bunun yaninda Kars’1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere
yonelik tutumlari ile Kars destinasyonunun imaji ve turistlerin Kars’a yonelik turistik tirtinleri tekrar satin alma
niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin bu amacina ek olarak calismada cografi
isaretli tirtinlere yonelik tutumun destinasyon imaji ve tekrar satin alma niyetine olan etkisi ile destinasyon
imajinin tekrar satin alma niyetine etkisi de incelenmistir. Diger taraftan turistlerin Kars'in cografi isaretli
tirtinlerine, destinasyon imajina ve Kars’a yonelik turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerine yonelik
goruslerinin incelenmesi de amaglanmistir. Calismanin hem nicel hem de nitel desenlerin birlikte kullanildig:
karma desenli bir arastirma olmasmin temel avantajlar1 kullanilmis ve calisma sonucunda elde edilen nicel
bulgularin nitel bulgular ile ¢oztimlenerek derinlemesine analiz etme firsat1 yaratilmistir. Calisma kullandig:
yontem bakimindan da ilgili literatiire katkida bulunmay1 amaclamaktadir.

Bu calisma ile Kars'1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumlari, Kars destinasyon imaj1 ve
turistlerin Kars’a yonelik turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetleri belirlenebilecektir. Diger taraftan ¢alismada
cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumun destinasyon imaji ve tekrar satin alma niyetine olan etkisi ile destinasyon
imajinin tekrar satin alma niyetine etkisinin de incelenmesiyle elde edilen sonug ve degerlendirmeler ile Kars'in
tanitimina ve turizm kapasitesinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmasina katkida bulunulabilecektir. Bu
arastirma genis bir turizm potansiyeline sahip olan Kars'in cografi isaretli tirtinler baglaminda destinasyon
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imajina ve Kars’a gelen turistlerin turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerine ait mevcut durumunun ortaya
konulabilmesi acisindan énemlidir. Bunun yaninda bu calisma ile alanyazinda yeteri diizeyde yer bulamayan
cografi isaretli tirtinler ile destinasyon imaj1 ve turistik tirtinlerin tekrar satin alinmasi degiskenlerine de katkida
bulunmustur. Arastirma modeline Sekil 2'de yer verilirken; bu kapsamda cevap aranan arastirma sorulari
asagidaki sekilde siralanmustir:

Sekil 2. Arastirma Modeli

< Destinasyon lmaj: >

= Cografi Isarethi R / e o g
< Uriinlere Yonelik > +

Tutam
-Bilgi Boyutu

-Duyvgu Bovuru
_ ~Davraniy Boyutu

Tekrar Satin alma
Niyeti

Arastirma Sorular1

Turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumlari ne diizeydedir?

Turistlerin Kars’a yonelik sahip olduklar1 destinasyon imaj1 ne diizeydedir?

Turistlerin Kars’a yonelik turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetleri ne dtizeydedir?

Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum ile destinasyon imaj1 arasinda bir iliski var midir?

Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum ile turistlerin tekrar satin alma niyeti arasinda bir iliski var midir?
Destinasyon imaijt ile turistlerin tekrar satin alma niyeti arasinda bir iliski var midir?

Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumun destinasyon imaji tizerine bir etkisi var midir?

© N o 0 b~ W N B

Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumun tekrar satin alma niyeti tizerinde {izerine bir etkisi var midir?
9. Destinasyon imajinin tekrar satin alma niyeti tizerinde tizerine bir etkisi var midir?
10. Turistlerin Kars’a ait cografi isaretli tirtinlere yonelik gortisleri nelerdir?
11. Turistlerin Kars'in destinasyon imajina yonelik gortisleri nelerdir?
12. Turistlerin Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin almaya yonelik gortisleri nelerdir?
2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada sadece nicel veriler ile ulasilacak sonuglarin yetersiz kalacagi ve elde edilen sonuglarin
derinlemesine agiklanmas: amaclandigindan dolay: karma desenlerden ardisik aciklayici desen tercih edilmistir.
Arastirmanin nicel verileri iligkisel tarama modeli kullanilarak elde edilirken, nitel verileri ise durum ¢alismasi
deseni kullanilarak elde edilmistir. Iliskisel tarama modeli degiskenler arasindaki iliskinin varliginin ve yontiniin
tespit edilmeye calisildig: bilimsel bir arastirma yontemidir (Fraenkel ve Wallen, 2006: 45). Durum calismasi ise
diger yontemler ile gozden kacabilecek detaylarin ortaya ¢ikarilmasina imkan tanir (Punch, 2014). Bunun yaninda
durum calismasi nicel yontemler ile aciklanmasi oldukga giic olan durum ve olaylar aciklamada, tanimlamada ve
kesfetmede oldukga etkilidir (Yin, 1984). Calismada oncelikle nicel veri toplama araglari ile veri elde edilmis ve
daha sonra ise nicel bulgularin detayl bir bigimde aciklanabilmesi icin nitel veri toplama araci ile veri elde
edilmistir.
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2.2. Arastirma Gruplari
2.2.1. Nicel Boyut Arastirma Grubu

Nicel boyutta calisma evrenini 2022 yilinda Kars’1 ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Kars't 2022 yilinda
ziyaret edecek turist sayis1 onceden belirlenemediginden dolay1 Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
gelistirilen formiil kullanilarak &rneklem hesaplama yoluna gidilmistir. Orneklem hesaplamasi yapilirken
anlamlilik diizeyi “p degeri” .05 olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle arastirma 6rneklem buytkliugt %95
gtivenirlik diizeyinde %5 hata pay: ile asagidaki formiil (Erkorkmaz ve Gtinay, 2002: 37; Isiktas, 2018: 123-124;
Kerse, 2019: 88) vasitasiyla hesaplanmasi uygun goriilmiistiir.

t2pq  (1.96)2(0.5)(0.5) |, m— -
=" ST s 384 392(Yiz ytize) + 880 (Uzaktan) = 1272

Nihai olarak bu calismada belirlenmesi gereken 6rneklem buytikltigii %95 gtivenirlik diizeyinde %5 hata pay1 ile
en az 384’ttir. Ancak bu calismada olabildigince fazla kisiye ulasilmaya ¢alisilmistir. Calismada 1341 kisiden veri
elde edilse de 69 6lcek formu hatal1 ya da eksik dolduruldugu icin dikkate alinmamustir. Nihai asamada ise 392’si
yiiz yiize 880'i uzaktan olmak iizere toplam 1272 kisiden elde edilen veriler ile analizler yiiriitiilmiistiir. Orneklem
belirlenme asamasinda ise seckisiz (rastgele) bir sekilde hareket edilmistir. Bunun temel nedeni olarak seckisiz bir
sekilde belirlenen orneklemlerdeki bireylere es degerde secilme hakki taninmasidir (Bustami, Corabime ve
Suarsini, 2017: 18).

2.2.2. Nitel Boyut Arastirma Grubu

Bu calismanin nitel boyutunda amagsal érnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme yonteminin
kullanilmasi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme tiirtinde ¢alisma amaci dogrultusunda olabildigince fazla gesitlilikte
bireye ulasilmasi hedeflenir (Grix, 2010). Bu ¢alismanin nitel boyutunda maksimum cesitliligin yakalanabilmesi
icin 2022 yilinda Kars'1 ziyaret eden turistlerin arasindan cinsiyet, yas ve gelis amacia (kis-dag turizmi ve kiiltiir
turizm gibi) gore siniflandirilarak secilen 12 katilimcr ile gortisme yiiriittilmustiir. Nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan goriisme teknigi ile veri elde edilirken 6rneklemin 6 ile 12 kisilik gruplar olarak belirlenmesi 6nemlidir.
Bunun temel sebebi bu miktardaki goriismenin daha acik, hatasiz ve kolay bir sekilde analiz edilebilmesidir. Aksi
halde gortisme ile elde edilen verilerin gozden kagirilmasi veya yaniltici sonuglara ulasilabilme olasilig1
artabilmektedir (Baskale, 2016). Her bir katilimci ile ayr1 ayr1 olmak tizere ortalama 40’ar dakikalik gortismeler
gerceklestirilmistir. Nihai olarak bu ¢alismanin nitel boyutundaki 12 kisilik arastirma grubu 6 kadin 6 erkek; 6 40
yas ve alty, 6 40 yas ve ustti; 6 kis-dag turizmi, 6 kultiir turizmi igin Kars't ziyaret eden toplam 12 turistten
olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin belirlenmesinde 6ncelikle arastirma amaci dogrultusunda ilgili
yerli ve yabanci literatiir degerlendirilmistir. Daha sonra belirlenen alternatif 6l¢me araglar1 alan uzmanlarina (en
az doktor unvanina sahip tg¢ isletme bilimleri alan uzmans, iki 6l¢me ve degerlendirme alan uzmani ve bir Turk
Dili uzmani) sunulmus ve nihai olarak veri toplama araglarina karar verilmistir. Bu noktadan sonra arastirmanin
gecerliginin ve giivenirliginin desteklenebilmesi amaciyla gegerlik ve giivenirlik calismalar: yapilmistir.

2.3.1. Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutum Olcegi

Kars'1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumlarinin belirlenebilmesi icin “Cografi Isaretli
Uriinlere Yonelik Tutum Olgegi-CiUYTO” kullanilmistir. Bu 6lgek 2019 yilinda Yiice ve Korucuk tarafindan
Kars’ta yurttiilen bir 6lcek gelistirme calismasi sonucunda olusturulmustur. Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik
Tutum Olgegi 33 ifadeden ve 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgege ait alt boyutlar bilgi boyutu (7 madde:
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 numarali ifadeler), duygu boyutu (15 madde: 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22
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numarali ifadeler) ve davranis boyutu (11 madde: 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 numarali ifadeler) olarak
belirlenmistir. CIUYTO'niin sahip oldugu yap1 gegerliginin sinanabilmesi amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) uygulanmistir. Uyum indeks degerlerinden hareketle CIUYTO'niin DFA sonuclarinin iyilestirilebilmesi
icin “s30tutum” maddesi 6lcekten ¢ikartilmis ve “s1tutum-s2tutum”, “sbtutum-s7tutum”, “s8tutum-s9tutum”  ve
“s9tutum-s10 tutum” maddeleri arasinda modifikasyon yapilmasi uygun goriilmiistiir. Uygulanan modifikasyon

sonrasl elde edilen DFA diyagrami ile uyum indeks degerleri Sekil 3 ve Tablo 2'de yer almaktadir.
Sekil 3. Modifikasyon Sonras1 CIUYTO’ye Ait DFA Diyagrami
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DFA diyagramu ile Tablo 2'deki uyum indeks degerleri incelendiginde; alt boyutlarda herhangi bir maddenin
madde faktor ytikiintin .50’den kiiciik olmadig1 ve uyum indekslerinin referans degerleri karsiladig: goriilmiistiir.
Joreskop ve Sorbom (1996) .50 tistiinde faktor ytikii olan maddelerin 6lcek icin anlamli oldugunu ifade etmektedir.
Bu verilerden hareketle CIUYTO'ye ait DFA sonuglariin 6lgegin 24 maddeli ve tig boyutlu yapisinin dogrulandig
sonucuna ulagilabilir. CIUYTO' niin giivenirligi igin Cronbach alfa ig tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve alfa degeri
961 olarak belirlenmistir. Ozdamar’a (1997) gore bu deger (.00sa> .40=giivenilir degil; .40<a=.60=diisik;
.60<a=.80=orta; .80<a>1.00=yiiksek) CIUYTO ile elde edilen veriler yiiksek derecede giivenilirdir.

2.3.2. Destinasyon Imaj1 Ol¢egi

Kars't ziyaret eden turistlerin sahip olduklar1 Kars’a yonelik destinasyon imajinin belirlenebilmesi igin
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“Destinasyon Imaji Olgegi-DIO” kullamilmistir. “Destinasyon Imaji Olgegi” 1999 yilinda Baloglu ve McCleary
tarafindan gelistirilmis ve Kazancioglu tarafindan 2020 yilinda Kapadokya Bolgesi'nde uyarlama c¢alismalar:
yapilarak Tiirkce ‘ye uygun hale getirilmistir. Destinasyon Imaji Olcegi tek boyuttan ve 14 ifadeden olusmaktadir.
DIO'niin sahip oldugu yapi gegerliginin sinanabilmesi amaciyla DFA uygulanmistir. Uyum indeks degerlerinden
hareketle DIO'niin DFA sonuglarmin iyilestirilebilmesi icin “s3imaj, sbimaj ve s12imaj” maddelerinin 6lgekten
cikartilmasi ve “s9imaj-s13imaj” maddeleri arasinda modifikasyon yapilmasi uygun goriilmiistiir. Uygulanan
modifikasyon sonrasi elde edilen DFA diyagrami ile uyum indeks degerleri Sekil 4 ve Tablo 2'de yer almaktadir

Sekil 4. Modifikasyon Sonras1 DIO’ye Ait DFA Diyagrami

DFA diyagramu ile Tablo 2’deki uyum indeks degerleri incelendiginde; herhangi bir maddenin madde faktor
yiikiiniin .50'den kiigtik olmadig1 ve uyum indekslerinin referans degerleri karsiladig1 goriilmiistiir. Joreskop ve
Sorbom (1996) .50 usttinde faktor yiikii olan maddelerin ¢lcek i¢in anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bundan
dolay1 Di(")’ye ait DFA sonuglarmin 8lgegin 10 maddeli ve tek boyutlu yapisin1 dogruladig1 sonucuna ulasilabilir.
DIO'niin giivenirligi icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis ve alfa degeri .856 olarak belirlenmistir.
Ozdamar’a (1997) gore bu deger (00sa> .40=giivenilir degil; .40<a>.60=diisiik; .60<a>.80=orta;
.80<a=1.00=ytiksek) DiO ile elde edilen veriler yiiksek derecede giivenilirdir.

2.3.3. Tekrar Satin Alma Niyeti Olcegi

Kars't ziyaret eden turistlerin Kars’a yonelik turistik irtinleri tekrar satin alma niyetlerinin belirlenebilmesi icin
“Tekrar Satin Alma Niyeti Olcegi-TSANO” kullanilmistir. TSANO 2018 yilinda Sahin tarafindan Tiirkiye
genelinde turizm egitimi veren boliimlerdeki akademisyenler ile ytirtitiilen bir doktora tez ¢alismasi kapsaminda
gelistirilmistir. Tekrar Satin Alma Niyeti Olgegi tek boyuttan ve 6 ifadeden olusmaktadir. TSANO'niin sahip
oldugu yap1 gecerliginin smanabilmesi amaciyla DFA uygulanmistir. Uyum indeks degerlerinden hareketle
TSANO'niin DFA sonuglarinin iyilestirilebilmesi igin “s2satmalma ve sé6satinalma” maddelerinin 6lcekten
cikartilmasi ve “s4satinalma-sbsatinalma” maddeleri arasinda modifikasyon yapilmasi uygun gortlmiistiir.
Uygulanan modifikasyon sonrasi elde edilen DFA diyagrami ile uyum indeks degerleri Sekil 5 ve Tablo 2'de
sunulmustur.
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Sekil 5. Modifikasyon Sonras1 TSANO'ye Ait DFA Diyagrami

sdzatinalma

shzatinalma @

DFA diyagramu ile Tablo 2'deki uyum indeks degerleri incelendiginde; herhangi bir maddenin madde faktor
yitikiintin .50’den kiigiik olmadig1 ve uyum indekslerinin referans degerleri karsiladig gortilmiistiir. Joreskop ve
Sorbom (1996) .50 iistiinde faktor yiikii olan maddelerin ¢lcek icin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Bundan
dolay1 TSANO'ye ait DFA sonuglarinin 6lgegin 4 maddeli ve tek boyutlu yapisint dogruladig: ifade edilebilir.
TSANO'niin giivenirligi igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve alfa degeri .866 olarak
belirlenmistir. Ozdamar’a (1997) gére bu deger (.00<a> .40=giivenilir degil; .40<a=.60=diisiik; .60<a=.80=orta;
.80<a=1.00=yiiksek) TSANO ile elde edilen veriler yiiksek derecede giivenilirdir.

DFA ise kosuldugunda elde edilen yapinin karsilamas1 gereken birtakim referans degerler vardir. Bunlar ilgili
literattirde siklikla uyum indeksleri olarak ifade edilmektedir. Bu calismada ele alinan uyum indeksleri, Artik
Temelli Uyum Indeksi (RMR), Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI-IFI-TLI), Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii
(RMSEA), Uyum lyiligi indeksi (GFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) ve Ki-Kare Uyum Testi
(CMIN/DF) seklinde siralanabilir (Capik, 2014: 199; Hooper, Coughan & Mullen, 2008: 58-59; Kerse, 2019: 93;
Yildirim ve Naktiyok, 2017). Ttim 6lceklere ait uyum indeks sonuglar1 ve sonuglarin degerlendirilmesine ait veriler
Tablo 2’de siralanmustir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Uyum Indeks Sonuglar1 ve Degerlendirme

Referans Deger Sonuglar Degerlendirme
indeks . . .
iyi Kabul Edi. (KE) ) 9 0 o) 9 0
& A Z & A Z
2 5 2 3
O = O =
CMIN/DF 0<x2/sd<3 3<x2/sd<5 4.88 4.28 4.88 KE KE KE
TLI 95<TLI< 1 90<TLI< .94 .95 .96 98 iyi iyi iyi
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 .05 .05 07 iyi Tyi KE
GFI 95<GFI<1 90<GFI< .94 93 98 98 KE Tyi fyi
AGFI \95<AGFI<1 .90<AGFI<.94 91 .96 97 KE iyi iyi
RMR 0<RMR<.05 .05<RMR<.10 .03 .02 .01 iyi Tyi fyi
CFI .95<CFI<1 .90<CFI<.94 .95 97 .99 iyi Tyi iyi
IFI 95<IFI<1 90<IFI<.94 95 97 99 Tyi Tyi Tyi
Sd 245 34 1
CMIN 1194.97 145.66 4.88

Tablo 2’de yer alan uyum indeks degerlerinin referans araliklarda oldugu ve bu sebeple 6lgeklerin DFA
sonucunda sahip olduklari yapilarin dogrulandig ifade edilebilir.

2.3.4. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Turistlerin Kars’a ait cografi isaretli {irtinlere, Kars'in destinasyon imajina ve Kars biinyesinde bulunan turistik
drtinleri tekrar satin alma niyetlerine yonelik gortislerinin belirlenebilmesi icin yar1 yapilandirilmis gortisme
formu hazirlanmistir. Calismada kullanilan yar: yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmadan énce Tablo 1'de
ornekleri verilen ilgili literattir taranmis ve uzman gortislerine basvurulmustur. Ardindan gortisme sorular:
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belirlenmis ve formun kapsam gecerliginin degerlendirilebilmesi icin alaninda en az bes y1l kideme ve Doktor
unvanina sahip altiilgili alan uzmanina, iki Egitim Bilimleri uzmanina ve bir Ttirk Dili uzmanina bagsvurulmustur.
Uzman goriisleri sonucunda ilgili soru ve ifadeler diizeltilerek formun anlasilabilirliginin sinanabilmesi icin bes
kisi ile 6n gortisme yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis gortisme formu Kars’a ait cografi isaretli gida tirtinleri (Kars
Kagari, Kars Bali ve Kagizman Uzun Elmast), el sanatlar: tirtinleri (Kars EI Halis1 ve Stimer Kars El Halist) ve “Kars Tiirk
Coban Kopegi” ile cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum, destinasyon imaji ve tekrar satin alma niyeti ekseninde
olusturulan temalari igeren {i¢ soru ve sekiz sondaj soru olmak tizere toplam 11 sorudan olusmustur.

2.4. Veri Analizi
2.4.1. Nicel Veri Analizi

Calismada nicel veri toplama araglar1 ile ulasilan verilerin analizinde istatistik paket programlarindan (SPSS 22 ile
AMOS 20) yararlanilmistir. Veri analiz siirecinde uygulanacak analiz tekniklerine dogru karar verilebilmesi icin
verilerin sahip oldugu varyans homojenligi ve dagilimin normalligi kontrol edilmistir. Bu sebeple varyans
homojenliginin kontrolii i¢in arastirma verileri Levene testi ile stnanirken; dagilim normalliginin belirlenebilmesi
icin ise Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve Shapiro-Wilk (S-W) testleri ile carpiklik-basiklik degerlerinden
yararlanilmistir. Bunun yaninda arastirma verilerine ait Q-Q plot, boxplot, histogram gibi dagilim grafiklerine
bakilmistir. Veriler degerlendirilirken ilgili literattire gore olctit olarak kullanilan referans veriler carpiklik-
basiklik i¢in +1, -1 araligindayken, K-S ve S-W normallik testleri ile Levene varyans homojenlik testi igin (p>.05)
olarak belirtilmektedir (Biiytikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2010; Pallant, 2017; Shapiro ve Wilk, 1965). Elde edilen K-
S ve S-W testleri ile carpiklik-basiklik degerleriyle Levene test degerleri Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Normallik Verileri

K-S S-W

o 5 . 5
g _S = ~ g %0
-] — - @ =)
v < ; ; & ~ 5
3 2 Ist. Sd P Ist. Sd p =] = 3%
; o = =
ciuYToO 181 1272 .000 839 1272 .000 -1.851 5.955 .000
Bilgi B. 183 1272 .000 g1 1272 .000 -1.129 1.702 .000
Duygu B 186 1272 .000 836 1272 .000 -1.930 7.046 .000
Davr. B 196 1272 .000 847 1272 .000 -1.777 5.089 .000

DIO 134 1272 .000 932 1272 .000 -941 2.677 .000

TSANO 140 1272 .000 .868 1272 .000 -1.423 3.721 .000

Tablo 3 degerlendirildiginde; Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine ait p degerinin .000, carpiklik-
basiklik degerlerine ait ug noktalarin 1.930 ile 5.955 araliginda ve Levene varyans homojenlik testi degerinin .000
oldugu tespit edildiginden dolay1 verilerin normal dagimadigi ve varyanslarin homojen olmadig: tespit
edilmistir. Bu sebeple arastirma verilerinin ¢6ztimlenmesi i¢in nonparametrik tekniklerden yararlanilmasi uygun
gorulmistiir. Nihai asamada calismada cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum, destinasyon imaji ve tekrar satin
alma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesinde (4., 5. ve 6. arastirma sorularinin cevaplanmasinda) Spearman Sira
Korelasyon Katsayisi (rs) tercih edilmistir. Spearman Sira Korelasyon Katsayist 1 ile +1 araliginda bir degere
sahiptir. Spearman Sira Korelasyon Katsayis1 degerlendirmesi; giiclii-negatif iliski=-1<rs <-0,7; orta negatif iliski=-
0,75 1s<-0,3; zayif negatif iliski=-0,3< rs <0; zayif pozitif iliski=0< rs <0,3; orta pozitif iliski=0,3< rs <0,7 ve giiclu
pozitif iliski=0,7< rs <1 seklindedir (Giirbtiz ve Sahin, 2015: 256). Diger taraftan 7., 8. ve 9. arastirma sorularinin
yanutlanabilmesi igin yol analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Yol analizi son
yillarda siklikla kullanilan ve degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koyabilme imkani sunan bir analiz

ETUSBED- Sayi 18- DOI: 10.29157/ 10.29157/etusbed.1298011



44

teknigiyken; YEM ise tasarlanan bir teorinin sinanmasinda kullanilan bir analiz teknigidir (Bayram, 2013: 41). Bu
sebeple arastirma modeli YEM analizi ile sinanmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim varsayimlarini
karsilamamasindan dolayi calismada bootstrap yonteminden yararlanilmistir. Calismada anlamlilik diizeyi “.05”
olarak belirlenmis ve 6ncelikle 6lgeklerin gtivenirligi ve gecerligi stnanmuistir.

Diger taraftan nicel veri toplama araclar1 besli likert tipindedir. Olgeklerin derecelendirmesinde bes secenek ile
dort aralik oldugundan dolay: 6lcek derecelendirmesi 5/4=0.8"lik araliklarla hesaplanmustir. Diger bir ifadeyle
Olceklerden elde edilebilecek degerler en diistik 1, en ytiksek 5’tir. Araliklar ise 0.8lik artislarla su sekildedir: 1-
1.80=¢ok diistik, 1.81-2.60=d{istik, 2.61-3.40=orta, 3.41-4.20=ytiksek ve 4.21-5.00 ¢ok ytiksek.

2.4.2. Nitel Veri Analizi

Durum calismasi desenine sahip bu ¢alismanin nitel verilerine icerik analizi uygulanmustir. Icerik analizinde elde
edilen nitel verilerin detayl bir sekilde aciklanabilmesi amaciyla elde edilen nitel veriler tema, alt tema ve kodlar
kullanilarak okuyucuya sunulmaktadir. Buradaki temel amag, karisiklig1 ortadan kaldirmaktir. Bu calismada
icerik analizi siirecinde dncelikle “Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutumun Destinasyon Imajina Etkisi”, “Cografi
Isaretli Uriinlere Yonelik Tutumun Tekrar Satin Alma Niyetine Etkisi”, “ Destinasyon Imajinin Tekrar Satin Alma Niyetine
Etkisi” ve “Tespit Edilen Olumsuzluklar/Oneriler (Genel)” temalar1 olusturulmustur. Ardindan “Cografi Isaretli
Uriinlere Yénelik Tutumun Destinasyon Imajina Etkisi” ve “Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutumun Tekrar Satin Alma
Niyetine Etkisi” temalarmin alt temalar1 olarak “Genel”, “Kars Kasari, Kars Bali ve Kagizman Uzun Elmas1”, “Kars EI
Halis1 ve Siimer Kars El Halis1” ve ” Kars Ttirk Coban Kdpegi” alt temalar1 olusturulmustur. Tema ve alt temalar iliskin
toplam 31 adet kod belirlenerek nitel veriler raporlanmistir. Bu stirecte dis gecerligin korunabilmesi i¢in dogrudan
alintilara siklikla yer verilmistir. Dogrudan alintilama stirecinde katilimecilar Ki, Ko, Ks, Ky ... K2 (K: Katilimei)
olacak bicimde isimlendirilmistir. Katilimcilarin kimliklerini acitk edecek bilgiler paylasilmamustir.

3. Bulgular

Bulgularin sunumunda anlasilirhgin desteklenebilmesi amaciyla arastirma sorularmin sirasina gore hareket
edilmis ve her bir arastirma sorusu sira ile ¢oztimlenmistir. Bu kapsamda “1.Turistlerin cografi isaretli tiriinlere
yonelik tutumlar: ne diizeydedir?”, “2.Turistlerin Kars’a yonelik sahip olduklar destinasyon imaji ne diizeydedir?” ve
“3.Turistlerin Kars’a yonelik turistik iiriinleri tekrar satin alma niyetleri ne diizeydedir?” seklinde belirtilen arastirma
sorulariin cevaplanabilmesi amaciyla yapilan analizlere ve ulasilan bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Diizey Belirlemeye fliskin Bulgular (1., 2. ve 3. Arastirma Sorulari)

BOYUTLAR n X S.S. Anlanm1
Bilgi Boyutu 3.88 .70 Yiiksek

é CIUYTO Duygu Boyutu 17 431 54 Cok Yiiksek
E Davranis Boyutu 4.20 .59 Yiiksek
:Lg Genel 414 .75 Yiiksek
DIO Genel 1272 415 .50 Yiiksek

TSANO Genel 1272 4.33 .65 Cok Yiiksek

Tablo 4’te CIUYTO Bilgi Boyutu (X =3.88 ve ss=.70), Davrams Boyutu (X =4.20 ve ss=.59) ve Slgegin biitiintiniin (
X =4.14 ve ss=.75) “Yiiksek Diizey” oldugu belirlenirken; Duygu Boyutu'nun (X =4.31 ve ss=.54) “Cok Yiiksek Diizey”
oldugu belirlenmistir. Bu verilerden hareketle Kars’1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik bilgi
diizeylerinin diger tutum dgeleri olan duygu ve davrarus diizeylerinden daha diisiik oldugu; duygu diizeylerinin
ise bilgi ve davranis diizeylerinden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. DIO'niin tamamina ait ortalama ve
standart sapma verileri ise (x=4.15, ss=.50) ile “Yiiksek Diizey” araligindadir. Bu verilerden hareketle Kars'in
destinasyon imajinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. TSANO'niin tamamina ait ortalama ve standart sapma
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verileri ise (X=4.33, ss=.65) ile “Cok Yiiksek Diizey” araligindadir. Bu verilerden hareketle Kars'1 ziyaret eden
turistlerin Kars’1 tekrar ziyaret etme ve Kars'a ait turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerinin ¢ok ytiksek
diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Calismanin 4. 5. ve 6. sorular1 olan “4. Cografi isaretli iiriinlere yonelik tutum ile destinasyon imaji arasinda bir iligki var
mudir?”, “5. Cografi isaretli tiriinlere yonelik tutum ile turistlerin tekrar satin alma niyeti arasinda bir iliski var mudir?” ve
“6. Destinasyon imajt ile turistlerin tekrar satin alma niyeti arasinda bir iliski var midir? "1n cevaplanabilmesi amaciyla
yapilan analizlere ve ulasilan bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. iliski Belirlemeye Yonelik Bulgular (4., 5. ve 6. Aragtirma Sorular)

Olgekler/Alt Boyutlar 1 1-a) 1-b) 1-c) 2- 3-
. N 15 1
1-Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik 5
Py P Py 1 . -
Tutum Olgegi (CIUYTO) &
n 1272
Is 776™ 1
1-a) Bilgi Boyutu Sig. .000 -
n 1272 1272
Is 842" 485 1
1-b) Duygu Boyutu Sig. .000 .000 -
n 1272 1272 1272
Is 871" 591" 654 1
1-c) Davranis Boyutu Sig. .000 .000 .000 -
n 1272 1272 1272 1272
Is 394" 377" 267" 382" 1
2-Destinasyon Imaj1 Olcegi (DIO) Sig. .000 .000 .000 .000 -
n 1272 1272 1272 1272 1272
. Is 294" 279" 197 .300™ 404 1
3-Tekrar Satin Alma Niyeti Olcegi
. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 -
(TSANO)
n 1272 1272 1272 1272 1272 1272

Tablo 5 degerlendirildiginde; Kars’1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli {irtinlere yonelik tutum dtizeyleri ile
Kars'in sahip oldugu destinasyon imaji arasinda pozitif-orta diizey-anlamli bir iliski vardir (rs =.394, n=1272,
p<.01). Bu verilerden hareketle, Kars'1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli iirtinlere yonelik olumlu
tutumlarinin, Kars’in sahip oldugu destinasyon imajini olumlu yénde destekleyebilecegi ifade edilebilir. Bu bulgu
dogrultusunda, tutumun 6geleri olan bilgi, duygu ve davranis acisindan olumlu yonde desteklenebilen turistlere
ait cografiisarete yonelik tutum diizeyinin destinasyon imajini arttirabilecegi seklinde bir ¢cikarimda bulunulabilir.

Kars'1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum diizeyleri ile Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar
satin alma niyetleri arasinda pozitif-zayif diizey-anlamh bir iliski vardir (rs=.294, n=1272, p<.01). Bu verilerden
hareketle, Kars'1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik olumlu tutumlari, Kars’a ait turistik
trtinleri tekrar satin alma niyetlerini pozitif sekilde etkileyebilir. Bu degerlendirmeye ek olarak, tutumun alt
ogeleri olan bilgi, duygu ve davranisin pozitif yonde farklilasmasi sonucunda turistlerin turistik tirtinleri tekrar
satin alma niyetlerinin arttirilabilecegi sdylenebilir.

Kars'mn sahip oldugu destinasyon imajt ile turistlerin Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetleri arasinda
pozitif-orta diizey-anlamli bir iliski vardir (rs=.404, n=1272, p<.01). Bu verilerden hareketle, Kars'in sahip oldugu
destinasyon imajinin gelistirilmesi ile turistlerin Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerinin
arttirilabilecegi ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle bu veriler, olumlu sekilde gelistirilen destinasyon imajimnin
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turistlerin turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerini arttirabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Calismanin 7. 8. ve 9. sorular1 olan “7. Cografi isaretli iiriinlere yonelik tutumun destinasyon imajt iizerine bir etkisi var
mudir?”, “8. Cografi isaretli tiriinlere yonelik tutumun tekrar satin alma niyeti iizerinde tizerine bir etkisi var mdir?” ve 9.
Destinasyon imajinin tekrar satin alma niyeti iizerinde tizerine bir etkisi var nudir?”1n cevaplanabilmesi amaciyla yapilan
analizlere ve ulasilan bulgulara Sekil 5-6 ile Tablo 6-7’de yer verilmistir. Arastirma modelinin anlagilirliginin
saglanmasi ve arastirma sorularmin daha acik sekilde ¢oziimlenebilmesi igin arastirma modelinin iki ayr1 sekil
olarak analiz edilmesi uygun gortlmustiir.

Sekil 5. Etki Belirlemeye Yonelik Bulgular (7. ve 8. Arastirma Sorulari)

e s 1bubum
50
] S2tutum 75 )
e s3buibum N
il s1imaj 2
2 S4tutum - BilgiBoyutu - =Zimal 5
e S5tutum __ 4 5 TRy 3
25 e SEubum sGimaj 3
z1 R
P 1 sOtutbum s a3 : s9imaj =
’ 1 s10tutum 7.& 4 S s11imaj 3 15
1 511 turtum 5 R - ~ 513imaj 3
3 s12tutum '?C DuyguBoyutu - LTS s14imaj 3
L <1 3tutum o
- o
1 s14tuturm
=5 = 18tutam oo s1satinalma 3.
7, s3satinalma 3
= 519tutum as TSAND 5
e s4satinalma 4 -
= s T s5satinalma 4
2 s25tutum T4
- e
2 s26tutum
& 52 AR DravranisBoyutu
2 s28tutum
1 s31tutum
s32tutum
s33tutum
Tablo 6. Modele Ait (7. ve 8. Aragtirma Sorular1) Uyum Indeksleri
. Referans Deger R
Indeks _ Ol¢iim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir (KE)
CMIN/DF 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 3.930 KE
TLI 95< TLIL 1 90 < TLI< .94 925 KE
RMSEA 0<RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 .048 Tyi
GFI 95< GFI< 1 .90 < GFI< .94 911 KE
AGFI 95< AGFI<1 .90 < AGFI< 94 901 KE
RMR 0<RMR<.05 .05<RMR<.10 .044 iyi
CFI 95< CFI< 1 90 < CFI< .94 .930 KE
IFI 95< IFI< 1 90 < IFI< .94 .930 KE
Sd 654
CMIN 2.570

Sekil 5’te yer alan model incelendiginde, cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum destinasyon imaji tizerinde %48’lik
pozitif yonli bir etkiye sahipken, tekrar satin alma niyeti tizerinde %35’lik pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum diizeylerindeki artisin
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destinasyon imajini ve turistlerin turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerini arttirdig1 sonucuna varilabilir.

Sekil 6. Etki Belirlemeye Yonelik Bulgular (9. Arastirma Sorusu)

Tablo 7. Modele Ait (9. Aragtirma Sorusu) Uyum Indeksleri

Referans Deger

indeks _ Olgiim Sonug
Iyi Uyum Kabul Edilebilir (KE)

CMIN/DF 0< x2/sd <3 3<x2/sd <5 3.576 KE
TLI 95< TLI< 1 90 < TLI< .94 962 iyi
RMSEA 0 < RMSEA < .05 .05 < RMSEA < .08 045 fyi
GFI 95< GFI< 1 .90 < GFI< .94 971 iyi
AGFI 95< AGFI< 1 .90 < AGFI< .94 959 fyi
RMR 0<RMR<.05 .05<RMR<.10 019 Tyi
CFI .95< CFI< 1 .90 < CFI< .94 969 Tyi
IFI 95< IFI< 1 .90 < IFI< .94 969 Tyi
Sd 74

CMIN 264.632

Sekil 7'de yer alan modele gore destinasyon imajinin tekrar satin alma niyeti tizerinde %60'lik pozitif yonlu bir
etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle turistlerin sahip olduklar1 destinasyon imaji diizeyindeki
artisin turistlerin turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerini arttirdig1 sonucuna varilabilir.

Calismanin 10. 11. ve 12. sorular1 olan “10. Turistlerin Kars’a ait cografi isaretli iiriinlere yonelik goriisleri nelerdir?”,
“11. Turistlerin Kars'in destinasyon imajina yonelik goriisleri nelerdir?” ve “12. Turistlerin Kars’a ait turistik tiriinleri
tekrar satin almaya yonelik goriisleri nelerdir?”in ¢oziimlenebilmesi amaciyla 12 katilimci ile 3 temel soru ve 8 sondaj
sorudan (sondaj sorular ile ilgili konuda derinlemesine bilgi elde edilme firsat1 bulunabilir.) meydana gelen yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak goriismeler ytirtitilmiistiir. Goriismelerde elde edilen verilerin agik,
net ve anlasilir bir sekilde sunulabilmesi i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorulara sirasiyla
icerik analizi uygulanmis elde edilen katilimcilarin cevaplarindan hareketle olusturulan tema ve kodlar
kullanilarak olusturulan sekil ve tabloya Sekil 7 ile Tablo 8'de yer verilmistir.
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Sekil 7. Katilimc1 Goriislerinin Dagilimi

| Ol Nt || iy | g || Blastud || Hediere g Lere lgm ok ve Ihmbthm mm
0T, aflmz. PR aflmz. ST, uiehiuphpvn | okskbn kn s abudm. ok iz
T 1~f\/7 =TT \\ﬂ = H‘w Fl

p .-"'----- --"'-..\\ r - -""'\-\
. v Iu::Tui o ElSmfln -/
i | | Bomim s ) Wi ) | conipg |

mo ]

Konkbim
st e v

1y mym | | Kazefivesanyad
| hars'm fnm Eﬁg'llkﬂl'l i () almabdr,
{ulanlrom faalyederine diba
miickr fuzk yr

yilkhimeldr. verimeldr.

. . _ - e ' e,

Kisaltmalar: f: frekans, DI: Destinasyon imaji, TSAN: Tekrar Satin Alma Niyeti.
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Tablo 8. Elde Edilen Tema, Alt Tema, Kod ve Frekanslar

TEMA ALT TEMA KOD f
Sehir kimligini yansitir. 2
]
:>, Sehir kiilttirtinii yansitir. 2
.g Genel Sehir hakkinda merak uyandirir. 2
[}
é’ Sehrin taninmasini/sevilmesini saglar. 7
é Olumlu etkiler. 12
-13 5 Dogal giizellikleri yansitir. 2
= Kars Kasari, Kars Bali
~ m Kars ekonomisine katki sunar. 2
% = ve Kagizman Uzun
£ Q Bl Kars'in gastronomi agisindan taninmasini saglar. 3
4 masi
Z’ g Kars’a yonelik turistik talebi arttirir. 5
9 ‘®
s E Daha fazla tantim yapilmahdir. 6
g = Kars El Halis1 ve
= Yeteri diizeyde bilgi yok. 7
= Siimer Kars El Halis1
@ Destinasyon imajina bir katk: saglamaz. 2
3
%ﬂ Yeteri diizeyde bilgi yok. 6
5 Kars Tiirk Coban
5 Destinasyon imajina bir katk: saglamaz 4
o Kopegi
i Daha fazla tanitim yapilmalidir. 5
o Dogal ve kiilttirel degerleri yansittig1 icin tekrar satin almayi etkiler. 4
]
= é Genel Daha giivenilir ve kaliteli oldugu i¢in tekrar satin almayi etkiler. 5
v
§ Z Olumlu etkiler. 12
Tl
% % = Kars Kagar1, Kars Bal1  Hediye ve ihtiyag olabildigi i¢cin TSAN artar ve tekrar Kars’a gelebilirim. 1
g £ é ve Kagizman Uzun Lezzetli olduklar1 icin TSAN artar ve tekrar Kars’a gelmek isterim. 3
=
o o~
2 o :<Zﬂ Elmas: Kars Kasar1 ve Balit TSAN Kagizman Uzun Elmasi'ndan daha fazla etkiler. 1
T ©
% % f[-'?, Kars El Halisi, Siimer Bu tirtinlere yonelik ilgim yok. 3
:5 2 Kars Halis1 Daha 6nce bu tirtinleri satin almadim. 3
3
:E)D _§_, Kars Tiirk Coban Bu tirtin hakkinda yeterli ilgim/bilgim yok. 4
a Kopegi Bu tiirtin Kars'a ait turistik tirtinlerin TSAN'ne bir katkida bulunmaz. 7
Di’nin TSAN Kars'm olumlu destinasyon imaji ekonomik kalkinma saglayabilir. 3
Etlcisi Olumlu y6nde etkiler. 12
Turizm calisanlarmin niteliklerinin yiikseltilmesi gereklidir. 2
Tespit Edilen Kars'm tanutim faaliyetlerine daha fazla yer verilmelidir. 4
Olumsuzluklar/ < T o o
Oneriler (Genel) Sar1yag ve kaz eti gibi irtinler de cografi isaret alabilir. 2
CIU yeterli tamtim ve pazarlama faaliyetiyle bolge kalkinmasina katki saglayabilir. 2

Sekil 7 ve Tablo 8'de goriildiugi gibi katilimci goriislerinin arastirmanin amaci dogrultusunda 4 tema, 8 alt tema
ve 31 kod altinda siniflandirilmasi uygun goriilmiistiir. Bulgularin sunumunda anlasilirhiginin desteklenebilmesi
amaciyla temalar koyu, alt temalar ise koyu-italik yaz: stili kullanilarak yazilmustir. Belirlenen ilk tema “Cografi
Igaretli Uriinlere Yonelik Tutumun Destinasyon imajlna Etkisi (f=67)"; “Genel (f=25)”, “Kars Kagar1, Kars Bali ve
Kagizman Uzun Elmas: (f=12)”, “Kars El Halis1 ve Siimer Kars El Halis1 (f=15)” ve “Kars Tiirk Coban Kdpegi (f=15)”
olmak tizere dort alt temaya ayrilmistir. “Genel (f=25)” alt temasinda katilimci yarutlart “Sehir kimligini yansitir.
(f=2)”, “ Sehir kiiltiiriinii yansitir. (f=2)”,” Sehir hakkinda merak uyandirir. (f=2)”, " Sehrin tammmasini/sevilmesini saglar.
(f=7)” ve ”Olumlu etkiler. ((=12)” seklinde kodlanmistir. Bu veriler cografi isaretli tirtinlere yonelik pozitif tutumun
bir sehrin taninmasinda etkili oldugunu, sehir hakkinda merak uyandirdigini ve sehrin destinasyon imajimni
olumlu yénde etkiledigini ortaya koymaktadir. ilk temanin ikinci alt temasindaki “Kars Kasart, Kars Bali ve
Kagizman Uzun Elmast (f=12)” katilimc1 yarutlar1 “Dogal giizellikleri yansitir. (f=2)”, “ Kars ekonomisine katki sunar.
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(f=2)”, ” Kars'in gastronomi agisindan tammmasini saglar. (f=3)” ve “Kars’a yonelik turistik talebi arttirir. (f=5)” seklinde
kodlanmustir. Bu verilerden hareketle Kars'in cografi isaretli gida tirtinlerinin (Kars Kasari, Kars Bal1 ve Kagizman
Uzun Elmasi1) Kars'in dogal giizelliklerini yansittig1, Kars’a yonelik turizm talebini arttirdig1, Kars ekonomisine
katki sagladig1 ve Kars'in gastronomi agisindan tanmirligimi destekledigi ifade edilebilir. Ilk temaya ait ti¢tincii alt
temaya “Kars El Halis1 ve Siimer Kars El Halis1 (f=15)" ait katilimc1 yamitlar1 “ Daha fazla tanitim yapilmalidir. (f=6)”,
“Yeteri diizeyde bilgi yok. (f=7)" ve “Destinasyon imajina bir katki saglamaz (f=2)” seklinde kodlanmistir. Ilk temanin
dordiinctii alt temasindaki “Kars Tiirk Coban Kopegi (f=15)” katilimci yanitlari ise tigtincii alt temayla benzer
olarak “Yeteri diizeyde bilgi yok. (f=6)”, “Destinasyon imajina bir katki saglamaz (f=4)” ve “Daha fazla tanitim
yapilmalidir. (f=5)” seklinde kodlanmistir. Bu veriler Kars'in cografi isaretli el sanat1 tirtinleri (Kars El Halis1 ve
Stumer Kars El Halis1) ile cografi isaretli Kars Tiirk Coban Kopegi'nin turistler tarafindan yeterince taninmadigini,
bu tirtinlerin Kars'in destinasyon imajina katki sunmada daha etkin olabilecegi ve bu sebeple bu tirtinlere odakl
gerekli tanitim faaliyetlerinin yapilmasi gerektigini gosterebilir. Bu kapsamda katilimc1 goriislerinden yapilan
dogrudan alint1 6rnekleri sunlardir:

Cografi isaretli trtinlerin 6zellikle kamusal imkanlarla daha fazla tanitimi yapilip duyurularak,
insanlarda merak uyandirilmas1 saglanabilir. Bu sekilde bir girisimin Kars'in destinasyon imajina
olumlu yonde etki edebilecegini diistintiyorum. Kz

Turistik agidan etkili olacagimni zannetmiyorum. Kars'in bu kopegini acikcast bilmiyorum ve
tanimiyorum. Her tirtintin cografi isaret almasi o sehre bir imaj katacak anlamina gelmemektedir. Van
kedisi veya Sivas kangal kopegi gibi bilindigini diisinmiiyorum. Kiz

Ele alinan ikinci tema “Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutumun Tekrar Satin Alma Niyetine (TSAN) Etkisi”;
“Genel (f=21)", “Kars Kasari, Kars Bali ve Kagizman Uzun Elmas: (f=5)”, “Kars El Halis1 ve Siimer Kars El Halist (f=6)”
ve “Kars Tiirk Coban Kdpegi (f~11)” olmak tizere dort alt temaya ayrilmistir. “Genel (f=21)” alt temasinda katilimci
yanitlar1 “Dogal ve kiiltiirel degerleri yansittig1 i¢in tekrar satin almayi etkiler. (f=4)”, “Daha gtivenilir ve kaliteli
oldugu i¢in tekrar satin almay1 etkiler. (f=5)” ve “Olumlu etkiler. (f=12)” seklinde kodlanmuistir. Bu veriler cografi
isaretli tirtinlerin dogal ve kiiltiirel miras: yansittig1, daha gtivenilir ve kaliteli oldugu i¢in katilimcilarin Kars’a ait
turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerini olumlu yénde etkiledigini ortaya koymaktadur. Tkinci temanin ikinci
alt temasindaki “Kars Kasari, Kars Bali ve Kagizman Uzun Elmast (f=12)” katilimc1 yantlar1 “Hediye ve ihtiyag
olabildigi icin tekrar satin alma niyetim (TSAN) artar ve tekrar Kars'a gelebilirim. (f=1)”, “Lezzetli olduklari icin TSAN
artar ve tekrar Kars'a gelmek isterim. (f=3)” ve “Kars Kasar1 ve Bali tekrar satin alma niyetimi (TSAN) Kagizman Uzun
Elmasi’ndan daha fazla etkiler. (f=1)” seklinde kodlanmustir. Bu verilerden hareketle Kars'in cografi isaretli gida
tirtinlerinin (Kars Kasari, Kars Bali ve Kagizman Uzun Elmas1) Kars’a ait turistik tirtinlerin gesitli nedenlerle
(lezzetli olduklari, hediyelik veya ihtiya¢ amaciyla satin alinabildikleri icin) tekrar satin alinmasini olumlu yénde
etkiledigi, ancak Kars Bali ile Kars Kasar1’'nin tekrar satin alma niyetine etkisinin Kagizman Uzun Elmasi'ndan
daha fazla oldugu ifade edilebilir. Tkinci temaya ait tigiincti alt temaya “Kars EI Halist ve Siimer Kars El Halist
(f=6)” ait katilimc1 yanitlar1 “Bu iiriinlere yonelik ilgim yok. (f=3)” ve “Daha dnce bu tiriinleri satin almadim. (f=3)”
seklinde kodlanmusgtr. ikinci temanm dérdiincii alt temasindaki “Kars Tiirk Coban Képegi (f=15)” katilimct
yarutlari ise tictincii alt temayla benzer olarak “Bu iiriin hakkinda yeterli ilgim/bilgim yok. (f=4)” ve “Bu iiriin Kars'a
ait turistik tiriinlerin TSAN'ne bir katkida bulunmaz. (f=7)” seklinde kodlanmistir. Bu veriler Kars'in cografi isaretli
el sanati trtinleri (Kars El Halis1 ve Stimer Kars El Halis1) ile Kars Tiirk Coban Kopegi'nin turistler tarafindan
yeterince taninmadigini, bu tirtinlerin Kars’a ait turistik tirtinlerin tekrar satin alinmasinda etkili olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda katilimci goriislerinden yapilan dogrudan alint1 6rnekleri sunlardir:

Kars'1 ziyaretimde merak ettigim seylerin basinda tarihi dokusu gelmekteydi. Ancak Kars’a geldikten
sonra Kars’a ait cografi isaretli tirtinler olan kasar ve bal basta olmak tizere diger cografi isaretli
trtinlerden de tekrar satin almak ve dolayisiyla Kars’a bir kez daha gelmek isterim. Ks
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Ele alinan iiciincii temadaki “Destinasyon Imajimin (DI) Tekrar Satin Alma Niyetine (TSAN) Etkisi (f=15)"
katilimc1 yanitlarindan hareketle iki kod belirlenmistir. Bu kodlar; “Kars'tn olumlu destinasyon imaji ekonomik
kalkinma saglayabilir. (f=3)” ve ” Olumlu yonde etkiler. (f12)” seklinde siralanabilir. Bu verilerden hareketle Kars'in
sahip oldugu destinasyon imajinin Kars’a ait turistik tirtinlerin turistler tarafindan tekrar satin alinmasimi olumlu
yonde etkiledigi ve Kars'in olumlu destinasyon imajiin ekonomik kalkinma yaratabilecegi ifade edilebilir. Bu
kapsamda katilimci goriislerinden yapilan dogrudan alint1 6rnekleri sunlardur:

Destinasyon imajinin olumlu olmasi turistik {irtinleri tekrar satin alma egilimini arttiracaktir. Bu
ikisinin dogru orantili oldugunu diistinmekteyim. Kars’ 1 ziyaret eden turistler tizerinde pozitif bir
izlenim birakacagini diistinmekteyim. Ayni1 zamanda sehre ticari ve ekonomik anlamda da katkilar:
kacimilmazdir. Ky

Son tema olan dordiincii temadaki “Tespit Edilen Olumsuzluklar/ Oneriler (Genel) (f=10)" katilimci
yanitlarindan hareketle dort kod belirlenmistir. Bu kodlar; “Turizm calisanlarimin niteliklerinin yiikseltilmesi
gereklidir. (f=2)”, “Kars'in tamitim faaliyetlerine daha fazla yer verilmelidir. (f=4)”, “Sar1 yag ve kaz eti gibi iiriinler de
cografi isaret alabilir. (f=2)” ve “Cografi isaretli iiriinlerin yeterli tanitim ve pazarlama faaliyetiyle bélge kalkinmasina katk
saglayabilir. (f=2)” seklinde siralanabilir. Bu veriler Kars'ta turizm sektorti calisanlarmin niteliklerinin
iyilestirilmesi, Kars ile ilgili tanitim-pazarlama faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmesi ve sar1 yag-kaz et gibi
yoresel {irtinlerin de cografi isaret alarak tescil edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kars'in genel olarak turistlerin iyi karsilandig1 ve bir¢ok yonden memnun kalarak ayrildig: bir sehir
oldugunu diisuintiyorum. Ayni iirtine ait fiyatlarn ve kalitenin farkl: tireticilerdeki degiskenliginin
kontrol altinda alinmasi gerektigini diistintiyorum. Uriinler hakkindaki olumsuz gozlemim bu yénde
oldu, bu durumun giderilmesinin bolgeye kisa zamanda biiyiik katk: saglayacagimi dustintiyorum.
Diger taraftan turizm calisanlar1 daha iyi olabilir. Kars'in destinasyon imaji bu olumsuzluklar
duizeltildigi taktir de satin alma niyetimi olumlu etkiler. Ke

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada ele alman ilk arastirma sorusu olan “1. Turistlerin cografi isaretli iirtinlere yonelik tutumlart ne
diizeydedir?”in ¢oztimlenebilmesi i¢in yapilan analizler sonucunda; Kars't ziyaret eden turistlerin cografi isaretli
tirtinlere yonelik tutumlarinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda turistlerin
cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumlarinin sadece duygu diizeyinde ¢ok ytiksek oldugunu, diger boyutlar olan
davranis ve bilgi diizeyinde ise yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle turistlerin cografi isaretli
urtnlere yonelik duygu seviyesinin ¢ok yiiksek olmasina ragmen, bu trtinlere iliskin bilgi ve satin alma
davranisina dontisme seviyesinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin ikinci arastirma sorusu
olan “2. Turistlerin Kars’a yonelik sahip olduklar: destinasyon imaji ne diizeydedir?”in ¢oztimlenebilmesi uygulanan
istatistiki teknikler sonucunda; Kars'in destinasyon imajinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir
ifadeyle Kars'in sahip oldugu destinasyon imajinin bes tizerinden yaklasik dortliik bir ortalamaya sahip oldugu
soylenebilir. Bu bulguya ek olarak Destinasyon Imaji Olgegi'nde yer alan ifadelere verilen yanitlar incelendiginde
turistlerin Kars’t ziyaret etme nedenlerinin basinda dinlenme-rahatlamanin geldigi ve bu sebeple Karsin
destinasyon imajinda dinlenme-rahatlamanin 6nemli bir yer kapladig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda
Kars'mn ulasim olanaklarmin degerlendirildigi ifadelere verilen yamtlar degerlendirildiginde; ulasim
olanaklarmin Kars'mn destinasyon imajina ait unsurlar (sosyo-kiiltiirel etkinlikler, macera, spor, tarihi-kiilttirel
yapi, tanitim, bolge halkinin cana yakinligi, dinlenme-rahatlama gibi) arasinda en diisiik diizeyde yer aldig1 da
ifade edilebilir. Bu sonuglardan hareketle Kars'in destinasyon imajinin sosyo-kiiltiirel etkinlikler, macera, spor,
tarihi-kiltiirel yapi, tanitim, bolge halkinin cana yakinligi, dinlenme-rahatlama gibi destinasyon imaji unsurlari
acisindan degerlendirildiginde ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak Kars'in sahip oldugu ulasim imkanlari
degerlendirildiginde ise Kars'in destinasyon imajinin diger destinasyon imaji unsurlarindan daha diisiik oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Calismadaki tigiincii arastirma sorusu olan “3. Turistlerin Kars'a yonelik turistik tiriinleri
tekrar satin alma niyetleri ne diizeydedir?”in ¢oztimlenebilmesi igin yapilan analizler sonucunda; turistlerin Kars’a
ait turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerinin gok yiiksek dtizey oldugu sonucuna ulagilmistir. Tekrar Satin
Alma Niyeti Olgegi'nde yer alan ifadelere verilen yanitlar incelendiginde; Kars'1 ziyaret eden turistlerin Kars't
ekonomik buldugu ve bu sebeple tekrar ziyaret edebilecegi sonucuna da ulasilmistir. Nihai asamada tigtincii
arastirma sorusunun ¢éztimlenmesi sonucunda; turistlerin Kars’1 tekrar ziyaret etme ve Kars’a ait turistik tirtinleri
tekrar satin alma niyetlerinin ¢ok ytiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Calismanin doérdiincii arastirma sorusu olan “4. Cografi isaretli tiriinlere yonelik tutum ile destinasyon imaji arasinda
bir iligki var nudir?”a cevap verilebilmesi amaciyla uygulanan analizlerde; Kars’ ziyaret eden turistlerin cografi
isaretli tirtinlere yonelik tutum diizeyleri ile Kars'in sahip oldugu destinasyon imaj1 arasinda pozitif-orta diizey-
anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Kars'1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik
olumlu tutumlarimin, Kars'in sahip oldugu destinasyon imajini olumlu yénde destekleyebilecegi sonucunu ortaya
koyabilir. Calismada ele alinan besinci arastirma sorusu olan “5. Cografi isaretli iiriinlere yonelik tutum ile turistlerin
tekrar satin alma niyeti arasinda bir iliski var midir?”1n cevap verilebilmesi amaciyla uygulanan analizlerde; Kars’i
ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum dtizeyleri ile Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin
alma niyetleri arasinda pozitif-zayif diizey-anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Kars’i
ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirtinlere yonelik olumlu tutumlari, Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin
alma niyetlerini pozitif sekilde etkileyebilecegini ortaya koyabilir. Bu sonugtan hareketle, tutumun alt 6geleri olan
bilgi, duygu ve davranisin pozitif yonde farklilasmasiyla turistlerin turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerinin
arttirilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Calismadaki altinc1 arastirma sorusu olan “6. Destinasyon imaj ile turistlerin
tekrar satin alma niyeti arasinda bir iliski var midir?”1n cevap verilebilmesi amaciyla uygulanan analizlerde; Kars'in
sahip oldugu destinasyon imaji ile turistlerin Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetleri arasinda pozitif-
orta diizey-anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan hareketle; Kars'mn sahip oldugu destinasyon
imajinin gelistirilmesi ile turistlerin Kars’a ait turistik trtinleri tekrar satin alma niyetlerinin arttirilabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle bu sonug, olumlu sekilde gelistirilen destinasyon imajinin turistlerin
turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerini arttirabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Calismadaki yedinci, sekizinci ve dokuzuncu arastirma sorular1 olan “7.Cografi isaretli iiriinlere yonelik tutumun
destinasyon imaj1 tizerine bir etkisi var mudir?”, “8.Cografi isaretli tiriinlere yonelik tutumun tekrar satin alma niyeti
lizerinde iizerine bir etkisi var nudir?” ile “9.Destinasyon imajinin tekrar satin alma niyeti tizerinde tizerine bir etkisi var
mudir?”1n ¢oziimlenebilmesi icin yapilan analizler sonucunda; Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum destinasyon
imaj1 tizerinde %48’lik pozitif yonlii bir etkiye sahipken, tekrar satin alma niyeti tizerinde %35’lik pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu gortulmusttir. Diger bir ifadeyle turistlerin cografi isaretli {iriinlere yonelik tutum
diizeylerindeki artisin destinasyon imajini ve turistlerin turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerini arttirdig:
sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda destinasyon imajinin tekrar satin alma niyeti tizerinde %50’lik pozitif yonli
bir etkiye sahip oldugu belirtilebilir. Bagka bir ifadeyle turistlerin sahip olduklar1 destinasyon imaj1 diizeyindeki
artisin turistlerin turistik irtinleri tekrar satin alma niyetlerini arttirdig1 soylenebilir.

Bu calismada ¢oztimlenmesi amaglanan, “10. Turistlerin Kars’a ait cografi isaretli iiriinlere yonelik goriisleri nelerdir?”,
“11. Turistlerin Kars'in destinasyon imajina yonelik goriisleri nelerdir?” ve “12. Turistlerin Kars'a ait turistik tiriinleri
tekrar satin almaya yonelik goriisleri nelerdir?” seklinde belirtilen onuncu- on birinci- on ikinci arastirma sorusu
kapsaminda turistlerle yuritiilen gortismeler bir biitiin olarak degerlendirilmis ve turistlerin Kars’a ait cografi
isaretli tirtinlere ve Kars'in destinasyon imajina yonelik pozitif bir tutum icerisinde olduklar1 goriilmiistiir.
Turistler Kars’a ait turistik triinleri tekrar satin alma niyetlerinin de yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilar Kars'in cografi isaretli tirtinlerine yonelik tutumlarmin Kars't destinasyon imajin1 olumlu yonde
etkiledigini ve boylelikle Kars'a ait turistik {irtinlerin tekrar satin alinmasina/Kars'in tekrar ziyaret edilmesine

ETUSBED- Sayi 18- DOI: 10.29157/ 10.29157/ 10.29157/etusbed.1298011



53

katki saglandigini da ifade etmislerdir. Yapilan goriismelerde Kars'in cografi isaretli tirtinlerinin Kars'in kimligini-
kalturunt yansittig, sehir hakkinda merak uyandirdigi, Kars ekonomisine katki sagladigi, Kars’a yonelik turistik
talebi arttirdigi, bu trtinlerin daha gtivenilir-kaliteli oldugu ve sehrin tanimmasini/sevilmesini sagladigi
anlasilmistir. Bunun yaninda Kars’in cografi isaretli gida tirtinlerinin (Kars Kasari, Kars Bal1 ve Kagizman Uzun
Elmasi) diger cografi isaretli {irtinler olan Kars Tiirk Coban Kopegi, Kars El Halis1 ve Stimer Kars El Halisi'nda
daha fazla tanindig1 gortlmiistiir. Gortismelerde ulasilan bir diger sonug ise Kars'm cografi isaretli gida
tirtinlerinden Kars Bali ile Kars Kasari'nin Kagizman Uzun Elmasi'ndan daha fazla tanindigidir. Oyle ki; yapilan
gortismelerde Kars Kasar1 ve Kars Bal1 disindaki cografi isaretli tirtinlerin Kars'in destinasyon imajina ve turistik
tirtinlerin tekrar satin alinma niyetine énemli dlctide etki etmedigi goriilmiistiir. Diger taraftan katilimcilar sar1
yag ve kaz eti gibi Kars’a ait yoresel tirtinlerin de cografi isaret almasi; Kars ile ilgili daha fazla tanitim-pazarlama
faaliyeti ytrtitilmesi ve turizm calisanlarmin niteliklerinin arttirilmasi yontinde onerilerde bulunmuslardir.
Bunun yaninda Kars'in destinasyon imajinin turistlerin Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin alma niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi de yapilan gortismelerden ulasilan bir diger sonuctur. Sonug olarak yiiriitiilen
goriismelerde katilimcilarin Kars’a ait cografi isaretli tirtinlere yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklars; bu
tutumlarinin Kars'in destinasyon imajina ve Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satina almalarma/Kars’1 tekrar
ziyaret etmelerine katki sagladig1 gortulmiistr.

Ozetle calisma soncunda Kars'1 ziyaret eden turistlerin Kars'in cografi isaretli {iriinlerine y6nelik tutumlarinin,
Kars'in destinasyon imajinin ve Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin alma/Kars'1 tekrar ziyaret etme niyetlerinin
yiiksek ve cok yiiksek diizey oldugu anlasiimistir. Calismada cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum, destinasyon
imaj1 ve tekrar satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli diistik-orta diizey iliskiler tespit edilmistir. Bunun
yaninda cografi isaretli tirtinlere yonelik tutumun destinasyon imaji tizerinde ve tekrar satin alma niyeti tizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu; destinasyon imajinin tekrar satin alma niyeti tizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada nicel veri toplama araglari ve uygulanan nicel analiz
teknikleri ile ulasilan bu sonuglarmin nitel veri toplama araclar1 ve uygulanan nitel analiz teknikleri ile ulasilan
sonugclar ile tutarli oldugu gortilmiistiir. Yapilan gortismelerde turistlerin Kars’a ait cografi isaretli tirtinlere ve
Kars'in destinasyon imajma yonelik pozitif bir tutum icerisinde oldugu; Kars’a ait turistik tirtinleri tekrar satin
alma niyetlerinin yiiksek oldugu; Kars'mn cografi isaretli tirtinlerine yonelik tutumlarinin Karst destinasyon
imajin1 olumlu yonde etkiledigi ve boylelikle Kars’a ait turistik tirtinlerin tekrar satin alinmasina/Kars'in tekrar
ziyaret edilmesine katki saglandigi sonucuna ulasilmustir. Calismada ulasilan bu sonuclar cevaplanmasi
amagclanan arastirma sorularmin ¢oztimlendigini ortaya koymaktadir. Aymi zamanda ilgili alanyazin
derinlemesine incelenmistir. Yapilan ¢alismalarda alanyazinda ele alinan degiskenler (cografi isaretli {irtinlere
yonelik tutum, destinasyon imaji1 ve tekrar satin alma niyeti) ile ilgili ulasilan sonuglarin, arastirma sonuglari ile
ortlistigu gortlmustiir.

Calisma sonuclartyla ilintili sonuclara alanyazindaki diger arastirmalarda da wulasildigr goriilmiistiir.
Alanyazindaki ilgili arastirmalar yillara (giincelden ge¢cmise) gore siralanmuistir: Atmari ve Putri'nin (2021) yapmis
oldugu calismada turistlerin deneyimlerinin destinasyon imajin1 dogrudan etkiledigi ve destinasyon imajinin ise
tekrar ziyaret niyetini dogrudan etkiledigi sonucuna ulagmustir. Giiler ve Oztiirk (2021) calismasinda katilimcilarin
cografi isaretli tirtinlere yonelik algilarinin yiiksek seviyede oldugu ve boylelikle cografi isaretli tirtinlerin satin
alinmasina yonelik tutumlarinin da ytiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Kamel (2021) calismasinda turistlerin
edindikleri destinasyon imajinin tekrar ziyaret niyetlerini artti§1 sonucuna ulasilmistir. Marlizar, Lubis, Sutami ve
Chan’in (2021) calismalarinda turistlerin bir destinasyonu ilk ziyaretlerinde elde ettikleri destinasyon imajinin
daha sonraki ziyaretlerini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Diger bir ifadeyle ilk ziyaretleri esnasinda olumlu bir
destinasyon imaji edinen turistlerin daha sonraki seyahatlerinde olumlu imaja sahip destinasyonu tercih
etmelerinin anlaml sekilde arttig1 sonucuna ulasilmistir. Savasgi ve Yildirim'in (2021) calismalarinda destinasyon
imajinin turistlerin davranissal niyetlerinde olumlu bir etki yarattigimi ortaya koymustur. Yilmaz'm (2020)
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calismasinda cografi isaretli tirtinlere yonelik bilgi ile satin alma niyeti arasinda anlamli-negatif bir iliski tespit
etmistir. Setiawan, Shihab, Marwa ve Wahab (2019) calismasinda destinasyon imajinin tekrar satin alma niyetini
etkiledigi sonucuna ulagmustir. Issever (2018) calismasinda tiiketicilerin algiladiklar1 hizmet kalitesi ile tekrar satin
alma niyetleri arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Yonet-Eren'in (2018) yapmus oldugu calismada
turistlerin cografi isaretli trtinler hakkinda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu gorulmistiir. Cuhadar (2017)
calismasinda hizmet kalite algisi ile tekrar satin alma niyeti arasinda pozitif-anlamli diizeyde iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Karagar (2016) calismasinda turistik trtinlerin tekrar satin alinmasinin turistlerin seyahat
amaclarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina ve mesleklerine gore anlamli diizeyde farklilastiginm
tespit etmistir. Karacar'in (2016) calismasinin bir diger sonucu olarak ise; turistlerin tekrar satin alma niyetlerinin
ilgili destinasyonun sahip oldugu imajdan etkilendigi sonucuna ulasti$1 goriilmiistiir. Timur (2015) calismasinda
destinasyon imaji ve turistik irtinlerin tekrar satin alinmasi arasinda anlamli diizeyde ve pozitif diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna ulasmustir. Sevim, Secilmis ve Gorkem (2013) calismasinda destinasyon imaji ile turistlerin
tavsiye etme davraniglari arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. ilgili arastirmalar degerlendirildiginde;
arastirma sonuglarinin alanyazin tarafindan desteklendigi ifade edilebilir.

Calisma sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen oneriler su sekildedir: Kars’1 ziyaret eden turistlerin cografi isaretli
tirtinlere yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyebilecek etkinlikler (Yoresel {irtin festivalleri, fuarlar vb.) ve
tanitim (brostir, sosyal medya, vb.) yapilabilir. Karsin sahip oldugu destinasyon imajinin kitle iletisim araclar1
(televizyon-sinema, gazete-dergi, internet yayinlar1 vb.), cesitli organizasyonlar (seminer, konferans, fuar, panel
vb.) ve pazarlama faaliyetleriyle desteklenebilir. Kars'in ulasim imkanlarinin iyilestirilebilmesi i¢in kamu/6zel
kurum ve kuruluslarin gerekli 6nlemleri almasi 6nerilebilir. Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum ve Kars’a ait
destinasyon imaji1 konusunda dikkat ¢ekecek gesitli etkinlik (festival, senlik vb.), uygulama, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin sosyal medya uygulamalar: ytiritiilebilir. Kars'in sahip oldugu kiltiirel 6gelerinin tanitimina,
diizenlenmesine, restorasyonuna ve kisaca turizme kazandirilmasma daha fazla 6nem verilebilir. Turizm
calisanlariin meslek oncesi ve hizmet i¢i egitimler vasitasiyla gerekli mesleki yeterlige kavusturulmas: ve bu
konudaki eksikliklerin giderilmesi 6nerilebilir. Kars yoresine ait diger irtinlerin de cografi isaret alabilmeleri i¢cin
gerekli girisimlerin (tescil bagvurulari) yapilabilir. Cografi isaretli tirtinlerden 6zellikle Kars Ttirk Coban Kopegi,
Kars El Halis1 ve Stimer Kars El Halis1'nin hem yerel halk hem de turistler tarafindan bilinirliginin arttirilabilmesi
icin gerekli tanitim faaliyetlerinin diizenlenebilir. Kars el halis1 icin egitim destekli projelerle, yore insanina katki
saglayacak tiretim faaliyetleri ytirtittilebilir. Cografi isaret alan tirtinlerin tiretimleri icin yerel halki destekleyecek
ulusal ve uluslararasi (Avrupa Birligi-AB ve Tarimsal ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu-TKDK) destekli
projeler gelistirilebilir. Cografi isaretli tirtinlere yonelik tutum ve destinasyon imajinin bu arastirmada
deginilmeyen farkli degiskenlere yonelik etkilerinin ele alindig1 arastirmalar yapilmasi onerilebilir. Bu ¢alisma
turistler ile yuruttlmiistiir. Farkli arastirma gruplari ile benzer calismalarin yapilmasi 6nerilebilir. Bu calismanin
nicel ve nitel verilerinin tamami 2022 yilinda Kars'1 ziyaret eden turistlerden edinilmistir. Bu sebeple farkli evren
ve orneklemler tizerinde de ilgili konu kapsaminda ¢alismalar ytrttiilebilir. Calisma karma desenlidir. Farkl
arastirma desen ve modelleri kullanilarak da benzer calismalar yapilmasi 6nerilebilir.
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