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Topluluga Baghlik ve Topluluk Katilimimin Turizmin Algilanan Sosyo-Kilturel Etkileri
ve Turizme Yonelik Destek Uzerindeki Rolii: Mardin Ili Ornegi

Oz

Turizmin bir bolgede stirdiirtilebilir bir sekilde gelistirilebilmesi, ev sahi-
bi toplumun turizmin etkilerine yonelik algilarina ve bu algilar dogrultusun-
da turizme verdikleri destege baglhdir. Yerel halkin topluluklarina baglilik ve
turizm planlama ve karar verme siireclerine katilim diizeyleri gibi birtakim
faktorler turizme yonelik algilar ve turizme verilen destek tizerinde oldukca
belirleyicidir. Bu kapsamda, yerlesiklerin turizmin bolgedeki olumlu ve olum-
suz etkilerine yonelik algilari, topluluklarma baghliklar: ve turizm planlama
ve karar stireclerine katilim dtizeyleri destinasyon planlama ve karar vericileri
tarafindan dikkatle degerlendirilmesi gereken kritik konular arasindadir. Tum
bu nedenlerden otiirti bu calisma topluluga baghlik ve topluluk katilimimin
turizmin yerel halk tarafindan algilanan sosyo-kiiltiirel etkileri (sosyo-kiiltiirel
faydalar1 ve maliyetleri) ve turizme yonelik destek tizerindeki etkisini incele-
meyi amaclamaktadir. Bu kapsamda basit tesadiifi ornekleme yontemiyle
Mardin yerel halkindan 400 kisiye ulasilmistir. Verilerin analizinde yapisal
esitlik modelinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda; topluluga baglilik
ve topluluk katiliminin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel faydalar1 ve turizme
verilen destek {izerinde anlamli ve pozitif bir iliskisi bulunmustur. Bunun
yani sira topluluga bagliligin algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetler {izerinde
anlaml1 ve negatif bir etkisi goriiliirken, toplululuk katiliminin algilanan sos-
yo-kiiltiirel maliyetler tizerinde herhangi bir etkisi goriilmemistir. Son olarak,
algilanan sosyo-kiiltiirel faydalarin turizme verilen destek tizerinde anlaml
ve pozitif, algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetlerin ise turizme verilen destek
tizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: sosyo-kiiltiirel fayda, sosyo-kiiltiirel maliyet, toplu-
luga baglilik, topluluk katilimi, turizm destegi.

Abstract

The sustainable development of tourism in a region depends on the per-
ceptions of the society about the effects of tourism and the support they give
to tourism in line with these perceptions. A number of factors, such as local
people's community attachment and their level of participation in tourism
planning and decision-making processes, are highly determinative on tourism
perceptions and support for tourism. In this context, the perceptions of the
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locals about the positive and negative effects of tourism in the region, their
community community attachment and their level of participation are among
the critical issues that should be carefully evaluated by destination planning
and decision makers. For all these reasons, this study aims to examine the
impact of community attachment and community participation on tourism's
perceived socio-cultural impacts (socia-cultural benefits and costs) and sup-
port for tourism by local people. In this context, 400 people from the local pe-
ople of Mardin were reached by simple random sampling method. Structural
equation model was used in the analysis of the data. As a result of the rese-
arch; community attachment and community participation have been found
to have a significant and positive relationship on the perceived socio-cultural
benefits of tourism and the support for tourism. In addition, community at-
tachment has a significant and negative effect on perceived socio-cultural
costs, while community participation has no effect on perceived socio-cultural
costs. Finally, it was found that the perceived socio-cultural benefits had a
significant and positive effect on the support for tourism, and the perceived
socio-cultural costs had a significant and negative effect on the support for
tourism.

Keywords: socio-cultural benefits, social-cultural costs, community at-
tachment, community participation, support for tourism.

Giris

Turizm bir bolgeye bir¢ok olumlu sosyo-kiiltiirel fayda saglarken, ayni
bolgede pek ¢ok olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiye de yol acabilir (Nunkoo, 2016,
589). Turizm, kiiltiirlerini birbirleriyle paylasan ev sahibi topluma ve ev sahibi
toplumu ziyaret eden turistlere pek ¢ok fayda saglayabilir (Besculides vd.,
2002, 303). Turizmin, farkl: uluslar arasinda karsilikli duyarliligin ve iyi iliski-
lerin gelistirilmesi, turistik destinasyonlarin geleneksel kiiltiirtintin korunmas:
ve yerel halkin egitim ve refah diizeyinin artirilmasia yardimci olunmas: gibi
birtakim olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri mevcuttur. Tiim bunlarin yam sira
turizm, turistik destinasyonlarda yasam kalitesinin artmasi, yerel halkmn tu-
rizme katilmmin tesvik edilmesi, toplumda 6zgiiven ve gurur duygunun
olusmasinda da etkilidir (Akdu ve Odemis, 2018, 35). Ancak turizm bir top-
lumda kiilttirtin metalasmasi, sucta artis, fahiselik, asir1 kalabalik, bolge sakin-
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lerinin faydalandig1 imkanlarin kaybolmasi, geleneksel yerlesim yerlerinin yer
degistirmesi, uyusturucu kullanimi, alkolizm, vandalizm ve aile yapilarmin
parcalanmasi gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilere de sahip olabilir (Bello vd.,
2017, 4).

Yerel halkin turizm gelisimine destegi, stirdiirtilebilirlik icin bir 6n kosul
olarak goriilmektedir. Stirdiiriilebilir turizmin gelismekte olan yerel topluluk-
larin temel ihtiyag ve endiselerini ele almasi gerektigi 6nermesine dayanmak-
tadir (Nunkoo - So, 2015, 1). Ev sahibi toplum acisindan, bir destinasyondaki
turizm gelisiminin basarisi, yerel halkin turizm etkilerini nasil algiladig1 ve
destekledigi ile iligkilidir. Yerel halkin turizmin etkilerini ve faydalarini olum-
lu algiladig1 veya deneyimledigi durumlarda, turizmin gelisimini daha fazla
destekleme egilimleri bulunmaktadir. Bu nedenle, turizm planlamasi ve geli-
simi igin yapilacak calismalara baslanmadan 6nce, bolge sakinlerinin gortisle-
rinin ve isteklerinin anlasilmasina oncelik verilmelidir (Adongo vd., 2017, 86).

Guinimiiz ve gelecekteki turizm proje ve programlarin basarili bir bigim-
de stirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve pazarlanmasi agisindan yerel halkin turiz-
min etkilerine yonelik alg1 ve tutumlarinin énemli bir planlama ve politika
degerlendirme araci olmas:1 muhtemeldir (Ap, 1992, 665). 1970'li yillardan bu
yana, bolge sakinlerinin turizmin topluluklar1 tizerindeki etkilerine yonelik
tutumlar: ve algilari, turizm endistrisi yoneticileri, politika yapicilar ve aka-
demisyenler tarafindan genis bir sekilde analiz edilmistir (Brida vd., 2011, 2).

Stirdiirtilebilir turizm gelisimi, yerel aktorlerin planlamadan uygulamaya
kadarki stire¢ boyunca kilit rol oynadig1 destinasyonlarda bulunan tiim pay-
daslarin destegine baghdir (Morales vd., 2018, 173). Yerel halk, turizm desti-
nasyonlarmin énemli bir parcasidir ve olumlu tutumlar1 destinasyonlarin ba-
sarisina katkida bulunabileceginden, yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumlarmin daha derinden anlasilmas1 gerekmektedir (Campon- Cerro vd.,
2017, 1). Yerel topluluklarin, ziyaretcilerin veya gerceklesen turistik faaliyetin
kendisinde bir fayda bulduklarinda, bolgelerindeki turizmin gelisimine daha
fazla destek vermeleri beklenmektedir (Morales vd., 2018, 175). Bu nedenle
turizmin bir toplumda basaril1 bir sekilde stirdiirtilebilmesi icin topluluk ca-
pinda katilim ve ev sahiplerinin turizme yonelik algilarinin stirekli degerlen-
dirilmesi gerekmektedir (Sheldon - Abenoja, 2001, 436). Topluluk katilim tu-
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rizmin olumlu etkilerini arttirip, olumsuz etkilerini azaltarak stirdiirtilebilir
turizm gelisiminde énemli bir rol oynamakta ve stirdiiriilebilir turizm gelisi-
mine verilen destek seviyesini etkileyen en kritik faktorlerden biri kabul edil-
mektedir (Lee, 2013, 37-39). Topluluk katihminda turizmle daha fazla ilgile-
nenlerin sektorden daha fazla fayda gormeleri ve dolayisiyla daha fazla des-
tekleyici olmalar1 beklenmektedir (Rua, 2020, 170). Topluluga baglhlik ise ev
sahibi yerel halkin topluluklarma kars: tutumlarimni degerlendirmek igin kul-
lanilan bir yapidir (Gursoy - Rutherford, 2004, 501; Lee, 2013, 38) ve genel ola-
rak ev sahiplerinin bulunduklar: destinasyonla bagini ifade etmektedir. Top-
luluga baglilik yerel halkin destinasyonlardan elde ettikleri avantajlar nede-
niyle destinasyonlarin stirdiiriilebilir gelisimini korumak i¢in onlar1 daha faz-
la harekete gecirmeye sevk edebilir (Than vd., 2020, 363). Gursoy ve Ruther-
ford (2004) ve Lee (2013) gibi pek cok yazar topluluga baghligin, yerel halkin
turizme kars1 tutumlarini, turizmin etkilerini algilamasin ve turizm gelisimi-
ne verdikleri desteklerini etkileyen faktorlerden biri oldugunu belirtmistir.

Gegmisten giintimiize farkli etnik gruplar1 biinyesinde bulunduran ve
medeniyetler sehri olarak anilan Mardin bu farkli etnik gruplarin yasam tarzi
ve inanglar1 ve farkh kiiltiirleri nedeniyle kiilttirel acidan zengin bir sehirdir.
Mardin arkeolojik, tarihi, mimari ve etnografik degerleri oldukca fazla biinye-
sinde barindirmakta ve turistik bir destinasyon olarak turistler tarafindan zi-
yaret edilmektedir (Atsiz - Kizilirmak, 207, 31). Mardin sehri kiilttir turistleri-
ne sunulabilecek degerleriyle gtintimiizde turizmde 6nemli bir rol oynamaya
baslamis ve sahip oldugu tarihi ve kiilttirel unsurlariyla ilgi cekici bir desti-
nasyon haline gelmistir (Giinal, 2005, 98; Toprak, 2015, 201). Bu nedenle Mar-
din Turkiye'nin en 6nemli kiilttirel destinasyonlarin biri olarak goriilmektedir
(Kizilirmak - Atsiz, 2017, 27). Son yillarda Mardin'i ziyaret eden turist sayis1
oldukga artis gostermekle birlikte sehrin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi
zenginliklerin farkia varilmis ve sehre yapilan yatirim ve tanitimlar artmaya
baslamistir (Ataman, 2019, 43). Tum bunlar goz 6niine bulunduruldugunda
bu calisma Turkiye'de kultiir turizminde en gozde sehirlerinden biri olan
Mardin’de yasayan yerel halkin topluluga baglilik ve topluluk katilimlarimin
turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel etkileri (sosyo-kiiltiirel faydalar1 ve maliyet-
leri) ve turizme verilen destek tizerindeki etkisinin incelemeyi amaclamakta-
dur.
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1. Kavramsal Cergeve

1.1. Sosyal Degisim Teorisi Temelinde Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etki-
leri

Turizm biiyiik 6lctide yerel halkin iyi niyetine bagli oldugundan, sekto-
riin gelisimi, basaril1 bir sekilde isleyisi ve uzun vadede stirdiirtilebilirliginin
saglanabilmesi icin yerel halkin destegi hayati bir 6nem tasimaktadir (Brida
vd., 2014, 38). Turizm, ev sahibi toplum tizerinde hem olumlu hem de olum-
suz sonuclara neden olabilir (Besculides vd., 2002, 303). Turizmin etkileri ge-
nel olarak ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel olmak {izere 3 grupta smif-
landirilabilir (Andereck vd., 2005, 1057; Garcia vd., 2015, 34). Bu tic kategori-
den her biri kendi icinde olumlu ve olumsuz etkileri icermektedir (Enemuo -
Oduntan, 2012, 31).

Yerlesiklerin turizm etkilerine yonelik tutumlar: tizerine yapilan arastir-
malar 70'li yillara kadar uzanmaktadir. Bu arastirmalar yillar iginde kapsam
ve say1 olarak artis gostermistir (Kuvan - Akan, 2005, 693). Yerel topluluklarin
turizmin maliyetlerinin faydalarindan daha agir bastigini algilamasi duru-
munda, turizme verdikleri destegi geri cekecekleri ve boylece sektoriin gele-
cekteki basarisini ve gelisimini tehdit edecekleri yaygin olarak ¢ne stirtilmek-
tedir (Sharpley, 2014, 37). Bir toplulugun turizme aktif destegi, endiistrinin
stirdiirtilebilir gelisimi igin bir 6n kosuldur. Yerel halkn isteklerinin ne 6lctide
karsilandig1 ve goriislerinin ne derece dikkate alindigi, onlarin hem turizm
gelisimine verdikleri destek hem de ziyaretcileri bolgelerinde kabul edebilir-
liklerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ev sahibi toplumun turizm hak-
kindaki goriislerinin degerlendirilmesiyle, endiistrinin olumsuz etkileri en aza
indirilebilir ve uygun politikalar devreye sokulabilir. Bu nedenle yerel halkin
turizme karsi tutumlar1 turizm gelistirme politikalar1 tizerinde 6nemli bir et-
kiye sahiptir (Nunkoo, 2016, 589).

Sosyal degisim teorisi (SDT), insan davramisinin veya sosyal etkilesimin,
ozellikle odiiller ve maliyetler olmak {izere somut ve soyut bir faaliyet alisve-
risi oldugu fikrine dayanmaktadir (Nunkoo, 2016, 590). SDT, bolge sakinleri-
nin turizme destegini arastirmada en yaygin kullanilan teori olmustur. Aras-
tirmacilar, bu tiir iliskilerin turizmin gelisimine karsi sakinlerin tepkilerini
nasil sekillendirdigini anlamak amaciyla, yerel topluluklar ve turizm endiist-
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risi arasindaki bir degisim iliskisi baglaminda cogunlukla bu teoriyi kullan-
muslardir. SDT, ev sahibi toplumun turizm miibadelelerine dahil olma, bu
miibadeleleri stirdiirme ve miibadeleden kopma stireclerini 6zetlemektedir
(Nunkoo - So, 2015, 1).

Sosyal degisim teorisinde ilk ve en yaygin yaklasim maliyet-fayda yakla-
simidir. Bu yaklasimu takip eden calismalar, turizmin potansiyel etkilerini
maliyetler (olumsuz etkiler) ve faydalar (olumlu etkiler) olmak tizere iki bo-
yutta smniflandirmaktadir. Maliyet-fayda yaklasimini bensimseyen galismalar-
da turizmin etkileri olumlu ekonomik, olumsuz ekonomik, olumlu sosyo-
kilturel, olumsuz sosyo-kiiltiirel, olumlu cevresel ve olumsuz cevresel olarak
ya da basitce maliyetler ve faydalar olarak smiflandirilmistir (Stylidis vd.,
2014, 261-262). Turizm perspektifinden bakildiginda sosyal degisim teorisi,
sakinlerin turizmin bir sonucu olarak maliyetleri ve faydalar1 incelemeleri ve
bunun sonucunda degerlendirmeleri olumluysa, endiistriye kars: tutumlari-
nin da olumlu olacag anlamina gelmektedir. Bu nedenle, turizmin olumsuz
(maliyetler) etkilerinden c¢ok olumlu etkiler (faydalar) algilayan sakinlerin
degisimi desteklemesi muhtemeldir (Brida vd., 2014, 41).

Turizmin sosyo-kiiltiirel yonleri, ev sahibi toplumu biiyiik 6lctide etkile-
mektedir (Adongo vd., 2017, 88). Bu etkiler, ev sahibi toplum olan yerel halk
ile turistler arasindaki etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Sosyo-kiiltiirel
etkiler hem olumlu hem de olumsuz yonlerin bir karisimini igerme egilimin-
dedir ve hem ev sahiplerini hem de konuklar: etkilemektedir (Mbaiwa, 2005,
165). Arastirmacilar turizmin kiiresel barisi tesvik etmesi, yerel geleneklerin
canlandirilmasi, kiiltiirel eserlerin, etkinliklerin, geleneklerin ve mimarinin
korunmasi, kadmlarm sosyal statiistiniin yiikselmesi, yerel bir kimligin olus-
turulmasi gibi olumlu etkileri; geleneksel kiiltiirde degisim, su¢ oranlarmin
artmasi, arazi degerleri ve satislarinin artmasi, sosyal yapinin bozulmasi ve
yerel halkin geleneksel otorite ve inanglarmin asagilanmasi, yerel kiltiirtin
ticarilestirilmesi, asir1 kalabalik , sug, fuhus, bosanma oranlari, kumar ve diger
sosyal hastaliklardaki artis, dini ve sosyal degerlerinin bozulmas: gibi olum-
suz etkileri oldugunu belirtmislerdir (Gursoy - Rutherford, 2004, 499; Chu-
ang, 2010, 1314; Adongo vd., 2017, 88; Bello vd., 2017, 4). Ornegin Kolawole
vd. (2017, 73-81) turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile yerel halkin yasam kalitesi
arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya ¢ikararak insanlarin turizmin sosyo-
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kiilttirel faydalarini ne kadar cok algilarlarsa, toplumdaki yasam kalitelerinde
bir iyilesme algilama olasiliklarmin da o kadar yiiksek olacagi sonucuna
ulasmistir. Yapilan calismada ayrica turizmin bolgede kiiltiirel etkinliklerin
artmasi, kultirtin korunmasini ve kiiltiirel kimligin tesvik edilmesini gibi
olumlu etkilerinin yam sira asir1 kalabalik, sug, fuhus, uyusturucu kullanimi
ve cinsel hastaliklarinin artmasi gibi olumsuz etkilerinin oldugu da ortaya
cikarilmustir. Brida vd. (2014, 37-47) italya’nin Trento ilgesinde bulunan Folga-
ria’da gerceklestirdikleri bir arastirmada turizmin yerel halk icin rekreasyonel
tesisleri arttirmasi gibi olumlu, yasam kalitesinin diismesi, su¢ oranlarinda
artis gibi olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri oldugunu bulmustur.

1.2. Topluluga Baglilik

Topluluga baglhlik, bir kisinin tutumunun duygusal, bilissel ve istege
bagl (yani davranigsal) alanlarmi yansitan ¢ok yonli psikolojik bir stirectir
(Lee, 2013, 38). Topluluga baghlik, insanlarin bir yer hakkindaki duygularmi
ifade etmektedir (Adongo vd., 2017, 89). McCool ve Martin (1994, 30) toplulu-
ga baglilig1 kavramsal olarak, “kisinin topluma sosyal katilimimin ve enteg-
rasyonunun boyutu ve topluma yonelik etki veya duygusu””’ seklinde tanim-
lamistir. Bu nedenle topluluga baghilik, insanlarin topluluga kars: gtiglii olum-
lu duygulari, kokleri ve aidiyetleri olarak agiklanabilir (Eslami vd., 2019,
1063). Gursoy vd. (2002, 86) ise topluluga bagliligin, arkadasliklar, duygular
ve sosyal katilim gibi sosyal baglarin diizeyi olarak tamimlanabileceginden
bahsetmistir.

Turizm perspektifinden bakildiginda topluluga baglilik, ev sahibi toplu-
mun topluluklarma kars: tutumlarini degerlendirmek icin kullanilan bir yapi-
dir (Lee, 2013, 38). Ev sahiplerinin topluluklarina kars1 tutumlarinda, karma-
sik bir degerlendirme yapis1 olabilir (Sher vd., 2015, 134). Bir kisinin bir toplu-
luga bagli olabilmesi icin o yeri takdir etmesi, deger vermesi, ona sadik olmasi
ve onunla 6zdeslesmesi gerekmektedir. Bu nedenle, topluluga baglhlik, yerel
halkin topluluklarindaki degisikliklere veya gelismelere karsi algilarmi ve
tutumlarimni etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Nicholas vd., 2009, 395).
Topluluga bagliligy, etki, anlam, duygu, somut olmayan degerler ve destinas-
yon sakinlerinin baglantis1 da dahil olmak tizere, yerel halkin destinasyonla
uyumu olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda topluluga
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baglilik, destinasyona baghiligi, destinasyonun ozelliklerini ve destinasyon
sakinlerinin destinasyonla duygusal bagini ifade etmektedir. Topluluga bagli-
lik, bolge sakinlerinin turizm destinasyonlarindan elde edilen faydalar: algi-
lamasiyla ilgilidir. Yerel halkin topluluklarma olan bagliliklari, destinasyon-
lardan elde ettikleri avantajlar nedeniyle destinasyonlarin siirdiiriilebilir geli-
simini korumak icin onlar1 daha fazla harekete gecirmeye sevk edebilir (Than
vd., 2020, 363).

Arastirmacilar topluluga bagliligin genel olarak, toplulukta yasama
ve/veya dogma ve/veya biiytime, ikamet stiresi, miilk sahipligi, genis aile
gibi cesitli sekillerde olctildtigiinti belirtmislerdir (McCool - Martin, 1994; 30;
Andereck ve Nyaupune, 2011, 249; Brida vd., 2011, 6; Brida vd., 2014, 42;
Sharpley, 2014, 4; Garcia vd., 2015, 36; 30). Ornegin, Andereck ve Nyaupune
(2011, 249) topluluga baghligin “cogunlukla bir toplulukta yasama ve/veya
bir toplulukta dogmus olma stiresinin uzunlugu” olarak ol¢iildtigtinti belirt-
mistir. Turizm arastirmalarinda, topluluk baglilik, turizm gelisimine verilen
destek tizerinde etkiye sahip olan 6nemli bir unsur olarak kabul edilmekte ve
topluluklarin turizm etkilerine iliskin algilar1 ve turizme iliskin tutumlar1 tize-
rindeki etkilerini incelemek icin turizme destek modellerinde kullanilmakta-
dir (Eslami vd., 2019, 1063). Benzer sekilde Gursoy ve Rutherford (2004, 501)
topluluga bagliligin, insanlarin turizmin etkilerini algilamasin ve onlarin des-
tegini etkileyen faktorlerden biri oldugunu belirtmistir.

Topluluga baghlik ile ilgili literattirde gesitli yazarlar tarafindan pek ¢ok
calisma yiirtittilmiustiir (Um - Crompton, 1987; McCool - Martin, 1994; Gursoy
vd., 2002; Gursoy - Rutherford, 2004; Andereck vd., 2005; Kuvan - Akan, 2005;
Nicholas vd., 2009; Brida vd., 2011; Latkova - Vogt, 2012; Lee, 2013; Adongo
vd., 2017; Campon- Cerrro vd., 2017; Morales vd., 2018; Eslami vd., 2019; Than
vd., 2020).

McCool ve Martin (1994, 29-31) kisinin bir toplumda ne kadar uzun stire
yastyorsa o topluma o kadar bagli oldugunu belirtmistir. Yazarlar topluluga
baghiliga dair gerceklestirdikleri arastirmalarinda ikamet stiresi ve baghlik
arasinda onemli bir iliski bularak toplumlarma giticlii bir sekilde bagli olan
kisilerin daha az baglh olan kisilere kiyasla turizmin olumlu etkilerini (fayda-
larini) daha fazla algiladiklari ve turizmin olumsuz etkileri (maliyetleri) husu-
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sunda ise daha fazla endise duyduklarmi ortaya ¢ikarmislardir. Benzer sekil-
de, Um ve Crompton (1987, 28) gerceklestirdikleri bir arastirmada topluluga
bagliligr ikamet yillari, dogum yeri ve miras agisindan tanimlamis ve yerel
halk dogum yeri, miras ve ikamet yil1 acisindan topluluklarina ne kadar ¢ok
bagliysa, turizmin topluluklar: tizerindeki etkilerini de o kadar az olumlu al-
giladiklarin ortaya cikarmustir.

Brida vd. (2011, 11-13) gerceklestirdigi bir arastirmada topluluga baghlig:
yerli olanlar ve olmayanlar olarak iki farkli sekilde Slgmiistiir. Arastirmada,
yerli sakinlerin insaat tesislerinin ¢evreyi tahrip ettigine dair 6nermeye yerli
olmayanlara gore daha fazla katihm gosterdiklerini bulunmus ve bunun se-
bebinin yerlilerin yillar icinde biiyiik degisiklikler gormeleri ve mevcut du-
rumu karsilastirabilmelerinden kaynaklanabilecegi ileri stirtilmuistiir. Calis-
mada ayrica yerel sakinlerin turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile ilgili olarak
diinyanin her yerinden ve yurtdisindan gelen turistlerle tanisma deneyimini
yerli olmayan kisilere kiyasla daha degerli bulduklar1 da ortaya ¢ikarilmustir.

Adongo vd. (2017, 86-101) Hoi An bolgesinde yiiriittiikleri bir arastirma-
da turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri ile turizmden algilanan faydalar
arasinda pozitif, olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri ile algilanan faydalar arasin-
da ise negatif bir iliski bulmustur. Boylece ¢calismada daha olumlu sosyo kiil-
tiirel etkiler algilayan sakinlerin fayda algilama olasiliklarinin daha fazla, da-
ha olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler algilayan sakinlerin ise fayda algilama olasi-
liklarmin daha az oldugunu ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmada topluluga bagli-
lik ve turizm etkileri arasindaki iliski incelendiginde, daha olumlu ekonomik
etki algillayan sakinlerin topluluklarma bagliliklarinin daha yiiksek, daha
olumsuz cevresel etki algilayan sakinlerin ise topluluklarma baghliklarmin
daha diisiik oldugu ortaya gikarilmistir. Calismada ayrica topluluga baghlik
ve turizm gelisimine destek arasinda pozitif iliski bulunmus ve topluluklarina
daha gticlii bir baghli1 olan sakinlerin, turizme gelisimine yonelik olumlu bir
egilime sahip oldugunu ortaya ¢ikarilmistir.

Andereck vd. (2005, 1071) topluluga baghlig: kisilerin cocukken Arizo-
na’da yasayip yasamadig1 ve Arizona’'da yasanilan siirenin uzunlugu olarak
iki sekilde olgmiis ve topluluga bagliligin turizmin etkilerine dair algilarla
negatif iliskili olduguna dair herhangi bir kanit bulamamustir. Yazarlar bunun
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sebebinin topluluklarma giiclii bir sekilde bagli olan bolge sakinlerinin gele-
cekleri ile daha fazla ilgilenmeleri, bolgede turizmin gelisip gticlendigini ve
turizmin bolge icin bir rol oynayabilecegini hissetmek istemeleri olabilecegini
savunmustur.

Gursoy vd. (2002, 86-94) topluluga baghlik ile turizmin algilanan faydala-
r1 arasinda pozitif, topluluga baglilik ile turizmin algilanan maliyetleri arasin-
da negatif iliski oldugunu 6ne stirmiis ancak baghlik ile algilanan fayda ve
maliyetler arasinda herhangi bir iliski bulamamuistir. Benzer sekilde Rua (2020,
176-178) topluluga baghlik ile algilanan faydalar ve turizme yonelik destek
arasinda pozitif bir iliski bulurken, algilanan maliyetler ile arasinda ise her-
hangi bir iliski bulamamustir.

Latkova ve Vogt (2012, 60) ABD'nin Orta Bat1 bolgesinde bulunan bulu-
nan S, T ve E ilcelerinde gerceklestirdigi bir arastirmada S ve T ilcelerinde
topluluklarina daha bagl olan sakinlerin turizmin olumlu etkilerini daha fazla
algiladigini ortaya ¢ikarmustir.

Eslami vd. (2019, 1067-1073) Malezya'nin Langkawi Adasi'nde bulunan
yerel sakinler tizerinde ytrutttigti bir arastirmada topluluga baghligin turiz-
min algilanan ekonomik-sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkileri tizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu bularak, toplumlarina daha bagl bireylerin turiz-
min ekonomik-sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkilerini daha olumlu bulduklarim
ortaya gikarmustir.

Gursoy ve Rutherford (2004, 508-510) topluluga baglhilik ile turizmin algi-
lanan sosyal maliyetleri, kiiltiirel faydalari, kiiltiirel maliyetleri ve turizme
verilen destek arasinda herhangi bir iliski bulamamustir. Ancak yazarlar top-
luluga baghlik ile turizmin algilanan ekonomik ve sosyal faydalar: arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasarak toplumlarina daha bagl bireylerin
turizmin olumlu ekonomik ve sosyal etkilerini algilama olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Kuvan ve Akan (2005, 702) Antalya bolgesinde yiiriittiikleri bir arastir-
mada Belek dogumlu olmayan kisilerin Belek dogumlu olan kisilere kiyasla
turizmin bolgedeki olumlu ve olumsuz etkilerini daha fazla algiladiklar1 so-
nucuna ulasmislardir. Benzer sekilde, Snaith ve Haley (1999, 601) ikamet stire-
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si ne kadar kisa olursa turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin far-
kina varma olasiliginin arttigini bulmustur.

Than vd. (2020, 361-366) topluluk baghliginin, turizmin algilanan fayda-
lar1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmus ve hem topluluga bag-
lilik hem de algilanan faydalarin stirdiirtilebilir destinasyon gelisimini dogru-
dan etkiledigini ortaya ¢ikarmustir.

Lee (2013, 42-43) topluluga baghligin turizmin algilanan faydalarmi dog-
rudan olumlu, surdurilebilir turizm destegini ise dolayli ve olumlu bir sekil-
de etkiledigini bulmus ve topluluklarina daha fazla bagh insanlarin stirdiiri-
lebilir turizmi daha fazla desteklediklerini ortaya ¢ikarmustir. Calismada top-
luluga baglilik ile algilanan maliyetler arasinda ise herhangi bir iliski bulana-
mamuistir.

Campon- Cerrro vd. (2017, 12) topluluga baglilik ile turizmin algilanan
etkileri ve turizme verilen destek niyeti arasinda pozitif iliski bularak, toplu-
luklarina giiclii bir sekilde bagli olan sakinlerin turizm gelisiminin faydalar:
konusunda daha bilingli olduklarmi ve turizmi stirdiirtilebilir bir sekilde ge-
listirme konusunda da o kadar destekleyici olduklar1 sonucuna ulagmuistir.

Nicholas vd. (2009, 405) PMA korunan alaninda ytiriitttigi bir arastirma-
da topluluga baghligin hem PMA’da stirdiiriilebilir turizm destegi ve hem de
Diinya Alani olarak PMA destegi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmustir.

Morales vd. (2018, 173-80) toplum baghiligimnin stirdiriilebilir turizm geli-
simi icin destek tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

1.3. Topluluk Katilim1

Topluluk katilimi, stirdiirilebilir turizm gelisiminin temel yap: tas: ola-
rak kabul edilmektedir (Nicholas vd., 2009, 396). Topluluk katilimi, yerel hal-
kin kendi yasamlariyla ilgili sorunlar1 topluluklariyla paylasmaya ne olgtide
dahil olduklarin1 tanimlamaktadir (Lee, 2013, 39). Turizmin bir toplumda stir-
diirtilebilir olmasi ve gelisiminin yerel karakter ve degerlerle tutarli kalmasimi
saglamak icin topluluk capinda katilim ve sakinlerin algilarmin stirekli deger-
lendirilmesi gereklidir (Sheldon - Abenoja, 2001, 436). Bu nedenle topluluk
katilimu, stirdiirtilebilir turizm gelisimi icin destek seviyesini etkileyen kritik
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faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Lee, 2013, 37). Pek ¢ok yazar top-
luluk katilimini turizmin olumlu etkilerini arttirip, olumsuz etkilerini azalta-
rak bir toplulugun degerini artirabilecegini ve bu sayede turizmin gelisme-
sinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir (Boonsiritomachai - Phonthanuki-
tithaworn, 2019, 5; Lee, 2013, 39).

Genel olarak turizm endiistrisine daha fazla dahil olan vatandaslar, ol-
mayanlara gore turizmden daha olumlu etkiler algilamaktadir. Bu durum
yerel yonetimlerin daha katilimcr yaklasim benimsemelerinin turizme karsi
daha olumlu tutumlarin gelistirilmesine ve stirdiirtilmesine yardimc olabile-
cegini gostermektedir. Bu nedenle, turizm sektoriiyle daha fazla ilgilenenlerin
sektorden daha fazla fayda gormeleri ve dolayisiyla daha fazla destekleyici
olmalar1 beklenmektedir (Rua, 2020, 170). Yerel toplumu yonetim ve karar
alma stireclerine dahil etmek, toplumu turizmi yerel ekonomiye yonlendirme
ihtiyac1 konusunda ikna edebilir (Sher vd., 2015, 134). Stirdurtlebilir turizm
gelisiminin saglanmasi ve turizmin faydalarinin yerel diizeyde muhafaza edi-
lebilmesi icin, destinasyonda bulunan yerel halkin, turizm planlama ve yone-
tim uygulamalarina katilmasi tesvik edilmelidir (Xu vd., 2019, 1239).

Topluluk katilimi, ortak hedeflere ulasmak, yerel topluluklarim gelistir-
mek ve bireysel ¢ikarlar1 gozetmek amaciyla topluluk tiyeleri arasindaki igbir-
ligini igerir. Turizm gelisimi baglaminda topluluk katilimi, toplumun turizm
gelisiminin sadece pasif alicilar1 olmaktan ziyade turizm gelisiminin yoniini
etkiledigi stireci ifade etmektedir. Topluluklar, topluluk icindeki bireyler ara-
sinda baglantilar kurmay1 icerdiginden, bu iligkiler topluluk tiyeleri arasinda
bir aidiyet, giiven ve giivenilirlik duygusu yaratmaya yardimci olur. Topluluk
katilim1 ayn1 zamanda sakinlerin ihtiyaglar: ve cikarlari, yasam kalitelerinin
iyilestirilmesi ve ekonomik kalkmmanin tesvik edilmesi arasindaki catismalar1
da ¢ozebilir (Jaafar vd., 2015, 3).

Topluluk katilima ile ilgili literatiirde cesitli yazarlar tarafindan pek cok
calisma yurutiilmustiir (Nicholas vd., 2009; Lee, 2013; Boonsiritomachai -
Phonthanukitithawor, 2019; Wang vd., 2021). Ornegin, Lee (2013, 42-44) toplu-
luk katilmmin turizmin algilanan faydalar1 tizerinde dogrudan ve olumlu,
surdiiriilebilir turizm destegi tizerinde ise dolayli ve 6nemli bir etkisi oldugu-
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nu bulmus, algilanan maliyetler tizerinde ise herhangi bir etkisini bulamamuis-
tir.

Nicholas vd. (2009, 403) PMA korunan alaninda ytirtitttigti bir arastirma-
da topluluga katihmin PMA algisi, PMA’da surdiiriilebilir turizm destegi ve
Diinya Alani olarak PMA destegi tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonu-
cuna ulasmistir. Benzer sekilde Wang vd. (2021, 1) toplum katiliminin, bolge
sakinlerinin turizm gelisimine destegini olumlu yonde etkiledigini bulmustur.

Boonsiritomachai ve Phonthanukitithaworn (2019, 9) topluluk katilimi-
nin, bolge sakinlerinin spor turizminin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve cevresel
etkilerine yonelik algilarini etkilemede etkili oldugunu ancak spor turizminin
gelisimine verdigi destek tizerinde dogrudan cnemli bir etkisinin olmadig:
sonucuna ulasmistir.

2. Yontem

2.1. Aragstirma Amaci ve Onemi: Aragtirma Mardin’de yasayan yerel hal-
kin topluluga baglilik ve topluluk katilimlarinin, turizmin algilanan sosyo-
kilturel etkileri ve turizme verilen destek tizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Mardin kiiltiir turizminde Turkiye'nin en 6nemli sehirlerin-
den biridir ve her gegen yil daha fazla turist agirlamaya baslamistir (Gtinal,
2005: 98; Kizilirmak - Atsiz, Ataman, 2019, 43). Bir toplumda turizmin basaril
bir sekilde stirdiiriilebilmesi igin ev sahibi yerel halkin turizme yonelik algila-
rinin siirekli degerlendirilmesi gerekmektedir (Sheldon - Abenoja, 2001, 436).
Ev sahibi toplum acisindan, bir destinasyondaki turizm gelisiminin basarisi,
yerel halkin turizm etkilerini nasil algiladigir ve destekledigi ile iliskilidir
(Adongo vd., 2017, 86). Pek ¢ok yazar topluluga baghiligin, yerel halkin turiz-
me karsi tutumlarini, turizmin etkilerini algilamasini ve turizm gelisimine
verdikleri desteklerini etkileyen faktorlerden biri oldugunu belirtmistir (Gur-
soy - Rutherford, 2004; Lee, 2013). Benzer sekilde topluluk katilimi turizmin
olumlu etkilerini arttirip, olumsuz etkilerini azaltarak bir toplulugun degerini
arttirabilir ve bu sayede turizmin gelismesinde 6nemli bir rol oynayabilir (Lee,
2013, 39; Boonsiritomachai - Phonthanukitithaworn, 2019, 5). Tiim bunlar goz
ontinde bulunduruldugu'nda bu calisma Tiirkiye'nin kiltiir turizminde en
onemli sehirlerinden biri haline gelen Mardin’de yasayan yerel halkin toplu-
luga baglilik seviyeleri, turizm karar stireclerine katihm dtizeyleri, turizmin
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algilanan sosyo-kiiltiirel etkileri ve turizm gelisimine verdikleri destege yone-
lik goriislerinin tespit edilebilerek bolgedeki turizm planlama ve gelisim faali-
yetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde ytiriitiilebilmesi, bolge turizmine
yonelik eksikliklerin tespit edilebilerek bu yo6nde calismalarn yapilmas: ve
Mardin turizmin stirdiirtilebilir bir sekilde yonetilebilmesi agisindan énem arz
etmektedir.

2.2. Evren, Orneklem ve Arastirma Modeli: Arastirma nicel arastirma
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini Mardin Ili'nde
yasayan yerel halk olusturmaktadir. Arastirmada Mardin [li'nin secilmesinin
nedeni Mardin’in kiiltiir turizminde Tirkiye'nin en 6énemli sehirleri arasinda
yer almasi ve sehre gelen turist sayisinin her gecen giin artmasidir. Bolgede
bundan sonra gerceklestirilecek olan planlama ve gelisim calismalarinin daha
etkin ve verimli bir sekilde ytiriitiilmesi ve bolge turizminin stirdiiriilebilirli-
gine katki saglanabilmesi amaciyla yerel halkin topluluga baglilik seviyeleri,
turizm karar alma stiireclerine katilim diizeyleri, turizmin sosyo-kiilttirel etki-
leri ve turizm gelisimine verdikleri destege yonelik goriislerinin tespit edilme-
si ihtiyact dogmustur. Mardin ilinin niifusu 2022 yilia gore 870.374 kisidir
(TUIK, t.y.). % 5 6rnekleme hatasina gore 100.000 kisinin tizerinde ve 1.000.000
kisi arasinda bulunan popiilasyon biiytikliikleri icin 6rneklem biiytikliigi en
az 384 kisi olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 50). Benzer se-
kilde 6rneklem boyutu hesaplama programlarinda ise %95 giiven aralif1 ve
%5 hata pay1 ile gerekli 6rneklem boyutu ulasilmas: gereken en az érneklem
sayis1 384 kisi olarak hesaplanmistir (Etikarastirma.com, t.y.; Karr, 2022; Med-
hesap.com, t.y.). Arastirmaya dair etik kurul formlar1 2023 yili mart ayinda
universiteye teslim edilmistir ve Makalede, veri toplama asamasi icin gerekli
etik kurulu belgesi Sirnak Universitesi Etik Kurul Daire Bagkanlhifi ve
02.05.2023 tarih E-74546226-050.03-66414 sayiyla diizenlenmistir. Ttim bu bil-
giler goz oniinde bulundurularak arastirmada tiim yerel halka ulasim zorlugu
ve maliyet ve zaman sebebiyle basit tesadiifii 6rneklem yontemi kullanilarak 3
Mayis- 10 Mayi1s 2023 tarihleri arasinda 400 kisiye ulasilmistir.

Hgili yazin incelediginde daha once gerceklestirilen calismalarda pek cok
yazar tarafindan topluluga baglilik ile algilanan faydalar arasinda pozitif iliski
(Gursoy vd., 2002; Gursoy - Rutherford, 2004; Lee, 2013; Adongo vd., 2017;
Than vd., 2020), algilanan maliyetler ile arasinda negatif iliski (Gursoy vd.,
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2002; Gursoy - Rutherford, 2004; Lee, 2013; Adongo vd., 2017) ve turizme veri-
len destek ile arasinda pozitif iliski (Nicholas, 2009; Lee, 2013; Adongo vd.,
2017; Morales vd., 2018; Than vd., 2020) oldugu ileri stirtilmiistiir. Benzer se-
kilde topluluk katilimi incelendiginde, topluluk katilimi ile algilanan faydalar
arasinda pozitif iliski (Lee, 2013; Sher vd., 2015), algilanan maliyetler ile ara-
sinda negatif iliski (Lee, 2013; Sher vd., 2015) ve turizme verilen destek ile
arasinda pozitif iliski (Nicholas vd., 2009; Lee, 2013; Wang vd., 2021) oldugu
one stirtilmistiir. Algillanan fayda ve maliyetler ile turizme verilen destek
arasindaki iliski incelendiginde, algilanan faydalar ile turizme verilen destek
arasinda pozitif iliski, algilanan maliyetler ile turizme verilen destek arasinda
negatif iliski (Gursoy vd. 2002; Gursoy - Rutherford, 2004; Nunkoo - Ramkis-
soon, 2012; Lee, 2013) oldugu 6ne stirtilmusttir. Tim bu galismalardan yola
cikilarak arastirmaya iliskin hipotezler asagidaki sekilde kurulmustur:

H1: Topluluga baghligin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel faydalar: tize-
rinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir

H2: Topluluga bagliligin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetleri
tizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi bulunmaktadir

H3: Topluluk baghliginin turizme verilen destek tizerinde anlamli ve po-
zitif bir etkisi bulunmaktadir

H4: Topluluk katillminin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel faydalar: tize-
rinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir

H5: Topluluk katilimmin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetleri
tizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi bulunmaktadir

He6: Topluluk katilminin turizme verilen destek tizerinde anlamli ve po-
zitif bir etkisi bulunmaktadir

H7: Turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel faydalarmin turizme verilen des-
tek tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir

HS8: Turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetlerinin turizme verilen des-
tek tizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.
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Degiskenler arasindaki iligkileri incleyen model Sekil 1'de gosterilmistir.
Kavramsal yapida ve literatiirde incelenen model uygun analiz teknikleri ile-
test edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Topluluga » Algilanan Sosyo-
Baglilik Kiiltiirel Fayda \
Destek
Topluluk Algilanan Sosyo- /
Katilim1 »| Kiiltiirel Maliyet

2.3. Veri toplama yontemi: Arastirmada anket veri toplama tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmada turizmin yerel halk tarafindan algilanan olumlu
ve olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerini (algilanan sosyo-kiiltiirel faydalar1 ve
maliyetlerini) dl¢gmek icin Kuvan ve Akan (2005) ve Sharma ve Dyer (2009);
topluluga bagliligr clgmek icin Lee (2013), topluluk katilimini 6lgmek igin
Wang vd. (2021) ve turizme verilen destegi clgmek igin Nunkoo ve So
(2015)'un calismalarinda kullandiklar: 6lgekler uyarlanmistir. Arastirmada 1=
Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5= Kesinlikle Katiliyorum’a kadar degisen puan
araliklarinda 5’li likert tipi olgek kullanilmistir. Anket 5 boliimden olusmak-
tadir. Anketin ilk bolimiinde tanimlayic1 bilgilere ait sorular, ikinci bolii-
miinde turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel fayda ve maliyetlerine dair sorular,
tiglinci boltimiinden topluluga baghiliga yonelik sorular, dérdiincti bolimiin-
de topluluk katilimma yo6nelik sorular ve son boliimde ise turizme verilen
destek ile ilgili sorular yer almaktadir.
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2.4. Veri Analiz Teknigi: Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden,
agimlayic1 faktor analizi, korelasyon analizi, gtivenirlik analizi, dogrulayici
faktor analizi, yapisal esitlik yol analizinden faydalanilmistir. Tanimlayic
istatistikler, gtivenirlik analizi, korelasyon analizi ve agimlayici faktor analizi
icin IBM Statistic 26 programi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik yol
modeli igin ise Amos 26 programi kullanilmistir.

2.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik: Arastirmada kullanilan 6lceklerin giive-
nirlilik diizeyleri Tablo 2'de gosterilmistir (bkz. Cron). Bu dogrultuda 6lcekle-
rin hepsinin giivenirlilik degerlerinin 0.90'nin tizerinde oldugu gortlmistir
ve Olgeklerin oldukca giivenilir oldugu soylenebilir.

3. Bulgular

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular Tablo 1'de gosteril-
mistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan bireylerin %60.8'i gibi biiyiik bir
cogunlugu 18-35 yas arasindaki bireylerden olusmaktadir. Egitim durumlar1
bakimindan katilimcilarin cogunlugu (%42) lise mezunudur. Gelir durumlari
bakimindan katilimcilarin %47,3" i 6000-11.999 TL arasinda gelire sahiptir. Is
faaliyeti bakimindan katilimcilar: %41.5'i serbest meslekte galismaktadir. Ika-
met bolgesi acgisindan katilimcilarin ¢ogunlugu (%75.6) Artuklu ve Midyat
ilelerinde ikamet etmektedir. Ikametgah siiresi bakimindan katilimcilarin
%64.3 ile buytik cogunlugu 20 yi1l ve tizerinden beri Mardin’de yasamaktadir.
Cinsiyet bakimindan katilimcilarin %80’i erkektir. Medeni durum bakimindan
katillmcailarin % 51.8'i evli, turizm sektoriinde calisma bakimindan ise katilim-
alarmm %61.3"t sektorde calismamaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Verilerine Iliskin Bulgular

Yas Egitim Gelir

F % F % F %
18-25 117 29,3 flkokul 30 7,5 0-5999 TL 106 26,5
26-35 126 31,5 Ortaokul 45 11,3 6000-11.999 189 47,3
36-45 82 20,5 Lise 168 42,0 12.000-17.999 79 19,8
46-55 46 11,5 On lisans 63 15,8 18.000-23.999 9 2,3
56-65 22 55 Lisans 76 19,0 24.000-29.999 11 2,8
66 ve iistii 7 1,8 Y. lisans 15 3,8 30.000 TLve tizeri 6 1,5
Toplam 400 100,0 Doktora 3 0,8 Total 400 100,0

Toplam 400 100,0
Is Faaliyeti Ikametgah Bolgesi Ikametgah Siiresi
F % F A F %

Ogrenci 57 14,3 Artuklu 157 39,3 1 yildan az 3 0,8
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Serbest mes. 166 41,5 Kiziltepe 69 17,3 1-5 yil 20 5,0
Isci 107 26,8 Midyat 145 36,3 6-10 23 58
Memur 37 9,3 Nusaybin 17 4,3 11-15 30 7,5
Issiz 9 2,3 Diger 12 3,0 16-20 67 16,8
Emekli 17 43 Toplam 400 100,0 20 y1l ve tizeri 257 64,3
Ev hanimi 7 1,8 Toplam 400 100,0
Toplam 400 100,0

Cinsiyet Medeni Durum Turizm Sektoriinde Calisma

F % F % F %

Kadm 80 20,0 Evli 207 51,8 Evet 155 38,8

Erkek 320 80,0 Bekar 193 48,3 Hayir 245 61,3

Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0

Verilerin normallik degerlerine bakildiginda, sosyo-kiiltiirel fayda, sosyo-
kilttirel maliyet, kisisel fayda, bilgi diizeyi ve destek parametrelerinin basik-
lik carpiklik skorlar1 genel kabul gérmiis (Tabachnic - Fidell, 2013) sinirlarda
oldugundan normal dagildig1 varsayilmaktadir. Ayrica sosyal bilimlerde ¢ok-
lu normalligi saglamak gii¢c oldugundan merkezi limit teoremine gore biiyiik
orneklem sayisina (n>300) sahip arastirmalarda normal dagilim varsaymmi
kabul edilebilir (Kalayci, 2008). Bu kapsamda calismada yer alan parametrele-
rin normallik varsayimin sagladig1 ongoriilmiistiir. Dogrulayici faktdr analizi
ve yapisal esitlik modeli analizi yapilmadan ¢nce degiskenlere ait korelasyon
analizi sonuglari, Cronbach a, AVE ve CR degerleri ile ortalama degerler Tab-
lo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi ve Ortalama Degerler

Ort. SKMyt SKFay TopBagG TopKatG DestG Cron. AVE CR

SKMyt 2578 1 -,340%*  -,364** -,222%* -,389 0,90 054 0,92
SKFay 3,654 1 ,762%* ,570%* ,803** 0,94 062 09
TopBagG 3,539 1 ,631%* ,778%% 0,91 0,67 0,95
TopKatG 3,410 1 ,640%* 0,92 084 084
DestG 3,629 1 0,94 0,76 0,95

Tablo 2 ele alindiginda, parametrelere ait ortalama skorlarin genel olarak
3’tin tizerinde oldugu saptanmistir. Parametreler arasindaki sosyo-kiiltiirel
maliyet ile diger degiskenler arasindan anlaml1 diizeyde ve negatif yonde bir
korelasyona rastlanmaktadir. Ote yandan diger degiskenler arasinda anlaml
diizeyde ve pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Degiskenlere ait AVE ve CR
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degerlerine bakildiginda ise, bu skorlarin alanyazinda belirtilen smnirlarin tize-
rinde oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda parametrelerin 6l¢tim gecerliliginin
Ttrkiye 6zelinde saglandig1 sdylenebilir.

Degiskenlere ait agimlayic1 faktor analizi yapilmistir. Arastirmada yer
alan sosyo-kiilttirel maliyet, sosyo-kiiltiirel fayda, topluluga baglilik, topluluk
katilimki ve destek degiskenleri igin agimlayici faktor analizi yapilmistir. Te-
mel bilesenler analizi ile dondiirme yamadan tek degiskenli yap1 sonuglarina
ait bilgiler Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait AFA Sonuglari

- -&I =] -
3 = g2 %
8 Degiskenl g s g @
&3 egiskenler 5 5 10,:: 5 S el
2 = < > O
=
Turizm, toplumunuzda daha fazla vandalizme (barbali- ,748 2,105
ga) neden olabilir (Ma)
Turizm sug oranlarini artirabilir (Mb) ,830 2,330
Turizm guiriiltii ve kirlilige neden olabilir (Mc) ,800 2,590
E Turizm, toplumunuzda fuhusa yol acabilir (Md) ,719 2,515
; Turizm trafik sikisikligina neden olabilir (Me) , 731 2,982
e Turizm emlak fiyatlarinm (6rnegin ev, arsa vb.) artirabilir ,606 3,055
B (Mf) 53,967 5,397
75 Turizm yerel kiiltiire zarar vermektedir (Mg) 829 2,687
é‘ Turistlerle ayn1 bolgede yasamaktan ve onlarla iliski ,777 2,417
u%) kurmaktan mutlu degilim (Mh)

Turistler yiiztinden buralarda dinlenmek icin sakin bir ,590 2,485
yer bulmak giderek zorlasmaktadir (M)

Turizm, eglence merkezleri, plajlar gibi dinlenme tesisle- ,673 2,617
rinin yerel halk tarafindan kullanimimi smirlandirmistir

(Mj)
Turizm gelisimi, tarihi binalarin restore edilmesini tesvik ,774 3,565

edebilir (Fa)
Turizm gelisimi dogal kaynaklarin korunmasim tesvik ,785 2,797
edebilir (Fb)

Turizm gelisimi yerel kiiltiiriin korunmasin tesvik edebi- ,719 3,470 61,659 6,782

lir (Fc)
Yollarmmiz ve diger kamu tesislerimiz turizm nedeniyle ,763 3,550
yiiksek bir standartta tutulabilir (Fd)

Sosyo-kiiltiirel fayda
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Turizm gelisiminin yerel halk icin daha fazla park ve ,707 3,472
diger rekreasyon alanlar1 saglamast muhtemeldir (Fe)
Turizm, bolgedeki restoran, magaza ve otellerde hizmet ,812 3,520
kalitesini iyilestirmistir (Ff)
Turizm, yerel halk tarafindan el sanatlari, sanat ve muizik ,769 3,737
gibi cok cesitli kiiltiirel faaliyetlerin gelistirilmesini tesvik
edebilir (Fg)
Turizm, turistler ve bolge sakinleri arasinda daha fazla ,841 3,840
kiiltiirel alisverige yol agabilir (Fh)
Turizm, diinyanin diger bolgelerinden insanlarla taris- ,826 3,710
mak ve onlarin kiiltiirlerini ve toplumlarmi daha iyi
anlamak icin degerli bir deneyim sunmaktadir (F1)
Turizm gelisimi, toplulugunuzun kiiltiirel kimligi tize- ,766 3,747
rinde olumlu bir etki yaratabilir (Fj)
Turizm, kilttirler arasinda daha iyi bir anlayis1 tesvik ,861 3,862
etmektedir (Fk)
Bu toplum tarafindan saglanan ortam ve olanaklar en ,676 3,182
iyisidir (TBa)
Bagka toplumlarda yasamaktansa bu toplumda tercih ,786 3,425
ederim (TBb)
Diger toplumlara kiyasla bu toplumda yasamaktan daha ,766 3,462
cok keyif aliyorum (TBc)
é Bu toplumun yasamiyla 6zdeslesiyorum (TBd) ,859 3,500
E" Bu toplumun benim bir parcam oldugunu hissediyorum ,866 3,605
5 (TBe) 67,484 6,748
% Bu toplumda yasamak kim oldugum hakkimda cok sey ,803 3,677
Té" soyliiyor (TBf) - . '
= Bu toplumda yasamak benim icin ¢ok sey ifade ediyor ,886 3,645
(TBg)
Bu topluma ¢ok bagliyim (TBh) 863 3,632
Bu topluma giiclii bir aidiyet duygum var (TB) ,878 3,660
Bagka toplumlara kiyasla aile ve arkadaslarimm ¢ogu bu ,809 3,607
toplumu tercih ediyor (TBj)
Mardin’de turizmle ilgili faaliyetlere katildim (TKa) ,931 3,390
E g Mardin turizminin gelisimiyle ilgili trendleri ve bilgileri ,940 3,537
= - takip edebilirim (TKb) 84132 2,524
ﬁ ~ Mardin'de turizm ile ilgili karar verme siirecinde yer ,879 3,302
aldim (TKc)
Turizm toplumum icin en 6nemli sektdrlerden biridir ,845 3,862
% (Da)
5 i 5 = ———— 76,002 4,560
a Turizm, toplumumun dogru yonde biiytimesine yardim- ,876 3,520

c1 olmaktadir (Db)
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Turistlerin toplumuma gelmesinden gurur duyuyorum ,879 3,512
(De)

Turizm toplumumda onemli bir ekonomik rol oynamaya ,868 3,620
devam etmektedir (Dd)

Toplumum igin hayati bir ¢nem tasimasindan otira ,883 3,687
turizmin gelisimini destekliyorum (De)

Toplumum daha fazla turist cekmelidir (Df) ,879 3,705

SosKiilMyt:

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure  of  SamplingAdequacy:  0,880Approx.  Chi-Square:
2228,665Barlett’s Test of Sphericity: 0,000  ExtractionMethod: Principal Components,
Component matrix, A¢giklanan Varyans Toplami 53,967.

SosKiilFay:

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy: 0,874 Approx. Chi-Square:
3466,587Barlett’s Test of Sphericity: 0,000  ExtractionMethod: Principal Components,
Component matrix, Aciklanan Varyans Toplamai: 61,659

TopBag:

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy: 0,926 Approx. Chi-Square:
3434,485Barlett’s Test of Sphericity: 0,000  ExtractionMethod: Principal Components,
Component matrix, A¢giklanan Varyans Toplami: 67,484

TopKat:

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy: 0,727 Approx. Chi-Square:
834,432Barlett’s Test of Sphericity: 0,000 ExtractionMethod: Principal Components, Com-
ponent matrix, A¢iklanan Varyans Toplamu: 84,132

Des:

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy: 0,901 Approx. Chi-Square:
1957,644Barlett’s Test of Sphericity: 0,000  ExtractionMethod: Principal Components,
Component matrix, A¢iklanan Varyans Toplami: 76,002

Degerlendirme Kriterleri

Tablo 3 incelendiginde, sosyo-kiiltiirel maliyet, sosyo-kiiltiirel fayda, top-
luluga baglilik, topluluk katimi ve destek degiskenlerine ait elde edilen
maddelerin tamaminin faktor ytikleri (0,50 tistii) literattirde kabul edilen sinir-
lar tizerinde oldugundan yap:r onaylanmistir. Sosyo-kiiltiirel maliyet degiske-
nine ait maddelerden “Turist sayisindaki artis, turistler ile yerliler arasinda
yabancilasmaya yol agmistir (MKk)" ifadesi faktor yiikleri birden fazla bilesene
ytiklendigi icin ve tek yapili faktor yapisin1 bozmasi nedeniyle analizden gika-
rilmistir. Bu dogrultuda 11 ifadeden olusan sosyo-kiiltiirel maliyetler faktorii
10 ifadeli tek bilesen olarak kabul edilmistir. Ote yandan agimlayici faktor
analizine uygunluk agisindan KMO degerlerine bakildiginda degiskenlerin
tamaminin KMO degerleri literatiirde kabul gore 0,70 ve tistti degerlere sahip-
tir.
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Gegerliligi test edilen bir modelin elde edilen veriler tarafindan onaylanip
onaylanmadigmi ortaya koyan ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden biri de
dogrulayic1 faktor analizidir. Bu calismada sirasiyla gecerliligi test etmek icin
acimlayict faktor analizi, ardindan maddeler arasi korelasyonlar, ortalama
degerler ile EVA ve CR degerleri hesaplandiktan sonra DFA ile elde edilen
yap! dogrulanmustir. Bu kapsamda oncelikle literatiirde sosyo-kiiltiirel mali-
yetlere ait yapiy1 onaylamak adina birinci diizey temel dogrulayici faktor ana-
lizi sonuglar1 Sekil 2'deki gibidir.

Sekil 2: Sosyo-kiiltiirel Maliyetlere ait DFA sonuglar1

CMIN=90,608; DF=22; CMIN/DF=4,119; RMSEA=,096; CFI=,969; GFI=,945

Sekil 2 ele alindiginda, birinci diizey dogrulayic1 faktor analizi sonuglar:
model uyum iyiligi skorlar1 bakimindan alanyazinda belirtilen sinirlarin igeri-
sinde ve kabul edilebilir oldugu gozlenmektedir (CMIN/DF=4,119;
RMSEA=0,096; CFI=0,969; GFI=0,945). Model uyum iyiliginin nihai haline
ulagmasi igin ¢oklu normalligi asir1 derecede bozan katilimcilar sirasiyla ana-
lizden ¢ikarilara analiz tekrar edilmistir. En nihayetinde 353 katilimcidan olu-
san model onaylanmistir. Genel kabul gormiis bir kural geregi bir calismada
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orneklem belirlenirken ifade sayisiin 5 ila 10 kat1 diizeyinde katilimcr yeterli
olmaktadir (Karagoz - Kosterelioglu, 2008, 85).

Bu kapsamda hata terimleri arasinda en yiiksekten baglayarak sirasiyla
modifikasyonlar yapilmustir. Sirasiyla el-e2, e5-e6, e4-e5, e4-e6 ve e5-e7 hata
terimleri arasinda kovaryanslar olusturularak model kabul edilebilir sinirlar-
da ortaya c¢ikarilmistir. RMSEA’ya yonelik esik degerleri zaman icerisinde ¢ok
fazla degiskenlik gostermis ve yorumlanmustir. 1990’11 yillarda 0,05-0,10 ara-
sinda degerler ortalama bir uygunlugu ifade ederken, 0,10 tizeri degerler mo-
delin kotti bigcimde uyarlandig seklinde yorumlanmustir (Yashoglu, 2017, 81).
Modelde anketteki ifade sayisinin fazla olmas: ve gok fazla degisken olmasi
dolayisiyla RMSEA degeri 0,096 ¢ikmistir ancak bu 10'nun altinda bir deger
oldugu icin kabul edilebilir bir diizey olarak yorumlanabilir. CMIN, CFI ve
GFI degerlerinin istenen sinirlar igerisinde olmast modelin uyum iyiliginin iyi
oldugunu gostermektedir. Olusturulan modele ait standardize ve standardize
olmayan regresyon katsayilari, standart hata, kritik skor ve anlamlilik deger-
leri Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Sosyo-kiiltiirel Maliyetlere ait DFA sonuglar1

Bo B1 S.E. C.R. P

Myj <--- Malyt 0,668 1

My1 <--- Malyt 0,480 0,765 0,067 11,44 x
Myg <--- Malyt 0,770 1,188 0,093 12,832 ok
Myf < Malyt 0,552 0,875 0,092 9,478 ok
Mye < Malyt 0,685 1,049 0,091 11,564 ok
Myd <--- Malyt 0,771 1,077 0,084 12,851 x
Myc < Malyt 0,899 1,269 0,087 14,622 ok
Myb < Malyt 0,917 1,274 0,086 14,843 ok
Mya <--- Malyt 0,844 1,114 0,08 13,884 x

o= Standardize regresyon katsayisi, 1= Standardize olmayan beta katsayisi. ***=
p<0,001.

Tablo 4 ele alindiginda, sosyo-kiiltiirel maliyet degiskenine ait 9 madde-
den olusan yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir. Sirasiyla Myj igin p0=
0.668; My1 p0= 0.480; Mygicin 0= 0,770; Myf icin p0= 0.552; Mye i¢in p0=
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0.685; Myd icin p0= 0.771; Myc i¢in 0= 0.899; Myb icin 0= 0.917 ve Mya icin
0= 0.844 olarak elde edilmistir. Analize dahil edilen Myh maddesi sirasiyla
cakisma ve model uyum iyiligini bozduklar: icin analizden ¢ikarilmistir. Yol
katsayilarina bakildiginda sosyo-kiiltiirel maliyet {izerinde en fazla etkiye
sahip ifadenin Myb oldugu gozlenmektedir (f1= 1,274). Arastirma degisken-
lerinden sosyo-kiiltiirel faydaya ait dogrulayici faktor analizi sonuglar: Sekil
3’deki gibidir.
Sekil 3: Sosyo-kiiltiirel Faydaya Ait DFA Sonuglar

FONL T3 N\ B8 \.72 |69 |82 90/ 87/ 82 /8y

Faydl

CMIN=120,754; DF=28; CMIN/DF=4,313; RMSEA=,099; CFI=,969; GFI=,932

Sekil 3 incelendiginde, sosyo-kiiltiirel faydalara ait birinci diizey dogru-
layic1 faktor analizi sonuglart model uyum iyiligi skorlar1 bakimindan litera-
tiirde belirtilen smirlarin icerisinde ve kabul edilebilir diizeyde oldugu goz-
lenmektedir (CMIN/DF=4,313; RMSEA=0,099; CFI=0,969; GFI=0,932). Model
uyum iyiliginin nihai haline ulagmasi icin hata terimleri arasinda en ytiksek-
ten baslayarak sirasiyla modifikasyonlar yapilmistir. Sirasiyla e20-e21, ell-
el2, ell-el6, el3-el4, el15-e19, ell-el3 ve el4-el5 hata terimleri arasinda ko-
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varyanslar olusturularak model nihai halini almistir. Modele ait standardize
ve standardize olmayan regresyon katsayilari, standart hata, kritik skor ve
anlamlilik degerleri Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5: Sosyo-kiiltiirel Faydaya Ait DFA Sonuglar:

Bo B1 S.E. CR P

Fya <ee- Faydl 0,697 1

Fyb <--- Faydl 0,727 0,978 0,058 16,897 i
Fyc <--- Faydl 0,679 0,857 0,06 14,257 i
Fyd <--- Faydl 0,715 0,924 0,073 12,579 i
Fye <--- Faydl 0,688 0,887 0,074 12,065 i
Fyf <--- Faydl 0,824 1,017 0,059 17,365 i
Fyh <--- Faydl 0,903 1,067 0,068 15,715 o
Fy1 <--- Faydl 0,872 1,077 0,071 15,177 ok
Fyj <o Faydl 0,821 1,017 0,071 14,342 ok
Fyk <--- Faydl 0,890 1,106 0,071 15,505 o

*kk—

Bo= Standardize regresyon katsayisi, 1= Standardize olmayan beta katsayzsi.
p<0,001.

Tablo 5 ele alindiginda, sosyo-kiiltiirel fayda degiskenine ait 10 madde-
den olusan yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir. Sirasiyla Fya igin 0=
0.697; Fyb p0= 0.727; Fyc icin p0= 0,679; Fyd i¢in 30= 0.715; Fye icin 0= 0.688;
Fyf icin B0= 0.824; Fyh i¢in 0= 0.903; Fyh icin f0= 0.903, Fy1 i¢in 0= 0.872,
Fyj igin p0= 0.821 ve Fyk icin 0= 0.890 olarak elde edilmistir. Analize dahil
edilen Fyg maddesi ¢akisma, ¢coklu normalligi bozdugu ve model uyum iyili-
gini olumsuz etkiledigi icin analizden ¢ikarilmistir. Yol katsayilarina bakildi-
ginda sosyo-kiiltiirel fayda tizerinde en fazla etkiye sahip ifadenin Fyk oldugu
gozlenmektedir (f1= 1,106). Arastirma degiskenlerinden topluluga bagliiga
ait dogrulayici faktor analizi sonugclar: Sekil 4’teki gibidir.
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Sekil 4: Topluluga Bagliliga Ait DFA Sonuglar1

(<0)
'»

TopBagG

-,50B6

CMIN=78,367; DF=21; CMIN/DF=3,732; RMSEA=,090; CFI=,980; GFI=,950

Sekil 4 incelendiginde, topluluga baglhliga ait birinci diizey dogrulayici
faktor analizi sonuclart model uyum iyiligi skorlar1 bakimindan literatiirde
belirtilen sinirlarin igerisinde ve kabul edilebilir diizeyde oldugu gozlenmek-
tedir (CMIN/DF=3,732; RMSEA=0,090; CFI=0,980; GFI=0,950). Model uyum
iyiliginin nihai haline ulasmas icin hata terimleri arasinda en yiiksekten bas-
layarak sirasiyla modifikasyonlar yapilmistir. Sirasiyla el-e4, e4-e5, e2-e3, e6-
e7, e5-e6 ve eb-e7 hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturmak suretiyle
model onaylanmistir. Modele ait standardize ve standardize olmayan regres-
yon katsayilari, standart hata, kritik skor ve anlamlilik degerleri Tablo 6'da
gosterilmektedir.



Topluluga Baghlik ve Topluluk Katilimimin Turizmin Algilanan Sosyo-Kilturel Etkileri
ve Turizme Yonelik Destek Uzerindeki Rolii: Mardin Ili Ornegi

Tablo 6: Topluluga Bagliliga Ait DFA Sonuglar:

Bo B1 S.E. CR. P

Tapbagj <--- TopBagG 0,873 1

Tapbagr  <--- TopBagG 0,912 1,054 0,043 24,226 ok
Topbagh <--- TopBagG 0,883 0,997 0,044 22,654 ok
Topbagg <--- TopBagG 0,896 1,014 0,052 19,348 ok
Topbagf <--- TopBagG 0,732 0,786 0,048 16,247 ok
Tobage <--- TopBagG 0,827 0,924 0,046 20,124 ok
Topbagd <--- TopBagG 0,817 0,905 0,046 19,683 ok
Topbagb <--- TopBagG 0,737 0,837 0,05 16,61 ok
Topbaga <--- TopBagG 0,659 0,713 0,051 14,099 ok

o= Standardize regresyon katsayisi, 1= Standardize olmayan beta katsayzs.

p<0,001.

Tablo 6 ele alindiginda, toplumsal baglilik degiskenine ait 9 maddeden
olusan yol katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. Sirasiyla tapbagj icin 0=
0.873; tapbag1 0= 0.912; topbagh icin 0= 0,883; topbagg icin 0= 0.896; top-
bagf icin 0= 0.732; tobageicin 0= 0.827; topbagd i¢in 30= 0.817; topbagbicin
p0= 0.737, topbaga icin f0= 0.659 olarak elde edilmistir. Analize dahil edilen
topbagc maddesi ¢akisma, ¢coklu normalligi bozdugu ve model uyum iyiligini
olumsuz etkiledigi icin analizden c¢ikarilmistir. Yol katsayilarma bakildiginda
topluluga baglilik tizerinde en fazla etkiye sahip ifadenin topbagi oldugu goz-
lenmektedir (p1= 1,054). Arastirma degiskenlerinden topluluk katilimina ait

dogrulayici faktor analizi sonuglar: Sekil 5’ teki gibidir.

Sekil 5: Topluluk Katilimina Ait DFA Sonuglar:

*kk—

CMIN=,643; DF=1; CMIN/DF=,643; RMSEA=,000; CFI=1,000; GFI=,999
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Sekil 5 incelendiginde, topluluk katilimina ait birinci diizey dogrulayici
faktor analizi sonuclart model uyum iyiligi skorlar1 bakimindan literatiirde
belirtilen sinirlarin igerisinde ve kabul edilebilir diizeyde oldugu gozlenmek-
tedir (CMIN/DF=0,643; RMSEA=0,000; CFI=1,000; GFI=0,999). Modele ait
standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilari, standart hata, kri-
tik skor ve anlamlilik degerleri Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7: Topluluk Katilimina Ait DFA Sonuglar:

Bo B1 S.E. C.R. P
Topkatb ~ <--- TopKatG 0,934 1,188 0,046 25,967 ok
Topkata <--- TopKatG 0,913 1,191 0,048 25,036 ok
Topkatc <---  TopKatG 0,774 1

Po= Standardize regresyon katsayisi, 1= Standardize olmayan beta katsayisi.
***=p<0,001.

Tablo 7 ele alindiginda, topluluk katilimi degiskenine ait 3 maddeden
olusan yol katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir. Sirasiyla tapkatb igin p0=
0.934; tapkata p0= 0.913; topkatc igin 0= 0,774 olarak elde edilmistir. Yol kat-
sayilarina bakildiginda topluluk katilimi tizerinde en fazla etkiye sahip ifade-
nin tapkata oldugu gozlenmektedir (1= 1,191). Arastirma degiskenlerinden
destege ait dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 6'daki gibidir.

Sekil 6: Destege Ait DFA Sonuclar:
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CMIN=17,571; DF=8; CMIN/DF=2,196; RMSEA=,058; CFI=,995; GFI=,985

Sekil 6 incelendiginde, destege ait birinci diizey dogrulayici faktor analizi
sonuclart model uyum iyiligi skorlar1 bakimindan literattirde belirtilen sinirla-
rin  igerisinde ve kabul edilebilir dtizeyde oldugu gozlenmektedir
(CMIN/DF=2,196; RMSEA=0,058; CFI=0,995; GFI=0,985). Uyum iyiligi deger-
lerini artirmak adina e6-e10 arasinda modifikasyon uygulanmistir. Modele ait
standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilari, standart hata, kri-
tik skor ve anlamlilik degerleri Tablo 8 de gosterilmektedir.

Tablo 8: Destege Ait DFA Sonugclar1

Bo B1 S.E. CR. P
Desf <--- DestG 0,881 1,006 0,044 23,105 b
Dese <--- DestG 0,920 1,011 0,045 22,305 b
Desd < DestG 0,868 0,982 0,044 22,426 il
Desc <--- DestG 0,857 0,953 0,043 21,909 b
Desb < DestG 0,881 1,03 0,045 23,121 il
Desa <--- DestG 0,871 1

o= Standardize regresyon katsayisi, 1= Standardize olmayan beta katsayisi. ***=
p<0,001.

Tablo 8 ele alindiginda, destek degiskenine ait 6 ifadeden olusan yol kat-
sayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir. Sirasiyla desf igcin 0= 0.881; dese p0=
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0.920; desd icin p0= 0,868; desc icin 0= 0,857; desb icin f0= 0.881; desa igin
p0= 0.871 olarak elde edilmistir. Yol katsayilarina bakildiginda topluluga bag-
lilik tizerinde en fazla etkiye sahip ifadenin dese oldugu gozlenmektedir (p1=
1,011).

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla kurulan yol modeli analizi
sonuglar1 Sekil 7’ deki gibidir.

Sekil 7: Degiskenlere Ait Yol Modeli Sonuglari

TopBagG

SosKilFay

/

CMIN=4,635; DF=1; CMIN/DF=4,635; RMSEA=,095; CFI=,997; GFI=,995

B3

’.

TopKatG

Sekil 7 ele alindiginda, yol analizi sonuglart model uyum iyiligi skorlar
bakimindan literatiirde belirtilen smurlarin igerisinde ve iyi uyum sagladig:
gozlenmektedir (CMIN/DF=4,635; RMSEA=0,095; CFI=0,997; GFI=0,995).
Analizde elde edilen regresyon katsayilar1 ve gozlenen degiskenler arasindaki
nedensel iliski sonuglar1 Tablo 9'da verilmektedir. Olusturulan modele ait
standardize ve standardize olmayan regresyon katsayilari, standart hata, kri-
tik skor ve anlamlilik degerleri Tablo 9'daki gibidir.

Tablo 9: Degiskenlere Ait Yol Modeli Sonuglar1
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Bo B1 S.E. C.R. R2 P
SosKiulFay  <--- TopBagG 0,668 0,618 0,038 16,234 0,593  ***
SosKiulFay  <--- TopKatG 0,149 0,115 0,032 3,625 i
SosKulMyt — <--- TopKatG 0,013 0,01 0,046 0215 0,132 0,83
SosKulMyt — <--- TopBagG -0,372 -0,342 0,055 -6,189 i
DestG <--- TopBagG 0,288 0,31 0,047 6,54 ik
DestG <--- TopKatG 0,183 0,165 0,03 5,427 ik
DestG <~ SosKulFay 0451 0526 0047 11173 0730 Te
DestG <--- SosKiilMyt -0,092 -0,107 0,032 -3,319 ik

*kk—

o= Standardize regresyon katsayisi, 1= Standardize olmayan beta katsayzs.
p<0,001.

Tablo 9 incelendiginde dogrudan etkilerin ele alindigi, arastirma modeli
icin YEM sonuglarma gore, topluluga baghlik (.668) ve topluluk katiliminin
(0,149) sosyo-kiiltiirel faydalar tizerinde ayni yonde ve anlaml diizeyde bir
etkisi bulunmaktadir. Yani sosyo-kiiltiirel faydalardaki degisimlerin %59,3"i
topluluga baghilik ve topluluk katilim1 degiskenleri tarafindan agiklanmakta-
dir. Ayrica topluluk katilimi (.013) ayn1 yonde ve anlamsiz, topluluga baglilik
(-0,372) ise anlaml diizeyde ve negatif yonde sosyo-kiiltiirel maliyet degiske-
ninietkilemektedir. Yani sosyo-kiiltiirel maliyetlerdeki degisimlerin %13,2’si
topluluk katilimi ve topluluga baghliktaki degisimler tarafindan agiklamakta-
dir. Ote yandan topluluga baglilik (0,288), topluluk katilimi (0,183) ve sosyo-
kiiltiirel faydalar (0,451) destek tizerinde anlaml diizeyde ve pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir. Sosyo-kiiltiirel maliyetler (-0,092) destek degiskenini anlaml
diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir. Yani destek degiskenindeki degi-
simlerin %73,6’s1 topluma bagllik, topluma katilim, sosyo-kiiltiirel fayda ve
sosyo-kiiltiirel maliyet degiskenlerindeki degisimler tarafindan agiklanmak-
tadir. Bu kapsamda ilgili hipotezler HI, H2, H3, H4 H6, H7, H8 kabul edilmis
H5 ise reddedilmistir.

4, Tartisma

Arastirmada topluluga bagliliginin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel
faydalar1 (turizmin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri) tizerinde anlaml1
ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda H1 hipotezi
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kabul edilmistir. Arastirmada topluluklarina gticlii bir sekilde bagl olan kisi-
lerin turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerini (sosyo-kiiltiirel faydalarini)
daha fazla algiladiklar1 ortaya ¢ikarilmustir. Bu sonug topluluklarina gtiglti bir
sekilde baglilik hisseden yerel sakinlerin turizmin olumlu etkilerini (faydala-
rini1) daha fazla algiladiklar1 sonucuna ulasan daha 6nceki arastirma sonugla-
riyla tutarlilik gostermistir (Gursoy vd., 2002; Gursoy - Rutherford, 2004; Lat-
kova - Vogt, 2012; Lee, 2013; Campon- Cerrro vd. 2017; Eslami vd., 2019; Rua,
2020; Than vd., 2020).

Arastirmada topluluga baghligin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel mali-
yetleri (turizmin algilanan olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri) tizerinde anlaml
ve negatif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve H2 hipotezi kabul edilmis-
tir. Bu dogrultuda arastirmada topluluga baghlik arttik¢a turizmin olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkilerini (turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetlerini) algi-
lama olasiliginin azaldig ortaya cikarilmistir. Arastirmada elde edilen bu so-
nug, literattirde topluluga baglilik ve algilanan maliyetler arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna ulasan daha 6nceki arastirma sonugclariyla benzerlik
sergilemistir (Um - Crompton,1987; Snaith - Haley, 1999; Kuvan - Akan, 2005;
Adongo vd., 2017). Arastirmanin bu sonucu topluluga bagllik ve turizmin
algilanan maliyetleri arasinda herhangi bir iliski olmadigmni ileri stiren daha
onceki arastirmalardan farklilik sergilemistir (Gursoy vd., 2002; Gursoy - Rut-
herford, 2004; Lee, 2013; Rua, 2020). Arastirmadan elde edilen bu sonu¢ Mar-
din yerel halkinin sahip oldugu kultiirti turizm vasitasiyla dis diinyaya daha
fazla tanitmak istemesinden, turizmi sahiplenerek olumsuz etkilerinden daha
fazla olumlu etkilerine odaklanmasindan ve Mardin'de yerel halki sosyo-
kiiltiirel acidan etkileyecek olumsuz etkilerin yaygin olmamasi gibi sebepler-
den kaynaklanabilir.

Arastirmada topluluga baghiligin turizme verilen destek tizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda topluluklari-
na daha fazla bagl olan kisilerin bolgelerindeki turizm gelisimine daha fazla
destek verdileri ortaya ¢ikarilmis ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug
daha onceki topluluga baglilik ve destek arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirten ve toplumlarina daha bagli insanlarin turizmi daha fazla destekledik-
lerini ileri siiren arastirma sonuglariyla tutarlihik gostermistir (Nicholas vd.,
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2009; Lee, 2013; Adongo vd., 2017; Campon-Cerrro vd. 2017: 12; Morales vd.,
2018; Rua, 2020).

Arastirmada topluluk katiliminin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel fay-
dalar (turizmin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri) tizerinde anlaml1 ve
pozitif bir etkisi, algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetleri (algilanan olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkileri) {izerinde ise herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ula-
silmistir. Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul, H5 hipotezi ise reddedilmistir. Bu
kapsamda arastirmada topluluk katilimi arttik¢a turizmin algilanan sosyo-
kilttirel faydalarinin (algilanan olumlu sosyo-Kkiiltiirel etkileri) da arttig1 so-
nucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bu iki sonug, topluluk katili-
minin turizmin algilanan faydalar1 tizerinde pozitif etkisi, algilanan maliyetler
tizerinde ise herhangi bir etkisinin olmadigini ileri stiren Lee (2013)’tin elde
ettigi sonug ile tutarlilik gostermistir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda Lee
(2013)’tin arastirmasi disinda topluluk katiliminin fayda ve maliyetler {izerin-
deki etkisini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu ba-
kimdan bu arastirma topluluk katiliminin, algilanan fayda ve maliyet degis-
kenleri tizerindeki iliskisinin belirlenebilmesi agisindan literatiire katk: sagla-
mustir.

Arastirmada topluluk katiliminin turizme verilen destek tizerinde anlam-
I1 ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda H6 hipote-
zi kabul edilmis ve turizmde topluluk katilimi arttikca bolgede turizme veri-
len destegin de artti1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonug daha 6nce yapilan ve top-
luluk katilimu ile turizme yonelik destek arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ileri stiren arastirma sonuglariyla tutarlilik gostermistir (Nicholas vd., 2009;
Lee, 2013, Wang vd., 2021).

Arastirmada turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel faydalarinin (algilanan
olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin) turizme verilen destek tizerinde anlaml1 ve
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda H7 hipotezi
kabul edilmis ve turizmden daha fazla sosyo-kiiltiirel fayda (olumlu sosyo-
kiilttirel etki) algilayan kisilerin turizmi daha fazla destekledigi ortaya ¢ika-
rilmistir. Bu sonug turizmin algilanan faydalar1 (olumlu etkileri) ile destek
arasinda pozitif yonde bir iliski bulan daha 6nceki arastirma sonuglariyla tu-
tarlihik gostermistir (Gursoy vd. 2002; Gursoy - Rutherford, 2004; Nunkoo -
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Ramkissoon, 2012; Lee, 2013; Nunkoo - So, 2015; Rua, 2020). Arastirmada son
olarak turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetlerinin (algilanan olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkilerinin) turizme verilen destek tizerinde anlaml1 ve negatif
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda H8 hipotezi kabul
edilmis ve turizmden daha fazla sosyo-kiiltiirel maliyet (olumsuz sosyo-
kilttirel etki) algilayan kisilerin turizme desteklerinin daha fazla azaldig: so-
nuca ulasilmistir. Bu sonug turizmin algilanan maliyetleri (olumsuz etkileri)
ile destek arasinda negatif yonde bir iliski bulan daha 6nceki arastirma sonug-
lartyla tutarlilik gostermistir (Lee, 2013; Rua, 2020).

Sonug

Bu arastirma topluluga baglilik ve topluluk katiiminin turizmin yerel
halk tarafindan algilanan sosyo kiiltiirel etkileri (sosyo-kiiltiirel faydalar1 ve
maliyetleri) ve turizme verilen destek tizerindeki etkisini belirlemek amacryla
gerceklestirilmistir.

Arastirmada ilk olarak topluluga baghligin algilanan sosyo-kiiltiirel fay-
dalar tizerinde pozitif, algilanan sosyo-kiiltiirel maliyetler tizerinde negatif ve
turizme verilen destek {izerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiis-
tir. Bu durum Mardin bolgesi'nde topluluklarmna giiclii bir sekilde bagli olan
insanlarin, turizmin olumlu sosyo-kiilttirel etkilerini daha fazla, olumsuz sos-
yo-kiiltiirel maliyetlerini ise daha az bir sekilde algiladiklarini gostermektedir.

Arastirmada topluluk katiliminin turizmin algilanan sosyo-kiiltuirel fay-
dalar1 ve turizme verilen destek tizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiustiir.
Bu kapsamda turizmle ilgili karar verme stireglerine daha fazla katilan birey-
lerin turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerini daha fazla algiladiklar1 ve bol-
gede turizm gelisimini daha fazla destekledikleri ortaya g¢ikarilmistir. Bu ne-
denle topluluk katilim1 bir bolgede stirdiirtilebilir turizmin gelismesi igin ol-
dukca gereklidir. Calismada ayrica turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel faydala-
riin turizme verilen destek tizerinde pozitif, algilanan sosyo-kiiltiirel mali-
yetlerin ise destek tizerinde negatif etkisi bulunmustur. Bu dogrultuda tu-
rizmden daha fazla sosyo-kiiltiirel fayda algilayan kisilerin turizme daha fazla
destek verdikleri, maliyet algilayan kisilerin ise turizme daha az destek ver-
dikleri ortaya ¢ikmustir.
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Yukaridaki tim bulgular dogrultusunda topluluga baghlik ve topluluk
katiliminin turizmin algilanan sosyo-kiiltiirel faydalarinin ve turizme verilen
destegin artmasinda 6nemli bir islevi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle turizm
planlamacilar1 ve karar vericilerinin yorede yasayan halkin topluluklarina
bagliliklarini arttirmak icin toplulugun cevresini koruyucu ve halkin yasam
kalitelerini arttirici programlar tasarlamalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda
halkin bolgeye bagliligin arttiracak yasanabilir bir ¢evre icin ulagim ve altyap:
sistemlerini daha ¢ok gelistirmeleri, bolgede trafik, giirtiltii ve kirlilik gibi ya-
sam Kkalitesini bozacak unsurlar1 azaltmalari gerekmektedir. Destinasyon
planlama ve karar vericileri yerel halkin turizm gelisimi planlamas1 ve yone-
timine dahil olmalari icin firsatlar saglamalar1 gereklidir. Yerel yonetimler ev
sahibi topluma turizmle ilgili faaliyetlere ve karar verme stireglerine aktif ola-
rak katilmalari igin firsat tanimali ve bolgede toplum temelli turizm faaliyetle-
rinin gelistirilmesi icin ¢aba sarf etmelidirler. Halkin turizm karar verme stire-
cine aktif bir sekilde dahil olabilmesi i¢in tiim turizm paydaslarinin katilimi-
nin oldugu birtakim toplant1 ve ¢alistaylar diizenlenmeli ve yerel halkin tu-
rizmin bolgede sebep oldugu sosyo-kiiltiirel etkileri hakkinda gortisleri alin-
malidir. Bunun yan sira turistler ile yerel halk arasindaki kiilttirel alisverisin
arttirllmasi ve el sanatlari, miizik, yerel mutfak gibi bolgenin kendine 6zgi
otantik degerlerinin 6n plana c¢ikarilmasi gibi turizmin algilanan sosyo-
kiltiirel faaliyetlerini arttiracak faaliyetlere odaklanilmali ve bolgenin essiz
kilttirtinti 6n plana cikartacak tanitim faaliyetlerine agirlik vermelidir. Ayri-
ca, yerel gida tirtinleri ticarilestirilmeli ve yerel {irtinlerin turistlere dogrudan
satis1 olan bir satis kanalindan yararlanilmalidir. Bolgede turizmin sosyo-
kiilttirel faydalar1 hakkinda halki bilgilendirmek i¢in i¢sel pazarlama teknikle-
ri kullanilabilir. Ayrica yerel halkin turizmin gelisiminden ve bolgeye olan
katkilarindan haberdar olmalar icin kurumsal web siteleri, yerel medya gibi
kanlalr etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Aragtirma Kisithiliklar1 ve Gelecege Yonelik Oneriler

Aragtirmanin Mardin il ve ilcelerinin birbirine uzak olmasindan otiirii
zaman ve maliyet tasarruflari nedeniyle ¢ogunlukla Mardin’in kiilttirel tu-
rizmde en 6nde gelen ilgeleri olan Artuklu ve Midyat ilcerinde gerceklestiril-
mesi, arastirmanin bir kisithliin1 olusturmaktadir. Arastimada bolgedeki
kadinlarin anket gibi seylere onyargili davranarak doldurmaya istekli dav-
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ranmamalarindan dolayr kadmn katilimcilara ulasiimada sorun yasanilmaistir.
Bu sebepten otiirti arastirmaya katilan katilimcilarin ¢cogunlukla erkeklerden
olugsmasi arastirmanin bir diger kisithligimi olusturmaktadir. Bundan sonra
gerceklestirilecek arastirmalarda topluluga baghlik, topluluk katilimi, turiz-
min sosyo-kiilttirel etkileri ve turizm gelisimine verilen destek gibi degisken-
ler Doxey Kizgmlik indeksi ve Butler Turist Alan Yasam Dongiisiine gore
turizmin farkli asamalarinda olan destinasyonlarda incelenebilir. Bunun yan
sira mevcut bu degiskenlerde demografik (yas, cinsiyet, gelir, egitim ve me-
deni durum) degiskenlere gore herhangi bir farklilasma olup olmadig: da ele
almabilir. Benzer sekilde, arastirmada kullanilan mevcut degiskenlere yasam
kalitesi, kisisel fayda, turizm bilgisi, turistlerle temas diizeyi ve turizm merke-
zine uzaklik gibi yeni degiskenler eklenerek yerel halkin turizme yonelik tu-
tumlar1 farkli iller bazinda arastirilabilir.
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