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TUKETIMDE ETiK HEDONiZMiN AMBALAJ TASARIMINA YANSIMASI

07/
Tiketim kiiltiiri, sosyo-ekonomik kosullarin yarattigi, silirdlirdiigii, doniistiirdigi ve
sekillendirdigi, deneyim ve anlam igeren tiiketim ekosistemini anlatmaktadir. Hedonizm,
kisinin mutlulugunu, zevkini ve keyfiligini maksimize etmesi olarak ifade edilmektedir. Etik
hedonizm ise, kimliklerini tiiketim iizerinden insa eden tiiketicilerin, etik ilkeleri ve hazzi
birlikte yakaladiklar1 6nemli bir bulugsma noktasi olarak yorumlanabilir. Bu bulusma noktasinda
ambalaj tasarimi sadece gorsel etki alani degil, iletisimin de gerceklestigi yer olmaktadir.
Gorsel iletisim araglari, reklamlar, televizyon programlari, filmler ve sosyal medya gibi
mecralar hazcilig1 etkileyecek temalar kullanarak insanlari iirlin ve hizmet satin almaya tesvik
etmeye ¢aligsmaktadir. Tiim bu aktarilanlarin dogrultusunda ¢alismanin amacini, etik iiretim ve
sosyal sorumluluk taahhiidiine odaklanan Tony's Chocolonely ¢ikolata markasinin barindirdig
sembolizmi ve etik sOylemi analiz etmek olusturmaktadir. Calisma, gostergebilimsel analiz
kapsaminda markanin gorsel ve dilsel unsurlarini inceleyerek, zevk, aktivizm ve tiiketim ile
sorumlulugun uyumlu bir sekilde bir arada var oldugu mesajlarini iletme stratejilerini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica, markalarin tiiketicileri etik, esitlik ve sorumlu tiiketim hakkinda derin
bir sdylemle mesgul etmek icin ylizeysel estetigi nasil astifi konusunda kapsamli bir anlayis

sunmaya c¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Kiiltiirii, Hazcilik, Etik Hazcilik, Gorsel iletisim ve Tasarim,

Gostergebilimsel Analiz

ABSTRACT
Consumption culture describes the consumption ecosystem created, maintained, transformed
and shaped by socio-economic conditions, which includes experience and meaning. Hedonism
is expressed as maximizing one's happiness, pleasure and arbitrariness. Ethical hedonism, on

the other hand, can be interpreted as an important meeting point where consumers, who build
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their identities through consumption, catch ethical principles and pleasure together. At this
meeting point, packaging design is not only a visual impact area, but also a place where
communication takes place. Media such as visual communication tools, advertisements,
television programs, movies and social media try to encourage people to buy products and
services by using themes that will affect hedonism. In line with all this, the aim of the study is
to analyze the symbolism and ethical discourse of the Tony's Chocolonely chocolate brand,
which focuses on ethical production and commitment to social responsibility. The study
examines the visual and linguistic elements of the brand within the scope of semiotic analysis,
revealing the strategies to convey the messages that enjoy, activism and consumption and
responsibility coexist in harmony. It also seeks to offer a comprehensive understanding of how
brands transcend the superficial aesthetic to engage consumers with a deep discourse about

ethics, equality, and responsible consumption.

Keywords: Consumption Culture, Hedonism, Ethical Hedonism, Visual Communication and

Design, Semiotic Analysis

GIRIS
Tiiketimin sosyokiiltiirel, aciklayici, sembolik ve ideolojik yonleri bulunmaktadir (Arnould ve
Thompson, 2005: 6). Tiiketimin yonlendirilmesinde etkili olan iletisim sanati1 kelimelerin ve
imgelerin Otesine ge¢cmekte ve mallar ideallerin, inanglarin ve toplumsal anlatilarin tasiyicist
islevini iistlenmektedir (Zakia ve Nadin, 1987: 4-5). Bu dogrultuda pirlanta, parfiim, ¢ikolata
gibi deneyime dayali ve duygulart aciga ¢ikaran iirlinler hazci {iriin kategorisi igerisinde
degerlendirilmektedir (Baek ve Choo, 2015: 1085-1086). Calismada c¢ikolatanin haz veren
duygusu ile etik alginin ambalaj tarasarimiyla olusturulmasi, ambalajin iletisim roliiniin
miisterilere gegirilmesi yer almaktadir. Bir diger ifade ile ¢alismanin amaci, ambalaj tasarimi

ile etik ilkelerin nasil birlestirildigi ve ambalajin iletisim agisindan etik hazciligr nasil

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023

333




TUKETIMDE ETiK HEDONiZMiN AMBALAJ TASARIMINA YANSIMASI 222

yansittigini ortaya koymaktir. Bu baglamda Tony's Chocolonely markasinin logosu ve ambalaji
gostergebilimsel olarak incelenmis ve bu tasarimlarin tiiketicilerin etik hazcilikla bag
kurmasinda nasil bir etkiye sahip oldugu yorumlanmistir. Caligmanin 6nemini ise hazciligin
vurguladigr bireysel o6zgiirliikk, mutluluk keyif gibi deneyimlere etigin getirdigi sorumluluk,
farkindalik kisaca tiiketici bilinci iizerinde ambalaj tasariminin sessiz yapisinin iletisimdeki

roliinii vurgulamak olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiiketim Tanimi ve Kapsam
Gegmiste tiikketim yok etmek, harcamak ve carcur etmek anlamlarina gelmekteyken; en genis
anlamiyla tiiketim, ihtiyaglarin karsilanmasi olarak tanmimlanmaktadir. Ihtiyaclar ya
doyurulmakta ya da aciya neden olmakta ve var olmak i¢in gerekliymis gibi gériinmektedirler
(Featherstone, 1996; Dolu, 1993:21). Tiiketimin ayn1 zamanda zaman ve mekana bagl sosyal
ve ekonomik cagrigimlart vardir (Organ, 2008: 23). Tiiketim, gercek bir zaruret olmaksizin bile
yapilan farkli harcama tiirlerini de ifade edebilmektedir. Bu nedenle, ger¢ek veya hayali bir
ihtiyact karsilamak i¢in maddi ve manevi varliklarin harcanmasi olarak da goriilmektedir
(Torlak, 2000: 17). Bagka bir bakis agis1, miisterilerin satin alma tercihleri tarafindan belirlenen
tiikketimin, ekonomik {iriinlerden yararlanmak i¢in davranislar biitiinlestiren bir siire¢ oldugunu
savunmaktadir. Tiiketim kavrami modern diinyanin ideolojisi olarak da anilmakta ve diger
ideolojiler gibi hem olumlu hem de olumsuz elestirilere maruz kalmaktadir (Firat ve digerleri,
2013: 184).
Tiiketim Kiiltiirii
Insanlarin kararlari, degerler ve inang sistemleri, iletisim bicimleri ve dil, ritiieller, eserler ve
semboller gibi kiiltiirel degiskenlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, kiiltiiriin tiikketici davranisi

tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (Craig ve Douglas, 2006: 327).
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Isteklerin arzulara doniismesi, faydaci/hazci ihtiyag-degerler, meta fetisizmi, gdze carpan bos
zaman ve tiikketim, kiiltiirel degerler, estetizasyon, yabancilasma, farklilasma ve hiz, tiiketim
kiiltliriiniin bazi temel yonleri olarak ifade edilmektedir (Firat ve digerleri, 2013: 189). Bu
baglamda hazcilik arayisi, tiiketimin 6nemli bir yapi tasi olarak yorumlanabilir.

Hedonizm Kavraminin Gelismesine Yonelik Faktorler

Tiketim kiiltiiri ve modern toplumdaki kisisel mutluluk ve esenlige yapilan vurgu hazci
ilkelerin gegerliligini artirmistir. Bu kiiltiirel degisim, degerli bir amag olarak zevk arayisina
olan ilginin yeniden canlanmasina yol a¢mustir. Hazci ilkeler, tarih boyunca ¢ok sayida
toplumsal hareket ve karsi kiiltiir tarafindan, toplumsal geleneklere kars1 ¢ikma ve bireysel
Ozgiirliigii tesvik etme stratejisi olarak benimsenmistir. Edebiyat, sanat, film ve diger medya
bi¢cimlerindeki hazci tasvirler de kamuoyunu etkilemede ve kiiltiirel diyalogu tesvik etmede ¢cok
onemli olmustur. Fikir, devam eden felsefi elestirilere ve tepkilere yanit olarak etik sonuglarini
bileyerek ve teorik ufkunu genisleterek ince bir sekilde gelistirilmistir.

Hedonizm Kavram

The Chambers Dictionary'ye gore hedonizm, "zevkin en yliksek iyi oldugu doktrini; zevk
arayisl veya zevk aramaya adanmis bir yasam tarzi1" olarak tanimlanmistir (Chambers, 1996).
"Zevk" tanimini kesin olarak vermeyen diger aktarim memnun olmanin zevk duygusuna sahip
olmak anlamina geldigini aktarmaktadir (Moore, 2004: 42) Hedonik deneyim zevk, uyarilma,
fanteziler, duygular ve eglence ile iligkilendirilmektedir. Bireyin kendi hedonik deneyimindeki
rolii vurgulanmaktadir. Ozetle, bireyin diinyaya nasil cazibe veya biiyii asiladig1 olarak da ifade
edilmektedir (C. Hopkinson ve Pujari, 1999: 274).

Hedonizmi Aciklayan Tiiketici Davranis Modelleri

Hedonik tiiketim zevke, eglenceye ve duygusal tatmine odaklanirken, faydaci tiiketim
islevsellige, pratiklige ve ihtiyaglar1 karsilamaya odaklanmaktadir (Hirschman ve Holbrook,

1982: 97). Yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim gibi demografik 6zelliklerin tiiketici tercihleri
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tizerindeki etkisini anlamak, hedonik ve faydaci tiiketimi ayirt etmeye yardimcei olabilmektedir.
Geng tiiketiciler {iriinleri sosyal statii, moda ve eglenceli deneyimler i¢in kullanmaktadir. Bu
baglamda daha fazla hedonik {iriin tiiketme egilimi gdstermektedirler. Kadin tiiketiciler
estetige, duygusal tatmine ve iligkisel baglantiya odaklanmaktadir. Daha yasli, diisiik gelirli
bireyler, temel ihtiyaclar1 karsilayan ve maddi kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanan faydaci
tiikketimi tercih etme egiliminde bulunmaktadirlar (Kressmann ve digerleri, 2006: 958).

Dijital teknolojiler, cesitli tirtinler ve kolay alisveris deneyimleri sunan e-ticaret ve m-ticaretin
yiikselisine neden olmustur. Ancak bu online aligveris yontemleri nedeniyle hedonik ve faydaci
tiikketim arasindaki iliski degisebilmektedir (Li ve digerleri, 2022: 4678). E-ticaret platformlari,
tiikketicilerin iirlin fotograflarimi goriintiilemesine, incelemeleri okumasina ve Ozellikleri
karsilagtirmasina olanak taniyarak faydaci tiiketim motivasyonunu ve pratiklige dayali
secimleri artirmaktadir. Hedonik tiiketiciler, cevrimici aligveris deneyimlerinde estetik sunuma,
deneyim paylasimina ve marka imajima oncelik vermektedirler (Liang ve digerleri, 2011: 69).
Hedonik ve faydaci tiiketimdeki demografik farkliliklar ile e-ticaret ve mobil ticaretin etkisi,
tiikketici davraniginda ¢ok onemli aragtirma konular1 olmaktadir. Geng, kadin ve yiiksek gelirli
bireyler hedonik iiriinleri tiiketme egilimindeyken, e-ticaret ve m-ticaret tiiketici tercihlerini
etkileyebilir ve faydaci tiilketim motivasyonunu artirabilmektedir.

Insanlar1 Hedonizme Yénlendiren Faktorler

Icsel Faktorler

Insanlar, dzellikle modern yasamda, is temposu, sorumluluklar ve baskilar nedeniyle giinliik
stresten zihinsel rahatlama aramaktadirlar. Gergeklikten kacis, hayal giicii ve eglence gibi igsel
faktorler hedonik tiiketimi yonlendirmektedir. Calismanin konusunu olusturan ¢ikolata
tiiketimi de ayn1 zamanda tiiketicilerin gerceklikten koptugu hayaller olarak ifade edilen kagis
duygularini da tetiklemektedir (Triantafillidou ve Siomkos, 2014: 528).

Cevresel Faktorler
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Teknoloji, reklam ve sosyal normlar gibi ¢evresel faktorler, yalnmzlik ve hazci tiikketim
duygularia katkida bulunmaktadir. Hizl1 teknoloji gelisimi ve dijital iletisim araglar1 yalnizlig
artirirken, sanal sosyal baglar ve gercek yasam baglantilarinin eksikligi hedonik arayislara
zemin hazirlamaktadir (Eren ve digerleri, 2012: 1372).

Hedonik Tiiketim

Hirschman ve Holbrook'un ifadesiyle hedonik tiiketim, " kisinin iirlinlerle ilgili deneyiminin
coklu duyusal, fantezi ve duygusal yonleriyle ilgili tiiketici davranisinin yonleri" olarak
tanimlanmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 94-95). Her bireyin kendi hedonik
deneyimini sekillendirmede oynadigi 6nemli rolii vurgulamaktadir.

Tiiketim agisindan, pazarlamadaki hazci sdylem haz bilesenine veya "fantezilere, duygulara ve
eglenceye" yoneliktir (Holbrook ve Hirschman 1982: 132). Zevk ve ac1 arasindaki iliski, etik
tikketim cercevesinde hedonizme gore farkli bir sekilde ele alinmistir. Bu tiir bir tiiketim,
Connolly ve Prothero (2003: 203) tarafindan mecazi bir "karanlik ve soguk yer" olarak
adlandirilmis ve burada etik alternatifler sinirlayici ve uzlagsmaci olarak goriilmiistiir (Malone
ve digerleri, 2014: 54). Freestone ve McGoldrick'e (2008) gore haz, iyilik yapma duygusu
olarak ortaya cikmistir ve dolayisiyla etik tiiketimin aci ¢ekmek oldugu fikrine ters
diismektedir. Nitekim, Soper (2007), sosyal ve ¢evresel baglamlarda farkli bir sekilde
tilketmenin hazzini "Alternatif Hedonizm" olarak ifade etmektedir.

Hedonizm Cesitleri

Psikolojik hedonizm, insanlarin birincil motivasyonunun mutluluk ve tatmin arayigina gotiiren
kendi zevklerini artirmak oldugunu 6ne stirer. Bu teori, insanlarin i¢giidiisel olarak ilgi ve
zevklerinin pesinden giderek daha tatmin edici bir yasam siirdiigiinii 6ne siirmektedir
(Plato.stanford, 2014). Felsefi hedonizm mutluluk, ahlaki degerler ve erdeme odaklanirken,
psikolojik hedonizm bireysel zevk ve doyuma odaklanmaktadir. Felsefi hedonizm sosyal

sorumluluklar1 ve iliskileri ele alirken, psikolojik hedonizm en temel motivasyon olarak
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bireysel zevk ve doyumu ele almaktadir¢ Her iki yaklasim da zevkin kisinin hayatini
anlamadaki 6nemini ve bunun ac1 ve degerle baglantisin1 vurgulamaktadir (Feldman, 2004: 4).
Etik Hedonizm ise asagida detayl bir sekilde a¢iklanmaktadir.

Etik Hedonizm Tanim ve Kapsam

Etik, insan davranislarin1 degerlendirmek ve yonlendirmek i¢in kullanilan felsefi bir disiplindir.
Etik, "dogru" ve "yanlis" gibi kavramlari incelemekte ve insanlarin neyin dogru neyin yanlis
oldugunu belirlemesine yardimci olmaktadir. Etik, toplumda kabul edilen davranig normlarini
ve ahlaki degerleri analiz etmekte, insanlarin eylemlerinin sonuglarina ve motivasyonlarina
odaklanmaktadir (Mihailov, 2022: 9).

Etik ve hedonizm, mutluluga odaklanan felsefi kavramlardir; etik, dogru davranislar1 ve
hazcilik bireysel zevki vurgular. Epikuros'un 6gretilerine dayanan felsefi hazcilik, bedensel ve
zihinsel hazlara odaklanarak mutlulugu ve hazzi en yliksek degerler olarak vurgular. Her iki
kavram da insan davraniglarinin sonucglarin1 dikkate almaktadir (Hard ve Gill, 2014: 50). Bir
eylemin ahlaki dogrulugunun o eylemden alinan hazdan kaynaklandigini savunan etik
hedonizm, bir eylemin dogrulugunun o eylemin insanlara verdigi hazdan kaynaklandigini
savunur (Ozsagmaci1 ve digerleri, 2019: 73). Etik hedonizm, ahlaki hedonizm olarak da
bilinmekte ve insanlarin haz pesinde kogsmanin 6tesinde, sadece iyi hazlar i¢in ¢abalamasi
gerektigini savunmaktadir (Arslan, 2007: 157).

Hedonizm ve etik hedonizm iizerine baz1 6nemli isimlere bakildiginda Jeremy Bentham, John
Stuart Mill ve Henry Sidgwick gibi yazarlarin hedonizm ve etik hedonizm {izerine ¢aligsmalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Ornegin Bentham (1996: 24), hazciligin temellerini atmis ve etik
degerlendirme silirecinde haz ve acinin roliinii vurgulamistir. Eylemlerin sonuglarina
odaklanarak, haz veya acinin toplumun mutlulugunu artirmada merkezi bir rol oynadigini
savunmaktadir. Mill'in Faydaciligir (1861), eylemlerin degerlendirilmesinde zevk ve aciy1

dikkate alarak, genel refah ve bireysel mutlulugu vurgulamaktadir. Sidgwick'in "The Methods
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of Ethics" (1981) adl1 eseri, ¢esitli versiyonlar1 ve tartismalar1 ele alarak ve nesnel ve 6znel
hazcilig1 tartisarak etik hazcilig1 degerlendirmektedir. Her iki ¢alisma da hazciligin karmasik
dogasina dair daha genis bir bakis agis1 sunmaktadir. Feldman (2004) ve Crisp (2006), dogast,
tiirleri ve savunulabilirligi hakkinda elestirel bir bakis a¢ist sunarak hedonizmi
incelemektedirler. Brax'in "Hedonism as the Explanation of Value" (2009) adli caligmasi, genel
gecerliligini analiz ederek diger deger teorileriyle karsilastirmaktadir. Makale, hazciligin
doyumunu bir deger kurami olarak ele almakta ve alternatif yaklasimlar1 degerlendirmektedir.
Bu baglamda Bentham, Mill ve Sidgwick gibi klasik diisiiniirlerin baslica eserleri hazcilik ve
etik hazciligin temel ilkelerini ve felsefi tartigmalarini ele almaktadir. Feldman, Crisp ve Brax
ise hazciligr daha modern yaklasimlarla yeniden degerlendirmekte ve elestirel bir bakis agisi
sunmaktadir.

Tiiketim Kiiltiiriiniin Hazcilik ve Etik Hazcilikla Iliskisi

Etik hazcilik ile tiiketim kiiltiirii arasindaki baglanti, tiiketim kiiltiiriiniin hazcilik {izerindeki
etkisiyle ilgilidir. insanlarin genellikle tatmin arayisiyla mal ve hizmetlere yoneldigi bir tiiketim
toplumunda yasadigimiz bilinen bir gergektir. Insanlar reklam, pazarlama stratejileri ve
toplumsal baskilardan etkilenerek daha fazla tiiketmeye tesvik edilmektedir (Bayhan, 2011:
223). Bu hazci bir bakis agistyla uyumludur ¢iinkii insanlar bu tiiketim eylemleri araciligiyla
haz ve haz almay1 amagclar. Ancak etik hedonizm devreye girdiginde durum daha karmasik hale
gelmektedir. Etik hedonizm, bireylerin haz ararken baskalarinin mutlulugunu da g6z 6niinde
bulundurmalar1 anlamina gelir. Bu kavram, tiiketim kiiltiirii ve hazcilik ile baglantili olarak ele
alindiginda, tiiketicilerin sadece kendi zevklerine odaklanmak yerine, bagkalarinin mutlulugunu
da diislinerek tiiketmeleri gerektigi anlamima gelmektedir (Wilska ve digerleri, 2023: 8).
Ornegin, siirdiiriilebilir iiriinler segerek cevresel etkileri azaltmak veya adil ticaret iiriinlerini
secerek tiretici haklarina saygi duymak gibi eylemler hem kisisel tatmine hem de etik degerlere

katkida bulunur. Bununla birlikte, tiiketim kiiltiirii genellikle hazciligi bireysel tatmini
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hedefleyecek sekilde tesvik ederken, etik degerleri korumak zor olabilmektedir. Reklam,
pazarlama ve moda endiistrileri gibi alanlar bazen etik sorumluluklardan ¢ok insanlarin tiiketim
aligkanliklarini etkileyebilmektedir. Bu durumda tiiketim kiiltiirii ile etik hazcilik arasinda bir
gerilimin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Gorsel Iletisim Tasarim

Tasarimcilar, tiiketim ¢agiin doniisiiyle birlikte satin alma siirecini baglatmay1 amacladiklar
i¢cin gorsel iletisim tasariminda hedonizm ¢ok 6nemlidir. Tasarimcilar ve tiiketiciler arasindaki
bu iletisim, haz ve mutluluk uyandiran, popiiler olmaldir (Balci, 2016: 137). Bircok
arastirmaci, gorsel tasarimin ve iletisimin, tiketim silirecinde hazciligi artirmak igin etkili
araclar oldugunu vurgulamaktadir. Daha cekici ve estetik a¢idan hosa giden iirlin tasarimlari,
tiikketicilerin {iriinlere olan ilgisini artirabilir ve satin alma niyetlerini gii¢lendirebilir. Ozellikle
renk ve sekillerin uyum igerisinde kullanildig1 tasarimlar, tiiketici deneyimini olumlu yonde
etkileyerek etkilesimi artirabilmektedir (Chang ve digerleri, 2014: 175). Tiiketiciler, gorsel
iletisim tasariminda hedonik tasarimlara faydaci tasarimlardan daha fazla 6nem vermektedir.
Chitturi ve Raghunathan (2008: 3), tiiketicilerin goriiniise faydadan c¢ok oncelik verdigini
gostermektedir. Tiiketiciler se¢im problemleriyle karsi karsiya kaldiklarinda bilgiyi aramakta,
edinmekte ve islemekte, bu da duygusal yargilara ve kararlara yol agmaktadir (Chitturi ve
Raghunathan, 2008: 3). Duygu uzmam Frijda (1988) "goriliniir gerceklik yasasi"nda gergek
olarak kabul edilen seyin duygular ortaya ¢ikaracagini belirtmekte ve bunun aslinda gergek
olmayan ancak gercek olarak algilanan seyler i¢in de gecerli oldugunu savunmaktadir (Ornegin;
her tiirlii aracili uyaran, film, resim, hikdye). Ayrica, gorseller giiglii duygular
uyandirabilmekte, canli reklam gorselleri 6zellikle zihinsel imgeleri artirmakta ve gergcek yasam
uyarimina yaklasan zihinsel uyarimi tesvik etmektedir (Poels ve Dewitte, 2019: 82). Ek olarak,
renklerin ve sembollerin duygusal baglantilar1 algiy1 ve satin alma kararlarini

etkileyebileceginden, gorsel tasarim tiiketicilerin duygusal tepkilerini etkileyebilir (Tseng ve
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Lee, 2019: 105). Sicak renkler tiiketicilere enerji ve heyecan verirken, soguk renkler huzurlu
bir atmosfer yaratir. Gorsel tasarim ve iletisim, tiiketicilerin hazci1 deneyimlerini artirabilir ve
tiikketim stirecini etkileyebilir.

Giiregen ve Giiregen (2022) makalesi, gostergebilimsel analizde tiiketici davranisinin etkisi
altindaki markalarin oyunlastirma stratejisini tartismaktadir. Oyunlastirma, bir {iriin veya
hizmetin tiiketim deneyimini oyun Ogeleriyle zenginlestirerek tiiketicilerin ilgisini ¢ekmeyi
amaclamaktadir. Makalede, Doritos Risk reklam serisi ve oyunlastirmanin tiiketim deneyimini
nasil etkiledigi ve tiiketicilerin oyunlastirma 6gelerine nasil tepki verdigi analiz edilmektedir.
Yazarlar, Horiuchi'ye (2003) atifta bulunarak yeni hedonik tiiketim perspektifini (YHTP)
gelistirmigler ve "haz" kavramini yeniden konumlandirdirmiglardir. Bulgular, oyunlastirmanin
tiikketici katiliminmi artirdigini ve tiiketim deneyimini daha keyifli hale getirerek pazarlama

iletisiminde etkili bir strateji haline getirdigini géstermektedir.

YONTEM

Bu calisma, Tony's Chocolonely ile ilgili resimler, logo tasarimlar1 gibi ikincil veri toplama
kaynaklarina dayanmaktadir ve bu resimler logolar, bir veri analiz arac1 olarak gostergebilimsel
analiz kullanilarak analiz edilmistir.

Orneklem

Hollandal1 gazeteci Teun van de Keuken tarafindan 2005 yilinda kurulan Tony's Chocolonely,
cikolata endiistrisinde etik ve siirdiiriilebilir {iretimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bir ¢ikolata
bagimlis1 olan Van de Keuken, adil ticaret uygulamalar1 i¢in bir sirket kurmaya ve tiiketici
farkindaligin1 artirmaya karar vermistir (Tonyschocolonely, 2023a). Marka, tiiketicileri
bilin¢lendirmek ve adil ticaret uygulamalarini tegvik etmek i¢in "¢ikolata hakki" adli bir hareket
baslatmistir. Bu hareket, tiiketicilere ¢ikolata endiistrisindeki sorunlari ve markanin bu

sorunlarla miicadele etmek i¢in neler yaptigini anlatarak c¢ikolata iireticileri lizerinde baski1
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kurmaya c¢aligsmaktadir. Tony's Chocolonely, somiiriicii uygulamalardan arinmis bir tedarik
zinciri olusturarak kakao endiistrisindeki modern kolelik ve ¢ocuk is¢iligi ile miicadele etmeyi
amaclamaktadir. Sirket, dogrudan tedarik, denetim ve kooperatiflerle ortakliklar yoluyla adil
ve etik kakao iiretimi saglamaya c¢alismaktadir. Firma, kakao i¢in daha yiiksek primler
odeyerek, ciftcilere adil gelir saglayarak ve altyapiyi, egitimi ve saglik hizmetlerini iyilestirmek
i¢in topluluk gelistirme projelerine yatirim yapmaktadir. Sirket, tiim tedarik zincirinin haritasini
cikararak ve kakao kokenleri ile etik kaynak bulma hakkinda bilgi paylasarak izlenebilirlik ve
seffafliga oncelik vermektedir. Tony's Chocolonely ayrica egitim, kaynak ve liderlik firsatlari
saglayarak, onlar1 ekonomik ve sosyal olarak giiclendirerek ve daha esitlik¢i topluluklara
katkida bulunarak kadin kakao ciftgilerini desteklemektedir (Tonyschocolonely, 2023b).
Chocolonely, hedonizm ile ilgili olarak, tiiketicileri ¢ikolata yemeye tesvik ederken, yalnizca
keyifli deneyimlere odaklanmanin yetersiz oldugunu ve ¢ikolata endiistrisindeki sorunlara
dikkat ¢ekmesi gerektigini savunmaktadir. Tony's Chocolonely'nin yaklasimi, yalnizca bir
sirketin degil, tiim tiiketicilerin sorumluluk almasi gerektigini vurgulamaktadir. Adil calisma
kosullarim1 ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini savunan sirket, cikolata sektoriinde sorunlarin
¢Ozlimiinde oncii olmustur. Etik hedonizm, insanlarin hem keyifli bir yagsam tarz1 siirdiirmeleri
hem de tiiketim aliskanliklarinda etik degerleri géz Oniinde bulundurmalar1 gerektigini
savunmaktadir. Tony's Chocolonely, etik degerlerin 6nemini vurgularken tiiketicilere keyifli
bir ¢ikolata deneyimi sunmaktadir (Tonyschocolonely, 2023a). Cikolatalari, birinci sinif bir
duyusal deneyim sunan, yiiksek kaliteli malzemeler ve uzman isg¢ilikle yapilmaktadir. Markanin
eglenceli marka bilinci olusturma ve mesajlari, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmekte ve onlar1 etik
cikolata iiretimi ve tiiketimi hakkinda konusmaya tesvik etmektedir. Ayrica etkinlikler,
kampanyalar ve egitim girisimleri yoluyla tiiketici katilimini ve savunuculugunu tesvik ederek
bireyleri bilingli se¢imler yapmaya tesvik etmektedir.

Gostergebilimsel Analiz
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Yukarida belirtildigi gibi, bu caligmanin yiiriitiilmesi i¢in gostergebilimsel analiz kullanilmistir.

Gostergebilim; sembollerin, isaretlerin ve anlamlarin ¢éztimlenmesiyle ilgilenen bir disiplindir.

Gostergebilimsel analiz, amaclar bir mesajin veya goriintiiniin agik¢a ifade edilen anlaminin

otesindeki anlami1 kesfetmektir (Imancer ve Ozel, 2014: 8). Metinlerin gdsterge sistemlerini,

sembolik yapilarin1 ve anlam iiretme siire¢lerini inceleyerek metinlerin nasil anlamlandirildig

ve iletisimde nasil islev gordiigiiniin anlagilmasina yardime1 olmaktadir (Civelek, 2020: 775).

Bu dogrultuda etik ilkeleri ¢ikolatanin hos yaniyla bulusturan Hollanda menseli Tony's

Chocolonely markasinim ¢ikolata konusunda "Cilgin", "Insanlar1 Ciddiye Alinz", "Birlikte

cikolatay1 %100 kélesiz yapariz", "lkram" sloganli "Esit Olmayan Cikolata paketleri"

gostergebilimsel anlayis temelinde analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Gostergebilimsel ¢oztimlemenin temel ilkeleri sunlardir (Civelek, 2020: 776):

Gosterge Iliskisi: Gostergebilimsel analiz, metinlerin icerdigi sembolik gostergelerin
nasil islev gordiigiinii incelemektedir. Isaret, sembolik bir isaretle temsil edilen bir nesne
veya kavram arasindaki iliskiyi ifade eder. Bu ilke, metinlerin anlamini olusturan
sembollerin ve sembolik iligkilerin anlagilmasini saglar.

Anlam Uretimi: Gostergebilimsel analizde anlam, simgelerin kullanim1 ve birlesimiyle
iiretilen bir silire¢ olarak ele alimir. Metinlerin sembolik yapilari, anlamin nasil
iretildigini ve aktarildigimi anlamaya yardimci olur. Anlam, gramer ve kiiltiirel
baglamlarla sekillenir ve farkli okuyucular arasinda farklilik gésterebilir.

Kiiltiirel ve Tarihsel Baglam: Gostergebilimsel ¢oziimlemede metinlerin kiiltiirel ve
tarihsel baglami da dnemlidir. Bir metnin anlami, igerdigi sembolik yapilarla birlikte
belli bir dil ve kiiltiir baglaminda anlagilmaktadir. Bu nedenle, gostergebilimsel analizde

kulturel ve tarihsel faktorleri dikkate almak 6nemlidir.

Barthes (1993: 26), gostergebilimi daha da gelistirerek modern simgesel yapinin anlagilmasina

katkida bulunmustur. Barthes gostergebilimsel analizde gdstergelerin ikili dogasi, anlamsizlik
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ve yorum ve mitlerin agiga ¢ikarilmasi dahil olmak iizere ilkelerin 6nemini vurgular. Anlat1 ve
deneyim olmak iizere iki anlam diizeyi tanimlar ve sembollerin sosyal ve kiiltiirel mitleri nasil
tagidigini ve gostergebilimsel analiz yoluyla nasil ortaya ¢ikarilabilecegini agiklar.

Barthes'in "Semiyotik Seriiven"i (1993), dil, sembol anlami ve kiiltiirel mit olusumuna
odaklanan gostergebilimsel analiz konusunda ¢ok 6nemli bir referanstir. Kitap, metinlerdeki
sembollerin anlamsal iligkilerini, yapilarini ve kiiltiirel baglamlarini inceleyerek ornekler ve
analizler sunmaktadir. Gostergebilimsel analiz ¢erceveleri, metinlerin analizi i¢in genel bir yap1
sunarak konunun kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir (Iplik¢i, 2022: 287).
Ornegin, metinlerin ideolojik ve sembolik anlamlarini ortaya ¢ikarmak i¢in Roland Barthes'in
mit analizi ¢ergevesi kullanilmaktadir (Bircan, 2015: 31). Son olarak, metinlerin simgesel
yapilarini ve isaretlerin kullanimini incelemek icin gosterge sistemleri kullanilmaktadir. Roland
Barthes, simgesel yapilarin ¢ozliimlenmesinde dilin roliinii vurgulamaktadir (Barthes, 1975:
30).

Gostergebilim, film ve gorsel iletisimde sembollerin anlamlarini analiz etmek igin de
kullanilmaktadir. Filmlerdeki goriintiilerin, sembollerin, renklerin ve diger sembolik
gostergelerin analizi, film teorisi ve gorsel iletisim caligmalarinin 6nemli bir pargasi olarak
ifade edilmektedir (Caglar, 2012: 22-34). Reklam ¢alismalari tarafindan yapilan bir ¢calismada
da gostergebilimsel analiz uygulanmis ve reklamlarda kullanilan semboller, marka imaji,
tilkketici algis1 ve pazarlama stratejileri iizerinde analiz edilmesi, reklam c¢aligmalarinin
gostergebilimsel bir bakis agisiyla analiz edilmesini saglamaktadir.

Karadeniz (2021), Goker ve Goker (2020), Dumlu ve Caglar (2019) ve Cilingir ve Aytekin
(2021) tarafindan yapilan arastirmalarda da gostergebilimsel analiz teknigini kullanilmistir.
Zakia ve Nadin'e (1987) gore gostergebilim, mesajlar1 analiz etmek ve iletmek, mesajlari
kelimelere, resimlere, jestlere, sanata, mitlere ve sembollere ayirmak i¢in reklamcilikta

kullanilan giiclii bir ara¢ olarak aktarilmaktadir. Reklamlar tiiketicileri satin almaya ikna etmeyi

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023

344




Elif Sude SEVIM & Selda FINDIKLI

ve bir tiikketim kiiltiiri asilamay1 amaglamaktadirlar (Zakia ve Nadin, 1987: 5-12). Bu calismada

gostergebilimsel analizi takip etmektedir.

10(oliNg yed

GCGHOCOLONEILY

Gorsel.1 Tony's Chocolonely Cikolata Paketi Uzerindeki Yazi Tipi Stili

Kaynak: GoodShipping, 2023

Tony's Chocolonely markasinin ayrintili géstergebilimsel analizi asagidadir:

Logo: Tony's Chocolonely'nin logosu, ¢cok yonlii bir mesaj ileten cesur, eglenceli ve dengeli bir
semboldiir. Logonun renk paleti kirmizi, sar1 ve maviden olusmakta, canlilik, heyecan ve
eglence duygusu uyandirirken ayni zamanda nese, pozitiflik ve enerji ¢agrisimlarini da
barindirmaktadir. Ancak bu renkler ayn1 zamanda sicakligi, dikkati, uyariy1, giicti, tehlikeyi,
otkeyi, refah1 ve kutlamay1 da gostermektedir. Logonun merkezi 6gesi, iirlinii ve dnemini
simgeleyen, biiyiik boy bir ¢ikolata tutan bir figiirdiir. Logonun diiz olmayan bdliimleri,
markanin esitsizligi ele alma taahhiidiinii gosterirken, markanin daha esitlik¢i ve etik bir
cikolata endiistrisi yaratma misyonunu vurgulamaktadir. Neseli tiiketici deneyimi ve geleneksel
olmayan diizen gibi kiiltiirel kodlar ve cagrisimlar da logoda mevcuttur. Logo, hazcilik ve
sorumluluk arasindaki dengeyi 6zetlemekte ve markanin sosyal meseleleri aktif bir sekilde ele
alirken c¢ikolatanin tadini ¢ikarma ideolojisini vurgulamaktadir. Logo ayrica, aktivizm ve
kurumsal sorumlulugun kiiltiirel baglamindan yararlanarak, daha genis bir etik tiiketicilik
hareketiyle uyum saglamak i¢in zevk ve aktivizmi harmanlamaktadir. Unsurlarin aligilmadik
diizenlemesi ve eglenceli figiirii, kalabalik bir pazarda 6ne ¢ikmasini saglayabilir olarak,
logonun benzersiz ve taninabilir tasarimi da akilda kaliciligina katkida bulunanilir olarak

yorumlanabilmektedir. Ozetle, Tony's Chocolonelynin logosu, zevki sorumlulukla
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harmanlayarak geleneksel cikolata tiiketimi kavramlarina meydan okuyan ve tiiketicileri
markanin degerleriyle daha derin bir diizeyde ilgilenmeye davet eden gii¢lii bir sembol olarak

vurgulanabilir.

Gorsel.2 Tony's Chocolonely Logosu

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023a

Ambalaj: Tony's Chocolonely'nin ambalaj tasarimi etik misyonunun onemli bir gdstergesi
olarak yorumlanabilir. Diizensiz c¢ikolata boliimleri, esit olmayan c¢ikolata kaliplarinin
cagristirdigl, zenginlik ve kaynaklarin esit olmayan dagilimini1 sembolize etmektedir. Markanin
cesur renkleri ve temiz tipografisi gorsel bir gerilim yaratirken, "Cikolata Deli, Insanlari
Ciddiye Al" slogan1 geleneksel zevk odakli tiilketim anlayisina meydan okumakta ve etik
tiikketimi tesvik etmektedir. Paketleme ve mesajlar, Tony's Chocolonely'yi etik olmayan ¢ikolata
iretiminin "ko6tii adamina" karsi savasan kahraman bir marka olarak konumlandiran ve
tiikketicileri kendilerini olumlu degisim i¢in daha biiyiik bir hareketin parcgasi olarak gérmeye
tesvik eden bir anlat1 olusturmaktadir.

Metinlerarasilik ve Kkiiltiirel baglam da Tony's Chocolonely'nin basarisinda ¢ok 6nemli
gorilmektedir. Diger markalar ve kuruluslarla yapilan isbirlikleri, etik degerleri pekistiren
metinler arasi referanslar olusturmaktadir. Kampanyalar ve egitim girisimleri yoluyla tiiketici
katilimi, markanin etik mesajinin yayilmasina yardimci olmakta ve kiiltiirel degisime katkida
bulunmaktadir. Tony's Chocolonely'nin yaklasiminda muglaklik ve agik yorumlama esastir,

clinkii eglenceli paketleme ve ciddi mesajlarin yan yana gelmesi muglaklik yaratmakta ve
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tiikketicileri markayla bir¢ok diizeyde iliski kurmaya tesvik etmektedir.

Uriin adlar: Tony's Chocolonely, kurucunun adimi "gikolata" kelimesiyle birlestiren ve
chocolonely kelimesinde kullanilan Ingilizce "lonely" kelimesine karsilik gelen "yalniz"
kelimesini vurgulayan bir ¢ikolata markasidir. Isim, markanin kakao endiistrisindeki sosyal
sorunlari, Ozellikle de kakao ciftcilerinin karsilastigi izolasyon ve esitsizligi ele alma
misyonunu vurgulayarak bir izolasyon duygusu uyandirmaktadir. Isim, markanin olumlu bir
etki yaratma taahhiidiinii ima eden bir aktivizm ve sorumluluk unsuru tagimaktadir.

"Crazy About Caramel and Sea Salt", karamel ve deniz tuzu tatlarini birlestiren, hosgorii ve
keyif duygusu tasiyan bir ¢ikolatadir. Bitter Siitlii Pretzel Toffee, ¢ikolatanin tiiriinii ve aroma
bilesenlerini belirtirken Beyaz Ahududu Patlayan Seker, ¢ikolata tiirlinii, 6zel aromay1 ve
kremsi ve piirlizsiiz bir dokuyu tesvik eden ek bir 68eyi vurgulamaktadir. Bilesenlerini
listeleyen ve bar igeriginin net bir tanimini saglayan bir ¢ikolata baridir. "Milk Chocolate "ve
"Caramel Sea Salt" kombinasyonu, essiz ve gurme secenekler arayan tliketicilere hitap eden
cagdas bir lezzet profili tasiyan deniz tuzunun dahil edilmesiyle nefis ve doyurucu bir tat

deneyimi sunmaktadir.
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Gorsel.3 Tony's Chocolonely Markasinin Paketindeki Adil Ticaret Vurgusu

togm%
& »
@ 3, ey [no()."

L
¥ 2%
* Chocoron®™®

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023c
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Gorsel. 4 Tony's Chocolonely Markasina Ait Cesitli Ambalaj Ornekleri
Kaynak: Tonyschocolonely, 2023d

Tony'nin Chocolonely Ambalaj Tasarim

Tony's Chocolonely markas1 ¢ikolatalarinin ambalajlarint farkli renklerde tasarlamistir.
Ambalajlar, markanin farkli ¢ikolata ¢esitlerini tanitmak ve tiiketicilerin her ¢esidi kolayca ayirt
edebilmesini saglamak icin farkli renklerde yapilmistir. Her ¢ikolata ¢esidi farkli bir renk kodu
ve ambalaj tasarimi ile sunulmaktadir. Tony's Chocolonely'nin amaci sadece lezzetli ¢ikolata
sunmak degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligi ve adil ticareti tesvik etmektir. Dolayisiyla bu
degerler ambalaj tasarimlarma da yansimaktadir. Ornegin ambalajlar, markanin
stirdiiriilebilirlik degerleri dogrultusunda geri doniistiiriilebilir malzemelerden {iretilmektedir.
Ayrica ambalajlarda kullanilan baski miirekkepleri ¢evre dostu ve zararsiz maddelerden

olugmaktadir (Tonyschocolonely, 2023d).

Gorsel.5 Tony's Chocolonely Bitter Cikolata Reklam Gorseli

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023¢
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Gorsel.6 Tony's Chocolonely Bitter Cikolatanin On ve Arka Ambalaj Gériintiisii

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023¢

Tony'nin Cikolatah Adil Ticaret Ekstra Bitter Cikolatasi

Tony'nin cikolatali Fairtrade The Extra Bitter Chocolate tasarimi, gostergebilimsel olarak
incelendiginde pek ¢ok simgesel 6geyi i¢inde barindirmaktadir. Her seyden 6nce, Tony'nin ad1
iirtiniin ortasinda ve biiyiik bir kalin yazi tipiyle yazilmistir. Bu, markanin gii¢lii ve 6ne ¢ikan
bir varlik oldugunu sembolize etmektedir. Ayrica iiriiniin adi, markanin adinin kdkeni olan
kolelik akimmin sonunu ifade etmek igin "Chocolonely" kelimesinde kullanilan Ingilizce
"lonely" kelimesine karsilik gelen "yalmz" kelimesiyle birlestirilmistir. Uriiniin ambalajinda
oncelikle mavi renk, markanin siirdiiriilebilir ve etik degerleri dogrultusunda dogal ve ¢evreci
bir renk olarak algilanabilir. Ayrica mavi renk, sakinlik ve giiven duygusunu ¢agristirdigi igin
markanin miisterileri lizerinde olumlu bir etki yaratmasi amaglanmaktadir. Ayrica Tony'nin
Chocolonely'nin ambalaj tasariminda kullandigi mavi renk, markanin Hollanda menseli
oldugunu da yansitmasi olarak yorumlanabilir. Hollanda bayragi da mavi renkli oldugu igin
markanin bu rengi kullanmasi kdkeni ile bag kurmaktadir. Mavi rengin disinda her pakette
goriilebilen sari, kirmizi, turuncu gibi canli renklerle dekore edilmistir. Bu renkler enerjiyi,
sevki ve mutlulugu simgelemekte ve miisterilere tatli bir deneyim sunacagini gostermektedir.
Tiim bu sembolik unsurlar bir araya geldiginde, Tony'nin ¢ikolata tadindaki Fairtrade The Extra
Dark Chocolate tasarimi, giiglii bir marka kimligi, siirdiiriilebilir ve etik degerler ve miisteri

sadakati ile karakterize edilen bir {iriin haline dontigmektedir.
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Gorsel. 7 Tony's Chocolonely Bitter Cikolata Bibliyografyasinin Gorseli

Kaynak: Tonyschocolonely, 2023¢
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Gorsel.8: Tony's Chocolonely Paketlenmemis Cikolata Par¢a Gorlintiisii
Kaynakea: Tonyschocolonely, 2023¢
Tony's Chocolonely markasi, tiiketicilere benzersiz bir deneyim sunmayi amaglamaktadir.
Markanin sosyal adalet amaglar1 dogrultusunda, {iriinlerinde kullanilan kakao ¢ekirdeklerinin
kalitesi ve lezzeti on planda tutulmaktadir. Bu nedenle marka, yiiksek kaliteli ve lezzetli
cikolata tirlinleri sunmaktadir. Ayrica marka, farkli zevk ve boyutlarda tiriinler sunmaktadir. Bu
cesitlilik, markanin tiim tiiketicilerin ilgisini ¢ekmesini saglamaktadir. Tony's Chocolonely
markasina iligkin gdstergebilimsel analizi, markanin sicak, arkadas canlisi, kisisel, yenilik¢i ve
sosyal sorumluluk sahibi oldugunu gostermektedir. Tiiketicilere benzersiz bir deneyim sunmayi
hedefleyen marka, kaliteli, lezzetli ve ¢esitli {irlinleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu ozellikler,
Tony's Chocolonely markasinin benzersiz bir yer edinmesine ve tiiketicilerin markaya olan

bagliliginin artmasina yardimci olmaktadir.
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SONUC

Tasarimcilar, tiiketim c¢agiin dinamikleriyle birlikte satin alma siirecini bagslatmak ve
canlandirmak i¢in gorsel iletisim tasarim alanlarinda hedonizmi kullanmaktadirlar. Tasarimci
ile tiiketici arasinda kurulan bu iletisim, popiiler unsurlara dayali olup, tiiketicide haz ve
mutluluk uyandirmak i¢in gercgeklestirilir. Bu yorum, Shukla ve digerleri (2022) tarafindan
yapilan c¢aligmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir. Yazarlarin ¢aligsmasi, marka
gostergebiliminin miisterilerin marka deneyimini, marka giivenini ve hizli tiiketim {irtinleri
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Gostergebilimsel analizle yapilan
bagska bir caligmada da film afislerinde yer alan film disinda bagka {iriinlere iliskin tasarimlarda
tiriin-miisteri etkilesiminde etkili oldugu yoniindedir. Film afislerinde herhangi betimsel bir
ifadeye gerek olmadan gorseller araciligiyla film disinda bir iiriine dikkat ¢ekilebildigi ve tliriine
dair belli 6zellikler aktarildigi belirtilmektedir (Saygin, 2023: 1640). Afisler filmin ambalaji
olarak yorumlanabilir.

Calismanin konusunu olusturan Tony's Chocolonely, yalnizca bir ¢ikolata olma roliinii asan
cok yonlii bir markadir. Logosu, dilsel ipucglar1 ve sembolik temsilleri araciligiyla marka, zevk
ve sorumlulugun uyumlu bir karisimini temsil etmektedir. Markanin gorsel ve dilsel se¢imleri,
tiikketicilerde yanki uyandiran duyusal bir deneyim yaratarak, zevk ve etik kaygi arasinda bir
baglant1 kurmaktadir. Insanlarin sadece zevk pesinde kosmamalar1 gerektigini, ayn1 zamanda
sadece 1yl zevkleri de aramalart gerektigini belirten etik hazcilik 6rnegi olarak
yorumlanabilmektedir. Bu yaklasim, geleneksel hazci yaklasimlardan ayrilarak duyusal tatmini
etik kaygilarla dengeleyen daha incelikli bir tiikketim bi¢cimi sunmaktadir. Etik hedonizm, toplu
tilketim deneyimlerini sekillendirerek toplumun cesitli alanlar1 {izerinde derin bir etkiye
sahiptir. Etik kaygilar tiiketici tercihlerini ve pazar dinamiklerini sekillendirmeye devam
ederken, Tony's Chocolonely, markalarin stratejik semiyotik iletisim yoluyla bu manzaray:

nasil yonetebileceklerinin dncii bir 6rnegi olarak hizmet etmektedir. Marka, zevk ve ahlaki i¢
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ice gecirerek, tiikketimi bilingli ve doniistiiriici bir ¢abaya doniistiirerek, tiiketicileri olumlu
degisimin temsilcileri olma konusunda giiglendirmektedir. Bu arayis, tiiketicilerin zevklerini
tatmin etmek icin herhangi bir eylemde bulunmaya c¢alismaktansa, yalnizca uzun vadeli
mutluluga ve iyi bir yasam kalitesine yol acacak zevklerin pesinden gitmeleri gerektigi
anlamina gelir. Tony's Chocolonely tarafindan iiretilen ¢ikolatalar, aninda zevk almak yerine
incelikli tiiketime odaklanarak gorsel iletisim ve tasarim yoluyla etik hazciligi tesvik
etmektedir. Calismanin kavramsal boyutu nitel arastirmayla gergeklestirilerek tiiketicilerdeki

anlam boyutu ortaya cikartilabilir.
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