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Egitim amacli sohbet robotlari {izerine yapilan ¢alismalarin egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla yapilan bu arastirmanin ¢alisma grubunu Web of Science (WoS) veri tabaninda
taranan 77 adet makale tiiriindeki yayin olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma tarzi
benimsenerek sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Calismaya ait veriler, dokiiman
tarama yontemiyle elde edilmis, elde edilen verilere igerik analizi ve bibliyometrik analiz
yontemi uygulanmistir. Bulgular, egitim alaninda kullanilan sohbet robotlar1 tizerine
yapilan yaymlarm 2003 yilinda basladigini ve son yillarda hizla arttigini gostermektedir.
En fazla yayin yapilan iilkenin Cin oldugu ve en fazla atif alan iilkenin ise Amerika Birlesik
Devletleri oldugu belirlenmistir. Education and Information Technologies dergisinin en
fazla yaym yapilan dergi oldugu, en ¢ok tercih edilen anahtar kelimenin ise "chatbot"
oldugu tespit edilmistir. Incelenen yaymlarin ¢ogunda, sohbet robotunun tasariminda
kullanilan teknolojiden eksik ya da yetersiz bir sekilde bahsedildigi goriilmiistiir. Ayrica,
tasarlanan sohbet robotlarnin ¢ogunlukla metin tabanli bir arayiize sahip oldugu ve
genellikle bilgi verme amaciyla kullanildig1 belirlenmistir. Bu robotlar genellikle yapay
zeka tabanli bir algoritma kullanilarak gelistirilmis ve O6grenme siirecinde 6grenmeyi
tamamlayic veya destekleyici bir rol oynamustir. Ayrica sohbet robotlarinin etkilerinin en
fazla basar1 degiskeni {izerinde incelendigi gozlemlenmistir. Son olarak, yayinlarin
¢ogunda sohbet robotlarinin uygulama siiresine dair bilgi verilmedigi gozlemlenmistir.
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This study is based on a research group comprising 77 articles of various types retrieved
from the Web of Science (WoS) database, aiming to uncover trends in research on
educational chatbots. A qualitative research approach was adopted, employing a
systematic review method. Data were obtained through document analysis, and content
analysis and bibliometric analysis methods were used for the collected data. The findings
indicated that publications on educational chatbots began in 2003 and rapidly increased in
recent years. It was determined that China was the country with the highest number of
publications, while the United States was the country with the most citations. Education
and Information Technologies journal was found to be the most frequently published
journal, with "chatbot" being the most preferred keyword. In many examined publications,
there was either insufficient or incomplete discussion on the technology used in designing
chatbots. Additionally, it was observed that most designed chatbots had a text-based
interface and were primarily used for providing information. These robots were often
developed using an artificial intelligence-based algorithm and served a complementary or
supportive role during the learning process. Furthermore, it was noted that the effects of
chatbots were predominantly examined on the variable of academic achievement. Lastly, it
was observed that in many publications, information regarding the duration of chatbot
implementation was not provided.

Makale Tiiri

Derleme

Onerilen Atif ~ Cevher, A. Y. & Yildirim, S. (2024). Egitim amagli tasarlanan sohbet robotlar1 {izerine yapilan calismalarin
incelenmesi. TEBD, 22(1), 299-336. https://doi.org/10.37217/tebd.1301877



https://doi.org/10.37217/tebd.1301877
mailto:ahmetyusufcevher@ardahan.edu.tr
mailto:serkanyildirim@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0233-3226
https://orcid.org/0000-0002-8277-5963

Cevher & Yildirim TEBD, 2024, 22(1), 299-336

Giris

Uzaktan egitim, bir¢ok yenilikler sunmasi nedeniyle 6zellikle yiiksekdgretimde daha fazla
tercih edilmeye baslamistir (Allen ve Seaman, 2014). Diinyay1 etkileyen ve hizla yayilan Covid-19
pandemisine karsi pek cok alanda refleks olarak degisiklige gidilmis ve yeni normal bir siireg
olusturulmaya baslanmigken egitimin kesintiye ugramasina en acil ¢dziim olarak uzaktan egitim ise
kosulmustur. Uzaktan egitimde 6grenci sayisinin artmasi sebebiyle 6greticilerin her 6grenciye ayiracag:
zaman dilimi daha kisith hale gelmektedir. Ayrica 6greticilerin siirekli ¢evrim i¢i olamamasi1 nedeniyle
ogrenciler istedikleri zaman diliminde soru soramamaktadirlar. Cevrim i¢i 6grenci destek hizmetleri ile
ogrencilerin istedikleri zaman diliminde sorularina cevap bulabilecekleri ve kendi hizlarinda
ilerleyebilecekleri ortamin saglanabilecegi diistiniilmektedir (Bozkurt, 2013; Thorpe, 2010; Topal, Eren
ve Geger, 2021; Wang, Wang ve Yen, 2005).

Ogrenci destegi hizmetleri uzaktan egitim sisteminin en 6nemli bilesenlerinden biridir
(Rumble, 2000). Alanyazinda uzaktan egitimde destek hizmetlerine yonelik ¢alismalar incelendiginde
ogrenci destek hizmetlerinin 6n plana giktign goriilmektedir (Kumtepe vd., 2019). Ogrenci destek
hizmetlerine yonelik yapilan calismalarda 6grenci destek hizmetlerinin, Ogrencilerin basari ve
motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Bozkurt, 2013; Cox ve Strange, 2010;
Farajollahi ve Moenikia, 2010; Gregori, Zhang, Galvan-Fernandez ve Asis Fernandez-Navarro, 2018;
Kumtepe vd., 2019; Rumble, 2000; Simpson, 2000; Tait, 2000; Usun, 2004). Ogrenci destek hizmetlerinin;
teknik, idari (yonetsel) ve akademik konularda aninda geri bildirim sunmasi, 6grencilerin programa
kars1 tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu sayede 6grencilerin programa devam etme ve
okulda kalma durumlar1 desteklenmektedir (Mitchell ve Grogono, 1993; Moore, 2003; Nichols, 2010;
Sweitzer, 2005).

Teknolojinin giintimiizde hayatimizin her alanina entegre edilmesi, 6grenci destek hizmetleri
icin teknolojiye yonelmemize sebep olmaktadir. Ozellikle pazarlama ve kurumsal sistemlerde
kullanilmaya baslanilan sohbet robotlarinin (chatbot) egitim bilimlerinin de sahasina girmeye basladig:
goriilmektedir. Bu sebeple insanlarla iletisime gegebilen yazilimlar, ¢evrim i¢i ortamlarda akademik
baglamda 6grenmeyi destekleyen 6grenci destek hizmeti olarak kullanilabilmektedir (Oracle Tiirkiye,
2014; Tamayo, Herrero, Martin, Navarro ve Tranchez, 2020). Uzaktan egitim siirecinde eszamanli ders
stireglerini takip edemeyen bireylerin zamanla okula aidiyet duygusunun azaldig1i, motivasyon kaybi
yasadigl ve derse karsi tutumlarinin olumsuz etkilendigi gozlemlenmektedir (Ugar, 2016). Sohbet
robotlarinin ise uzaktan egitim siirecindeki bu tiir aksakliklara ¢dziim olacagi, ¢evrim ici bir smif
ortaminda, kaygi diizeyi yiiksek ve kendini izole hisseden bireyleri destekleyebilecegi
diisiiniilmektedir (Verleger ve Pembridge, 2018). Sohbet robotlarinin etkilesimi arttiracagi, bireye 6zel

calisma prensibinden 6tiirii bireysel farkliliklar: temel alan modern egitim metotlarinin uygulanmasina
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zemin hazirlayacagl, bireyin tutum ve motivasyonunda olumlu yonde degisiklikler olusturacag:
diistiniilmektedir. Sohbet robotlar1 6gretme ve 6grenme siireclerinde aktif rol oynamaktadir. Singh

(2018) sohbet robotlarinin 6gretim ortalarinda oynayabilecegi rolleri su sekilde ifade etmektedir:

Akilly geri bildirim: Dersin tasarimi, konusu, 6greticinin dersi isleyisi hakkindaki toplanan
verileri analiz edebilmek i¢in kuruma veya 6gretmene génderebilir.

Ogretim Asistami: Ogrencinin ilerlemesini takip etmede ve en cok tekrarlanan gorevleri

gerceklestirmede 0gretmene yardim edebilir.

Amninda geri bildirim: Hem yonetsel hem de akademik konularda sik sorulan sorulara verilecek

cevaplar1 otomatiklestirmeye ve aninda geri bildirim vermeye olanak taniyabilir.

Ogrenme Yénetim Sistemlerine (OYS) Alternatif: Geleneksel OYS'ye entegre edilerek OYS'nin

islevlerine daha islevsel hale getirebilir.

Sohbet robotlari, yapay sinir aglari, uzman sistemler, oriintii tanima, genetik algoritmalar gibi
pek c¢ok alt dali bulunan yapay zekanin, dogal dil isleme tabanhi alt dalindandir
(Reznik, 2009). Nuruzzaman ve Hussain (2018), sohbet robotlarini insanlarin iletisim yeteneklerini taklit
ederek bir kullaniciyla etkilesime girebilen konusma yazilim sistemi olarak tanimlamustir. Sohbet
robotlar1 alanyazinda kullanim amaglarina gore hedef (gorev), bilgi, hizmet (servis) ve yanit olusturma
tabanli olmak {izere dort gruba ayrilmistir (Nimavat ve Champaneria, 2017; Nuruzzaman ve Hussain,

2018).

Hedef tabanli sohbet robotlari, kullanicilarla kisa konusmalar yaparak belirli gorevleri yerine
getirebilmek i¢in tasarlanmis sohbet robotlaridir. Sirketlerin web sitelerinde miisterilerin soru ve

sorunlarina kisa cevaplar veren sohbet robotlar1 hedef tabanlidir.

Bilgi tabanli sohbet robotlari, erisim saglanan kaynaklardan edindikleri bilgileri agik ve kapali alan
olmalarina gore simiflandirilir. Agik alanlarda erisim sinir1 olmamakla beraber en uygun yart aranip
sunulur. Kapal1 alan ise belirli bir veri setiyle sinirlanan kaynaklardan olusur. Allen Al Science ve Quiz
Bowl acik alan sohbet robotu iken Daily Mail, MCTest ve bADbI gibi veri setleri kapal1 alana Srnektir.

Hizmet tabanli sohbet robotlari, belirlenen bir alanda mdiisterilere hizmet vermek amaciyla
tasarlanir. Kisisel ya da ticari olmak iizere miisterilere sunulan olanaklara gore sinflandirilirlar.
Ornegin hizmet tabanli sohbet robotlari araciligiyla bir restorandan yemek siparisi verilebilir.

Yanit olusturma tabanl sohbet robotlari, yanit olustururken gerceklestirdigi eylemlere gore sablon
tabanli model, {iretken model, erisim tabanli model ve arama motoru modeli olmak {izere dort grupta

siniflandirilir. Bu modeller dogal dil metnine uygun sekilde girdiler alarak ¢ikt1 vermektedir.
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Sekil 1. Sohbet robotu mimarisi

Standart bir sohbet robotuna ait mimari yap1 Sekil 1’de (Shum, He ve Li, 2018) gosterilmektedir.
Bu mimaride otomatik konusma taniyicis1 kullanicidan veri girisini alir, bunlar1 sézciik kurallarina
doniistiiriir ve konusma dilini anlama modyiiliine gonderir. Dil anlama modyilii sdzciik veya sozctikleri
sozciiklerden anlam cikarir ve kullanicinin aradig: bilgiyi elde etmek igin veri tabanina erisim saglar.
Diyalog yoneticisi tarafindan veri tabanindan istenilen bilgi edinildikten sonra islemin akisina karar
verilir. Konugma dili {ireticisinde sozciik veya sozciikler iiretildikten sonra konusma metni modiiliine

aktarilir. Son olarak s6z veya sozciikler bu modiilden kullaniciya aktarilir.

Sohbet robotlarinin arayiiz tasarimlar1 web ve mobil tabanli olmak tizere ikiye ayrilir. Web
tabanli sohbet robotlar1 bilgisayarlar veya tabletler tizerinden kullanilabilirler. Mobil tabanli sohbet
robotlar1 ise kullanicinin bir arkadasiyla mesajlasiyormus gibi iletisime gectigi mobil mesajlasma
uygulamalar1 (Facebook Messenger, Whatsapp, Telegram, WeChat, Line gibi...) tiizerinden
kullanulabilmektedir (Huang, Hew ve Fryer, 2022).

Sohbet robotlarinin alanyazindaki tarihsel gelisimi incelendiginde temellerinin 1950 yilinda bir
bilgisayar programinin insanmis gibi diger insanlarla iletisime gecip gecemeyeceginin test edilmesiyle
atildig1 goriilmektedir (Turing, 1950). llk dénemlerde tasarlanan sohbet robotlarimin iletisim becerileri
siirliyd: ancak sonraki sohbet robotlarinin tasarimlari yol gostermistir (Adamopoulou ve Moussiades,
2020). 1979 yilinda PARRY, bir bilgisayar programu ile gercek bir sizofreni hastasini ayirt etmek {izere
bes psikiyatrist iizerinde deney uygulamistir. ik psikiyatrist bilgisayar programi ile gercek sizofreni
hastasin1 dogru ayirt etmis, ikincisi ikisine de yanlis cevap verirken, tiglinciisii her ikisinin de gercek
hasta oldugunu diisiinmdiistiir. Dordiincii ve besinci psikiyatrist her ikisinin de sohbet robotu oldugunu
diisiinmdiistiir (Heiser, Colby, Faught ve Parkison, 1979). 1995 yilinda ilk ¢evrim i¢i sohbet robotu olan
ALICE (Yapay Linguistic Internet Computer Entity) yaratilmistir (Wallace, 2009).

Son yillarda sohbet robotu tasarimi ve kullanimi konusunda yapilan ¢alismalarin sayilarinda
artis yasanmistir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020). Bu artig arastirmacilarin ilgisini ¢ekerek sohbet
robotlar1 iizerine yapilan calismalarin arastirmacilar tarafindan sistematik bir sekilde derlenmesini

saglamistir. Alanyazinda bu konuda yapilmis bazi derleme calismalar: su sekildedir:
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Winkler ve Sollner (2018), egitim amacli sohbet robotlarini analiz ederek egilimlerini ortaya
cikarmaya ¢ikarmak amaciyla 80 makaleyi incelemistir. Inceledikleri galismalarda sohbet robotlarinin
yaklasimlarini, egitim ortamlarindaki uygulama alanlarini arastirmislardir. Yazarlar egitim amacgh
sohbet robotlarinin saglik ve dil 6grenimi alaninda kullanildigini vurgulamis ve sohbet robotlarinin

egitim alaninda uygulanmasinin heniiz en basinda olundugunu ifade etmislerdir.

Hobert ve Wolff (2019), egitim amacli sohbet robotlarini, degerlendirme yontemleri, arayiizii,
kulland1g1 teknoloji ve kullanilabilirligi agisindan analiz etmislerdir. Sonug olarak egitimde kullanilan
sohbet robotlarinin mobil araytizii kullanmaya egilimli oldugunu, mevcut ¢alismalarin tasarim bilgisi

gibi eksikliklerinin oldugunu ve calismalarin ytizeysel yiiriitiildiiglinii ifade etmislerdir.

Smutny ve Schreiberova (2020), sohbet robotlarinin uygulama alanlar1 ve kullanilan platformlar
tizerine yaptig1 arastirmada egitici sohbet robotlarinin kalitelerini ve mevcut durumlarini Facebook
Messenger platformu {izerinde incelemislerdir. Bu c¢alismada incelenen sohbet robotlarim
arastirmacilar kullanilan dil, konu ve platform acisindan degerlendirerek siniflama yapmigslardir.
Calismanin sonucu olarak Facebook Messenger gibi anlik mesajlasma uygulamalarinda gelistirilen
sohbet robotlarinin yapay zekaya sahip dijital 6gretim asistan1 olarak kullanilmasi i¢in heniiz erken

oldugu vurgulanmistir.

Pérez, Daradoumis ve Puig (2020), 80 calisma iizerinde yiiriittiikleri arastirmada sohbet
robotlarin1 kullanilan teknolojilerine, verilen destegin tiiriine ve degerlendirme yo6ntemlerine
smiflandirarak inceleme yapmislardir. Calisma sonucunda gergek bir 6gretmenle benzer kosullara
sahip olan sohbet robotlarmin 6grenmeye nasil yardimeci olabilecegi durumlar hakkinda goriislerini

bildirmislerdir.

Hwang ve Chang (2021), Web of Science veri tabanini kullanarak gergeklestirdikleri tarama
sonucunda 29 calismay1 incelemeye deger bulmuslardir. Bu ¢alismalar: arastirma tasarimlari, analiz
yontemleri, uygulama alanlari, 6grenme alani, {ilke ve dergi seklinde siiflandirarak egitim alaninda
yapilan sohbet robotu ¢alismalarinin egimlerini arastirmislardir. Calisma sonucunda egitim alaninda

yapilan sohbet robotu ¢aligmalar: ve uygulamalarinin gelistirilmemesi gerektigini ifade etmislerdir.

Wollny vd. (2021), sohbet robotlarinin uygulama alanlarini, nasil uygulandigini incelemek
lizere 74 calisma iizerinde aragtirma yapmuislardir. Yapilan arastirmada sohbet robotlar: pedagojik rolij,
mentorluk rolii degerlendirme kriterleri, degerlendirme yontemleri ve degerlendirme araglarina gore
smiflandirilmistir. Bu ¢alismada sohbet robotlarinin egitimi kisisellestirme potansiyeli ortaya

¢ikarilmaya calisilmistir.

Okonkwo ve Ade-Ibijola (2021), farkl bilgi kaynaklarindan taradiklari 53 egitim amacli sohbet
robotunu inlemistir. Yazarlar, ¢calisma sonucunda sohbet robotlarinin egitime faydalari, egitim alaninda

uygulanmasinda yasanan zorluklar: ve gelecekteki potansiyellerini ortaya koymustur.
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Huang vd. (2022), dil 6greniminde sohbet robotlarinin sagladig1 avantajlar1 kesfetmek amaciyla

sectikleri 25 deneysel calisma tiizerinde inceleme yapmislardir. Sohbet robotlarini kullanilan dile,

uygulama yapilan {ilkeye ve kullanilan arayiize gore smiflandirmislardir. Calismada sohbet

robotlarinin 6grencilerin sosyal varligini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Ayrica sohbet

robotu yenilik etkisi, bilissek yiik gibi birtakim zorluklara neden oldugunu da ifade etmislerdir.

Open Al sirketi tarafindan gelistirilen ChatGPT sohbet robotunun kullanimi yayginlastikca

sohbet robotlaria olan ilgi daha da artmistir (Tlili vd., 2023). Alanyazinda bu konuda yapilmis bazi

calismalar Tablo 1’de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1. Giincel Calismalara Ornekler

Yazar ve Yil

Calisma ile lgili Bilgi

Adiguzel, T., Kaya, M. H. &
Cansu, F. K. (2023)

Al'nin egitimdeki doéniistiiriicii potansiyelinin ve ChatGPT'nin roliiniin ele alindig bir
derleme calismasi. Calisma, egitimde Al teknolojilerinin faydalar1 ve zorluklar iizerinde
durmaktadir.

Chiu, T. K., Moorhouse, B.
L., Chai, C. S. & Ismailov, M.
(2023)

Al tabanli chatbotlarin &grenci motivasyonu {izerindeki etkisinin incelenmesi ve dgretmen
desteginin roliiniin arastirnlmasi. Calisma, Ogrenci motivasyonu ile &gretmen destegi
arasindaki iligkiyi ele almaktadir.

Clark, T. M. (2023)

ChatGPT'nin genel kimya sinav sorularyla ilgili kullaniminin incelenmesi ve performansinin
degerlendirilmesi. Calismada, ChatGPT'nin sinav sorularina verdigi yamtlarin dogrulugu ve
aciklamalarinin kalitesi degerlendirilmistir.

Crawford, J., Cowling, M. &
Allen, K. A. (2023)

Egitimde AInin etik kullanimimin tartisilmasi ve ChatGPT'nin etik egitim ortamlarinda
kullaniminin 6nerilmesi. Calisma, 6grencilerin ChatGPT'yi etik bir sekilde kullanmalarin
tesvik eden liderlik ve karakter gelisimi gibi konular ele almaktadir.

Humphry, T. & Fuller, A. L.
(2023)

ChatGPT'nin {iniversite diizeyindeki kimya laboratuvarlarinda kullanim potansiyelinin
tartistlmasi. Calismada, ChatGPT'nin laboratuvar raporlarmin belirli boliimlerini yazma
yetenegi {izerinde durulmustur.

Jeon, J. & Lee, S. (2023)

ChatGPT'nin egitimdeki roliiniin 6gretmenlerin rolleriyle iliskisinin incelenmesi. Calisma,
ogretmenlerin ChatGPT'yi nasil kullandigini ve bu teknolojinin egitimde O6gretmenlerin
roliinii nasil tamamladigini arastirmaktadir.

Keiper, M. C,, Fried, G.,
Lupinek, J. & Nordstrom, H.
(2023)

Spor yonetimi egitiminde yapay zeka kullanuminin incelenmesi ve ChatGPT'nin sportif
yonetim egitimindeki potansiyelinin degerlendirilmesi. Calisma, ChatGPT'nin spor y6netimi
egitimindeki kullaniminin avantajlarin1 ve dezavantajlarini tartigmaktadir.

Kohnke, L. (2023)

Dil dgrenenlerin bir chatbotu bagimsiz dil 6grenme araci olarak algilamalarinin incelenmesi.
Calisma, bir chatbotun ikinci dil 6grenenlerin bagimsiz dil 6grenme deneyimlerini nasil
etkiledigini ele almaktadir.

Mohamed, A. M. (2023)

ChatGPT'nin 1ngilizce ogretiminde kullammimin 1ngilizce Ogretmenleri tarafindan
algilanmasi ve degerlendirilmesi. Caligma, ChatGPT'nin Ingilizce 6gretimindeki etkisini ve
Ogretmenlerin algilarini ele almaktadir.

Moldt, J. A., Festl-Wietek, T.,
Madany Mamlouk, A.,
Nieselt, K., Fuhl, W. &
Herrmann-Werner, A. (2023)

Tip egitiminde yapay zeka destekli chatbotlarin 6grenci tutumlari ve bilgisi {izerindeki
etkilerinin incelenmesi. Calisma, tip 6grencilerinin yapay zeka ve chatbotlar hakkindaki
tutumlarim ve bilgisini ele almaktadir.

Nikolic, S., Daniel, S.,
Haque, R., Belkina, M.,
Hassan, G. M., Grundy, S.,
... & Sandison, C. (2023)

Bu calisma, ChatGPT'nin miihendislik egitiminde degerlendirme {izerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Miihendislik egitimi degerlendirme sorularina ChatGPT
yanitlarini inceler ve mevcut uygulamanin giiglii ve zayif yonlerini tartismaktadir.

Nov, O,, Singh, N. & Mann,
D. M. (2023)

Calisma, ChatGPT veya benzeri bir yapay zeka tabanli chatbot'un hasta-saglayici iletisimi igin
kullanilabilirligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada, hasta sorular1 ChatGPT'ye
girilerek chatbotun yaklasik olarak insan saglayicinin yanitryla ayni kelime sayisim kullanarak
yanit vermesi istenmistir. Katilimcilara, her hasta sorusu igin saglayici veya ChatGPT
tarafindan tiretilen bir yamit sunulmustur. Katiimcilardan, yarnit kaynagimi dogru sekilde
belirlemeleri istenmistir. Ayrica, katilimcilardan saglayicilarin chatbotlarin islevlerine olan
giivenlerini Likert 6lgegi kullanilarak degerlendirmeleri istenmistir.

Skavronskaya, L.,

Hadinejad, A. & Cotterell, D.

(2023)

Calisma, turizm egitimi uygulamalarinda ChatGPT'nin potansiyel etkisini ve stnirlamalarin
tartismay1 amaglamaktadir. Ozellikle, ChatGPT'nin turizm egitimindeki etkileri ve akademik
diiriistliitk ve etik konusundaki etkileri hakkinda turizm egitimcilerini bilgilendirmeyi
hedeflemektedir.
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Argiiman yazma siniflarinda ChatGPT'nin kullaniminin incelenmesi ve dnerilerin sunulmast.
ChatGPT'nin Ogrencilere kilavuzluk etme, igerik revizyonu, diizeltme ve yazi sonrasi
degerlendirme gibi gorevlerde nasil yardimei olabilecegi aragtirilmistir.

Su, Y, Lin, Y. & Lai, C.
(2023)

Tam, W., Huynh, T, Tang, Hemsirelik egitiminde yapay zeka destekli chatbotlarin (AI-Chatbotlar) uygulanabilirligi ve
A., Luong, S, Khatri, Y. & potansiyel etkilerinin incelenmesi. Calisma, Al-Chatbotlarin hemsirelik egitiminde nasil
Zhou, W. (2023) kullanilabilecegini ve bu teknolojinin potansiyel etkilerini ele almaktadir.

Tlili, A., Shehata, B.,
Adarkwah, M. A., Bozkurt,
A., Hickey, D. T.,, Huang, R.
& Agyemang, B. (2023)

ChatGPT'nin egitimdeki kullaniminin incelenmesi ve &zellikle 6grenci deneyimleri {izerinde
durulmasi. Calisma, ChatGPT'nin egitimdeki potansiyelini ve karsilagilan etik ve kullamim
sorunlarini ele almaktadir.

Tip egitiminde ChatGPT'nin pratik uygulamalarimin incelenmesi ve olasi endiselerin ele
Tsang, R. (2023) alinmasi. Calisma, ChatGPT'nin tip egitimindeki kullaniminin etkilerini ve kargilasilan
sorunlari degerlendirmektedir.

Calismada, onceki yapay zeka (AI) ve disiplin bilgisi ile dgrencilerin kendini diizenleme
Ogrenimi (SRL) arasindaki iliski {izerindeki ihtiyaglar1 karsilama etkileri incelenmistir. Veriler,
3239. Sinif 6grencisinden bir anket ve bir test araciligiyla toplanmistir. Ogrenciler, bir Al temel
{initesini tamamlamis ve ardindan 5 giin boyunca konusma chatbotu ile Ingilizce
Ogrenmislerdir. Medyan etkileri aragtirmak igin giiven araliklar1 hesaplanmustir.

Xia, Q., Chiu, T. K., Chai, C.
S. & Xie, K. (2023)

ChatGPT'nin ikinci dil yazma pratigindeki 6grenciler {izerindeki etkisinin incelenmesi ve
Yan, D. (2023) sonuglarin degerlendirilmesi. Calisma, ChatGPT'nin ikinci dil 6grenenlerin yazma becerilerini
gelistirmedeki potansiyelini ve akademik diiriistliik ile esitlik gibi endiseleri ele almaktadir.

flgili calismalara bakarak &zetlemek gerekirse sohbet robotlarinin egitim bilimlerinde
kullanilmas: fikri alanyazinda heniiz ¢ok yenidir ve Ogretim amacl kullanilarak, sonuglarinin
paylasildig calismalar azinliktadir (Firat, 2020; Topal vd., 2021; Song, Oh ve Rice, 2017). Bu nedenle
uzaktan egitimde akademik 6grenci destegi saglamak amaciyla bir sohbet robotunun (chatbot) nasil
tasarlanmasi gerektiginin ortaya cikarilmasi ve bu robotun kullanilabilirliginin incelenmesi alanyazin
icin 6nem arz etmektedir. Bu calismada egitim amagcl kullanilan sohbet robotlar: iizerine yapilan
calismalarin sistematik bir sekilde derlenerek egitim alaninda kullanilan sohbet robotlari ¢alismalarinin
egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Boylece calisma sonucunda mevcut ¢aligmalara
biitiinciil ve kapsayic bir bakis agis1 kazandirilarak ¢alismanin sonuglar: bu alanda yapilacak olan
calismalara rehberlik edebilecek, yeni yapilacak calismalara baslangi¢ noktasi olusturmada yardimci
olabilecektir. Bu ¢alismada asagida verilen arastirma sorularina yanit aranmaktadir.
1. Egitim amagli sohbet robotlari iizerine yapilan yayinlar hangi demografik bilgilerden
olusmaktadir?
a. Yaymlarin yillara gore dagilimi nasildir?
b. Yayinlarin calisildig iilkelere gore dagilimi nasildir?
¢.  Yaymlarin yayimmlandig: dergilere gore dagilimi nasildir?
d. Yaymnlarda kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
e. Yaymlarin uygulandig: disiplin alanlar1 hangileridir?
2. Egitim amach sohbet robotlar: iizerine yapilan yaymlarin yontemsel egilimleri nelerdir?
a. Yaymlarin yayin tiirii nedir?

b. Yayinlarin arastirma tiirti nedir?
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c.  Yaymlarn tercih ettikleri aragtirma yontemleri nelerdir?
d. Yaymnlarda segilen 6rneklem gruplari nelerdir?

e. Yaymnlarda segilen 6rneklemlerin biiytiikliikleri nelerdir?
f.  Yaymlar kullanilan veri toplama araglari nelerdir?

g. Yaymlarda kullanulan veri analiz yontemleri nelerdir?

3. Egitim amach sohbet robotlar: iizerine yapilan yayinlarda kullanilan sohbet robotuna ait

bilgiler nelerdir?

a. Yaymlarda kullamilan sohbet robotlarmmin tasariminda hangi teknolojiler

kullanilmaktadir?
b. Yaymlarda kullanilan sohbet robotlarinin arayiizii nasildir?
c.  Yaymlarda kullarulan sohbet robotlar1 hangi amagla kullanilmaktadir?
d. Yayinlarda kullanilan sohbet robotlar1 hangi algoritma yaklasimiyla tasarlanmigtir?
e. Yaymlarda kullanilan sohbet robotlarinin 6grenci destek tiirleri nelerdir?
f.  Yaymlarda kullanilan sohbet robotlarinin uygulamadaki rolii nedir?
g. Yaymlarda kullarulan sohbet robotlarinin etkisinin incelendigi degiskenler nelerdir?
h. Yayinlarda kullanilan sohbet robotlarinin uygulama siireleri nelerdir?
Yontem
Arastirmanin Deseni

Belirli bir zaman aralig1 gozetmeksizin ge¢misten giiniimiize, egitim amacli sohbet robotlar:
iizerine yapilan ¢alismalarin incelendigi bu arastirmada, arastirma yontemi olarak nitel arastirma tarzi
benimsenerek sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Sistematik derlemeler, segilmis bir konu
hakkinda gelecekte yapilacak olan calismalara yol gosterebilmek amaciyla biitiinciil bir bakis agistyla
alanyazini ozetler (Petticrew ve Roberts, 2008). Ayrica sistematik derleme yontemi, calismalarda elde
edilen verilerin ilgi cekiciligini ve bilimsel degerini artirir (Martinez-Ruiz, Miinch, Garcia ve Piattini,
2012). Sistematik derlemelerde basariya ulasabilmek i¢in ¢alismanin neden yapildigi, calismada neler
yapildig1 ve neler bulundugu acik, dogru ve eksiksiz bir gekilde verilmelidir (Liberati vd., 2009). Bu
calismada sistematik incelemeleri raporlamak i¢in Liberati vd.'nin (2009) gelistirdigi PRISMA cergevesi

kilavuz olarak kullanilmisgtir.

Ik adim olarak ele alinan ¢alismalarin igerigi bakiminda odaklanilacak noktalar belirlenmistir.
Egitici sohbet robotlarinin konu edildigi calismalar incelenmistir. Daha sonra dahil ve hari¢ tutma

kriterleri belirlenmigtir.
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Dahil ve Hari¢ Tutma

Bu caligmaya ait kriterler Hwang ve Chang (2021) ve Pérez vd. (2020) tarafindan yapilan

calismada belirlenen dahil ve hari¢ tutma kriterlerinden faydalanilarak belirlenmistir.
Dahil etme kriterleri su sekildedir:
e (Calisma egitici sohbet robotlarina atifta bulunmals,

¢ (Calismada sohbet robotlarinin rolleri ve sohbet robotlarinin tasarimi ya da teknolojisi

tartisilmali, uygulama sonucundaki etkileri hakkinda bilgi verilmeli,
e Hakemli dergilerdeki tam metin yayin olmali.
Haric¢ tutma kriterleri ise su sekildedir:
e Egitim disinda ortamlarda kullanilan sohbet robotlar: hari¢ tutulmustur,
e Sohbet robotunun kullanimi tasarimi veya tanimi net olmayan c¢alismalar harig
tutulmustur.
e Yayin dili Ingilizce disinda olan ¢alismalar hari¢ tutulmustur,
e Tam metni mevcut olamayan ¢alismalar hari¢ tutulmustur,
e Tezler, bildiriler, kitaplar ve derlemeler hari¢ tutulmustur,
e Metodoloji/Yontem bilgileri verilmemis olan ¢alismalar hari¢ tutulmustur.
Arastirma Stratejisi ve Calismalar1 Bulma
Web of Science (WoS) veri tabanimin konu basliklar1 ve dergi yelpazesi oldukca genistir
(Falagas, Pitsouni, Malietzis ve Pappas, 2008; Karasozen, Bayram ve Zan, 2011). Bu sebeple arama igin
WoS bilimsel veri tabani kullanilmistir. Arama 23.02.2023 tarihinde gergeklestirilmis olup aramada
herhangi bir zaman araligr gozetilmemistir. Ancak taramanin yapildigi 2023 yili taramaya dahil
edilmemistir. Anahtar kelime olarak “chatbot*” veya “conversational agent*” kelimeleri kullanilarak
3577 calismaya ulasilmistir. Arama WoS veri tabaninda “Egitim ve Egitim Arastirmalar”, “Egitim,
Bilimsel Disiplinler”, “Egitim, Ozel”, “Psikoloji, Egitim” kategorilerine gore filtrelenmis ve 289 calisma
elde edilmistir. Aramaya ait sorgu yapis1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arama Sorgusu

((ALL=("chatbot”)) OR ALL=("conversational agent")) AND (WC=(Education & Educational Research) OR
WC=(Education, Scientific Disciplines) OR WC=(Education, Special) OR WC=(Psychology, Educational))

Ortaya c¢ikan sonuglar “makale” tiiriiyle simirlandiginda 119 calisma elde edilmistir. Bu
calismalardan erisime agik olan 98’i dahil ve hari¢ tutma kriterlerine gore incelenmistir. Ulasilan
yayinlarin tiimiiniin 6zetleri okunmus, belirsizlik durumlarinda ise ¢alismalarin tiimiine bakilmistir.
Inceleme sonucunda 77 calisma analiz edilmek iizere arastirmaya dahil edilmistir. Sekil 2’de arama

prosediirii akis1 verilmistir.
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©
g WoS veri tabaninda anahtar
< kelimelerle arama (n=3577) “Education & Educational Research”,
[ “Education, Scientific Disciplines”,
o J.' “Education, Special”, “Psychology,
g WaoS veritabaninda kategorilerle Educational” disinda kalanlar (n=3288)
E filtreleme (n=289)
> Tezler, bildiriler, kitaplar ve
derlemeler (n=170)
o “Article yayin trind segme (n=115)
E
-]
= > Erigilemeyen makaleler (n=21)
= Y
o
00 Erigime acik olan makaleleri segme
= (n=38)
l > Harig tutulan makaleler (n=21)
N
% Dahil ve harig tutma sonucu ulagilan
3 makale (n=77)

Sekil 2. Arama prosedyirii akis semasi

Veri Toplama

Calismaya ait veriler, dokiiman tarama yontemiyle arastirmacilar tarafindan alanyazin

incelenerek uyarlamip gelistirilen “Yaymn Tarama Formu”’nda (Ek-1) yer alan baslklar altina

yerlestirilmistir. Yayin tarama formu yayina ait kategoriler, demografik bilgiler, metodolojik bilgiler ve

sohbet robotuna ait bilgiler olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Demografik bilgiler boliimii; Yaymun adi, yayin yili, yayimlandigi derginin adi, anahtar
kelimeler, ¢alismanin yiritildiigti tlke, uygulanan disiplin alani kategorilerinden

olusmaktadir (Cevher ve Yildirim, 2020; Goktas vd., 2012).

Metodolojik bilgiler boliimii; Yayiun tiirii, arastirma tiirii, arastirma yontemi, 6rneklem
grubu, Orneklem biyiikliigii, veri toplama araci, veri analiz yontemi kategorilerinden

olusmaktadir (Cevher ve Yildirim, 2020; Goktas vd., 2012).

Sohbet robotuna ait bilgiler b6liimii; sohbet robotunun tasariminda kullanilan teknoloji (Pérez
vd., 2020), arayiizii (Hobert ve Wolff, 2019; Hwang ve Chang, 2021; Kuhail, Alturki,
Alramlawi ve Alhejori, 2022), amaci, yaklasimi (Winkler ve Sollner, 2018), destek tiirii (Pérez
vd., 2020), uygulamadaki rolii (Kumar, 2021), etkisinin incelendigi degiskenler (Wollny vd.,

2021), uygulama siiresi kategorilerinden olusmaktadir.

Verileri Analiz Etme ve Yorumlama

Incelenen yaymnlarin demografik bilgileri ile ilgili elde edilen verilerine igerik analizi ve

bibliyometrik analiz yontemi birlikte uygulanarak analiz islemleri gerceklestirilmistir. Metodolojik

bilgiler ve sohbet robotlarina ait bilgilerden elde edilen verilere ise sadece icerik analizi uygulanmaistir.

Igerik analizi yénteminde, benzer olan veriler olusturulan temalar altinda kategorize edilir daha sonra

bir arada degerlendirilerek anlamli hale getirilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bibliyometrik analizde,
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belirli bir konuda yapilmis yayinlarin genel olarak profilini ¢ikararak yayinlara genel bir bakis
kazandirmak i¢in kullanilan bir analiz yontemidir (Bjork, Offer ve Soderberg, 2014; Rey-Marti, Ribeiro-
Soriano ve Palacios-Marqués, 2016). Veriler yazarlar tarafindan ayri ayri ele alinarak yapilmis ve
kategorize edilmistir. Veriler arastirma sorularina paralel olarak analiz edilerek elde edilen bulgular
tablolar veya sekiller halinde verilmistir. Sekil 5, 6, 7, 8 gorselleri R Studio'nun “bibliometrix” paketi
kullamilarak olusturulurken, diger sekil ve tablolar MS Office Word uygulamasi kullanilarak

olusturulmustur.
Inandiricilik ve Teyit Edilebilirlik

Gegerlik ve giivenirlik calismalari arastirmanin bilimsel nitelige ulasabilmesini saglamaktadir.
Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik calismasinin yerini inandiricilik ve teyit edilebilirlik
almaktadir. Ayrica nitel arastirmalarda stibjektifligin azaltilmasi adina arastirma her asamasinin ve tiim
slirecin net ve acik bir sekilde ifade edilmesi icin inandiricilik ve teyit edilebilirligin saglanmasi biiyiik
Oneme sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu nitel arastirmada arastirma siireci boyunca her asamada
uzman olan bir arastirmacinin goriisii alinarak calismanin es denetlenmesi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin biitiin asamalar tiim seffafligiyla acik ve net bir sekilde ifade edilmistir. Her asamanin
daha sonra ayni konu kapsaminda ¢alisacak arastirmacilar tarafindan rahatlikla anlasilabilmesi igin
ayrintili betimleme yapilmistir. Dahil ve hari¢ tutma kriterleri acikga belirtilerek arastirmanin sinirlari
ortaya konulmustur. Sik stk uzman ve akran goriisii alinarak i¢ tutarlilik olusturulmasma 6zen
gosterilmistir. Akran degerlendirmesi adina her arastirmaci tarafindan veri tabani ayr1 ayr taranmis ve
ayni sonuglara ulasilmistir. Yine benzer sekilde veri analizinde kategorize islemlerinde arastirmacilar
ayri ayri islem yapmis ancak yorumlarin Ortiistiigii goriilmiistiir. Arastirmacilarin yorumlarinda

farklilik gozlemlendigi durumlarda ise yeniden kategorize islemi yapilmistir.
Bulgular

Bu arastirmanin bulgular1 arastirma sorularina paralel olarak sunulmustur. Bulgularda
degiskenler kullanilma siklig1 ve ytizdelik (%) kullanilarak ifade edilmistir. Ele alinan degisken birden
fazla yayinda kullanilmigsa kullanilma siklig (f), sadece bir yayinda kullanilmissa kullanilma siklig1 (n)

sembolii ile verilmistir.
Yayinlarin Demografik Bilgilerine Ait Bulgular
Yillara Gore Yayinlarim Dagilimina Ait Bulgular

Incelenen yayinlarin yillara gore sayilar1 Sekil 3'te verilmistir.
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Sekil 3. Yillara gore yayinlarin dagilimi

Sekil 3 incelendiginde, egitim alaninda kullanilan sohbet robotlar: iizerine yapilan yayinlarin
2003 yilinda basladig1 goriilmektedir. Ayrica bazi yillarda hi¢ yayin yapilmamistir ancak yayin sayisi
son yillarda hizli bir sekilde artmustir.

Ulkelere Géore Yayinlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin {ilkelere gére dagilimi yaymnin sorumlu yazarina

gore ele alinmistir. Yayinlarin iilkelere gore dagilimina ait bulgular Sekil 4'te sunulmustur.
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Sekil 4. Ulkelere gore yayinlarin dagilimi

Sekil 4’e bakildiginda en fazla yayin yapilan tilkenin Cin (n=17) oldugu goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) (n=11) ise en fazla yayin yapilan ikinci {ilke olmustur. Ancak Tablo 3’te de

verilen bilgilere gore iilkelere ait yaymnlarin toplam atif sayilarmma bakildiginda bu siralama

degismektedir.
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Tablo 3. Ulkelerin Toplam Atif Sayilarina Gére Dagilimi

Ulke Toplam Atif (TA)  Ortalama Makale Atiflar
1. ABD 512 46,50
2.  Yunanistan 108 36,00
3. Cin 101 5,90
4. [Ispanya 54 13,50
5. Kanada 41 20,50
6. Arjantin 24 24,00
7. Gliney Kore 16 2,70
8. Hollanda 13 4,30
9. Malezya 12 3,00
10. ingiltere 9 4,50
11. Japonya 9 3,00
12. Tirkiye 8 2,70
13. Hindistan 6 3,00
14. Brezilya 5 5,00
15. Fransa 4 4,00
16. 1sveg 4 4,00
17. ltalya 4 2,00
18. Urdiin 4 4,00
19. Avustralya 3 3,00
20. Tayland 3 1,50

Tablo 3’te verilen bilgilere gore yayin basina en fazla atif alan iilke ABD (TA=512) olmustur.
Yunanistan (TA=108) ikinci sirada en fazla atif alan iilke olmustur. Cin (TA=101) ise bu siralama ti¢lincii

olarak yerlesmistir.
Yaymlarin Yayimlandig: Dergilerin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin yayimlandig: dergilere ait bulgular Tablo 4’'de

verilmistir. Yayin sayis1 bir olan dergilere tabloda yer verilmemistir.

Tablo 4. Yayinlarin Dergilerine Ait Bilgiler

, Yayn . Toplam
Dergi Adi SuytZt " h_index A tl]lj (TA)
1. Education and Information Technologies 9 3 18
2. Computers & Education 6 4 122
3. Computer Assisted Language Learning 5 4 40
4. British Journal of Educational Technology 5 3 49
5. IEEE Transactions on Learning Technologies 5 2 32
6. Educational Technology & Society 4 3 34
7. International Journal of Educational Technology in Higher Education 3 2 19
8. Interactive Learning Environments 3 2 9
9. Computer Applications in Engineering Education 3 1 4
10. International Journal of Computer-Supported Collaborative Learning 2 2 27
11. Journal of Educational Computing Research 2 2 23
12. International Journal of Emerging Technologies in Learning 2 2 10
13. BMC Medical Education 2 1 6

Tablo 4’e bakildiginda egitim alaninda kullanilan egitsel sohbet robotlarina yonelik yapilan
calismalarin yayimlandig: dergileri yayin sayisina gore ele aldigimizda birinci sirasinda (n=9) Education
and Information Technologies dergisi yer almaktadir. Tkinci sirada ise Computers & Education (n=6) dergisi

yer almaktadir. Ugiincii siray1 da Computer Assisted Language Learning (n=5), British Journal of Educational
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Technology (n=5) ve IEEE Transactions On Learning Technologies (n=5) dergileri paylasmaktadir. Ancak
dergilerin h_indeksleri ve toplam atif sayilar1 dikkate alindiginda Computers & Education (h_index=4,

TA=122) dergisinin ilk sirada yer almaktadir.
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Sekil 5. Dergilerin iilke ve yazarlara gore iligki durumu
Sekil 5’te ise yayin yapilan popiiler dergilerin yogunlukla hangi {ilke ve yazarlar tarafindan
tercih edildigi goriilmektedir. Popiiler dergilerin ¢ok sayida iilke ve yazarlar tarafindan tercih edildigi
anlagilmaktadir.
Yayinlarda Kullanilan Anahtar Kelimelere Ait Bulgular
Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin anahtar kelimelerine ait bulgular Sekil 6’da

sunulmustur. Tekrarlanma siklig1 bir olan anahtar kelimelere bu tabloda yer verilmemistir.
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Sekil 6. Yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler
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Sekil 6'ya gore ele alinan yayinlarda en ¢ok tercih edilen anahtar kelime Chatbot (n=34) kelimesi
olmustur. Artificial intelligence (n=16) ise ikinci sirada en sik tercih edilen anahtar kelimeler olmustur.
Ugiincii sirada yer alan anahtar kelime ise Conversational agents (n=13) olmustur. Incelenen yayinlarda
chatbot ve conversational agents anahtar kelimeleri genellikle sohbet robotu kavrami yerine
kullanilmistir. Yayinlarda kullanilan anahtar kelimelerin birlikte kullanilma durumlarindan olusundan

ag durumu Sekil 7’de verilmistir.

e Ch&ot
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k‘ edL@étion ® @ ®
® . artificial intelligence ®

conversational agent
Sekil 7. Anahtar kelimelerin ag§ durumu

Yayinlarin Uygulandig1 Disipline Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen yayinlarin uygulandig: disipline ait bulgular Sekil 8'de

sunulmustur.

1 Egitimi (2),

atik (1)

ot onees (- SagliK Bilimleti (5):

Sosyal Bilimler (1)Kimya'(1)Silahl Kuv vulun IR 1 Diller (15 Biyoloji (1) S\;hk Bxlnnlm [N)

DlSlpll lé"r“AraSA (18

BlyOlOJl (] Sosyal Hizmetler (1)

« Bilgisayar Bilimleri (6)“““““’

Matematnk (1)
Biyoloji (1)

Sekil 8. Uygulanan disiplinlere gore yayin sayisi
Sekil 8'e gore on sekiz adet yayinda birden fazla disiplinin ¢alismaya dahil edilerek disiplinler
arast (n=18) calismalar yapildigi goriilmektedir. En fazla ¢alisma yapilan disiplin ise Yabanci Diller
(n=15) alan1 olarak tespit edilmistir. Siralamay1 Bilgisayar Bilimleri (n=6) disiplin alar takip etmistir. Ug

adet yayinda ise calismanin uygulandig disiplin belirtilmemistir.
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Yayinlarin Yontemsel Egilimlerine Ait Bulgular
Yayin Tiiriine Gére Yaymnlarin Dagilumina Ait Bulgular
Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin yayin tiiriine ait bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Yayin Tiiriine Gore Yayin Sayisi

Yayn Tiirii n %
1- Tasarim Gelistirme ve Uygulama 40 52
2- Degerlendirme Calismasi 34 44
3- Betimsel Calisma 2 3
4- Eylem Arastirmasi 1 1

Toplam 77 100

Tablo 5 incelendiginde yayinlarin %52’sinin (n=40) egitim amagh bir sohbet robotunun
tasarlandigl ve kullanicilar iizerinde uygulanarak sonuglarinin gozlemlenip degerlendirmelerin
yapildigi Tasarim Gelistirilme ve Uygulama aragtirma tiiriinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Tkinci
sirada yogun olarak tercih edilen yayin tiirii ise yeniden bir sohbet robotu tasarimi yapmadan var olan
bir tasarimin uygulanip degerlendirildigi Degerlendirme Calismalari (n=34) olmustur. Iki adet yayinda

da mevcut durum betimlenirken bir adet yayinda ise eylem arastirmasi yiiriitiilmiistiir.
Arastirma Tiiriine Gore Yaymlarin Dagilimina Ait Bulgular
Arastirmada incelenen yayinlarin arastirma tiiriine ait bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Arastirma Tiiriine Gore Yayin Sayis1

Aragtirma Tiirii n %
1- Deneysel 71 92
2- Betimsel 6 8

Toplam 77 100

Tablo 6'ya gore incelenen yayinlarin biiyiik bir ¢cogunlugu (%92) deneysel arastirma tiiriiyle

yliriitiiliirken az sayida arastirma (%8) betimsel arastirma tarzinda yiiriitiilmiistiir.
Aragtirma Yontemine Gore Yaymlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin arastirma yontemine ait bulgular Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 7. Arastirma Yontemine Gore Yayin Sayist

Arastirma Yontemi n %
Deneysel Desenler 38 -
Faktoriyel Desen 5 -
Nicel Betimleme (tarama, survey) 2 -
Desen belirtilmemis 10 -

Nicel Toplam 55 71

Karma Karma Toplam 18 23
Betimsel 1 -
Nitel Eylem (Aksiyon) Aragtirmasi 3 -
Nitel Toplam 4 5

Toplam 77 100

314



Cevher & Yildirim TEBD, 2024, 22(1), 299-336

Tablo 7’de verilen bilgilere gore yayinlarin %71’i (n=55) nicel arastirma yontemi ile %23’li (n=18)
karma arastirma yontemi ile %51 de (n=4) nitel arastirma yontemi ile yiiriitiildiigii tespit edilmistir.
Biitiin yayinlar icerisinde en fazla tercih edilen arastirma deseni ise nicel aragtirmalardan deneysel

desenler (n=31) olmustur.
Orneklem Gruplarina Gére Yayinlarin Dagilimina Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen yaymlarin Orneklem grubuna ait bulgular Sekil 9'da

sunulmustur.

Ogrenciler 87% (f=59) Ogretmenler 3% (f=2)

- Lisans (f=50)

- [lkokul (f=7)

- Lisanstistii (f=4)
- Lise (f=4)

- Okuloncesi (f=3)
- Ortaokul (f=1)

Diger 6% (£=5)

-19-64 Yasg (f=4)
- 60-79 Yas (f=1)

Belirtilmemis 4% (f=3)

Sekil 9. Yayinlarin 6rneklem gruplarinin dagilimi
Sekil 9’da verilen bilgiler incelendiginde yayinlarda en fazla tercih edilen 6rneklem grubu lisans
ogrencileri grubu (f=50) olmustur. Ikinci sirada tercih edilen 6rneklem grubu ise ilkokul 6grencileri
grubu (f=7) olmustur. Ug adet yayinda ise 6rneklem grubu hakkinda herhangi bir bilginin verilmedigi
tespit edilmigtir.
Orneklem Biiyiikliiklerine Gore Yaynlarin Dagilumina Ait Bulgular

Araghrma kapsaminda incelenen yaymlarin Orneklem grubuna ait bulgular Sekil 10°da

sunulmustur.

101-300
19% (f=15)

301-1000
5% (f=4)

1-10
4% (£=3)

1000'den fazla
3% (£=2)

31-100

Sekil 10. Yaynlarin 6rneklem biiyiikliiklerinin dagilimi

Belirtilmemis/yok
5% (f=4)
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Sekil 10’da goriildiigii iizere incelenen yayinlarda “31-100” (£=36) 6rneklem biiyiikliigii en sik
tercih edilen 6rneklem biiyiikliigii olmustur. En kiigiik (“1-10”) (f=3) ve en biiyiik (“1000’den fazla”)
orneklem biiyiikliigii (f=2) ise en az tercih edilen 6rneklem biiytikliikleri olmustur. Dort adet yayinda

ise 6rneklem biiytikliikleri hakkinda herhangi bir bilgi verilmemistir.
Veri Toplama Araglarina Gore Yayinlarin Dagilimina Ait Bulgular
Arastirmada incelenen yayinlarin veri toplama araglarina ait bulgular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Yayinlarda Kullanilan Veri Toplama Araclariin Dagilimi

Veri Toplama Aract f %
Algi-Tutum Olgegi 14
Katilim Olgegi 11
1-  Olgekler Motivasyon Olgegi 10 40
Degerlendirme Olgegi 9
Memnuniyet OIQegi 4
2- Basari/Yetenek Testleri 26 22
3- Gorlisme Formlar: 22 18
Zaman ve Hareket Kayitlar1 (Time and Motion Logs) 14
4- Dokiiman Katilimcilarin Yansitict Raporlar 2 15
Google Analytics 1
5- Gozlem Formlar: 3 3
6- Video Kayitlar1 2 2
7- Belirtilmemis 2 2

Tablo 8’e gore incelenen yayinlarin verilerinin %401 olgekler (f=48) araciligiyla toplandig:
tespit edilmistir. Olcekler icerisinde algi-tutum olgekleri (f=14) siklikla tercih edilen 6lg¢ekler olmustur.
Ikinci sirada en sik tercih edilen veri toplama araci, %22'lik oranla basari/yetenek testleri (f=26) olarak
belirlenmistir. Goriisme formlar1 (f=22) ise tercih edilme sirasina gore %18’lik oran ile iiglincii sirada yer
almugtir. Iki adet yayinin ise veri toplama araci tespit edilememistir.

Veri Analiz Yontemlerine Gére Yayinlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirmada incelenen yayinlarin veri analiz yontemlerine ait bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Yayinlarda Kullanilan Veri Analiz Yontemlerinin Dagilimi

Veri Analiz Yéntemi f %
Betimsel 28 21
ANOVA-ANCOVA 27 21
t-Testi 18 14

Parametrik Korelasyon 7 5

Regresyon 5 4

Nicel Kestirimsel MANOVA/MANCOVA 1 1
Faktor Analizi 1 1

Wilcoxon Test 2 2

Non-parametrik Mann-Whitney U-Test 2 2

Kruskal-Wallis 2 2

Yapisal Esitlik Modellemesi 5 4

. Igerik Analizi 24 18
Nitel Betimsel Analiz 4 3
Belirtilmemis 5 4
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Tablo 9'da goriildiigii gibi incelenen yayinlarda toplanan verilerin en fazla betimsel istatistiki
yontemlerle (f=28) analiz edildigi tespit edilmistir. ANOVA-ANCOVA veri analiz yontemi (f=27) ikinci
sirada sik tercih edilen veri analiz yontemi olmustur. Nitel verilerin analizinde kullanilan igerik analizi
yontemi (f=24) ise tercih edilme sikligina gore {iciincii sirada yer almistir. Dort adet yayinin veri analiz
yontemi tespit edilemezken nicel analiz yontemlerinden MANOVA/MANCOVA (f=1) ve Faktor Analizi

(f=1) en az tercih edilen analiz yontemi olarak belirlenmistir.
Yayinlarda Kullanilan Sohbet Robotlarina Ait Bulgular
Sohbet Robotlarinin Teknolojilerine Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotlarmmin tasariminda kullanilan

teknolojilere ait bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Sohbet Robotlarinin Tasariminda Kullarulan Teknolojiye Gore Gore Yayinlarin Dagilimi
Sohbet Robotu Teknolojisi n %

1- Sohbet robotu tasarim platformu

(Dialogflow, FreeLing, TensorFlow, FlowXO, Landbot) 30 39
2- Arastirmacin programladigi sohbet robotu 10 13
(Java, C#, C++, Python, PHP)
3- Iginde hazir sohbet robotu bulunduran platformlar 6 ”
(UNITY, OpenSimulator, Second Life, vb.)
4- Belirtilmemis 31 40
Toplam 77 100

Tablo 10’da goriildiigii gibi incelenen yayinlarin bir¢ogunda (n=31, %40) sohbet robotunun
tasariminda kullanilan teknolojiden ya bahsedilmemistir ya da eksik olarak bahsedilmistir. Teknolojisi
belirlenen yayinlarda en fazla tercih edilenler ise Dialogflow, FreeLing, TensorFlow, Flow XO gibi
sohbet robotu tasarlamaya yonelik mevcut platformlar (n=30, %39) olmustur. Sohbet robotu
tasarlamaya yonelik mevcut platformlari icerisinde de Dialogflow (n=14) en ¢ok tercih edilen platform
olmustur. Genel siralamada ikinci sirada, arastirmacilar tarafindan Java, C#, C++, Python, PHP gibi
gesitli programlama dilleri kullanilarak tasarlanan sohbet robotlart (n=10, %13) tercih edilmistir.
UNITY, OpenSimulator, Second Life gibi 3D avatar olusturma platformlar1 (n=6, %?7) ise {iciincii sirada
tercih edilen sohbet robotu teknolojisi olmustur.

Sohbet Robotlarimin Arayiiziine Gore Yaymlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotlarinin araytizlerine ait bulgular Tablo
11’de sunulmustur.

Tablo 11’e gore 44 adet calismada, tasarlanan sohbet robotu metin tabanli bir arayiize sahipken,
32 adet calismada ise insana benzer Ozellikler verilen bedenlestirilmis (somutlagtirilmig) araytize
sahiptir. Hedef platformlar acisindan bakildiginda birinci sirada akill telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi
mobil teknolojilere odaklanan mobil tabanli sohbet robotlari (7=32) yer almaktadir. Tkinci sirada ise web

tabanli (n=16) herhangi bir platformda kullanilan sohbet robotlar1 bulunmaktadir. Belirli bir isletim
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sistemine yOnelik tasarlanmis bagimsiz masaiistii sohbet robotlarina 8 adet calismada yer verilirken 5

adet ¢calismada da hem mobil hem de web teknolojilerine yonelik tasarim yapilmigtir.

Tablo 11. Sohbet Robotlarinin Destekledigi Arayiizlere Gore Gore Yayinlarin Dagilim

Hedef
H .
Platform Mobil Web Masaiistii em Mobil Belirtilmemis
Tabanli (n) Tabanli (n)  Program (n) Hem de (n) Toplam
. 8 Web Tabanli (n)

Arayiiz

Metin Tabanh 22 16 - 3 3 44
Bedenlestirilmis 10 9 8 ’ 3 3
(Somutlastirilmis)

Belirtilmemis - 1 - - - 1
Toplam 32 26 8 5 6 77

Sohbet Robotlarinin Amacina Gore Yaymnlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotlarinin amaglarina ait bulgular Tablo

12’de sunulmustur.

Tablo 12. Sohbet Robotlarinin Amagclarina Gore Yayinlarin Dagilimi

Sohbet Robotunun Amact n %
1- Bilgilendirici (informative) 52 68
2-  Gorev tabanli (task-based) 13 17
3-  Yanit tabanli (response generated-based) 8 10
4- Belirtilmemisg 4 5

Toplam 77 100

Tablo 12’de goriildiigii {izere incelenen yayinlarda kullanilan sohbet robotlar1 (%68) cogunlukla
bilgi verme amaciyla kullanilmigtir. Ikincil olarak ise gérev tabanli (%17) olarak verilen bir gorevi
gergeklestirmek amaciyla kullanilmistir. Son olarak da bir kullanicinin yanitlarina gore akisi belirleyen

yanut tabanli (%10) sohbet robotlar: tercih edilmistir. Dort adet yayinin ise sohbet robotunun amaci

belirtilmemistir.

Sohbet Robotlarimin Algoritma Yaklasimina Gore Yaymnlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotlarinin algoritma yaklasimlarina ait

bulgular Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Sohbet Robotlarinin Algoritma Yaklasimlarina Gore Yayinlarin Dagilim

Sohbet Robotlarinin Algoritma Yaklasimi n %
1- Yapay Zeka Tabanh 55 71
2- Kural Tabanh 12 16
3- Belirtilmemis 10 13

Toplam 77 100

Tablo 13’te verilen bilgilere gore incelenen yaymlarin %71’inde (n=55) sohbet robotlar1 yapay
zeka tabanli olarak tasarlanirken %16’sinda (n=12) ise kural tabanli yaklasim benimsenmistir. On adet

calismada ise sohbet robotlarinin yaklasimi belirtilmemistir.
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Sohbet Robotlarinin Destek Tiirlerine Gore Yayinlarin Dagilimina Ait Bulgular

Aragtirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotlarinin verdigi destegin tiiriine ait

bulgular Sekil 11’de sunulmustur.

Hizmet Odakl1 (n=8)
10%

MW Hizmet Odakl (n=8)

. m Ogretim Odakli (n=69)
Ogretim Odakl1

(n=69)
90%

.....

Sekil 11 incelendiginde yayinlarin %90’1nda 6grencinin ders i¢i veya ders dis1 6grenme siirecine
yonelik pedagojik destek amaciyla tasarlanmis 6gretim odakli sohbet robotlar1 (n=69) kullanilmistir.
%10'unda da idari siiregleri kapsayan veya o6grenme disinda pedagojik amacli olmayan desteklere
yonelik hizmet odakl1 sohbet robotlar1 (n=8) kullanildig: tespit edilmistir.

Sohbet Robotlarinin Rollerine Gore Yaymlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotlarinin rollerine ait bulgular Tablo

14’te sunulmustur.

Tablo 14. Sohbet Robotlarinin Roliine Gére Yayinlarin Dagilimi

Sohbet Robotlarinin Rolii n %
1- Ogrenme esnasinda dgrenmeyi tamamlayici/destekleyici 29 38
2-  Ders/kurs dist 6grenme siirecini tamamlayici/destekleyici 17 22
3- Konusma pratigi ve dil 6grenim destegi 15 19
4- Degerlendirme/geri bildirim destegi 5 6
5- Danigsmanlik/kog/rehberlik hizmeti destegi 4 5
6- Ders ici ve ders dis1 tiim 6grenme siirecini destekleyen 4 5
7- Idari siirecleri destekleyici hizmet destegi 3 4

Toplam 77 100

Tablo 14’e bakildiginda incelenen yayinlarin %38’inde (n=29) sohbet robotlar1 6grenme
esnasinda Ogrenmeyi tamamlayici/destekleyici bir ara¢ olarak kullanilmistir. Yayinlarin %22’sinde
(n=17) ise ders/kurs dis1 Ogrenme siirecini tamamlayici/destekleyici ara¢ olarak kullanilmistir.
Yaymlarin %19'unda da (n=15) konusma pratigi ve dil 6grenim destegi veren bir ara¢ olarak

kullanilmistir.

Sohbet Robotlarimn Etkisinin Incelendigi Degiskenlere Gore Yaynlarn Dagilimina Ait
Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotunun etkisinin incelendigi

degiskenlere ait bulgular Tablo 15'te sunulmustur.
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Tablo 15. Yayinlarda Kullarilan Sohbet Robotlarinin Etkisinin Incelendigi Degiskenlerin Dagilimi

Sohbet Robotunun Etkisinin Incelendigi Degiskenler f %
Basar1 31 30
Algi-tutum 23 22
Motivasyon 17 16
Katilim 15 15
Memnuniyet 7 7
Teknoloji kabulii (algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligs, algilanan kolaylik) 5 5
Etkilesim 3 3
Elestirel diisiinme-akil yiiriitme 2 2

Tablo 15 incelendiginde ele alinan yayinlarda sohbet robotlarinin en fazla (n=31) “basar1”
degiskenlerinin {izerindeki etkilerinin incelendigi gozlemlenmistir. Ikinci sirada “algi-tutum” (n=23)
degiskeni yer alirken bu siralamay1 “motivasyon” (n=17) ve katiim (n=15) degiskenleri takip etmistir.
Tekrarlanma siklig1 bir olan degiskenler bu tabloda verilmemistir.

Sohbet Robotlarimin Uygulanma Siiresine Gore Yayimnlarin Dagilimina Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sohbet robotlarimin uygulanma siirelerine ait

bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Sohbet Robotunun Uygulanma Siiresine Gore Yayin Sayisi

Sohbet Robotu Uygulama Siiresi n %
1 seans 8 10
2 seans 2 3
4 seans 1 1
10 seans 1 1
2-3 hafta 4 5
4-5 hafta 4 5
6-7 hafta 4 5
8-9 hafta 4 5
10 hafta 1 1
12 hafta 3 4
1 dénem 8 10
2 dénem 2 3
6 donem 1 1
Belirtilmemis 34 44
Toplam 77 100

Tablo 16’ya gore incelenen yaymnlarin %44’tinde (n=34) sohbet robotlarinin ne kadar siire
uygulandigr Dbelirtilmemistir. Yayinlarda kullanilan sohbet robotlarinin uygulama siirelerine
bakildiginda tek seanslik (n=8) ve bir donemlik (n=8) uygulamalarin siklikla tercih edilen uygulama

stiresi olduklar1 goriilmektedir.
Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada egitim amacli sohbet robotlar1 {izerine yapilan makale calismalarinin
incelenmesine odaklanilmigtir. WoS veri tabanindan “Egitim ve Egitim Arastirmalari”, “Egitim,
Bilimsel Disiplinler”, “Egitim, Ozel”, “Psikoloji, Egitim” kategorilerine gore filtrelenmis erisime acik

tam metin makaleler arastirmaya dahil edilmistir. Egitim amacli sohbet robotlarinin 6nemini ortaya
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¢ikarmak amaciyla incelenen yayinlardaki egilimler ve yaklasimlar hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirma sorularina dogrultusunda elde edilen bulgulardan su sonuglara ulasilmistir.
Egitim Amacli Sohbet Robotlar1 Uzerine Yapilan Yayinlarin Demografik Bilgilerine Ait Sonuglar

Incelenen yayinlarin yillara gore dagilimina bakildiginda, 2003 yilindan itibaren baglayan
yayinlarin sayisinin son yillarda hizl bir sekilde arttig1 goriilmiistiir. Bu durum egitim amacli sohbet
robotlarinin alanyazinda yer edinmeye basladigini, konuya ilginin son yillarda arttigini gostermektedir.
Arastirmanin bu sonucu alanyazinda yapilan baz: ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir
(Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Hwang ve Chang, 2021; Okonkwo ve Ade-Ibijola, 2021; Winkler
ve Sollner, 2018; Wollny vd., 2021).

Incelen yayinlarda Cin en ¢ok yayin yapilan iilke olarak belirlenirken bu siray1 ABD ve daha
sonra Giiney Kore takip etmistir. Alanyazinda 2011-2016 yillarinda arastirmacilarin yogunluk olarak
Isveg ve Cin’den oldugu 2017-2021 yillarinda ise bu siralamamin ABD ve Cin olarak degistigi ifade
edilmistir (Hwang ve Chang, 2021). Sohbet robotlar1 teknoloji tabanli bir konu oldugu igin bu tilkelerde
teknolojik gelismislik diizeyinin daha yiiksek olmasi sebebiyle konuya 6zgii yayinlarin daha fazla
calisiimasimin nedeni olarak gosterilebilir. Belirlenen konuda yapilan yayin sayisi her ne kadar say1
olarak Cin’de fazla ¢ikmis olsa da atif sayilarina bakildigindan ABD acik ara farkla birinci sirada yer
almaktadir. Bu durum ABD menseili yayimnlarin alanyazinda daha fazla kabul gordiigiiniin bir
gostergesi olabilir. Yine alanyazinda bazi ¢alismalarda da ilgili konuda en fazla yaymin ABD’de
yapildig1 sonucu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir (Adamopoulou ve Moussiades, 2020;

Kuhail vd., 2022).

Calismalarin yayimlandig dergilerin toplam yayin sayisina bakildiginda egitim amagli sohbet
robotlar1 konusunda en fazla yayin yapan dergilerin sirasiyla Education and Information Technologies,
Computers & Education, Computer Assisted Language Learning, British Journal of Educational
Technology ve IEEE Transactions On Learning oldugu tespit edilmistir. Dergilerin h_indexleri ve
toplam atif sayilar1 incelendiginde ise bu siralama degisebilmektedir. Toplam atif sayis1 ve h_indexleri
dikkate alindiginda Computers & Education dergisi ilk sirada, Computer Assisted Language Learning
ikinci sirada yer almaktadir. Her ne kadar ne kadar siralamalar degisse de ilk ii¢ siradaki dergiler yine
ilk {i¢ sira igerisinde yer almaktadir. Alanyazinda Hwang ve Chang’e (2021) ait calismada da aym
dergiler en fazla yaymin yayimlandigi dergiler olarak tespit edilmistir. Ayrica British Journal of
Educational Technology, Computer Assisted Language Learning gibi dil 6grenimi alanina yonelik
dergilerin sik tercih edilen dergiler arasinda bulunmasi egitim amacli sohbet robotlarinin dil 6grenimi

alaninda sik kullanildigini da gostermektedir.

Yaymnlarda kullanilan anahtar kelime dagilimlari incelendiginde “chatbot” basta olmak iizere

v u

sirastyla “artificial intelligence”, “conversational agents” kelimelerinin yogunlukla anahtar kelime
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olarak kullanildigr goriilmektedir. Anahtar kelimelerin birbirileriyle olan iliskisi incelendiginde
calismalarin ¢ogunda “chatbot” ve “artificial intelligence” kelimesinin birlikte kullanildig:
goriilmektedir. Bu kelimelerin de ortak olarak “online learning”, “education”, “conversational agents”
kelimeleriyle birlikte anahtar kelime olarak tercih edildigi goriilmektedir. Alanyazinda yapilan
calismalarda anahtar kelimelere ait bir stniflamanin yapildigina sik rastlanilmamaktadir. Winkler ve
Sollner (2018) egitim amacli kullanilan sohbet robotlarini inceledikleri ¢alismalarinda, yayinlara
ulagabilmek adina “conversational agent” OR “chatbot” OR “chatbot” OR “pedagogical agent” OR

“intelligent tutor system” OR “dialogue system” OR “smart personal assistant” OR “smart assistant”

seklinde bir sorgu olusturduklarini ifade etmislerdir.

Incelenen caligmalarin uygulandig1 disiplinlere bakildiginda disiplinler arasi calismalarin ve
yabancil dil 6grenimi {izerine yapilan ¢alismalarin yogunlukta oldugu sonucuna varilmistir. Hwang ve
Chang (2021), egitsel sohbet robotlar1 ¢alismalarinin siklikla dil 6grenimi alaninda, Winkler ve Sollner
(2018), dil 6grenimi ve saglik alaninda, Kuhail vd. (2022), bilgisayar bilimleri ve dil 6grenimi alaninda
uygulandig1 sonucuna ulagsmislardir. Pérez vd. (2020), sohbet robotlarinin konusma ve dil 6grenimi i¢in
etkili bir yontem oldugunu ifade etmigslerdir. Arastirmanin bu bulgusu, egitim alaninda kullanilan
sohbet robotlari {izerine yapilan ¢alismalarin hala dil 6grenimi alaninda siklikla kullanildig1 sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir.
Egitim Amacli Sohbet Robotlar1 Uzerine Yapilan Yayinlarin Yontemsel Egilimlerine Ait Sonuglar

Incelenen yayinlarin genellikle tasarim gelistirme ve uygulama galismalari oldugu sonucuna
varilmistir. Hobert ve Wolff (2019), yaptig1 sistematik derleme ¢alismasinda benzer sekilde prototip
tasarlama ve uygulama c¢alismalarinin yogunlukta oldugunu ifade etmistir. Arastirmacilarin
kaliplasmis tasarimlar yerine kendilerinin gelistirdikleri tasarimlar1 uygulayarak sonuglarini
gozlemlemesi konunun heniiz gelismekte olan bir konu oldugu gostermektedir. Bu durum incelenen
yayinlarda arastirma tiiriiniin agirlikli olarak deneysel tarzda yiiriitiilmesinin nedenine kaynak olarak

gosterilebilir.

Arastirma yontemi olarak deneysel desenlerin yogunlukla tercih edildigi bu siray:r karma
araghirma yonteminin takip ettigi sonucuna varilmistir. Hwang ve Chang’e (2021) ait calismada egitsel
sohbet robotlar1 ¢alismalarinda nicel arastirma yonteminin daha ¢ok benimsendigi ikinci sirada tercih

edilen yonteminde karma yontemler oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Orneklem gruplarindan en fazla tercih edilen grup lisans érneklem grubu olmustur. Bu
durumun sebebi olarak arastirmacilarin kolay ulasabilecekleri orneklem gruplarina yoneldikleri
diisiiniilebilir. Sayilar1 az olsa da ilkokul 6grencilerinin ve okuryazarlik becerisi olmayan okul dncesi
ogrencilerinin de 6rneklem grubu olarak kullanildig: tespit edilmistir. Alanyazinda uzaktan veya online

egitim ¢alismalarinda bu 6rneklem grubunun az tercih edildigi bulgularina rastlamlsa da (Horzum,
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Ozkaya, Demirci ve Alpaslan, 2013), arastirmanin bu sonucu artik yapilan ¢alismalarda bu 6rneklem
grubuna yer verilmeye baglamldigimi gostermekledir. Orneklem gruplarinda cogunlukla “31-100”
biiyiikliigii tercih edilen biiyiikliik olmustur. Bu duruma ve “1-10” 6rnek biiyiikliigiiniin az tercih

edilmesine nicel ¢alismalarin yogunlukta olmasinin neden oldugu diistiniilebilir.

Incelenen yayinlarda “Olgekler” ve “Basari/Yetenek Testleri” en ¢ok tercih edilen veri toplama
araclar1 olmustur. Karma arastirma yontemlerinin ikinci sirada tercih edilen arastirma yontemi olmasi
sebebiyle karma arastirmalarin nitel kisminda kullanilan goriisme formlar1 da {igiincii sirada tercih

edilen veri toplama araci olmustur.

Nicel verilerin analizinde ¢ogunlukla betimsel istatistiklerin kullanildig1 tespit edilmistir.
Incelenen caligmalarin veri analizlerinde genellikle birden fazla veri analiz yontemi tercih edilmis ve
genellikle de betimsel analiz bir diger analiz ile birlikte kullanilmistir. Gruplar {izerinde etkileri
gorebilmek adina kestirimsel analizlerden ANOVA-ANCOVA analizlerinin siklikla kullanildig: tespit
edilmistir. Hwang ve Chang (2021), ¢alismalarinda ANOVA-ANCOVA analizlerinin en sik kullanilan
veri analiz yontemi oldugu sonucuna ulasmistir. Calismalarin gogunun deney kontrol gruplu tasarima
sahip olmast bu duruma sebep olarak gosterebilir. Incelen yayinlarda yapilan galigmalarin katilimcilar
iizerinde nasil bir etki biraktigini derinlemesine incelemek adina goriisme formlariyla toplanan verilere

de igerik analizi yontemi uygulanmistir.

Egitim Amacli Sohbet Robotlar1 Uzerine Yapilan Yayinlarda Kullanilan Sohbet Robotuna Ait

Sonuglar

Incelenen calismalarda sohbet robotlarimin gogunlukla Dialogflow, FreeLing, TensorFlow,
FlowXO gibi mevcut sohbet robotu tasarim platformlarindan faydalanilarak tasarlandigi sonucuna
ulasilmistir. Bu platformlar igerisinden Dialogflow, en sik kullanilan sohbet robotu tasarim platformu
olmustur. Pérez vd. (2020), yapmus olduklari sistematik derleme calismasinda egitim amaglh sohbet
robotlarinin tasariminda siklikla kullanilan teknolojinin Dialogflow oldugunu ifade etmislerdir. Bazi
yayinlarda ise hazir tasarim platformu kullanilmadan Python, Java, C#, C++ gibi cesitli programlama
dillerini kullanarak tasarimlar yapilmistir. Az sayida calismada ise sanal avatarlar olusturmak igin
bir¢ok modiilden olusan ve bu modjiillerden birinin de sohbet robotu oldugu UNITY, OpenSimulator,
Second Life gibi 3D tasarim platformlar kullanilmistir. Ancak yayinlarin %42’sinde sohbet robotunun
tasarimda kullanilan teknolojilerden bahsedilmemistir. Bu durumun alanyazinda bir eksiklik olarak
goriilebilecegi diisiiniilmektedir.

Incelenen yayinlarda kullanilan sohbet robotlarinda tercih edilen arayiiz ve hedef platforma
bakildiginda metin tabanli arayiizlerin ve mobil tabanli platformlarin daha fazla tercih edildigi
sonucuna ulasilmistir. Hobert ve Wolff (2019), egitsel sohbet robotlarinin ¢ogunlukla mobil tabanh

platformlara yonelik tasarlandigini ve metin tabanli bir arayiize sahip oldugunu tespit etmislerdir.
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Ancak Huang vd. (2022) ve Kuhail vd. (2022), egitsel sohbet robotlarinin ¢ogunlukla web tabanh
platformlara yonelik tasarlandigini ifade etmislerdir. Arastirmacilarin fakli veritabanlarindan bilgi

edinmeleri bu duruma neden olmus olabilir.

Incelen yayinlarda kullanilan sohbet robotlarinin gogunun bilgilendirici (informative) bir
amaca sahip oldugu ve yapay zeka tabanli bir algoritma yaklagimina sahip oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Sonugclar caligsmalarda belirli bir odak cercevesinde hizmet veren sohbet robotlarinin
yogunlastigini gostermektedir. Bu durum, odaklandig1 konu 6zelinde uzmanlasmis ve kullanicilarinin
ihtiyaglarini karsilayacak sohbet robotlarinin ihtiyaglar1 karsilayacak gorevleri yerine getirmesinden
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica sohbet robotlarinin genis yelpazedeki bilgileri saglayacak sekilde
egitilmesinin uzun stireler gerektirmesi ve maliyetli olusu da bu anlayis tetiklemis olabilir. Winkler ve
Sollner (2018), calismalarinda incelenen yayinlarin g¢ogunlukla kural tabanli bir algritmaya sahip
oldugunu ancak gelisen teknolojilerin etkisiyle yapay zeka yaklasimina ilginin heniiz artmaya

basladigini ifade etmislerdir.

Incelenen yayinlarda kullanilan sohbet robotlarin &grencilerin aldiklari hizmetler hakkinda
bilgi sahibi olmas1 ve sorunlarini gidermede kullanilmasi gibi amaglarinin olsa da sundugu destek tiirti
acisindan en yogun kullanim seklinin 6gretim odakli oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Pérez
vd. (2020), calismalarinda inceledikleri sohbet robotlarinin ¢ogunun o6gretim odakli destek tiirii
sundugunu belirtmistir. Bu durum 6grencilerin destek hizmetleri ve pekistirme siireglerinde sohbet
robotlarin1 kullanma anlayisindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica Ogrencilerin bireysel 6grenme
ihtiyaclarini karsilayacak ve istedikleri zaman 6grenme esnekligi saglayacak bir hizmet olusturma
diisiincesi de bu yaklasimda etkili olmus olabilir. Temel olarak 6gretim odaginda kullanilan sohbet
robotlarinin 6grenciye 6gretim hayatini yiiriitiirken ihtiya¢ duyacag: bilgilendirmelere odaklanmasi
bilgilendirme ve destek hizmetlerini mesai saatler disarisina c¢ikarmasi ve insan giiciinii ortadan

kaldirmasi agisindan ¢ok degerli olarak goriilebilir.

Incelenen yayinlarda egitsel sohbet robotlarinin &grenme esnasinda grenmeyi
tamamlayici/destekleyici bir arag olarak kullanildigy, ikincil olarak da ders/kurs dis1 6grenme siirecini
tamamlayici/destekleyici araglar olarak tercih edildigi tespit edilmistir. Bazi yayinlarda ise sohbet
robotlarinin konugma pratigi ve dil 6grenim destegi ile dil egitiminde kullanildigi goriilmiistiir.
Winkler ve Sollner (2018), calismalarinda sohbet robotlarinin tip egitiminde, geri bildirim almada ve dil
egitiminde kullanildigini vurgulamislardir. Pérez vd. (2020), ¢alismalarinda egitsel robotlarinin
¢ogunlukla dil 6grenmek icin kullanildig1 sonucuna ulasmislardir. Huang vd. (2022), ¢alismalarinda dil
egitiminde chatbot kullanimin pedagaojik olarak 6grencilere yararli olacag: ve katki sunacagi ifade

etmiglerdir. Egitsel sohbet robotlarinin konusma pratigi saglamas: aninda geri bildirim gibi egiticiye
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ihtiya¢ duymadan bireysel 6grenme faaliyetleri sunmas: gibi sebeplerden dolay: dil 6greniminde etkili

bir yontem olarak kullanildig diisiiniilmektedir.

Incelenen yayinlarda sohbet robotlarmin egitim ortamlarinda kullaniminin $grenme siirecine
etkilerini gorebilmek adina siklikla “basar1” degiskeninin incelendigi tespit edilmistir. Tkincil olarak da
sohbet robotlarinin uygulamadaki etkilerinin katihmcilar {izerindeki etkilerini gorebilmek icin “algi-
tutum” degiskeni incelenmistir. Bu durum sohbet robotlarinin odaginda 6gretim olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ogretimin temelinde dgrenenleri gelistirme ve kazanimlara ulasma anlayist
yattig1 i¢in gerceklestirilen 6grenme aktivitelerinin neticelerini akademik basar1 baglaminda ortaya
c¢ikarmayr amaglamak dogal bir sonug olarak goriilebilir. Bununla birlikte 6grenenlerin yeni bir
O0grenme siirecini deneyimlemeleri baglaminda diisiinme ve yaklasim siireglerini odaklayan alg1 ve
tutum gibi degiskenlerin de dikkate alinmasi 6nemlidir. Bununla birlikte bu degiskenlerin yaninda
kullanim deneyimleri, iletisim siireglerindeki etkiler gibi farkl1 degiskenler iizerinden sohbet robotlar:
odaginda gerceklesen 6grenme deneyiminin etkilerini ortaya ¢ikaracak arastirma sorulari ile de
calismalarin gerceklestirilmesi 6gretim amach sohbet robotu kullanimi fotografina netlik katacaktir.
Wollny vd. (2021) ¢alismalarinda, kullanilan sohbet robotlarinin 6grenci basarisi, 6grencilerin algilari,
motivasyon ve 6z yeterlik ve kullanilabilirlik degiskenleriyle degerlendirildiginden bahsetmislerdir.
Winkler ve Sollner (2018), 6grencilerin tutumlarinin, 6z yeterliliklerinin, 6grenme 6zelliklerinin ve

egitim durumlarinin sohbet robotlariyla etkilesimlerini etkiledikleri ifade etmislerdir.

Incelenen yayinlarda sohbet robotu uygulamalarinin ¢ogunlukla tek seanslik oturumlarla veya
bir donemlik uygulamalarla gerceklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum sohbet robotu
gelistirme siirecinde yogun bir bilgi ihtiyacinin karsilanmasi gerektigi gerceginin bir sonucu olabilir.
Ozellikle bir ders 6zelinde miifredat: kapsayacak sekilde bir bilgi havuzu olusturmanin biiyiik bir caba
ve zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmacilarin gesitli kisitlarindan dolay1 daha uzun soluklu
calismalar gergeklestirememesi de bu durumu tetiklemis olabilir. Ayrica arastirmalarda odaklanilan
degiskenlerin de basar1 ve yaklasim odaginda kalmasinin bir sebebi de uzun siireli ¢alismalari
gerceklestirememek olmus olabilir. Yaymlarin %45’inde yani neredeyse yarisinda sohbet robotlariin
uygulanma siireleri hakkinda bilgiler eksik veya hi¢ verilmemistir. Bu durum uygulama
gerceklestirilmeden yapilmis galigmalardan kaynaklaniyor olabilir. Ozellikle algi odaginda yiiriitiilen
calismalarda sohbet robotuna asina olan Ogrencilerin Ornekleme dahil edilerek calismalarin

ylriitiilmesi boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep olmus olabilir.
Oneriler

e Konuyla ilgili fikir edinmek isteyen okuyucular veya calisma yapacak arastirmacilar
alanyazin taramasi icin, oncelikle Computers & Education ve Education and Information

Technologies dergilerine ait yayinlara bagvurabilirler.
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e Dil 6grenimi odakli ¢alisma yapacak arasirmaci veya okuyucularin ise gerek alanyazin
taramas: gerekse yayin yapilacak dergi secimi igin 6zellikle Computer Assisted Language
Learning, British Journal of Educational Technology dergilerinden faydalanmalar1 tavsiye

edilebilir.

e Konuyla ilgili ¢calisacak arastirmacilarin alanyazinin odagini yakalayabilmesi adma 6zellikle
chatbot, artificial intelligence, conversational agents anahtar sozciiklerini merkeze alan sorgular
olusturarak yayinlara ulasmalari tavsiye edilmektedir.

e Sohbet robotlarinin farkhi etkilerinin de gozlemlenebilmesi adina algi-tutum-memnuniyet-
motivasyon-ilgi veya basar1 degiskenlerin haricinde Teknoloji kabulii, etkilesim gibi farkli
degiskenler de ise kosulup ¢alismalara dahil edilmelidir.

e (alismalarda elde edilen nicel bulgularin derinlemesine analizi yaparak daha etkili sonuglarin
alanyazina kazandirilabilmesi adina arastirmacilar ¢alismalarinda karma desene daha fazla
yer verebilirler.

e Genellikle kolay ulasilabilir oldugundan daha fazla tercih edilen lisans 6rneklem grubu yerine
farkli 6rneklem gruplarinin da calismalara dahil edilerek konunun etkilerinin farkli 6rneklem
gruplari {izerinde etkileri de alanyazina kazandirilabilir.

e Arastirmacilarin sohbet robotlarinin nasil tasarlandig1 konusunda daha detayli, aciklayici ve
anlagilabilir bilgiler sunmasi sonraki arastirmacilara ¢alismalarinda sohbet robotu tasarlarken
dogru bir yontem izlemesi konusunda fayda sunacaktir.

e (Calismalarda sohbet robotlarinin uygulama sekli, uygulama siireleri acik ve detayli bir sekilde
verilmelidir. Ozellikle sohbet robotlarin1 uygularken teknolojinin yenilik etkisi gibi
karsilasilabilecek sorunlara yonelik alinan tedbirler belirtilmelidir. Ayrica uygulama siireleri
konusunda ders siiresi, ders haftasi, ders donemi gibi bir standart getirilmesi dnerilmektedir.
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Extended Summary

This study aims to reveal the trends of chatbots used in the field of education by systematically
compiling the studies on chatbots used for educational purposes. In this study, as a research method, a
systematic compilation method was used. The PRISMA framework developed by Liberati et al. (2009)

was used as a guideline to report systematic reviews.

The WoS scientific database was used to search for publications to be reviewed. The search was
carried out on 23.02.2023 and no time interval was observed in the search. However, the year 2023, when
the search was made, was not included in the search. By using the words "chatbot*" or "conversational
agent®" as keywords, 3577 studies were reached. The search was filtered based on the categories of
"Education and Educational Researches", "Education, Scientific Disciplines"”, "Education, Specialty", and
"Psychology, Education” in the WoS database and 289 studies were obtained. When the results were
limited to the “article” type, 119 studies were obtained. Of these studies, 98 accessible studies were

examined depending on inclusion and exclusion criteria. As a result of the review, 77 studies were

included in the study for the analysis.

Looking at the distribution of publications by year, it was observed that the number of
publications that had started in 2003 increased rapidly in recent years. This showed that educational
chatbots had started to gain a foothold in the literature, and interest in the subject had increased in
recent years. While China was determined as the country with the most broadcasts, this order was
followed by the USA and then South Korea. Since chatbots are a technology-based subject, the
technological development level is higher in these countries, which can be cited as the reason why
subject-specific publications are studied more. Although the number of publications on the determined
subject is higher in China, the USA is in first place by far when the number of citations is taken into

account. This may be an indication that publications originating from the USA are more accepted in the
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literature. Considering the total number of publications of the journals in which the studies were
published, it was determined that the journal with the highest number of publications on educational
chatbots was Education and Information Technologies while Computers & Education magazine was
the second. Computer Assisted Language Learning, British Journal of Educational Technology, and
IEEE Transactions on Learning magazines shared third place. Considering the total number of citations
and h_indexes, Computers & Education magazine ranked first and Computer Assisted Language
Learning ranked second. In addition, the fact that language learning journals such as the British Journal
of Educational Technology, and Computer Assisted Language Learning were among the frequently
preferred journals also showed that educational chatbots were frequently used in language learning.
When the distributions of keywords used in the publications were examined, it was seen that the words
"chatbot" "artificial intelligence" and "conversational agents" were used as keywords, respectively.
When the relationship between the keywords was examined, it was seen that the words "chatbot" and
"artificial intelligence" were used together in most of the studies. It was found out that these words
weree also preferred as keywords together with the words "online learning", "education", and
"conversational agents". When we looked at the disciplines in which the studies were applied, it was
concluded that interdisciplinary studies and studies on foreign language learning were intense. This
finding revealed that the studies on chatbots used in the field of education were still frequently used in

the field of language learning.

It was concluded that the examined publications were generally design development and
application studies. The fact that the researchers observed the results by applying the designs they
developed instead of the stereotypes showed that the subject was still a developing subject. This
situation can be cited as a source for the reason why the research type is mainly conducted in an

experimental style in the reviewed publications.

In the studies examined, it was concluded that chatbots were mostly designed by utilizing
existing chatbot design platforms such as Dialogflow, FreeLing, TensorFlow, and FlowXO. Among
these platforms, Dialogflow was the most frequently used chatbot design platform. In some
publications, designs were made using various programming languages such as Python, Java, C#, and
C++ without using a ready-made design platform. In a small number of studies, 3D design platforms
such as UNITY, OpenSimulator, and Second Life, which consisted of many modules, were used to create
virtual avatars, and one of those modules in the platforms was a chat robot. However, in 42% of the
publications, the technologies used in the design of the chatbot were not mentioned. It is thought that
this situation can be seen as a deficiency in the literature. Looking at the preferred interface and target
platform in chatbots, it was concluded that text-based interfaces and mobile-based platforms were

preferred. It was concluded that most of the chatbots used in the reviewed publications had an
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informative purpose and have an artificial intelligence-based algorithm approach. The results showed
that the chatbots that served within the framework of a certain focus in the studies were concentrated.
In terms of the type of support offered by chatbots, it was determined that the most intensive use was
teaching-oriented. The fact that chatbots, which are used in the teaching focus, focus on the information
that the student will need while conducting their education life, can be seen as very valuable in terms
of taking information and support services out of working hours and eliminating manpower. In the
publications, it was determined that educational chatbots were used as a complementary/supportive
tool during learning, and secondarily, they were preferred as complementary/supportive tools for the
course/extra-curricular learning process. In some publications, it was seen that chatbots were used in
language education with speech practice and language learning support. It is thought that educational
chatbots are used as an effective method in language learning for reasons such as providing speaking

practice and instant feedback as well as individual learning activities without the need for a trainer.

In the examined studies, it was noted that the impact of chatbots on the learning process in
educational settings was often assessed through the "achievement" variable. Secondly, the "Perception-
Attitude" variable was examined to understand the effects of chatbots on participants in practice. This
may be attributed to the focus of chatbots on instruction. Since instruction aims to develop learners and
achieve outcomes, it is natural to aim to reveal the results of learning activities in terms of academic
achievement. However, considering variables such as perception and attitude, which focus on thinking
and approach processes as learners experience a new learning process, is also important. Additionally,
research questions that uncover the effects of learning experiences with chatbots through different
variables such as usage experiences and impacts on communication processes will provide clarity to the
picture of using chatbots for instructional purposes. In 45%, that is, almost half of the publications,
information about the implementation times of chatbots is missing or not given at all. This situation
may be due to the studies carried out without implementation. Especially in the studies carried out with
the focus of perception, the students who were familiar with the chatbot were included in the sample

and the studies were carried out, which may have led to such a result.
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Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam1

Bu ¢alismanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yazili hale getirilmesinde arastirmacilar egit oranda

katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu aragtirmada, SDK-2022-10513 numarast ile Atatiirk Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri

Koordinasyon Birimince desteklenen projeye ait verilerden faydalanilmistir.

Catisma Beyani

Arastirmacilarin, arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar catigmasi yoktur.

Etik Kurul Beyam

Bu arastirma derleme tiiriinde oldugu igin etik kurul karar1 gerektirmemektedir.
Arastirmacinin Notu

Bu arastirmaya dahil edilen ¢alismalara iliskin ayrintili bilgiye ulasmak isteyen okuyucular

sorumlu yazar ile iletisime gegebilir.
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