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GIRIS

Bireysel is uyusmazliklari, gintimutizde is yargisinin énemli bir boyutunu
olusturan konulari icine alir. Isci ve isveren arasinda 6zellikle giiveni esas alan
bir iliskinin taraflarindan birinin digerine goére acikca daha glicstiz konumda
bulundugu dustnuldtginde, hukuki mekanizmalarin koruyucu ibresinin isgi-
ye dénduigli, ancak bu ibrenin bazi noktalarda keskinligi vesilesiyle istihdamda
beklenen etkiyi yaratmadigl gozlemlenmektedir. Doktrinde ve uygulamada ise
iade sisteminin yogun elestirilere maruz kaldig1 ve etkinligini yitirdigine yonelik
degerlendirmeler uyarinca, is iligkisinin strekliligini korumak icin koyulan
kurallar, uzlastirict olmaktan cok catigsmaya itici bir etki yaratmaktadir. Oysaki
iscinin gecersiz veya haksiz fesih nedeniyle ise iade edilmesi slUirecinde esas
olan, aradaki iliskinin glclendirilmesi, taraflarin aralarindaki uyusmazligin
giderilmesi olmalidir.

Calismamizin ilk bélimuinde, is uyusmazliklarinin neler oldugu ve hangi
temel ayrimlar kapsaminda degerlendirildigi incelenmis, ardindan ikinci bo-
limde Osmanl Devleti'nden glintimiizde yururliikkte olan kanunlara kadar Is
Kanunlar cercevesince uyusmazlik ¢céztmlerinin nasil dliizenlendigine yer ve-
rilmistir. Son olarak Uclnct boélumde bireysel is uyusmazliklarina iliskin is
yargist da dahil olmak Uzere éngérilen ¢dzim yontemleri olan 6zel hakem ve
arabuluculuk sistemleri incelenmistir. Ozellikle is uyusmazliklarinin arabulu-
culuk sistemine uygun olup olmadigina iliskin tartismalar dogrultusunda, bu
tartismaya katki saglayabilmek ve isci-isveren uyusmazliklarinin barisgil yollar-
la ¢6zimu agisindan kullanilabilecek arabuluculuk yéntemlerinin uygunlugu
degerlendirilmeye caligilmistir.

I. iS UYUSMAZLIGI KAVRAMI

“Is uyusmazhig’” kavrami, genis anlamda isci ve isverenler arasindaki is
iliskisinden dogan anlasmazliklarin butintnu ifade eder. Doktrinde is uyus-
mazliklarini nitelendirmek amaciyla iki temel ayrim yapilmaktadir. Bunlardan
ilki hak uyusmazligi — menfaat uyusmazligl ayrimidir.

Bu ayrima gore, isci ile isverenin arasindaki taleplerin catismasi s6z ko-
nusu oldugunda, taraflardan birinin menfaati zedelenirken digerinin ¢ikarina
sonu¢ doguyor ise, burada bir menfaat uyusmazhgl s6z konusudur. Bu tur
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uyusmazlikta hakli — haksiz ayrimi yoktur, ancak kimin konumu daha gucli
ise talebi kabul edilen ¢ogunlukla o olacaktir. Orneklemek gerekirse, yapilan
ise gore piyasa Ucretinden daha yuksek Ucret 6denmesi iscilerin menfaatidir,
buna karsilik isci Uicretlerini rayicin Gstline ¢ikarma halinde masrafi artan is-
veren, olabildigince Ucretleri distik tutmak isteyecektir. Bu halde de isverenin
menfaati séz konusu olur. iste bu menfaatlerin catismasi halinde de ortaya bir
menfaat uyusmazhigl ¢ikar. Menfaat uyusmazliklarinin ¢éztimlenmesinde amac,
taraflarin cikarlarinin makul bir sekilde dengelenmesi cabasidir!.

Ancak, uyusmazlik, taraflardan birine taninan bir hakkin kullanilama-
masindan doguyorsa, artik bir hak uyusmazlhigindan bahsedilecektir. Bir hak
uyusmazligl séz konusu oldugunda, o uyusmazligin ¢ézim yolu aradaki soz-
lesmede veya mevzuatta bulunur2.

Ikinci ayrim ise toplu is uyusmazligi — bireysel is uyusmazhig ayrimidir.
Bu ayrima calismamizin konusu bakimindan detayli olarak deginmek gerekir.

A. TOPLU iS UYUSMAZLIGI

Iscilerin kolektif haklarinin, toplu is sézlesmesi stirecinde yasanan bir
uyusmazligin s6z konusu olmasi durumunda ortaya bir toplu is uyusmazligi
cikar3. Toplu is uyusmazliklarinda, hem hak hem de menfaat uyusmazlig: orta-
ya cikabilir4.

Toplu is uyusmazliklari, nitelikleri geregi birden cok isciyi ilgilendiren ve
isverenin gliciniin karsisinda iscilerin bir araya gelerek karsisinda durabildik-
leri, kolektif hareket edilen bir stirectir. Bu sebeple tarih boyunca iscilerin top-
lu is uyusmazliklar: karsisinda omuz omuza hareket ederek, is birakarak veya
isyerine giris cikislar1 engelleyerek isvereni taleplerine ikna etme cabalari ol-
mustur. Bu hareketler, gintimtiz toplumlarinda toplu eylemler olarak gértine-
bilmekte, érglitlenme 6zgurligt kapsaminda isci hareketleri, devlete kars: ko-
runmaya calisiimaktadir. Yine de bu eylemlerin hukuka uygunluk sinirlar: ise
hem uluslararasi sézlesmeler hem de i¢ hukuk dtizenlemeleriyle belirlenmektedir.

B. BIREYSEL iS UYUSMAZLIGI

Bireysel is uyusmazligi, isci ile isveren arasinda, bireysel olarak cikan ve
is iliskisinden kaynaklanan uyusmazlik tartdurs. Toplu is uyusmazliklarindan
farkli olarak bireysel is uyusmazliklarinda, birey olarak iscinin kendisi ile igve-
ren arasinda bir anlasmazlik s6z konusudur. Bu uyusmazlik, bir hizmet s6z-
lesmesinden kaynaklaniyor olabilecegi gibi, bir toplu is sozlesmesi veya isyeri

1 Kenan Tuncomag,/Tankut Centel,; Is Hukukunun Esaslari, 7. Bs., Beta Yayncilik,
Istanbul 2015, s. 410.

2 M. Kemal Oguzman, Hukuki Yénden Isci Isveren lliskileri, C:1, 1.U. Isletme Fakiltesi
Isletme iktisadi Enstittisti, 3. Bs., Istanbul 1984, s.97; Nuri Celik/Nursen Canikliog-
lu/Talat Canbolat, Is Hukuku Dersleri, 28. Bs., Beta Yayincilik, Istanbul 2015, s. 761.

3 Tuncomag,/Centel,; a.g.e., s. 411.

4 Zeynep Sisli; Bireysel Is Uyusmazliklar: ve Yargisal Céziim, Ankara Barosu Dergisi, C.2,
2012, s. 48. http:/ /www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale /2012-
2/02.pdf (Cevrimigci) (Erisim tarihi: 10.12.2015)

5 Tuncomag/Centel, a.g.e., s. 410; Celik/Caniklioglu/Canbolat, a.g.e., s. 762.
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yonetmeligi yahut isyeri sarti haline gelmis uygulamalardan da dogabiliré. Co-
gunlukla bireysel is uyusmazliklarinda bir hak uyusmazligi s6z konusu olur.
Isveren, iscinin kanun, toplu is sézlesmesi, is sézlesmesi veya isyeri yénetmeli-
giyle taninan bir hakk: geregi gibi kullanmasini dogrudan veya dolayli olarak
saglamiyorsa, bu durumda iscinin o hakki talep etmesi s6z konusu olacak ve
bundan kaynaklanan bir anlasmazlik meydana gelecektir. Ayrica is¢inin hare-
keti de bir hak uyusmazlhigina da yol acabilir. Ornegin, yaptig1 ise oranla cok
dusuk ucretle calistirilan, ancak isten ayrilirsa da baska is bulamayacagindan
korktugu icgin is sartlarini degistiremeyen isci, esasen calismasinin karsiliginda
hak ettigi ticreti alamadig icin isverenle bir hak uyusmazlig: icerisindedir. An-
cak ayni isci, bunu bir hak uyusmazligina déondtrmeden, kéta ifa gerceklestiri-
yorsa, ig géorme borcunu koétt ifa ediyorsa bu durumda isverenin de kanundan
dogan is gérme borcunu olmasi gerektigi gibi ifasini talep hakk: dogar. Burada
da igverenin zarar gérdtigl bir hak uyusmazlig s6z konusu olacaktir?.

II. TURK HUKUKUNDA I$ UYUSMAZLIKLARI VE COZUM YOLLARI

A. OSMANLI DEVLETI’NDE IS UYUSMAZLIKLARI

Osmanl Devleti'nde isci-isveren iligkilerinin gelisimi, Avrupa’ya goére cok
gec baslamistir. 19.yy baslarina dek isci topluluklari daginik bir bicimde yer
almaktaydi®. Ayni ytizyilin ortalarina dek isci sinifinin olusumu ve 6rgtitlenmesi
mumkin olmamistir®. Bunun sebebi, toprak isleme sistemine dayali bir calig-
ma sisteminin olmasi ve ticari faaliyetin uzun stire esnaf calismasindan Gteye
gecmemesidir. Sanayilesme ilk fabrikalarin kurulmasiyla 1800’14 yillarda bas-
lamistir10. Bu dénemin 6ncesinde, is uyusmazliklarinda énem arz eden kurum-
lar loncalar olmustur. Loncalar, esnaf érgutleri olarak faaliyet gosteren meslek
birlikleridir. Loncalarin, daha 6nceki dénemlerde dini temellerle faaliyet goste-
ren dergah ve zaviyelere tercih edilmesinin sebebi 6zellikle mtisliman olmayan
esnaflarin da yer alabilecegi bir kurum ihtiyaci olmustur!!. Loncalarda meslegi
icra eden ustalar, kalfalar ve ciraklarin yer almalar1 zorunlu tutulmustur!2.
Belirtmek gerekir ki, bu dénemde bir ¢calisma hturriyeti mevcut degildi. Esnaf,
yalnizca belirli esyalari yapip satabilir ve herkes her istedigi alanda faaliyet
gosteremezdi. Bu nedenle cikan uyusmazliklarda esnaflar, kadiliga giderek,
yapmak veya satmak kendilerine hasredilen mallarin baskasi tarafindan yapil-
masi ve satilmasi hususundaki sikayetlerini iletmislerdir!3.

Ustalardan olusan lonca kurullarinda yapilan toplantilarda, is uyusmaz-
liklar1 kadiya gidilmeksizin bariscil yontemlerle ¢céztilmekteydil4. Ancak lonca-
lar, sendikalar gibi iscilerin haklarini savunma ve isverene karsi isciyi koruma
islevinde olmadiklarindan, toplu is uyusmazliklar: degil, bireysel is uyusmazlik-

6 Mehmet Kocaoglu, Turk Is Hukukunda Arabuluculuk Kurumu, TUHIS Yayinlari, Anka-
ra 1999, s.5.

7 Oguzman, a.g.e., s.100.

8 Fatih Giimus; Turk Is Hukukunda Is Uyusmazliklari ve Uzlastirma, Ankara 1972, s.13-14.

9 Gumus, a.g.e., s. 12.

10 Gumus, a.g.e., s. 14.

11 Samet Agaoglu/Selahattin Hiidaioglu; Is Hukuku Tarihi, Merkez Basimevi, C.1, s.66.

12 Gumus, a.g.e., s. 10.

13 Agaoglu/Huidaioglu, a.g.e., s. 74.

14 Gumus, a.g.e., s. 11.
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larinda bir alternatif ¢6zim araci olarak faaliyet gosterebilmislerdir. Oldukca
kat1 kurallarin isledigi lonca yonetim kurullarinda, 6zellikle cirak ve kalfa calig-
tiran ustalarin karsisinda isci olarak hak aramak cok da mimkiin olmamaistir.

Kucuk esnafin, sanayilesme siurecine yenik diismesiyle beraber kurduk-
lar1 loncalar da 19. Yy sonlarinda etkinliklerini yitirmislerdir!s.

Osmanli kaynaklarindan derlenen fermanlara goére, o yillarda devletin
bircok yerinde yer alan madenlerde cikan is uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesi
ile ilgili maden eminlerine yetki verilmistir'6. Bu fermanlar uyarinca kadiya
basvurmak icin uzak yerlere gidilmesi halinde sorunlara adaletli ¢éztimler sag-
lanamayacagindan, maden emini vasitasiyla madenin bulundugu yerde ihtilaf-
larin ¢éztimlenmesi 6ngdérulmustiar!?.

Sanayilesme ile birlikte kurulan fabrikalarda is sartlar1 oldukc¢a agir idi.
Is kosullarinin isci ve isveren arasinda tartisilip konusulmasi miimkiin degildi.
Bununla birlikte, isgticti fazlasi ortaya ciktigindan, isciler her kosulda calisma-
ya mecburdu ve is sagligi glivenligi 6nlemleri alinmaksizin yapilan ¢calismalarin
sonunda hastalik halinde isci isini dahi kaybedebiliyordu!8. Bu dénemlerde
iscilerin, isverenler ile aralarinda cikan is uyusmazliklar: halinde, herhangi bir
diizenleme olmadigindan, isciler dogrudan issiz ve a¢c kalma tehdidi altindalar-
di19. Sémurtiye cok acik olan bu sistem nedeniyle, isverenler is iliskisinde tek
sOz sahibi olarak gérinmektedirler.

Tanzimat Fermaninin ardindan 1869-1876 tarihleri arasinda hazirlana-
rak yururltige giren Mecelle-i Ahkam-1 Adliyye (“Mecelle”), ilk defa hizmet s6z-
lesmesini dlizenlemis ve sozlesme serbestisi sistemini benimsemistir. Ancak,
Mecelle’de hizmet sozlesmesi “kira” sézlesmesi bashigr altinda incelenmis ve isci
(ecir), nefsini kiraya veren kimse olarak tanimlanmistir. Doktrinde, bu anlayi-
sin Roma hukukundaki “hizmet kiras1” sisteminden geldigi kabul edilmistir20.
Bu durumda, dénemin sartlarinda igverenlerin is iliskisindeki agir konumu da
kabul edildiginde, sézlesme serbestisinin bilfiil uygulanamayacagi, isverenin
koydugu tum kosullara is¢inin a¢ kalmamak ugruna boyun egecegi kuskusuz-
dur.

Bu dénem sonrasinda calisma kosullarini bireysel olarak iyilestiremeyen
ve bu asamada yol kat edemeyen isciler, toplu eylemlere yonelmisler ve 6zellikle
190014 yillarin basinda yapilan grevler, iscilerin dayanigsma halinde hak arama
cabalar icinde etkili bir yol olmustur. Buytk isletmelerin cogunlugunun ya-
bancilarin elinde olmasi ve grevlerden etkilenmeleri nedeniyle bu yoénde bir
yasama faaliyeti talebi dogmus ve 1909 yilinda Tatil-i Egsgal Kanunu cikartil-
mistir. Kanun, ilk defa sendika ve grevi diizenleyen metin olmakla birlikte ol-
dukca genis grev yasaklar1 getirmis ve kurulmus sendikalarin kapatilmasini
ongorerek, yenilerinin kurulmasini yasaklamistir2l. Bununla birlikte, Tatil-i
Esgal Kanunu, is uyusmazliklarinin ¢ézimunde alternatif bir yol olarak “uz-

15 Murat Sen, Osmanli Devletinde Sosyal Guvenlik: Ahi Birlikleri, Loncalar ve Vakiflar,
Cimento Isveren Dergisi, C. 16, S.6, Kasim 2002, s. 31. http://www.ceis.org.tr/ der-
giDocs /makale33.pdf (Cevrimici)

16 Ahmet Refik, Osmanli Devrinde Tiirkiye Madenleri, Istanbul 1931, s. 28-29.

17 Afmet Refik, a.g.e., s. 32-33.

18 Gumus, a.g.e., s.15.

19 Oya Sencer, Turkiye’de Isci Smifi, Istanbul 1969, s.151.

20 Ferit Saymen, Turk Is Hukuku, s. 48.

21 Gumus, a.g.e., s. 25.
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lasma kurulu” (heyeti itilafiye) kurulmasini 6ngéren ilk Kanundur. Bu kanun
uyarinca isyerinde c¢ikan uyusmazliklarda isciler, kendi aralarindan sectikleri
U¢ temsilci vasitasiyla uyusmazliga sebep olan durumu Ticaret ve Nafia Nezare-
tine bildirecekler, Nezaret de bunun 6rnegini ti¢ gtin icinde calistiklar1 kuruma
gonderecek, kurumun sececegi Ug¢ yetkili de dilekceye karsilik savunmay: yine
Nezarete ileteceklerdir. Nezaretin sececegi yetkilinin gézetimi altinda toplanila-
cak ve bir hafta icerisinde uyusmazlik sulh ile ¢oztlecektir. Uyusmazlik ¢6zU-
lene dek isin terk edilmesi, yani grev yasaklanmis bulunmaktadir22. Tatil-i Es-
gal Kanunu, yalnizca kamu gorevi niteligindeki hizmet ve sirketlerde calisanlar:
kapsadigindan, o dénemlerde iscilerin calistigl alanlar da daha cok bu iskolla-
rina girdigi icin uyusmazliklara barigcil ¢é6zim yolu 6ngérilmus olmasi bir ge-
lisme olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, bu Kanun kapsaminda olma-
yanlar acisindan is uyusmazliklarina ¢6ziim yontemleri 6ngériilmemis ve uzun
yillar daha isci hareketleri devam etmistir23.

B. CUMHURIYET DONEMINDE i$ UYUSMAZLIKLARI

Cumbhuriyetin ilaninin ardindan, is hukukuna iligkin ardi ardina kanun-
lar yapilmis ve 1936 yilinda Turkiye Cumhuriyetinin 3008 sayili ilk Is Kanunu
yururliige girmistir. Bu kanunla birlikte is uyusmazliklarinin nasil ¢éztimlene-
cegine iliskin de bir diizenleme yapilmis bulunmaktadir. Kanunun 77. maddesi
uyarinca gerek bireysel, gerek toplu is uyusmazliklar: 6ncelikle uzlastirma yolu
ile halledilmeye calisilir. 78. madde ile de isci temsilciligi kurumu dtizenlenmis-
tir. Buna gore, “Bir isyerinde calismakta olan isciler arasindan, elli kisiye kadar
iki, elliden iki ytiz isciye kadar tg, iki ytizden bine kadar dért ve binden yukart
sayida isciler icin bes miimessil is¢i secilir. Bu miimessiller, isverenle isciler ara-
sinda ¢ikacak tek basli yahut toplulukla is ihtilaflarint kotarmak icin isverenle
veya vekili ile konusup anlasmak ve meseleyi uzlastirmaga calismak édevini
yaparlar. Isveren, iscilere vaki olacak tekliflerini bu miimessillerle miizakere
eder. Arada ihtilaf ¢tkmamast carelerini isverenle miimessiller beraberce arasti-
rirlar. Miimessil secilmis olan iscilerin her biri, is arkadaslarinin hak ve menfaat-
lerini dogrulukla korumak borcundadir.” Uyusmazlik, uzlastirma yolu ile halledi-
lemezse, tlrtine gore mahkemeye veya hakem kurullarina mutiracaat edilmesi
gerekir24. Uzlastirmanin nasil gerceklestirilecegine dair kanunda ayrintili bir
diizenlemeye yapilmamis, bu husustaki detaylara Is Uyusmazliklarini Uzlas-
tirma ve Tahkim TtzUgl ntin 47 ila 50. maddelerinde yer verilmistir.

Tuzuge gore, bireysel is uyusmazhigini ¢ikaran taraf, is saatleri haricinde,
birinci temsilci olan is¢ilyi uyusmazlik hakkinda bilgilendirir. Bunun uzerine
temsilci, igsveren veya igveren vekili ile goriiserek, olayin c¢oéztimlenmesi icin
toplanma yer ve saati belirler. Bu toplantida tim isci temsilcileri ile isveren
veya igveren vekili de hazir bulunur. Uyusmazlig c¢ézmek amaciyla konuyla
ilgili isci veya isciler dinlenilebilir. Ancak sorunun ¢6zUimu esnasinda bu isciler
toplantida bulunmazlar. Temsilci ve isveren veya vekilinin toplant1 neticesinde
bulduklar: ¢6ziim yolu isci veya iscilere bildirilir. Eger bu ¢6zim sekli kabul
edilirse, sorun hallolur ve durum ilgili zabit defterine yazilarak taraflarca imza-
lanir. Ancak uyusmazligin tarafi olan isci veya isciler bulunan ¢ézimu kabul

22 Saymen, a.g.e., s. 51.

23 Osmanl Devleti'nde o dénemki toplu isci eylemlerinin detaylar icin bkz. Sencer, a.g.e.,
s. 203 vd.
24 Saymen, a.g.e., s. 353.



606 Aras. Gor. Olgu Ozdemir

etmedilerse, uyusmadiklarina iliskin kayit yine zabit defterine islenir ve tarafla-
ra imzalatilir. Bu asamadan sonra artik uyusmazligin ¢é6zimu icin yargi yoluna
basvurulabilecektir.

1950 yilinda yurtrliige giren 5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunu (“IMK”)
ile is uyusmazliklarinin yarg: yolu ile ¢c6ziimu icin is mahkemelerinin kurulma-
s1 éngdérilmustiir. Is sézlesmesinden dogan uyusmazliklara iliskin davalarin bu
konularda 6zel bilgiye sahip mahkemelerde goértilmesi amaciyla kurulmuslar-
dir?s. Is Kanunu’nun kabultinden 14 yil sonra yurtirlige giren IMK, is uyus-
mazliklarinin 6zel niteligi geregi cabuk ve hizli ¢c6ztime ulastirilmasini ve iscinin
bu yénden korunmasina olanak saglanmasini amaclamaktadir26.

Kanunun is mahkemelerinin yapisini dtizenleyen 2. maddesinin ilk sek-
linde, hakimlik meslegini ytrtten bir baskan ile birlikte bir isveren bir de isci
temsilcisi olan iki Uiye ile heyet mahkemesi olarak 6ngérilmustii. Ancak, ha-
kimlerin bagimsiz yargilama yapabilmesinin éntinde bir engel olarak gérilmesi
nedeniyle s6z konusu htikiim 13.4.1971 tarihli Anayasa Mahkemesi karari ile
iptal edilmistir. Isci ve isveren temsilcilerinin bagimsiz yargilamaya engel ola-
bilme ve tarafsizliklarini korumakta gticltik cekebilmeleri nedeniyle iptali ve tek
hakimle yuriattlmesinin usul ekonomisine katki saglayacag: da doktrinde ileri
stUrulmustiar2?.

IMK, uzlastirmaya iliskin diizenlemeyi, yargisal coéziime basvurmadan
o6nce zorunlu bir sart olarak 6ngérmemistir28. Kanunun 7. maddesinin ikinci
fikras1 uyarinca uzlastirma girisiminin yapilmamis olmasi, davanin kabultine
ve gortilmesine engel teskil etmez29. Doktrinde bu diizenleme elestirilmistir.
Soyle ki, IMK, birinci maddesinde mahkemenin gérevini “hak uyusmazliklar”
ile smnirli tutmus, menfaat uyusmazliklar1 halinde ise tahkim yolunu 6ngor-
mustlr. Bu durumda, uzlastirma sistemi kullanilmaksizin dogrudan dava
acilmasi halinde, isci ile isveren arasinda bir menfaat uyusmazligi bulundugu
ve yargl yoluna gidilmesinin kendi icinde bir ¢eliski yarattig1 ifade edilmistir30.

3008 sayih Is Kanunu’nun ardindan 01.09.1971 tarih ve 13943 sayil
Resmi Gazete' de yayimlanarak yurtirlige giren 1475 sayil s Kanununda isci
temsilciligi ve uzlastirma sistemine yer verilmemis, 274 sayili Sendikalar Ka-
nunu ile toplu is iliskilerine hasredilen bir sendika temsilciligi sistemi getiril-
mistir. Ancak bu sistemin uygulanabilmesi i¢in, o isyerinde uygulanan bir top-
Iu sézlesme olmasi, bu toplu sézlesmenin yapilabilmesi i¢in de 275 sayili Toplu
Sozlesme, Grev ve Lokavt Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca is¢i sendikasinin o
isyerinde cogunluk tyeye sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle 3008 sayili
Is Kanunu’nun yururliikten kaldirilmasi ile birlikte, artik bireysel is uyusmaz-

25 YIBGK E.1960/13, K.1960/15, 29.6.1960 T. (www.kazanci.com) (Erisim tarihi:
30.11.2015)

26 H. Argun Bozkurt, Is Yargilamas: Usul Hukuku, 4. Bs., Seckin Yayincilik, Ankara
2012, s.28.

27 Fevzi Sahlanan, Is Yargilamasi, Istanbul Universitesi Hukuk Faktiltesi Mecmuast, C.
42, 8.1-4, 1976, s. 379.

28 Agaoglu/Hudaioglu, a.g.e., s. 148.

29 1475 ve 4857 sayili Is Kanunlarinda alternatif ¢6ziim yolu olarak uzlastirmaya iliskin
bir hiikiim bulunmamasina ragmen, 5521 sayili IMK’nin ilgili hiikmi bugiin halen da-
ha yurtrltktedir. Yururlikte olmasi, bu htikkmiin kanaatimizce artik uygulama alani
bulunmamasi nedeniyle gozden kacirilmis olmasindan dogabilir.

30 Saymen, a.g.e., s.355.
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liklarinin barisc¢il ¢6zUmu igin 6ngéralmuis bir diizenleme de mevcut olmaktan
cikmastir3l,

III. BIREYSEL iS UYUSMAZLIKLARINDA COZUM YONTEMLERI
A. IS YARGILAMASI USULU

Is uyusmazliklarinin niteligi geregi uzmanlik gerektirmesi sebebiyle, ge-
nel mahkemelerden gérev anlaminda ayrilan32 Is Mahkemeleri, is uyusmazhk-
lar1 ve is hukukundan dogan dava ve isleri gérmek ve céztimlemek icin kurul-
musturd3. 1950 yilinda 5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunu kabul edilmistir.
Kanun, bazi maddelerinde degisiklik olmakla birlikte halen daha ytrtrluktedir.
Bu kanunun 1. maddesi uyarinca is yargilamasi, Is Kanunu, Sendikalar ve
Toplu Is Sézlesmesi Kanunu'ndan dogan uyusmazliklar ile birlikte Sosyal Gi-
venlik Kurumu ile sigortali olan kisiler arasinda mevcut uyusmazliklar ve diger
kanunlarda is mahkemelerinin gorevlendirildigi davalardan olusacaktir. Dava-
nin acilacagl yerde is mahkemesi bulunmamasi halinde asliye hukuk mahke-
mesi is mahkemesi sifatiyla davaya bakacaktir. Belirtmek gerekir ki isci ile is-
verenin arasindaki is iliskisinde Is Kanunu uygulanmiyor, Borclar Kanunu
uygulaniyorsa, bu durumda is mahkemesi gérevli olmayacak, davanin bu halde
genel mahkemede acilmasi gerekecektir34. Yine kamuda calisan s6zlesmeli per-
sonel acisindan, is mahkemesi gorevli olmayip, ortadaki hukuki iligki bir idari
sozlesmeye dayandigindan, uyusmazlik idari yarginin goérev alanina girecektir3s.

HMK m. 447/1 ve IMK m. 7/1 uyarinca, is mahkemelerinde basit yargi-
lama usult uygulanir. Yazili yargilama usultine gére daha seri bir sekilde yar-
gilama yapilmasini saglayan basit usulde amaclanan, uyusmazliklarin kisa
stirede karara baglanmasidir3e.

Is yargilamasinda taraflarin uyusmazhgini céziimlemek amaciyla énce-
likle taraflarin hakim tarafindan sulhe tesvik edilmeleri éngértalmustiar. Sulh,
HMK 313-315. maddeleri arasinda diizenlenmis olmakla birlikte, gortilmekte
olan bir davada, taraflarin aralarindaki uyusmazligi kismen veya tamamen
sona erdirmek amaciyla mahkeme huzurunda yapacaklar: bir sézlesme olarak
tanimlanmastir. Sulh, taraflarin Utizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri hu-
suslarda yapilabilir ve tamamen sulh olunmasi halinde davay: sona erdirir37.
HMK m. 315/ 1’e gore taraflarin sulhe gore karar verilmesini istemeleri halinde,
mahkeme sulh sbézlesmesine gore karar verir. Sulhun sonunda kesin htktim
gibi sonuc¢ dogar. Mahkeme dis1 sulh ise bir maddi hukuk islemidir. Bu halde

31 Seda Ozmumecu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayisi ile Ttirk Hukuk Sisteminde Ara-
buluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, Oniki Levha Yayincilik, 3. Bs, Istanbul 2013, s.
253. (Uzak Dogu’da Arabuluculuk)

32 Baki Kuru, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi, Legal Yaymevi, Istanbul 2015, s.15.
(Medeni Usul)

33 Hakan Pekcanitez/Oguz Atalay/Muhammet Ozekes, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabi,
Yetkin Yayincilik, 3. Bs, Ankara 2015, s. 79.

34 Kuru, Medeni Usul, s. 677.

35 Bozkurt, a.g.e, s. 144.

36 Pekcanitez/Atalay/Ozekes, a.g.e, s. 507.

37 Baki Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulti, C:IV, 6. Bs, Demir Demir Musavirlik ve Ya-
yincilik, Istanbul 2001, s. 3747; Bozkurt, a.g.e, s. 528.
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taraflardan biri, mahkemeye sulh sézlesmesinin yapildigini iddia ettigi takdir-
de, bu durumu ispat ile yiktimlu olacaktir3s.

Sulh olurken taraflar, karsilikli fedakarlik gostererek dava konusu
uyusmazliga son verirler39. Ancak sulh, bir alternatif ¢c6ziim yéntemi degil, bir
taraf-usul islemidir49. Sulhun iceriginde yer alan hususlar ve taraflarin uzlasti-
gina dair kayit tutanaga gecirilir ve hem taraflar, hem de hakim ile zabit katibi
tarafindan isbu tutanak imzalanir4!l. Sulhte cogunlukla taraflardan biri, karsi-
likli menfaatlerin orta yolda bulusmas: amaciyla bir 6neride bulunur. Digeri de
bu o6neriyi oldugu gibi veya degisiklik 6nererek kabul eder. Bu yontyle sulh
sozlesmesi iradi nitelik tasir. Taraflar, sulh yerine yargilamay: strdtrmeyi de
tercih edebilirler. Ancak anlasmalari durumunda, yargilamanin uzunlugundan
ve devam etmesi halinde ortaya cikacak masraflardan kacinmis olurlar. Bu
yonuyle sulhtin, arabuluculukla benzerlik gésterdigi sdylenebilir.

B. TAHKIM

Is sbézlesmesinde, is uyusmazliklarinin tahkim yolu ile c¢éziilecegine dair
tahkim sartlar1 gecersizdir. Ancak yurtrliikte bulunan 4857 sayili Is Kanu-
nu’'nun 20. maddesinde taraflarin anlasmasi kosuluyla is uyusmazligini 6zel
hakeme goéturebilecekleri 6ngortilmustiir. Buna gore, ise iade davasi agcmak
yerine isci, sonradan isverenle anlasmak kaydiyla, ise iade davasi acmak icin
kendisine verilen sUre icinde 6zel hakeme de basvurabilirt2. Burada korunmak
istenen amayg, is iliskisinin basinda, 6zellikle is sézlesmesi gibi is¢inin tizerinde
degisiklik yetkisinin sinirli oldugu ve sartlar1 serbestce kararlastirilmayan, ¢o-
gunlukla isveren tarafindan dtizenlenip isci tarafindan kabul edilen bir sozles-
me ile iscinin dava agma hakkina muidahale edilmemesidir. Yine ayni gerekcey-
le paralel olarak, 20. Maddenin birinci fikras: icindeki “toplu is sézlesmesinde
hiiktim varsa” taraflarin uyusmazligl ayni strede 6zel hakeme goétlirecegine
iliskin ifade, Anayasa Mahkemesince iptal edilmistir3. Iscinin tiyesi oldugu
sendikanin igveren ile anlasarak toplu is sozlesmesine tahkim sarti koyulmasi,
isc¢inin kullanilacagl yarg: yolunu se¢mek zorunda birakilmas: hak arama 6z-
gurltgt ile bagdasmamaktadirtt. Ancak, is sozlesmesi sona erdikten sonra
taraflar, is gvencesine iliskin uyusmazligin is mahkemesi yerine 6zel hakem
tarafindan ¢oztimlenmesine karar verebilirler. Burada kanun, taraflarin bu
konuda anlagsmalarina ve secim yapmalarina olanak tanimis bulunmaktadir4s.

38 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usuli, s. 3798; Halil Kili¢, A¢iklamali-ictihatli 6100 Sayilt
Hukuk Muhakemeleri Kanunu, C.II, Adalet Yayinevi, Ankara 2011, s.2479.

39 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usulu, s. 3742, 3745.

40 Kuru, Hukuk Muhakemeleri Usuld, s. 3745.

41 Bozkurt, a.g.e, 535.

42 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céztimii, Yetkin Yayincilik, Ankara 2013,
s. 776.

43 AYM, T. 19.10.2005 E. 2003/66, K. 2005/72, RG. T.24.11.2007, S.26710.
44 Sarper Stizek, Is Hukuku, 11. Bs., Beta Yayincilik, Istanbul 2015, s. 637-638.
45 Celik /Caniklioglu/Canbolat, a.g.e., s. 363-364.
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C. ARABULUCULUK
1. Arabuluculugun Tanimi

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢cé6zim yolu olarak 6ngérilmus sis-
temlerden biridir. Uzak doguda cok eski tarihlerden bu yana uygulanan46 ara-
buluculuk yoéntemi, bati tilkelerinde de4” son yillarda hizlilig1 ve yargilama gi-
derlerinin karsisinda oldukca ekonomik olmasi sebebiyle tercih edilmeye bas-
lanmistir. Ulkemizde de Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga
iliskin Federal Kanunu esas alinarak diizenlenen 6325 sayili Hukuk Uyusmaz-
liklarinda Arabuluculuk Kanunu (“HUAK”) 07.06.2012 tarihinde kabul edilerek
yururltge girmistir.

HUAK m. 2 uyarinca arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak go-
rismek ve muizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onla-
rin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle céziimlerini kendilerinin tiretmesini
saglamak icin aralarinda iletisim stirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzman-
lik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tictinct kisinin katilimiyla ve ihti-
yari olarak yuruttlen uyusmazlik ¢ézim yoéntemidir. Arabulucu, taraflarin
kendi ¢6zim Onerilerini kendilerinin bulmasini saglamak icin teknikler uygu-
lar, ozellikle uyusmazliklarin ortaya cikmasinda ve blUylUmesinde en 6nemli
sebeplerden biri olan iletisimsizlige iliskin sorunlar1 ortadan kaldirma amaciyla
aralarindaki iletisimi kolaylastirmaya calisir*®. Arabulucu, her iki tarafinda
menfaatine olacak sekilde kazan-kazan (win-win) olarak tanimlanan bir sonuca
ulasilmasinda aracilik eder49. Arabulucunun en 6nemli 6zelliklerinden biri ta-
rafsiz olmasidir. Her iki tarafa da esit mesafede olmali ve taraflara, gériismeler
esnasinda arabulucunun kendilerine esit davrandigini hissettirmelidirso.

Arabuluculuk, kanunda iradi bir yéontem olarak tanimlanmistir. Buna
gore taraflar arabuluculuk surecini baslatmak, stirdirmek ve sonlandirmak
konusunda serbesttirler. Taraflar arabuluculuk strecini devam ettirmek konu-
sunda zorlanamazlar. Arabuluculuk faaliyetinin sona erecegi haller kanunun
17. maddesinde sayilmistir. Eger arabuluculuk stireci bir sonuca baglanmazsa,
taraflar arabuluculuk stirecinden cekilebilecekleri gibi, arabulucu da daha faz-
la caba sarf edilmesinin gereksiz olduguna kanaat getirirse bu durumun tespiti
ile arabuluculuk faaliyeti sona erecektir.

Arabuluculuk stirecinde arabulucunun karar verme yetkisi bulunma-
maktadir5l. Taraflarin kendi ¢6ztim oOnerilerini kendilerinin bulmasini saglar-
ken, sistematik teknikler kullanir. Uyusmazlik ¢6ziimtinde nihai amacg, tarafla-
rin arasinda iletisim kurmak ve ortak bir anlayisa hitap etme cabasi oldugun-
dan, uygulamada zaman icinde arabuluculukta birden cok ydntem gelistiril-

46 Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk s. 8-9.

47 Seda Ozmumcu, Arabulucunun Rolii Kolaylastirici ve Degerlendirici Arabuluculuk,
IUHFM, C.71, S.1, 2013, 1369-1389, s. 1369. (Cevrimici) http://www.journals. istan-
bul.edu.tr/iuhfm/article/view/ 1023021535 Erisim tarihi: 10.12.2015 (Arabulucunun
Rolu)

48 Elif Kismet Kekec, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Céziimuinde Temel Asamalar ve
Taktikler, 2. Bs., Adalet Yayinevi, Ankara 2014, s. 267.

49 Kekec, a.g.e., s. 27.

50 Kekec, a.g.e, s. 61-62.

51 flhan E. Postacioglu/Stimer Altay, Medeni Usul Hukuku Dersleri, Vedat Kitapcilik,
Istanbul 2015, s.1056.
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mistir52. Arabulucular, somut uyusmazligin niteligine gore farkli arabuluculuk
teknikleri kullanabilmektedirler.

2. Bireysel Is Uyusmazliklarinin Arabuluculuk Sistemine Uygunlugu

Baz1 yazarlar, bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk sis-
teminin hayata gecirilmesi gerektigini 6ne strmuslerdir. Bu goértuse gore, bir
tarafin digerine goére daha zayif konumda bulundugu tiketici uyusmazliklar: ve
is uyusmazliklar: gibi iliskilerde koruma huktmleri getirilmek suretiyle pilot
bolgeler secilerek zorunlu arabuluculuk sistemine gecilmelidirs3. Ayrica Adalet
Bakanlig1 bliinyesinde bu gértisle paralel bir calisma grubu yer almaktadir. Is
mahkemelerinin is yUklerinin azaltilmasi ile bazi is uyusmazliklarinin mahke-
me Onune gelmeden c¢ozUmlenmesi amaciyla, 10/04/2012 tarihli Bakan olu-
ruyla olusturulan ¢alisma grubu calismalarina devam etmektedir54.

Doktrinde arabuluculugun, aksi ancak isci lehine dlizenlenebilen nisbi
emredici htikiimleri ve kendine 6zgli kamusal yapisi nedeniyle is uyusmazlikla-
r1 a¢isindan elverissiz oldugu da bazi yazarlarca ileri stirtilmusttirss. Bu gortse
gore, is uyusmazliklar1 kazan-kazan sistemi olan arabuluculukla coéztilemez.
Arabuluculukta, kelime anlami geregi her iki tarafin da tatmin edilebilmesi icin
baz: taleplerinden feragat ederek ortada bulusmalar: ve bu yénde bir ¢céztimle
uyusmazhig sonuclandirmalar olasidir. Iscinin, isverene dava yoluyla yénelte-
cegi ve birden fazla kalemi olusturabilecek iscilik alacaklari bakimindan, ara-
buluculuk yontemi izlendiginde, bazi alacak kalemlerinden kendi istegiyle vaz-
gecmesi gerekebilir. Boyle bir durumda isci, dava acmakla elde edecegi menfaa-
te arabuluculukla ulasamayabilir.

Alternatif uyusmazlik ¢céziimlerinden olan arabuluculuk sisteminin iradi
olduguse, taraflarin tamamen kendi iradelerine birakildigi hususu unutulma-
malidir. Uzun yargilama strecleri sonucu yuklti masraflar ve teknik hesapla-
malar1 gerektiren57 stire¢c davanin kabul ile sonuclansa da, parayla 6lctlebilen
menfaatlerine ancak uzun zaman sonra ulasmak yerine isci, kisa stiren ve da-
ha az masrafli olan arabuluculuk sistemini tercih edebilir. Diger yandan, is
hukuku yapist geregi hem 6zel hukuk, hem kamu hukuku 6zelliklerini barindi-
ran bir hukuk dalidir. Iscinin korunmasi ilkesi cercevesinde diizenlenen mut-
lak emredici normlar ile yalnizca isci lehine degistirilebilen nisbi emredici
normlar s6z konusu oldugunda, zayif tarafta olan iscinin haklarindan feragat
ederek sirf daha hizli ve ekonomik bir ¢céztim yolu olmasi sebebiyle zarara ug-
ramasi, iscinin korunmasi mantigiyla bagdasir nitelikte degildir. Ozellikle hak-

52 Arby Aiwazian, Transformative Mediation: Empowering the Oppressed Voices of a Mul-
ticultural City to Foster Strong Democracy, The Scholar, 2008, Vol.11, s.33.

53 Ali Yesilirmak, Turkiye’de Arabuluculuk Nasil Etkin ve Basarili Hale Gelir? Seckin
Yayincilik, Istanbul 2015, s.144.

54 Adalet Bakanligi Kanunlar Genel Mudurligdih Resmi Internet Sayfasi
http:/ /www.kgm.adalet.gov.tr/ Tasariasamalari/Uzerindecals /uzrencal.htm (Cevrimici)
(Erisim tarihi: 14.12.2015)

55 Sisli, a.g.m., s.52. Kars1 gbruis icin bkz; Ozbek, a.g.e, s.776.

56 Melis Tagpolat Tugsavul, Turk Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin Yayincilik, Ankara
2012, s. 126.

57 Tagpolat Tugsavul, a.g.e., s. 123.
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larin1 bilmeyen iscinin, sulhte oldugu gibi5¢ arabuluculukta da getirilen ¢ézim
onerilerini kabul etmesi halinde arabuluculuktan saglanmasi beklenen menfa-
atlerden biri olan adalet de saglanmis olmayacaktir. Ancak bu durum, arabu-
lucunun taraflari bilgilendirme yukamlaltigis® cercevesinde, 6zellikle bir tara-
fin digerine goére oldukca zayif oldugu is uyusmazliklarinda, kendisine haklarini
hatirlatmasi ve ilgili kanun maddelerini aciklamas: ile bertaraf edilebiliré®. Hu-
kukcu olup mesleginde en az 5 yil deneyimli olan arabulucunun, 6zellikle is
uyusmazliklarinda edindigi rolin en buyuk parcasinin isbu bilgilendirme yu-
kumlultgt olacag: kanaatindeyiz. Aksi takdirde uygulamada siklikla karsilasil-
dig1 Uizere iscilerin, hukuki bilgi eksiklikleri veya kulaktan dolma bilgilerle yt-
rutmeye calistiklar1 hak arama strecleri zedelenebilecektir. Tim bu hatirlatma-
lar yapildiktan sonra taraflarin arabuluculuk sistemini kullanmak istemeleri
halinde ise artik iradilik hususunda tartismaya sebep olabilecek bir sorun
kalmayacaktir.

Bu nedenle iscinin korunmasini saf bir koruma olarak gérmemek, isci-
nin iradesini de g6z 6ntinde bulundurarak bu uyusmazliklarin kanaatimizce
alternatif uyusmazlik ¢c6zim yontemlerine uygun oldugunu kabul etmek gerekir.

3. Bireysel is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Modellerinin Kulla-
nilmasi

Bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk yoénteminin kullanilmasin-
dan taraflara maksimum fayda saglamak amaciyla, arabulucukta kullanilan
modellerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kolaylastirici arabuluculuk (facilitative mediation) sistemi, uzun bir do-
nem boyunca bilinen ve kullanilan tek arabuluculuk sistemidiré!. Bu sistemde
arabulucunun uyusmazlik konusu hakkinda uzman olmasi gerekmez, zira
arabulucu burada iletisimi kolaylastirict bir rol Gstlenmekte ve taraflarin kati-
limin1 artirmaya cabalamaktadir62. Taraflarin hukuki olarak uyusmazlik hak-
kinda bilgilendirilmesinden ziyade, menfaatlerini olabildigince ortada bulustu-
rabilmek amaciyla arabulucunun bu yéntemde mutidahaleden kacinmasi gerek-
tigi ifade edilmistir®3. Degerlendirici arabuluculuk (evaluative mediation) siste-
minde ise taraflarin haklar1 esas alinmakta, arabulucular teknik ve hukuki
bilgileriyle taraflara cézim 6nerileri getirebilmektedirleré4. Ozellikle zorunlu

58 Kiibra Dogan-Yenisey, Is Hukukunun Emredici Yapisi, Beta Yayincilik, istanbul 2014,
s. 263.

59 Arabulucunun bilgilendirme ytuktmlialigl esasen arabuluculuga dair ilkeler ve stireci
kapsar. Bkz. Taspolat Tugsavul, a.g.e., s. 153. Ancak kanimizca bu is uyusmazlikla-
rinda arabulucunun bilgilendirme ytiktimlultigli genis yorumlanmali ve hukuki ve tek-
nik konularda da 6zellikle isci bilgilendirilmelidir.

60 Kars1 goris; Ozbek, a.g.e., s. 582; Yazar, hangi arabuluculuk modeli izlenirse izlensin,
arabulucunun hukuki, teknik bilgiler vermesinin 6nlenmesi gerektigi kanaatindedir.
Yazara gore taraflar bu tur tavsiyeler icin arabulucular disindaki kimselere basvurma-
hidarlar.

61 Zena D. Zumeta, Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative and Transformative Medi-
ation, 2000, s.l1. (Cevrimici) www.mediate.com/articles/zumeta.cfm (Erisim tarihi:
16.02.2016)

62 Ozmumecu, Arabulucunun Roli, s.1372; Ozbek, a.g.e., s. 587.

63 Kekeg, a.g.e, s. 239, Ozmumcu, Arabulucunun Roli, s. 1373.

64 Kekecg, a.g.e., s. 240; Ozmumcu, Arabulucunun Rolii, s. 1376.
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arabulucugun 6ngéruldigt ve uyusmazliga iliskin teknik bilgi ve hesaplama
gerektiren hallerde, arabulucularin degerlendirici arabuluculuk sistemini kul-
lanmasimin uygun olacag belirtilmistir6S. Dénustlrticti arabuluculuk (trans-
formative mediation) sisteminde ise, arabulucu, taraflarin uyusmazlik esnasin-
da edindikleri rollere dokunarak, aralarindaki empatiyi gelistirmek; kendi ego-
larina yenilmelerindense karsisindakini anlayarak, uyusmazligi ¢é6zmekten bir
adim o6teye gitmelerini saglamaya calisir6. Bu sistem, aradaki olumsuz iletisimi
dontstirerek pozitif ve yapicit olmaya yonlendirme cabas: gtider®7.

Doénutsttrtict arabuluculuk sisteminin gelistirilmesi konusunda 6nct
olan®8 yazarlar Bush ve Folger, bu yontemi kullanan arabulucularin 6zellikle
aktif dinlemek ve glicstiz yonleri glticlendirerek, karsilikli tanimaya, empatiye
yoneltmek konusunda etkin rol oynamalar:i gerektigini ileri strmuslerdir®o.
Guclendirme (empowerment) ve tanima (recognition) dénusttirtici arabulucu-
lukta iki temel kavram olarak yer alir. Guclendirmede, taraflar uyusmazlik
nedeniyle birbirlerine kars1 duyduklari sabirsizlik ve dayanma glicliginti yene-
rek bu konularda kendilerini gelistirirler, tanima ile de empati kurma cabasina
girerler70.

Bireysel is hukukunda, is iliskisine duyulan glivenin zedelenmesi ve or-
tadan kalkmas: is iligkisine de zarar vereceginden taraflar arasindaki iletisim
cok énemlidir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 24 ve 25. Maddelerinde yer alan hak-
I1 fesih nedenleri dahi sinirli surette sayilmayip, gliveni ortadan kaldiran haller
esas alinarak 6rnekleme yoluyla diizenlenmistir. Bunun sebebi, iletisimin kop-
tugu noktada is iliskisini bir daha eski hale getirmenin neredeyse imkansiz
olmasidir. Bireysel is uyusmazliklarinda taraflarin is sézlesmesi devam ederken
dava a¢malar: cogunlukla s6z konusu olmaz. Bu nedenle 6zellikle ise iade da-
valarina yol acan hallerde, 4857 sayili Is Kanununun getirdigi is glivencesi
sisteminin dava disinda da tam olarak uygulanabilmesi ve fayda saglayabilmesi
acisindan dénutstirtict arabuluculugun kullanilmasi mimktn olabilir. Zira,
isveren tarafindan yapilan fesih eger gecersizse, mahkeme feshin gecersizligine
ve ise iadeye karar verecek ve ise iade karari tizerine igverene basvuran iscinin
bir ay icinde ise baslatilmasi gerekecektir’l. Ancak uygulamada davalar 6ngo-
rilenden cok daha uzun strmekte ve isci, yasamini stirdirmek icin baska bir
is bulmakta, verilen ise iade karari sonucunda prosedurel olarak ise geri dén-
mek icin basvuru yapmaktadir. Ancak kanimizca, dontstirticti arabuluculuk
sistemi kullanilarak ise iade davasi acilmasina ve uzun sUrelerce yargilama
sonucu beklenmesine gerek kalmaksizin taraflar, birbirleriyle iletisimlerini gtic-
lendirebilir, zedelenen guven iliskisinin yeniden kurulmasini saglamak adina
empati kurmaya calisabilir ve bu vesileyle yeniden saglikli bir is iligkisi kurul-
mast yolunda adimlar atabilirler.
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Doéntstlrtct arabuluculuk modelinin is iliskilerinde nasil kullanildigina
dair yapilmis bir calisma ile konunun netlik kazanmasi saglanabilir. Amerika
Birlesik Devletleri Ulusal Posta Servisinde calisanlarin sikayetleri tizerine is-
tihdam iligkilerini gelistirmek acisindan REDRESS72 olarak adlandirilan bir
proje gelistirilmis ve 6ncelikle kolaylastirici, ardindan déntstirticii arabulucu-
luk sistemi kullanilarak isyerinde ayrimciliga ugradigini iddia eden calisanlarin
sikayetlerinin %30 oraninda azaltilmasi saglanmistir’3. Ulusal Posta Servisi
hukuk departmani, klasik anlagsma-temelli arabuluculuk sistemlerinin sorunu
cozmeye ve dosyalar1 kapatmaya yardimci oldugunu, ancak taraflarin kutup-
lagsmasini engelleyemedigini ve bu nedenle calisma iliskisinin devaminda per-
formansin dustigunt goézlemlemislerdir’4. Bu yontemle yoneticiler ve iscilerin
guven temelli iligkilerini saglamlastirmaksizin birbirlerine kars: tavir almalar:
engellenememis ve ileri adim atilamamistir7s. 1998 yilinda yururlige koyulan
REDRESS projesi ile 3.000 arabulucuya déntstirtict arabuluculuk egitimleri
verilmis, tim Ulusal Posta Servisi calisanlarinin bu hizmetten faydalanabilmesi
ve iliskilerini gliclendirmeleri saglanmistir76. Proje yururltige girdiginden 2005
yilina dek tlke capinda yaklasik 60.000 uyusmazlik dosyasi bu yéntem ile ¢6-
zimlenmistir?7.

Is hukukuna iliskin acilan davalar icinde bir diger bliytik grup olan isci-
lik alacaklar1 konusunda ise, 6zellikle konuyla ilgili teknik bilgi ve hesaplama
gerektirmesi acisindan degerlendirici arabuluculuk sisteminin kullanilmasinin
uygun oldugu kanaatindeyiz. Bu sistemin kullanilmasi asamasinda arabulucu
bir hakim veya hakem sifati ile mevcut olay1 degerlendirmemekte, taraflar: ge-
tirdigi ¢6zim oOnerilerini kabul etmek acisindan baski altina almamaktadir?s.
Boylece isci, calismasinin karsiligi olan ancak 6édenmeyen alacaklarindan mah-
rum birakilmamak amaciyla giristigi arabuluculuk strecinde, haklari konu-
sunda arabulucu tarafindan yeterince aydinlatilabilir, yine de iradi olarak ara-
buluculugu tercih etmesi vesilesiyle bazi alacak kalemlerinden kendi arzusu
dogrultusunda vazgecebilecektir. Aksi halde, yeterince bilgilendirilmeksizin
yapilacak bir arabuluculuk faaliyetinde isci, yukarida belirtilen elestiriler dog-
rultusunda arabuluculuktan adil bir sonu¢ alamayabilir.

SONUC

Calisma iligkileri, insanlarin yasadigi her dénemde, btitin toplumlarda
bir tarafin digerinden ¢ok daha zayif oldugu ve 6zellikle sanayi devrimi ile terazi
dengesinin iyice bozulmasi nedeniyle devletlerce mtidahale edilme ihtiyac: his-
sedilen bir alan olmustur. Bu alanda her daim uyusmazliklar yasanmis, ancak
oncelikli olarak tercih edilen yontem her zaman bariscil sistemler olmustur.
Osmanl Devleti'nin son dénemlerinden bugtine kadar bu sistemlerin nasil du-
zenlendigi calismamizda da yer almaktadir.
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Gunumuzde HUAKn yururltige girmesinden bugtine arabuluculuk faa-
liyetinin nasil gerceklestirilmesi gerektigine iliskin cesitli gortsler ileri strul-
mus, ancak bireysel is uyusmazliklarinin ¢6zimunde arabuluculuk sisteminin
elverisliligi tartisilmistir. Bugtn is uyusmazliklarinin dava yolu ile ¢6ztimu,
hem ekonomik olmadigi, hem de uzun zaman gerektirdigi icin 6zellikle isci agi-
sindan bir kulfet olarak gorulmekte, is iliskisinin sona ermesi ile birlikte iscile-
rin bir kism1 bu yorucu sulre¢ nedeniyle alacaklarindan dahi vazgecebilmekte-
dirler. Is glivencesi sistemi ise diger yandan sonucta verilen ise iade kararinin
uygulanamamasi ve ise iade sonrasinda karsilikli yipranmis is¢i ve isverenin
saglikli bir is iliskisini yeniden kuramamasi nedeniyle siklikla elestirilmektedir.
Ayrica dosya yuku acisindan da is uyusmazliklari, tim uyusmazliklar arasinda
ciddi bir orani kaplamaktadir.

Kanimizca bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk sistemine iliskin
tartismalar, arabuluculuk sisteminin yargidaki is yukunt azaltmak amaciyla
zorunlu hale getirilmesinin uygun olup olmadig1 yéntinde toplanmakta, ancak
s6z konusu uyusmazliklarin ¢céziimtinde ne derece etkin rol oynayacag: ve isle-
yen bir arabuluculuk sisteminin ne kadar saglanabilecegi ele alinmamaktadir.
Tuam bu sorunlar bertaraf edebilecek bir sekilde yapilandirilmas: ve uyusmaz-
ligin ¢c6ziimuine en etkili modelin kullanilmasi1 yénteminin izlenmesiyle, is yargi-
lamasinin tzerindeki ytuktn hafifletilmesi ve iliskilerin kurulmasindaki kisisel
engellerin 6ntine arabuluculuk vesilesiyle gecilebilmesi miimkin gérinmektedir.
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