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RISK PERCEPTIONS OF TOURISTS TO THE DESTINATION AND
EVALUATION OF PERCEIVED RISKS IN TURKEY

TURISTLERIN DESTINASYONA YONELIK RiSK ALGILARI VE TURKIYE’DE
ALGILANABILECEK RiSKLERIN DEGERLENDIRILMESI
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Ozet

Bu caligma, destinasyonlarda artan risk ¢esitleri ve Tiirkiye’nin turizm endiistrisinin mevcut konjonktiirde olusan yeni riskler
karsisindaki turist algilarina iligkin kavramsal ¢ergevesini gelistirmeyi amaglamaktadir. Destinasyonlarda yasanabilecek veya
etkilenebilecek olumsuz durumlarin her birisine ¢oziim getirilebilmesi amaciyla, riskin kaynaginin belirlenmesi 6nem teskil
etmektedir. Bu ¢ergevede, Oncelikle turizmde risk teorisi ve gegmisten giliniimiize gelen risk ¢esitleri sistematik bir literatiir
taramast ile ele alinmaktadir. Tiketicilerin risk algisi teorisinden yararlanilarak Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin
karsilasabilecegi giincel riskler belirlenerek, bu risklerin giderilebilmesi veya Onlenebilmesi amaciyla Oneriler sunulmaya
calismustir. Caligmanin amaci; turistlerin destinasyonlara iligkin algiladiklari risk faktorleri {izerine gergeklestirilen ¢alismalarin
sistematik incelenmesini gergeklestirmek, mevcut gelisen mikro ve makro gevre kosullar1 altinda Tiirkiye’nin turizm agisindan
risk konjonktiiriinii degerlendirmek ve arastirmacilar ile politika yapicilara turizm yonetimi ve pazarlamasi hakkinda 6nerilerde

bulunmaktir.
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Pazarlamasi
Abstract

This article develops a conceptual framework addressing increasing risk types in tourism destinations and tourists’ perception
about new risks in Turkey’s in the current conjuncture. It is important to determine the source of the risk in order to find a

solution for each of the negative situations that may be experienced or affected in the destinations. In this context, classifies
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various risk types related to destinations from past to the present are discussed with a systematic literature review. By using
the consumers risk perception theory, it has been tried to summarize the current risks that tourists who prefer Turkey and also
suggestions are tried to be presented in order to eliminate or prevent these risks. The aim of the study is to carry out a systematic
review of the studies on the risk factors perceived by tourists regarding destinations, to evaluate the risk conjuncture of Turkey
in terms of tourism under the current micro and macro environmental conditions, and to make suggestions to researchers and

policy makers about tourism management and marketing.

Keywords: Tourism, Risk Perception Theory, Destination Related Risks, Risks to Turkey, Destination Marketing

EXTENDED ABSTRACT
Research purpose and importance

The purpose of the literature review was to examine the consumer risk perception theory on
tourism perspective. The researchers reviewed literature in two main areas: risk perception
theory and destination related risks. In terms of tourists, the increase in perceived risk enhances
the possibility of exposure to danger and also negatively affects their travel decisions. In this
context, the need to conduct research on the risk perceptions of potential tourists who may visit
Turkey has emerged in the face of current risks such as the Russia-Ukraine war, the energy

crisis and the immigrant problem.
Contribution of the article to the literature

The purpose of the study was to develop a conceptual framework for about destination risks
that affect tourism and also explore the tourists’ perception about Turkey. In addition, this
article aims to fill the gap about destination specific risk and presented how tourists’ behavior

can change in the presence of risks.

Research type

This article is a conceptual review of the existent literature.
Research problems

What is the risk perception of tourist? What are the main destination risks from tourism
perception? What are the major consequences of destination risk? How do tourists perceive

risks about Turkey?
Findings and discussion
The researchers found that each destination has unique geopolitical position, internal issues and

qualifications. The differences in destinations also create differences in risk types. Therefore, it
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is important to determine the risk categories correctly in the context of the country that is the
subject of the research. In this context, Turkey had to deal with different types of risks due to
its geostrategic location and its location at the junction of the Asian and European continents.
Also, the perceptions of domestic and foreign tourists differ in the face of tourism risks in
Turkey. However, the literature reveals that tourist behavior can be affected both positively and
negatively in the face of risks. Risks arising in one country can potentially both harm and create
opportunities for tourism destinations of another country. For this reason, the increasing

security and functional risks in Turkey's region may reflect positively on Turkey's tourism.
Results of the article

It is important that decision makers should make quick decisions and take actions. In this
direction, it is necessary to prepare specific destination risk maps by evaluating tourists’
perception. This article is both filling the literature gap and to expose the need for research
about the tourist behavior in the short and long term in the face of destination-specific risks. In

addition, this article offers specific recommendations to prevent perceived risks in Turkey.
Suggestions based on results

Future research could collect data from tourists and empirically analyzed the presented

suggestions.
Limitations of the article

The limitation of the study was a conceptual literature review and the date have not been

evaluated empirically.
1. GIRIS

Son 40 yildir 6zellikle pazarlama literatiiriinde tartisilmaya devam eden tiiketicilerin risk algisi
teorisi, 11 Eyliil saldirilart sonrasi turizm ¢aligsmalarinda da etkili olmustur. 2001 yilinin Eyliil
aymnda Amerika’da Diinya Ticaret Merkezi ikiz kulelerine ticari ugaklarin g¢arpmasiyla
terorizmin etkileri ulusal ve uluslararasi medyada tekrar tartisilmaya baslanmistir. Bu eylemler
sonucunda, Amerika Birlesik Devletleri’ne gelen turist sayisinda bir dnceki yila gore yaklasik
olarak % 7’lik bir disiis gergeklesmistir (World Tourism Organization, 2002). Ayrica,
Amerika’da turizm endiistrisinin 9/11 saldirilarindan 6nceki haline gelebilmesi 3 y1l stirmiistiir
(World Bank, 2016). Terdrizmin ve farkli risklerin destinasyonlara verdigi zararlar sonucunda
arastirmacilar destinasyon pazarlamasinda risklerin 6nemine odaklanmislardir. Pazarlama
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faaliyetleri ¢ercevesinde, zihinlerde hedef odakli bir destinasyon imaji olusturmak ve
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla turistlerdeki algilarin Snemine
odaklanmaktadir. Ozellikle turistik destinasyonlara yonelik gerceklesen saldirilar ve
beklenmedik olaylar turistlerin iilke ziyaretlerinden mutsuz ayrilmalarina neden olmaktadir. Bu
durumun giderilebilmesi amaciyla neler yapilabilecegine yonelik c¢aligmalarin ihtiyaci giin
gectikce artmaktadir. Bu hususta, aragtirmacilar Oncelikle destinasyona iligkin riskleri
degerlendirmektedir. Bu ¢alismalarda giincel olarak, 2001 Diinya Ticaret Merkezi saldirisinda
Onem kazanan terdrizm gibi insan yapimu riskler (Wolff ve Larsen, 2014), tusunami gibi dogal
affetler sonucu karsilasilan riskler (Chew ve Jahari, 2014:384), fiziksel riskler (Roehl ve
Fessenmaier, 1992:19) ve ozellikle salginlarla giindeme gelen saglik risklerinden (Lepp ve
Gibson, 2003:608) sik¢a bahsedilmektedir. Turistlerin algilayabilecekleri riskler belirlenirken;
destinasyonun konumu, destinasyonun yakin ¢evresi, gelen turist ¢esitliligi ve turistlerin temel

gelis sebepleri de onem arz etmektedir.

Turizm literatiirlinde destinasyona yonelik riskleri belirlemek {izerine ¢esitli calismalar
yapilmustir. 11k olarak, Roehl ve Fessenmaier (1992:19) algilanan risk kavramini arastirarak
tatil amaciyla yapilan seyahatlerdeki algilanan risk kavramini ele alarak riskin ¢cok boyutlu bir
yapisi oldugunu belirlemistir. Bu ¢alismay1 takip eden Adam (2015) ise Gana’y1 ele alarak
beklenti, fiziksel, saglik, finansal, politik ve sosyo-psikolojik risk faktorlerini belirlemistir.
Pizam (1999:7) ise Amerika’nin Louisiana ve Kaliforniya eyaletlerinde gerceklesen sug
dalgalariin turist sayis1 lizerindeki etkisini aragtirmistir. Goodrich (2002) Amerika’daki 9/11
saldirisini, Bhattarai ve digerleri (2005:669) Nepal ve Wolf ve Larsen (2014:200) ise Oslo’da
meydana gelen teror saldirilarini, Rittichainuwat ve Chakraborty (2009:410) Bankong’da 2007
gerceklesen terdr saldirilarini ve salgin hastaliklari, Novelli ve digerleri (2018) Gambia’daki
saglik risklerini  degerlendirmistir. Bu makalelerde goriildiigli lizere turistlerin
algilayabilecekleri risk faktorleri her iilkenin nitelikleri, jeopolitik konumu, i¢sel meseleleri,
1zledigi politikalar ve hatta gelisen ¢evresel tehditlere kars1 gelistirdikleri stratejik eylemlere
gore farklilasmaktadir. Nitekim iilkelerin sahip olduklar1 bu farkliliklar turizm endiistrisinde
onemli derecede imaj kazanimina ve kaybedisine neden olabilmektedir Tiirkiye’nin de sahip
oldugu jeopolitik konumu dolayisiyla riskler mali kayiplarin yan sira Tiirkiye’nin destinasyon

imajin da zarar vermektedir (Kiliclar ve digerleri, 2018:244).
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Tiirkiye’nin demografik yapisi, konumu ve politikasinin iyi anlagilmasi risk kategorilerinin
belirlenmesinde yardimer olacaktir. 2021 yilinda Tiirkiye’yi neredeyse 30 milyon turist ziyaret
etmistir ve temel gelis sebeplerini gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler olusturmaktadir
(TUIK, 2022). Ocak 2020 ve Agustos 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye en gok Almanya, Rusya
Federasyonu, Ingiltere, Bulgaristan ve iran’dan gelen yabanci turistler ziyarette bulunmustur
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Ancak, yilda neredeyse 30 milyonu askin turistin
tercih ettigi ve bulundugu, ¢ok cesitli turizm destinasyonlarina sahip Tiirkiye hakkinda giincel

caligmalarin eksikligi s6z konusudur.

Ozellikle Tiirkiye baglaminda diisiiniildiigiinde kiiresel salgimin yaninda, jeopolitik
konumundan kaynaklanan terdr, gé¢ ve arabuluculuk faaliyetleri lilkeye gelen veya gelmek
isteyen turistlerin algilarini etkilemektedir. Bu baglamda Rusya-Ukrayna savasi, enerji krizi ve
gdcmen sorunu gibi giincel riskler karsisinda potansiyel turistlerin risk algilarina yonelik
oncelikle kavramsal degerlendirmelerin yapilmasi ihtiyacin1 ortaya cikarmistir. Ayrica,
Tiirkiye’de turistlerin risk algilar1 {izerine yapilan caligmalar belirli destinasyon iizerinde
gerceklesen arastirmalardan meydana gelmektedir. Yapilan arastirmalar turistlerin sik tercih
ettigi destinasyonlar (Istanbul, Bodrum, Kapadokya vb.) iizerine odaklanmaktadir (6rnegin;
Savagel ve Yildirim, 2021; Orhun ve Merig, 2022; Atesoglu ve Tirker, 2013). Bagka bir
hususta, aragtirmalarda algilanan risk kavraminin ¢ok boyutlu yapisi ihmal edilerek tek boyutlu
bir risk degerlendirmesi yapilmistir (6rnegin; Karatag ve Sahin, 2023). Literatiirdeki boslugu
giderebilmek ve gelecek arastirmalara temel olusturabilmesi amaciyla Oncelikle mevcut
konjonktiirde Tiirkiye’nin ¢ok boyutlu risk degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir.
Ciinkii yapilacak olan degerlendirmeler risk cesitlerini belirlemede 151k tutacak ve ampirik

caligmalara yol gosterici olacaktir.

Bu caligmanin amaci; turistlerin destinasyonlara iliskin algiladiklar1 risk faktorleri lizerine
gerceklestirilen calismalarin sistematik incelenmesini gergeklestirmek, mevcut gelisen mikro
ve makro ¢evre kosullar1 altinda Tirkiye’nin turizm agisindan risk konjonktiiriini
degerlendirmek ve arastirmacilar ile politika yapicilara turizm yonetimi ve pazarlamasi
hakkinda Onerilerde bulunmaktir. Calismada risk teorisi ele alinarak risk g¢esitleri
siiflandirilmakta ve Tiirkiye’nin turizm destinasyonlarini etkileyebilecek giincel risk faktorleri
aciklanmaktadir. Bu baglamda, dncelikle turizmde risk teorisi ve risk ¢esitleri sistematik bir

literatiir taramasi ile ele alinmaktadir. Daha sonra, Tiirkiye’ye yonelik giincel risk
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kategorilerinden bahsedilerek yerli ve yabanci turistler lizerindeki etkileri tartisilmaktadir. Son
olarak Tiirkiye’nin turizm agisinda risk konjonktiirii degerlendirilmekte ve gelecek ¢aligmalar

i¢in Onerilere yer verilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Destinasyona iliskin Algilanan Risk

Servis endiistirisinin (otel, restoran vb.) biiyiikliigl ve ¢esitliligi sebebiyle tiiketiciler her zaman
tekrar eden davraniglar gostermemektedirler. Hedonik bir tiiketim bi¢imi (Hirschman ve
Holbrook, 1982:93) olmasi sebebiyle bireyler yasayacaklari deneyimin essiz ve kusursuz
olmasima dikkat etmektedirler. Belirsizligin yiliksek oldugu bu endiistri dalinda tiiketicilerin
ayni deneyimi tekrar yasamak isteyip istemeyecekleri de farkli unsurlara bagli olmaktadir.
Ornegin; turistlerin yasayacaklar1 seyahat deneyimleri giizel hava sartlar1 ve yeni kurulacak
arkadasliklarla olumlu yonde etkilenebilirken; hastalik, kotii yiyecekler, hirsizliklik gibi
durumlarda deneyimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, pazarlamacilarin
cabalaria ragmen tatil ve tekrar satin alma davraniglar ile ilgili memnuniyet biiyiik 6l¢iide
pazarlamacilarin kontrolii disinda gerceklesmektedir (Mitchell, Davies, Moutinho ve Vassos,
1999:168). Bu nedenle, turistlerin karsilasabilecegi doga olaylar1 ve toplumsal tehlikelerin
etkisini degerlendirebilmek i¢in turizm alaninda risk algisina yonelik ¢alismalar olduk¢a 6nem
kazanmistir (e.g. Reisinger ve Movando, 2005:212; Wolff ve Larsen, 2014:201). Bu
dogrultuda, dncelikle risk taniminin yapilmasi ve algilar iizerindeki etkisinin derinleserek ele

alinmas1 gerekmektedir.

Risk; istenmeyen bir durumun tiiketici davraniglarini negatif yonde etkileme ihtimali olarak
ifade edilmektedir (Laws ve Prideaux, 2005:3). Risk, Reisinger ve Movando (2005:218)
tarafindan tehdit ve tehlikelere maruz kalabilecek biligsel olasiklar olarak tanimlanmaktadir.
Turizm’de risk kavram, turistlerin satin alma veya tiiketim faaliyetlerini gerceklestirdikleri
esnada destinasyon ile ilgili algiladiklar1 ve deneyimledikleri olumsuzluklar olarak ifade
edilmektedir (Tsaur ve digerleri, 1997:799). Fakat, risk ilizerine uzlasilmig tam bir tanim
olmadigindan farkl goriisler de mevcuttur. Buna gore, Post-modernistler tehdit unsurunun
ortadan kalkmasina ragmen risk algisinin devam edebildigini vurgumaktadir (Yang ve Nair,
2014:322). Ayrica turizmde risk genellikle algisal olarak tanimlanmakta ve her zaman “gercek
risk’ten” bahsedilmemektedir. Fakat, bir¢ok arastirmaci tarafindan riskin teorik g¢ercevesi

sunulmaya calisilmis olmasina ragmen Williams ve Balaz (2015:272)’a gore hala yeterince
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teorik hale getirilememis disiplinler arast bir kavram olarak goriilmektedir. Turistlere gore
riskin yiiksek olmasi kendilerinin daha fazla tehlikeye acik olmasina neden teskil ettiginden
dolay1 tehlikeye maruz kalma olasiliginin da yiiksek oldugu algis1 olusturmaktadir (Mansfled,
2006:35) ve bu durum seyahat kararlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calismada risk
kavrami, yukarida bahsedilen tanimlara benzer olarak destinasyondaki tehditler ve tehlikelerin

hem gergek hem de turistlerin kisisel algilar1 olarak ele alinmaktadir.

Yukarida bahsedilen hususlar ¢ergevesinde gerek tehditler ve tehlike olasiliklar gerekse gergek
riskin var oldugu durumlarda, tiiketiciler satin almay1 azaltmay1 se¢ecektir (Fuchs ve Reichel,
2011:269). Bir baska ifadeyle tiiketicilerin karsilastiklar1 risklerin tolere edemeyecekleri bir
seviyeye ulasmasi (Mitchell ve digerleri, 1999:169) satin alma davranislarini olumsuz yonde
degistirmelerine yol agmaktadir. Her tiiketici i¢in mevcut bu esik degerin iist seviyesi tolere

edilemezken alt1 ise absorbe (sogurma) edilebilmektedir (Mitchell ve digerleri, 1999:169).

Risk kavrami ve riskin algilar iizerindeki isleyigini agiklamak amaciyla daha ¢ok ¢alismaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinkii kavram geleneksel anlamda her ne kadar olgunlagsma stirecini
tamamlamis olsa da tiiketici arastirmalarindan kiiltlirleraras1 karsilastirmalara, gida
teknolojilerinden bankaciliga kadar ¢ok ¢esitli konularda arastirmalar yapilarak giinden giine
gelismektedir (Mitchell, 1999:165). Bu ihtiyacin en ¢ok hissedilmekte oldugu alan siiphesiz ki
turizm enddistrisi olmaktadir. Algilanan riskin turizm faaliyetlerine verdigi zarar yasanan son
pandemi siirecinde daha gok ortaya ¢ikmistir. Ornegin; Baker (2020) Cin otel pazarmin 2019
ve 2020 Ocak aylarmi karsilagtirarak, pazarn bir onceki yila gore %71 kiigiildiiglinii
belirtmistir. Arastirmacilar destinasyonlara iligkin riskleri belirleyerek degisen turist
davraniglarin1 tahmin etmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle geleneksel pazarlama alaninda
yaygin olarak tiiketici davraniglarini agiklamaya yarayan tiiketicilerin risk algisi teorisi ayni
zamanda seyahat pazarlamacilarina ve parekendecilerine diinyay: turistlerin goziinden gérme

olanagi da sunmaktadir (Mitchell ve digerleri, 1999:170).

Turistlerin destinasyonlarda yasayabilecekleri veya etkilenebilecekleri olumsuz durumlarin her
birisine ¢Oziim getirilebilmesi amaciyla, riskin kaynagiin belirlenmesi 6nemlidir. Bir
destinasyonun riskli olarak algilanmasi, turistlerin seyahat planlarin1 degistirmesine, tekrar
tercih etmke istememesine veya baskasina 6nermeyi diislinmemesi gibi olumsuz durumlara yol
acabilmektedir. Destinasyon pazarlama faaliyetlerine verilebilecek zararlarin bertarafi da riskin

cesidine gore degismektedir. Bu nedenle, destinasyonlarda algilabilecek risklerin detayli olarak
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dogru bir sekilde ortaya konabilmesi ve kavraminin derinlestirilesi amaciyla risk ¢esitlerinin

tanimlanmasi yararli olacaktir.
2.2. Turizmde Risk Cesitleri

Destinasyonlara yonelik riskleri belirlemek amaciyla yapilmis ¢alismalar, riskin sadece somut
Ogelerden degil soyut 6gelerden de (seyahat esnasinda yasanan duygular vb.) kaynaklanabilir
oldugunu gostermektedir. Roehl ve Fessenmaier (1992) turizm literatiiriinde ilk defa risk
kavramini arastirarak tatil amaciyla yapilan seyahatlerde algilanan risk kavramini ele
almislardir. Ayrica, risk ¢esitleri belirlenirken her destinasyon i¢in ayri inceleme yapilmalidir

clinkii algilanan risk degisebilmektedir (Roehl ve Fessenmaier, 1992:19).

Turizm literatiirii destinasyona iliskin riskleri genelleyerek, kategorize etmeye calismaktadir.
Fakat, benzer risk ¢esitlerinden bahsedilmesine ragmen iizerinde uzlasilmis bir risk ayrimi
bulunmamaktadir. Sonmez ve Graefe (1998b:174)’nin seyahat risklerinin on ayr1 boyutu
oldugundan bahsettikleri ¢aligma, en ¢ok kabul goren arastirmalardan birisi oldugu igin
bahsedilmeye degerdir. Destinasyona ait risk cesitliligi, algilardaki farkliliklardan
kaynaklanabildigi gibi destinasyonun fiziksel durumundan, politik karmasasindan veya turistin
kisisel ozelliklerinden de meydana gelebilmektedir. Turistlerin  destinasyonlarda

yasayabilecekleri olasi risk ¢esitleri Tablo 1’°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Destinasyona iliskin Algilanan Riskler
Risk Tanim Kaynakca

Seyahat sirasinda mekanik, ekipman veya Sonmez ve Graefe,
Fonksiyonel Risk  organizasyondan kaynaklanacak risklerin 1998b;  Roehl  ve

ortaya ¢ikma ihtimali Fessenmaier, 1992

Seyahat deneyiminin harcanan paraya Sonmez ve Graefe,
Finansal Risk ]
degmemesi 1998b

Seyahat esnasinda veya destinasyonda Sonmez ve Graefe,
Saghk Riski belirli salgin hastalia veya c¢esitli bagka 1998b

hastaliklara yakalanabilme ihtimali
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Sonmez,
_ _ Apostolopoulos, ve
Seyahat esnasinda karsilasilabilecek fiziksel
Fiziksel Risk Tarlow, 1999; Sonmez
tehlikeler ve yaralanmalar
ve Graefe, 1998; Tsaur,
Tzeng, ve Wang, 1997
Politik Seyahat esnasinda  iilkedeki  politik Sonmez ve Graefe,
Istikrarsizhk karmasanin arasinda kalma ihtimali 1998b
Seyahat deneyinin bireyin kisiligi veya 6z- Sonmez ve Graefe,
Psikolojik Risk o
imaj1 ile uyusmamast 1998b
Seyahatin bireyi yeterince tatmin ve mutlu Sonmez ve Graefe,
Tatmin Riski ;
etmemesi 1998b
Seyahat se¢iminin veya deneyiminin Sénmez ve Graefe,
Sosyal Risk baskalar1 (aile, arkadaglar veya yakinlar) 1998b
tarafindan onaylanmamasi
Seyahat esnasinda teror eyleminden Ritcher, 2003; Sonmez
Teror Riski etkilenmek, eylemlerin arasinda kalma ve Graefe, 1998
ihtimali
Seyahatin ¢ok fazla zaman almasi veya Sonmez ve Graefe,
Zaman Riski
harcanan zamana degmemesi 1998b
Basala ve Klenosky,
Kiiltiirel Risk Farkl kiiltiirel normlar ve dilsel farkliliklar 21

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1°de risk gesitlerinin tanimlarina yer verilmistir. Burada bahsedilen risk gesitlerinin

ayrintili incelenmesi sonucunda turistlerin bazi1 durumlarda otel konforundan (ekipmani vb.)

saglik kosullarina kadar ¢ok ¢esitli eksikligi risk olarak algilayabildigi gozlemlenmektedir. Bu

baglamda fonksiyonel risk; seyahat sirasinda mekanik, ekipman veya organizasyondan
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kaynaklanacak risklerin ortaya ¢ikma ihtimali olarak degerlendirilmektedir (Sonmez ve Graefe,
1998b:174; Roehl ve Fessenmaier, 1992:20) Ornegin; konaklamada veya ulasimda
yasanabilecek aksilikler fonksiyonel risk olarak ifade edilmektedir. Finansal risk, seyahat
deneyimi ile harcanan para arasindaki iliskiden meydana gelmektedir. Saglik riski ise, seyahat
esnasinda veya destinasyonda belirli salgin hastaliklara veya cesitli hastaliklara yakalanabilme
ihtimalinden kaynaklanmaktadir (Sonmez ve Graefe, 1998b:175). Briggs ve Habib (2004)
seyahat esnasinda gezginlerin hastalanma veya yaralanma ihtimallerinin en az %30 ile %50
arasinda olabilecegini belirtmektedirler ve bu durum ciddi bir seyahat engeli
olusturabilmektedir. Fiziksel risk, seyahat esnasinda karsilagilabilecek muhtemel fiziksel
tehlikeler ve yaralanmalar olarak ifade edilmektedir (Sonmez ve digerleri, 1999:14; Sonmez ve
Graefe, 1998a:115; Tsaur ve digerleri, 1997:800). Ornegin; trafik kazalari, dogal afetler,
fiziksel saldir1 veya kisinin kendi istegiyle katildig1 bir aktivitede yaralanma ihtimali fiziksel

risk olarak degerlendirilmektedir (Adam, 2015).

Devletleri veya hiikiimetleri hedef alan eylemlerin sonucunda turistlerin konforlarinin
bozulmas1 da risk olarak degerlendirilmektedir. Bu durum turistin {ilkeyi ziyareti esnasinda
politik karmaganin arasinda kalma ihtimalinde kendini gostermektedir (Sonmez ve Graefe,
1998b:176). Benzer sekilde, teror riski ise turistin seyahati esnasinda terdr eyleminden
etkilenme, eylemlerin arasinda kalma ihtimali anlamina gelmektedir (Ritcher, 2003:344;
Sonmez ve Graefe, 1998a:115). Arana ve Leon (2008:305) , Peter, Poulston ve Losekoot
(2014:255) ve Wolff ve Larsen (2014:202) turizmin terdrist faaliyetlerinden c¢okca
etkilendigini, Faulkner (2001:136) ve Israeli ve Reichel (2003:254) ise turizm faaliyetlerini en
cok etkileyenin terérizm oldugunu vurgulayan isimler olmuslardir (Kiligclar, Usakli ve Tayfun,

2018:233).

Risk destinasyon ve turistin benligi arasindaki uyusmazliktan da meydana gelebilmektedir.
Psikolojik risk, seyahat deneyiminin bireyin kisiligi veya 6z-imaj1 ile uyusmama ihtimali olarak
tanimlanirken, tatmin riski ise seyahatten tatmin olmamak (begenmemek, mutlu ayrilmamak)
karsiligina gelmektedir (Sonmez ve Graefe, 1998b:176). Sosyal risk, seyahat se¢iminin veya
deneyiminin bagkalar (aile, arkadaglar veya yakinlar) tarafindan onaylanmama ihtimali olarak
degerlendirilmektedir (Sonmez & Graefe, 1998b). Son olarak zaman riski, seyahatin ¢ok fazla
zaman almas1 veya harcanan zamana degmemesi olarak tanimlanmistir (Sonmez ve Graefe,

1998b:176).
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Basala ve Klenosky (2001), Soénmez ve Graefe (1998a:115) nin siniflandirmasina ek olarak
kiiltiirel risklerin 6nemini vurgulamaktadir. Kiiltiirel, dilsel veya dinsel farkliliklar bazi turistler
icin seyahat motivasyonu olabilirken bazilar1 i¢in seyahat engeli olarak goriilebilmektedir
(Basala ve Klenosky, 2001). Ayrica dilsel farkliliklar da turistlerin bu dilleri anlayamamalarina
ve iletisim kuramamalarina veya yanlis anlasilacagindan korkmasina sebep olabilmektedir
(Adam, 2015:103). Ornegin; Afrika kitasindaki gelenek ve goreneklerine bagl topluluklarda
kilttirel ihlaller tolere edilmeyebilir(Adam, 2015). Sonug¢ olarak, kiiltiirel riskte turistlerin

destinasyon tercihlerinde etkili olmaktadir.

Son olarak, turistlerin seyahatlerinde zevk ve tatminin dnceligi turizmin hedonik tiiketim bigimi
olarak tanimlanmasina neden olmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982:93). Turistlerin
destinasyondan mutlu ayrilmalar1 amaciyla seyahat esnasinda yasanabilecek olumsuzluklarin
kaynagiin iyi anlasilabilmesi, turizm caligsmalarinin 6nem kazanmasina neden olmustur.
Jeostratejik konumu ve sahip oldugu 6nemli turizm destinasyonlar1 sebebiyle Tiirkiye’nin hem
ic hem de bolgesindeki riskleri iyi degerlendirememesi ve degisen kosullara hizli cevap

verememesi turizm endiistrisini olumsuz etkileyebilir.
2.3.Tiirkiye’ye Yonelik Risk Kategorileri

Tiirkiye cok ¢esitli turizm destinasyonlarina sahip olmasi nedeniyle her yi1l milyonlarca turistin
ilgi odag1 olmaktadir. Fakat, sahip oldugu jeostratejik konumu ve bulundugu bolgedeki karmasa
nedeniyle (Rusya-Ukrayna savas1, Suriye i¢ savas, ISID eylemleri vb.) farkli turizm risklerini
barindirmaktadir. Tiirkiye ii¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasi sebebiyle hem deniz hem de
kara siirindan olmak iizere toplamda on alt1 iilke (kara komsulari: Suriye, Irak, Iran,
Azerbaycan, Ermenistan, Giircistan, Bulgaristan, Yunanistan; yakin deniz komsulari: Rusya
Federasyonu, Ukrayna, Romanya, Moldova ¢ikis1 Libya, Misir, Israil ve Liibnan) ile komsudur
(Basaga, 2022).

Tiirkiye bulundugu jeostratejik konumu ve Asya ve Avrupa kitalarinin birlesiminde yer almasi
sebebiyle Ortadogu’nun i¢inde bulundugu karisiklik ve Arap baharindan kacan miiltecilerin
sigimma destinasyonu haline gelmistir. 2020 yilinda resmi raporlarda toplamda 3,5 milyon
Suriyelinin barmdig1 (Go¢ Idaresi Bagkanligi, 2020) ve 2019 yili sonunda en ¢ok Suriye, Irak,
Tiirkmenistan, Afganistan ve Iran tarafindan gégmenlerin geldigi belirtilmistir (TUIK, 2020).
Fakat her gecen giin genisleyen go¢men sorunu, Rusya-Ukrayna arasinda siiren ¢atigmalar

sonucunda artmistir. Rusya’nin seferberlik ilan etmesi ve Ukranya’dan kagan nufiisiin bir
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kisminin da Tiirkiye’ye yerlesmesi beklenmektedir. Ayrica, diizenli gdgmen niifusun yaninda
diizensiz gd¢men niifusun da artmasi Tirkiye’nin ¢aligma ekonomisindeki yapisini da
degistirmektedir. Ozellikle diizensiz gd¢menler, turizm (otel ve restoran) endiistirisi gibi hizmet
sektorlerinde ¢alismaktadir (Diivell, 2011). Bu durum, Tirkiye turizm endiistrisinde hizmet
kalitesinin degigsmesine neden olabilir. Gerek yerli gerekse yabanci turistler tarafindan hizmet
kalitesinin azalmasi seyahatlerinden mutlu ve beklentilerinin karsilandigi hissi ile
ayrilmamalarina neden olabilecektir. Boylelikle, géo¢men sorunun yarattigt bu durum

fonksiyonel risk algisininin yiikselmesine neden olabilir.

Tiirkiye’nin bulundugu cografyada gerilimin yliksek olmasi terdr, politik karmasa gibi giivenlik
risk endiselerini de arttirmaktadir. Tiirkiye’ nin terdristlere karsi yiiriitmekte oldugu Kuzey Irak
ve Suriye smurindaki sinir Otesi harekatlarin ve Karadeniz’deki gerilimin yiliksek olmasi,
giivenlik risk algilarinda degisikliklere yol acabilir. Turistlerin karsilasabilecekleri her bir risk
tiri maddi ve manevi kayiplar yasayacaklar1 endisesine neden olabilir. Ayrica, turistik
destinasyonlar terdristlerin ideolojik mesajlarin1 diinyaya duyurabilmeleri i¢in 6nemlidir
(Paraskevas ve Arendell, 2007:1566). Bu nedenle, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler, teror
riskini yiiksek algilayabilir. Fakat, Liu ve Pratt (2017:415) yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda terdrizmin uzun vadede turizm sektoriinde ters bir etki yaratmadigini vurgulamstir.
Diger bir ifadeyle, gilivenlik risklerinin etkisi her zaman turistler igin tehlikeli olarak

degerlendirilmemektedir.

Shoemaker’a (1994) gore turistlerin giivenlik tercihlerinin 6nemli oldugunu sdylemeleri,
ziyaret fikirlerini her zaman etkilememektedir. Diger bir ifadeyle, belirli bir destinasyonu
devamli ziyaret eden turistler i¢in destinasyonda veya bolgesinde riskin yiiksek olmasi her
zaman seyahat tercihleri iizerinde etkili olmamaktadir (Rittichainuwat ve Chakraborty,
2009:414). Ayrica, Gitelson ve Crompton (1984:215) arastirmalarinda destinasyonu ge¢miste
ziyaret etmis kisilerin, giivenlik algisinin ayni bolgeyi tekrar ziyarette bulunmalarina engelde
bulunmadigr sonucuna ulasmislardir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009). Bu nedenle,
bolgedeki karmasanin neden oldugu yiiksek risk algisi, yerli turistlerin muhtemel destinasyon
tercihlerini etkilemeyecektir. Ayrica, benzer sekilde Tiirkiye’ nin i¢inde bulundugu cografyada
mevcut giivenlik algilarinin diigiik olmast ve Tiirkiye’nin kendi i¢inde daha baris¢il bir
ekosisteme sahip olmasi da potansiyel turistler icin makul bir destinasyon olarak

degerlendirilmesine neden olabilir.
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Bir diger 6nemli konu, Rusya ve Ukrayna arasinda siiren gerilim Subat 2022°de Rus tanklarinin
siir1 gegcmesiyle (BBC News , 2022a) ve bunun bir getirisi olarak Gazpromun dogalgaz boru
hattin1 kapatmasi sonucunda enerji krizinin baslamasidir. Gazprom Belarus’tan gecerek
Polonya, Almanya ve diger Avrupa lilkerine giden boru hatlarin1 kapatmasi (BBC News,
2022b) durumunda Avrupa’nin kisin 1isinma problemiyle karsilagsmasi beklenmektedir. Bu
durum, turistler i¢in konforlarinin bozulmasina neden ve sonucunda fonksiyonel risk algisina
sebep olabilir. Enerji krizi hem Avrupa’yr hem de Avrupa’dan seyahat edecek turistlerin tatil
mekani tercihlerinde etkili olacaktir. Ayrica, Tiirkiye’nin enerji krizinden etkilenmiyor olmasi
da Avrupa’ya kars1 alternatif bir destinasyon olarak goriinmesini saglayabilir. Yeni diizende
hem yabanci hem de yerli turistlerin, Tiirkiye’deki fonksiyonel riski diisiik algilamalar
beklenmektedir. Fakat, 1972°de Virginia’da baglayan enerji krizinde Virginia’dan gecis yapilan
diger eyaletler i¢inde problem olabilecegi vurgusu yapilmisti (Solomon ve George, 1976:11).
Bu nedenle, transit bolgeler ve rekabet eden destinasyonlarin da enerji krizinden nasil

etkilenecegi onem arz etmektedir.

Kovid-19 pandemisi diinya ekonomisinde ciddi sikintilarin yaganmasina neden olmustur. Tiirk
parasinin pandemi Oncesinde baslayan deger kaybi ve enflasyondaki ivmelenme, yerli
turistlerin seyahat planlarmi etkilemektedir. Ozellikle bu durum yerli turistleri olumsuz
etkileyecektir. Clinkii yerli turist harcayacagi paranin karsiliginin yasayacagl deneyime
degmeme ihtimalinden endise duyabilir. Fakat, Tiirk parasinin o6zellikle Dolar ve Euro
karsisinda kaybettigi deger sonucunda yabanci turistler i¢in Tiirkiye’de seyahat yapmanin
maliyeti diismektedir. Bu durum, yerli turistlerde finansal risk algilamasina neden olurken,

yabanci turistler i¢cin mevcut firsatlar: degerlendirmek olarak goriilebilir.

Belirtilen hususlar c¢ergevesinde Tirkiye'nin turizm risk konjonktiiri Sekil 1’de
gosterilmektedir. Bu gorsel Hall ve digerlerinin (2020) COVID-19 pandemisi gergevesinde

hazirladiklar1 bildirisinden esinlenerek ¢alismamiza 6zgii olarak olusturulmustur.
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TURKIYE'NIN TURIZM RiSK KONJONKTURU

TURIZM URETEN BOLGE TURKIYE'NIN TURIZM
Yabanct Turist DESTINASYONLARI
Ttirkiye'ye en gok Almanya, Rusya Federasyonu, Riskler

Ingiltere, Bulgaristan ve fran’dan turist gelmektedir.

RS Gogmen sayisinin fazlaligi
Avrupa’ya yasanan enerji krizi

. Sinir hareketliligi, savas vb. nedenlerle terér
Rusya ve Ukrayna arasinda siiren gerilim riski
Para birimlerinin TL karsisinda kazandig1 deger Rusya-Ukrayna arasmda stiren gerilim
U TRANSIT BOLGELER Ekonomik riskler (yerli turist i¢in risk olarak
Yerli Turist Pandemi sonrasinda degisen talepler, degerlendirilebilir)
Seyahat etmek igin harcanilabilir gelir endisesi D 4 Fursatlar
Diistik teror riski algist Enerji krizi, , o
Ekonomik degisiklikler ve Avrupa’da yaganan enerji krlZl_ _ )
Rusya-Ukrayna arasinda stiren gerilim transit Rusya-Ukrayna savagin nedeniyle Ttirkiye'nin
bolgeleri ve genel seyahat baglantilarim alternatif destinasyon olarak konumlandirilmasi
A degistirecektir.

VAN
o 1y

Diger Hem Lokal Hem de

Rekabet eden destinasyonlar ve isletmeler
Savas ve Enerji krizi sonucunda

Etkilenen ve etkilenecek destinasyonlar
kendilerini nasil konumlandiracaklar?

Diger Hem Lokal Hem de

Bolgedeki Degisimler

Bolgedeki Degisimler

Sekil 1:Tiirkiye'nin Turizm Risk Konjonktiirii

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sonug olarak, uluslararas1 turizm endiistrisindeki turist talepleri krizler ve afetler konusunda
olduke¢a kirilgan bir yap1 sergilemektedir (Cré6 ve Martins, 2017:5). Ayrica, yasanan krizler
yerel olarak degerlendirilmemelidir. Bir destinasyonda yasanabilecek bir kriz, komsu
destinasyonu da etkileyebilir. Bu konuda gerek aragtirmacilar gerekse endiistride calisan
profesyoneller i¢cin yapilan degerlendirmeler sektdre rehberlik etmektedir (Ritchie ve Jiang,
2019). Bu amagla son boliimde Tiirkiye 6zelinde belirlenmis olan risk cesitlerine yonelik,

yonetsel ve gelecek arastirmalara rehberlik edebilecek onerilere yer verilmistir.
3. TARTISMA VE ONERILER

Ulkeler igin yikici etkilere sahip olan terdr, savas ve fiziksel ihtiyaglarin yoksunlugu maddi
kayiplara neden olmaktadir. Bu durum 6zellikle bacasiz sanayi olarak ifade edilen ve ekonomik
katkilariin yadsinamaz oldugu turizm endiistrisinin zor durumlarla karsilasmasina neden
olmaktadir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinin kirillgan jeopolitik durumu, salginlarin kiiresel

boyutlara ulagmasi ve politik siddetin artmasi gibi konular destinasyonlarda giivenlik ve
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emniyet kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir (Fuchs & Reichel, 2011). Destinasyonlara yonelik
bu ilgi sadece akademisyenler i¢in Onem kazanmamis ayni zamanda karar vericiler,
diizenleyiciler, pazarlamacilar ve is adamlarinin da ilgisini ¢ekmistir. Destinasyonlar yasanan
olumsuzluklar, turistlerin destinasyona yonelik risk algilarini degistirerek bir¢ok risk boyutunu
onemli hale getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda seyahatlerin Oniinde psikolojik engeller de
olusturmaktadir (Fuchs & Reichel, 2011). Bir iilkede dogan riskler, baska iilkenin turizm
destinasyonlarini potansiyel olarak hem zarar verebilir hem de firsatlar yaratabilir. Bu nedenle,

karar verici mercilerin hizli neticeye ulagsmalar1 ve eyleme gegmeleri 6nemlidir.

Literatiirde, tiiketicilerin belirli risk ¢esitleri karsisindaki bilet veya tatil paketini satin alma
kararlart sikca arastirilmasina karsin, destinasyona yonelik risk algisi, risk azaltma stratejileri
veya riskli destinasyona geri donme egilimleri gibi konularda arastirmalara daha az
rastlanilmaktadir (Fuchs ve Reichel, 2011:266). Bu dogrultuda, turistlerin algilayabilecekleri
major risklerin her bir destinasyon i¢in ayr1 degerlendirilerek, risk haritalarinin ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ayrica, literatlir boslugunun giderilerek, destinasyona 6zel riskler karsisinda
kisa ve uzun vadedeki turist davranislart onemli sayidaki arastirma ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir. Bu makalede, risk teorisi ve risk cesitleri ele alinmis ve Tiirkiye’de turizm
destinasyonlar1 i¢in giincel algilanabilecek risklerden bahsedilmistir. Caligmamizla, bu yazinda
en onemli katkimiz, mevcut konjonktiirde Tiirkiye’yi tercih edecek olan yerli ve yabanci
turistlerin kisa donemde algilayabilecekleri risklerden bahsederek, turizm endiistrisinin

karsilasabilecegi riskleri belirlemektir.

Yazindaki arastirmalar, krizlerin ve afetlerin turizm endiistrisini 6nemli derecede etkilemesinin
temel nedenini sektoriin yapist ve biiyiikliigi ile iliskilendirmektedir (Backer ve Ritchie,
2017:401). Paydaslarinin ¢ok fazla olmasi sebebi ile krizler daha yikici etkilere sahip olabilir.
Ornegin; bu galismaya konu olan Tiirkiye’nin 2022 yilina ait turizm kazanci 46 milyar dolardir
(TUIK, 2023). Ulke ekonomisi iginde énemli payr bulunan bu endiistri dalinin kesintiye
ugramadan devam edebilmesi oOnemlidir. Paydaslarinin  ¢oklugu g6z  Oniinde
bulunduruldugunda risk ¢esitlerinde farkli paydaslara gorev diismektedir. Bu nedenle, risklerin
etkileri degerlendirilirken Tiirkiye’deki turizm endiistrisinde rol alan tiim oyuncularin
etkilesimleri de dikkate alinmalidir. Bu amagla, sistem bakis agisinin benimsenmesi,
endiistrinin tiim birimlerinin hem kendi i¢lerinde hem de birbirleriyle olan etkilesimlerinin

incelenmesine olanak saglanmalidir. Ayrica, olast risk beklentileri de kolaylikla
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degerlendirilebilir hale gelecektir. Dolayisiyla, turistlerin risk algilar1 tizerine caligilirken,
cevredeki turizm destinasyonlari, turistlerin transit gegis yaptiklar1 bolgeler, rekabet edilen
destinasyonlar ve turistlerin geldikleri destinasyonlardaki mevcut risklerin analiz edilerek

degerlendirilmesi turizm faaliyetlerinin aksamamasina yardimei olacaktir.

Ter6r saldirilart turizm enddistrisine diger risklere nazaran daha ¢ok zarar verebilmektedir
(Faulkner, 2001:136; Israeli ve Reichel, 2003:255). Ayrica, Beirman (2003) emniyet ve
giivenlik algisinin turistlerin destinasyon kararlarini belirleyen temel etken oldugunu ifade
etmistir. Ancak, arastirmalar terdr saldirilar: sonrasi turizm endiistrisinin kriz siirecini ¢cok daha
cabuk atlatabildigini de ortaya koymaktadir (Ritchie & Jiang, 2019). Mitroff (2005)
calismasinda teror eylemlerinin ne zaman ve nasil gerceklesecegine ve nasil 6nlem alinmasi
gerektigi seklindeki sorulara dikkat ¢cekmistir. Buna gore, eylemler gerceklesmeden 6nce hazir
olunmas1 gerekmektedir. Diger taraftan, hiikiimetler, seyahat acentalar1 ve medya diizenli
olarak turistleri yasayabilecekleri risklere karsi uyarmaktadir (Lepp ve Gibson, 2003:622).
Buna gore, Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin terér eylemlerine karsit hazirlikli olmasi
gerekmektedir. Ornegin; Tiirkiye de 2016 yilinda Atatiirk havaalaninda gerceklesen terdr
saldiris1 da global bir etkiye neden olmustur. Saldir1 yerinin uluslararasi bir havalimani olmasi
ve alandaki turist sayisinin fazla olmasi medyada biiylik yanki uyandirmistir. Saldirt 6ncesi,
Tiirkiye 2015 yilinda turistlerin en ¢ok tercih ettikleri ilk 10 iilke arasina girmeyi basarmis
olmasina ragmen eylem sonrasi turizm gelirinde dramatik bir diisiis gézlemlenmistir. Turizm
kazanc1 2015 yilinin ayn1 aynima bakildiginda 41,6 milyon dolar iken, olay sonrasinda 31,4
milyon dolara geriledigi aciklanmistir (TUIK, 2016). Tirkiye’nin jeopolitik konumu
dolayisiyla sikga yasamis oldugu terorist eylemler mali kayiplarin yani sira Tiirkiye’nin
destinasyon imajin1 da zarar vermektedir (Kili¢lar ve digerleri, 2018). Bu nedenle hem devletin
hem de seyahat acentalarinin turistleri yapilacak 6nlemler hakkinda hizli ve giiven verici sekilde
bilgilendirilmesi de turistlerin risk algilarinda degisiklige sebep olabilir. Bununla birlikte,
medyanin kisa zamanda genis bir kitleye ulasmasi ve giivenilir bir kaynak olmasi1 bireylerin
destinasyon ile ilgili algilarini degistirebilir (Tasci ve Gartner, 2007:416). Olumsuz haberler ve
agizdan agiza aktarilan bilgiler sonucunda tiiketicilerin destinasyon ile ilgili algiladiklar: risk
de artmaktadir (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009:413). Bu sebeple, medyanin spekiilatif

haberlerden kaginarak, yalin ve abartisiz dil kullanmasi turistlerin rahatlamasini saglayabilir.
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Rittichainuwat ve Chakraborty (2009) ise Bankong’da 2007 yilinda gerceklesen terdr
saldirilarinin etkisini inceledikleri makalelerinde eylemler sonucunda otellerin fiyat diisiirme
politikas1 uygulamak yerine var olan giivenlik sistemlerini arttirdigini vurgulamaktadir (kapali
devre kamera sistemi, metal detektorler, araglar1 kontrol eden giivenlik c¢aligsanlar1 vb.). Ayrica
fiyatlarda indirim politikas1 uygulamanin turistleri ekstra motive etmedigi ve destinasyon
imajma zarar vermekte oldugu gozlenmistir (Rittichainuwat & Chakraborty, 2009). Otel
sahiplerinin de yapabilecekleri giivenlik degisiklikleri turistlerin algilarinda degisiklik
yaratmaya yetebilir. Ancak riskten dolay1 fiyatlarda yapilabilecek degisiklikler gengler ve
gezginler tarafindan indirimlerden yararlanabilecekleri bir firsat olarak degerlendirilmektedir
(Chew & Jahari, 2014). Bu sebeplerden &tiirii Tiirkiye hakkinda olumsuz destinasyon imaji

yaratmamak adina otellerin giivenlik seviyelerini arttirmalar1 daha uygun olacaktir.

Turistlerin risk algilarinin seyahat tercihleri lizerindeki etkisinin yiiksek (Lepp ve Gibson,
2003:622) olmasi ihtiyaglar hiyerarsisi (Maslow, 1943) ile iliskilendirilmektedir. Buna gore,
ikinci sirada yer alan giivenlik ihtiyaci seyahat planlar iizerinde etkin rol oynamaktadir (Lepp
ve Gibson, 2003:622). Bir diger goriiste, Pearce’in (1988; 1996) Maslow’un ihtiyaglar
hiyerasisini temel alarak hazirladigi “Seyahat kariyer Basamagi (Travel Career Ladder)”
modelidir. Bu modele gore turistler diislik siradaki ihtiyaclarla (6rnegin; yemek ve giivenlik)
daha az tatmin olurken, yiiksek siradaki ihtiyaglarla (temizlik vb.) daha ¢ok tatmin olmaktadir.
Bu goriis farklilart sonucunda Tiirkiye’ nin sadece iizerinde durmasi gereken risk tiirii terér ve
giivenlik konulart olmamalidir. Komsu iilkelerde siiregelen gerilimi bir firsat olarak
degerlendirerek destinasyonlarim1 giivenli lanse edebilmesi de 6nem arz etmektedir. Ayrica,
olusabilecek teror saldirilarina karsi tetikte ve acil eylem planlarinin hazir olmasi
gerekmektedir. Gelecek arastirmalarin, bu konunun iizerinde etraflica durmasi ve ampirik
olarak degerlendirmesi arastirmalarda derinlesme imkani saglayacaktir. Ancak bunun yaninda

hizmet kalitesini artirabilecek fiziksel unsurlarin da esit sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.

Avrupa’daki enerji krizi, alternatif destinasyon olmasi ve turistlerin alim gii¢lerinin ytiksek
olmas1 uluslararas1 turizm endiistrisinde Tiirkiye’ye olumlu katki saglamaktadir. Fakat bu
stirecin devamlilig1 i¢in turistlerin fiziksel konforunun da devam ettirilmesi 6nemlidir. Evinden
ayr1 kalan bireylerin yasayabilecegi fonksiyonel sikintilar, giinliik faaliyetlerini
gergeklestirirken alistiklar1 diizenden ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; konuk kendi

evinde hizli bir internet erisimine sahipken ve tatil i¢in geldigi yerde benzer hizi bulamaz ise
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bireyde ortiik bir anksiyeteye neden olmaktadir (Hazan ve Shaver, 1987; Hazan ve Zeifman,
1999:). Psikolojik acidan birey kendisine ait (6rnegin; yatak) fiziksel ihtiyaglarini karsiladig
gereglerine baghdir (Hazan ve Shaver, 1987:513; Hazan ve Zeifman, 1999:84). Bu durumda
turistlere evlerindeki konforu sunabilmek gerekmektedir. Bu nedenle, otel odasindaki
yataklarmin konforundan baglayarak gezecekleri miizenin temizligine kadar fiziksel konfor
alaninin yaratilabilmesine dikkat edilmelidir. Konuklarin evleri disindaki bir ¢evrede,
kendilerine sunulmus olan kisisel hizmetleri kullanabilmeleri misafirperverlik anlayisi i¢in
onciil oldugu kabul edilmektedir (Beldona ve digerleri, 2019). Ticari isletmeler tarafindan
misafirlerin konforunun Onemsenmesi ve algilanan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi,

misafirlerin bu deneyimi tekrar yasamak istemeleri ile sonu¢lanmaktadir.

Genellikle riskin kaynagi iki temel nedene baghidir. Birinci neden bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Chang, 2009:367). Turistler seyahat edecekleri destinasyonlar hakkinda
yasadiklar1 yer kadar bilgiye sahip olamayabilir ve bu durum olas1 riskler hakkinda detayl
bilgiye sahip olmamalar1 ile sonuglanmaktadir. ikinci neden hava kosullari gibi doga
olaylarindan toplumsal tehlikelere kadar degisebilecek gelecek kosullari hakkindaki bilgi
eksikliginden meydana gelmektedir (Chang, 2009:367). Diger bir ifadeyle, bilgi eksikligi veya
kontrol edilemeyecek durumlar risklerin kaynagini olusturmaktadir. Bilgi eksikliginin
giderilmesi risk azaltma stratejisi gorevini iistelenecektir. Turistlerin dogru bilgiye ¢abuk ve
giivenli bir kaynaktan ulagabilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple, destinasyonlar 6zelinde yerel
belediyelerin sagladig: bilgilerin siklikla glincellenmesi ve daha kapsamli olmasi beklenebilir.
Ayrica, seyahat bloglar1 yazilan bilgilerin agizdan agiza yayilmasina yardim eden 6nemli bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir (Chen, Shang ve Li, 2014). Olumlu izlenime sahip
turistlerin agizdan agiza yayacaklar bilgiler ve seyahat bloglarinda yer alacak yeni yorumlar
da gelecek turistlerin dikkatini ¢eken bilgi kaynaklaridir. Bu bloglarin da destinasyon

pazarlamasinda biiytik rolii oldugu goz ardi edilmemelidir.

Kraemer ve digerleri (1997:339) risk faktoriinii istenmeyen bir sonug ile ilgili ve gegici olarak
gelen onciil bir degisken olarak tanimlamaktadirlar. Bu nedenle risk onciil bir degisken olarak
ele alinmaktadir. Algilanan riskin subjektif olmas1 veya genellikle etkilenen veya duygulanim
tarafindan yonlendirilen biligsel bir siire¢ olmasina ragmen, algilanan risk genellikle duygu
olarak belirtilmektedir (Loewenstein ve digerleri, 2001:270). Ayrica, bireyin algiladig yiiksek

riskli bir duruma muhtemel endise, anskiyete veya korku gibi olumsuz duygular eslik
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etmektedir. Turizm de risk bazen endise ile iligskilendirilirken (Larsen ve digerleri, 2009:262)
bazen de korku ve anksiyete ile iligkilendirilmektedir (Reisinger ve Movando, 2005:216).
Turistlerin yiiksek risk algilarinin olugsmasina ve riske karsi tepkileri literatiirde tartisiimaya
devam etmektedir. Gelecek arastirmalar, riskin seyahat, satin alma ve tavsiye niyetine dogrudan
etkisini arastirmak yerine destinasyon riskinin seyahat kararlarina etkisindeki araci degiskenleri

de aragtirmalar1 konunun genisletilebilmesine yardimci olacaktir.

Bir diger 6nemli husus riskin subjektif bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
riskin hem arastirilmasini zorlastirmaktadir hem de tlizerinde uzlasilmis bir 6l¢tim tekniginin
bulunmamasina yol agmaktadir. Bazi g¢alismalar, katilimcilarin endiselerini (Reichel ve
digerleri, 2007:223), korkularin1 (Fuchs ve digerleri, 2013:271) veya gerginliklerini (S6nmez
ve Graefe, 1998a:235) derecelendirerek algilanan riski agiga c¢ikarmaya calismistir. Diger
calismalar da olaylarin gergeklesme olasiklar1 (Kozak ve digerleri, 2007:239) veya spesifik
olaylarin kisiye ne kadar riskli goriindiigii (Wolff ve Larsen, 2016) iizerinde yogunlasarak,
algilanan riski 6lgmeyi amacglamistir (Wloff ve digerleri, 2019:207). Bu aragtirmada kavramsal
olarak destinasyon riskleri ele alinmaktadir. Gelecek arastirmalar algilanan risk lizerinde kabul

goren bir Ol¢tim teknigi gelistirmeyi amaclayabilir.

Ayrica, risk disiplinler arasi bir kavram olusu sebebiyle hala yeterince teorik hale
getirilememistir (Williams ve Balaz, 2015:283). Bu nedenle, turizm calismalarinda risk
kavrami yeni risk gruplarinin eklenmesiyle birlikte hala giincel olarak arastirilmaya devam
etmektedir. Gelecek arastirmalar farkli risk tiirlerini, farkli destinasyonlar lizerinden ele alabilir

ve konuya gerek teorik gerekse ampirik katkilar sunabilir.

Bu makalenin kavramsal olarak yazin incelemesi olmasi ve ampirik olarak verilerin
degerlendirilmemis olmasi ¢aligmanin kisit1 olarak goriilmektedir. Yapilan kapsamli mevcut
literatiir incelemesi ve teori aracilifiyla konunun kavramsal cercevesi belirlenmistir.
Calismamizda sunmus oldugumuz Onerilerin ampirik olarak da incelenmesi mevcut literatiire

katki saglayacaktir.
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