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  ھمدقم
 .)2004 ،نیدلا نیز( تسا هدش ھتخانش نآ زا سپ و 1990 لاس رد یتباقر ھلئسم نیرتمھم ،یرتشم تیاضر و تیفیک

 درف شلات ھجیتن ،تمدخ .تسا نامزاس رھ یارب لئاسم نیرتهزات ءزج لاح نیع رد و نیرتیمیدق زا یرتشم ھب تمدخ

 و یرتشم ظفح بجوم بسانم تامدخ ھئارا .دوشیم رھاظ شقن یافیا ای دنیارف ،راک تروص ھب ھک تسا نارگید یارب

 ناوتب ھک تسا شزرا کی نیا .دوشیم نارگید ھب یرتشم ھلیسو ھب لوصحم ھیصوت بجوم ،تامدخ زا یرتشم تیاضر

 نیا زا .)1381 ،ناراکمھ و ناربجنر( درک مھارف ار تکرش یارب دیدج شورف تابجوم ،نایرتشم تبثم تاغیلبت ھلیسوب

 اھنامزاس درکلمع ،اتسار نیا رد .دشخب دوبھب شورف زا سپ تامدخ ھنیمز رد ار دوخ یاھیژتارتسا نامزاس قیرط

 داجیا ییازفا مھ یورین ،اھنامزاس درکلمع رمتسم دوبھب .دنکیم افیا اھیژتارتسا نیا نیودت رد یمھم و یساسا شقن

 نودب مھم نیا .دوش ینامزاس یلاعت یاھتصرف داجیا و ھعسوت و دشر ھمانرب نابیتشپ دناوتیم اھورین نیا ھک دنکیم

The importance of performance measurement for organizations has been 
identified and it plays an important role in many of them; Because it is one of 
the most important ways to obtain information for decision making in 
organizations. A performance evaluation method should be able to present the 
overall situation of the organization in relation to the organization's goals at any 
moment; Also, the position of the organization in relation to the surrounding 
environment is also an indicator of the effectiveness of the activities carried out 
in the organization. The current research is among descriptive survey and 
correlational research; It is also descriptive in nature. The present research was 
conducted in the period of 2017-2018. The statistical population of this research 
is the customers of Iran Khodro dealerships. information in the form of quality 
indicators; after-sales service; Technology; equipment and machinery; 
Manpower and management methods should be investigated to investigate the 
performance of Iran Khodro dealerships. Based on the results of the hierarchical 
analysis, the variables of quality and management style were determined as the 
most important factors affecting the performance of agencies; Also, the results 
show this fact in all the scenarios examined by the quality indicators; after-sales 
service; Technology; equipment and machinery; Manpower and management 
methods have a positive and significant effect on the level of customer 
satisfaction and loyalty. 
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 ھعسوت و دوبھب تایلمع ماجنا یارب ییانبریز ،درکلمع یریگهزادنا .تسین ریذپناکما نانآ درکلمع یبایزرا و یریگهزادنا

 هوقلاب و هدشن هدافتسا یاھتیفرظ دنناوتیمن دنشاب ھتشادن یعلاطا دوخ درکلمع زا ناریدم ھک ینامز .تسا اھنامزاس

 یبایزرا و یریگهزادنا ،درکلمع یتسیاب هدشن هدافتسا ای و دوجوم یاھتیفرظ زا علاطا تھج ،نیاربانب ؛دننک کرد ار دوخ

 مشچ و فادھا ھب ندیسر تھج رد ار نامزاس زاین دروم و بسانم یاھیژتارتسا دنناوتب ناریدم نآ قیرط زا ات ددرگ

 ھسیاقم یاھصخاش و اھرایعم زا یکی ناونع ھب ناریدم یارب درکلمع یبایزرا .دنزاس یتایلمع و نیودت دوخ زادنا

 ھئارا تھج نیون یاھشور نتفای یوس ھب اھنآ تاقیقحت زا یضعب هدش ثعاب ھک یوحن ھب دیآیم باسح ھب نامزاس

 و شزرا لیلد ھب ،روشک رھ یزاسوردوخ تعنص ،رگید یفرط زا .ددرگ فطعنم درکلمع یبایزرا بسانم یاھلدم

 رد .دوشیم یقلت یگتفای ھعسوت یاھصخاش زا یکی ،شورف زا سپ تامدخ و تعنص دیلوت ھکبش رد نآ هژیو هاگیاج

 عیانص رگید و اھشخب ییافوکش و دشر دنور رد مھم یریثأت و دیآیم رامشب یدیلک یتعنص ،یزاسوردوخ تعنص ،ناریا

 یتباقر رازاب رد دشر و اقب یزاسوردوخ ناریدم یلصا یاھھغدغد زا یکی .)1388 ،ناراکمھ و ماف( دراد روشک

  .تسا دوخ یارب لقتسم یرازاب بسک رد یعس ،شورف زا سپ تامدخ ھئارا اب وردوخ ناریا تکرش .تسایوپ

 
  تایبدا ھعلاطم
 یاھرازاب ظفح رد یدج یاھشلاچ اب یزاــسوردوخ عیانــص ،تــسا هدمآ شیپ وردوخ تادراو ھنحــص رد ھک یتلاوحت اب

 رد .دھد رارق دیدھت دروم ار تعنصـ نیا دناوتیم ھک تسـا یلماع ود وردوخ تمیق و تیفیک .دوب دنھاوخ ھجاوم ،دوجوم

 دھاوخ اھنآ یراجت تیعضو رد ییازسب مھسـ ،دنکیم تفایرد وردوخ دیرخ زا سپ یرتشـم ھک یتامدخ ،لماوع نیا رانک

 .درادن نایرتـشم تیاـضر و اھزاین نتخاـس هدروآرب رد ار مزلا لیـسناتپ دوجوم یاھیگدنیامن ،رـضاح لاح رد .تـشاذگ

 ار بــسانم یاھراکهار و دیامنیم صخــشم ار اھیگدنیامن توق و فعــض طاقن ھک تــسا یرازبا اھنآ درکلمع یبایزرا

 ینف یاھیدنمناوت حطسـ یاقترا و رمتسـم دوبھب یاتسـار رد یتباقر یاضـف ھجیتن رد .دنکیم ھئارا اھنآ ندومن اراک تھج

 . .دیامنیم داجیا ار یصصخت و

 رب کی رھ یاھصخاـش و ینامزاـس نورد لماوع ریثأت یـسررب ھب ؛)1394( شنم ینامز و یرگـسع

 یروآ عمج هوحن یانبم رب قیقحت نیا شور .دنتخادرپ ،وردوخ ناریا یزاــسوردوخ تکرــش یروهرھب

 ،رــضاح قیقحت یرامآ ھنومن .دــشابیم یدربراک فدھ رظن زا و یــشیامیپ -یفیــصوت عون زا تاعلاطا

 یفداــصت نآ یریگھنومن شور و وردوخ ناریا تکرــش یروهرھب ناــسانــشراک و ناریدم زا رفن 108

 یرامآ یاھنومزآ زا قیقحت یاھھیــضرف لیلحت و ھیزحت و اھهداد لیلحت و ھیزجت یارب .دــشابیم هداــس

 جیاتن .تـسا هدـش هدافتـسا SPSS رازفا مرن رد .دیدرگ هدافتـسا یاھلمج ود و ندوب لامرن نومزآ لماـش

 ،تلاآنیــشام و تازیھجت ،لوــصحم ،یژولونکت( هداھن ھب طوبرم یاھریغتم یمامت ھک داد شھوژپ نیا

 دنیآرف و )شورف زا سپ تامدخ و یدنبھتـــسب ،لوـــصحم رد یروآون ،تیفیک( هدناتـــس ،)یژرناو داوم

 ناریا تکرــش یروهرھب رب )تیریدم هویــش و ینامزاــس یاھمتــسیــس ،راک یاھشور ،یناــسنا یورین(

 .دراد رادانعم و تبثم ریثأت وردوخ

 شور زا هدافتـسا اب داـصتقا رھم کناب بعـش ییاراک یـسررب یـسررب ھب یقیقحت رد ؛)1394( باداـش

 کینکت جیاتن ساسـا رب .دناھتخادرپ ،)AHP( یبتارم ھلسـلسـ یدنبھبتر و )DEA( اھهداد یشـشـوپ لیلحت
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 لیـلحت یاھـلدمـ تیـمھا مک یجورخ و یدورو یاھـریغتم دادعـت شھاکـ ابـ یبتارم ھـــــسلـــــس لیـلحت دنـیآرف

 یبتارم ھلـسلـس لیلحت دنیآرف کینکت زا هدافتـسا اب ،قیقحت نیا رد .درب لااب ار لدم تقد اھهداد یـشـشوپ

 اھریغتم 02/0 زا رتمک نزو اب یجورخ و یدورو یاھصخاـش فذح اب و دناهدـش یھدنزو اھصخاـش

 یجورخ ریغتم ھــس )ھبعــش یاھییاراد ،ھبعــش یاھھنیزھ ،لنــسرپ دادعت( یدورو ریغتم ھــس دادعت ھب

 ھــسیاقم ھب قیقحت نیا رد .دناھتفای شھاک )ھبعــش دمآرد ،ییاطعا تلایھــست عومجم ،اھهدرپــس عومجم(

 ندوزفا رب ینتبم یاھهداد یـــشـــشوپ لیلحت یـــشور و یتنـــس یاھهداد یـــشـــشوپ لیلحت لدم ود ییاراک

 لآهدیا دحاو ود ندوزفا ھک دھدیم ناــــشن جیاتن .تــــسا هدــــش ھتخادرپ یفنم و یزاجم لآهدیا یاھدحاو

 .دیازفایم اھهداد یششوپ لیلحت لدم تقد شیازفا ھب یفنم و تبثم یزاجم

 دنیآرف لیلحت تھج GA رد DEA یزاـــسھیبـــش ھب مادقا دوخ قیقحت رد ؛)1394( یتـــسبریپ یردیح

 .مینکیم هدافتــسا ،تــسا هدــش ھبــساحم CCR لدم رد اھنآ ییاراکً لابق ھک یداــصتقا دحاو 25 ییاراک

 ، (DEA)اھهداد یـشـشوپ لیلحت شور یریگراک ھب اب گنیزیل یاھتکرـش ینف ییاراک قیقحت نیا فدھ

 GA متیروگلا ھک دھدیم ناشـن اھلدم یارجا زا لـصاح یددع جیاتن .تسـا کیتنژ متیروگلا رب ینتبم

 نیرتھب صاــــصتخا اب روحم یجورخ درکیور اب CCR لدم رد ار یزاــــسھنیھب لئاــــسم لح ناکما

  .دشابیم اراد ار اھیجورخ و اھیدورو نزو ندرک نوزوم یارب بیارض
 برغ یگدنیامن 25 ییاراک یبایزرا ھب اھهداد یشـشـوپ لیلحت زا هدافتسـا اب ؛)1394( ناراکمھ و امنھر

 جیاتـن ساـــــسا رب .دومن زیامـتم مھ زا ار اراکـانـ و اراکـ یاھـدحـاو رخآ رد و تخـادرپ ناردنـزامـ ناتــــــسا

 ییاراک یــسررب تھج یدورو نیرتمھم نایرتــشم دادعت و یجورخ نیرتمھم تامدخ ھئارا تیفیک قیقحت

 .دوب یسررب تحت یاھدحاو
 ابـ اھـیگدنـیامـن رد شورف نانـکراکـ يروهرھب رایـعم نییعت« ناونع ابـ یقیقحت ؛)2014( شناراـکمھ و نرداپـ زلازنوگ

 یــشــشوپ لیلحت ياھلدم يرــس کی زا شھوژپ نیا رد .دنداد ماجنا »ھتفای شرتــسگ ياھهداد یــشــشوپ لیلحت زا هدافتــسا

 هدافتـــسا شورف ییاراک یبایزرا يارب يرامآ تاعلاطا و یلام ياھهداد يروآعمج رد ياھیاپ و ھتفای شرتـــسگ ياھهداد

 دید کی یتسـیاب ناگدننکدیلوت ھک دھدیم ناشـن لدم نیا قیفلت .دیدرگ ھسـیاقم یتنسـ ياھرایعم ییاراک اب نآ جیاتن و دیدرگ

 یلام خرن رایعم نییعت لمکم دنور زا و دنیامن داجیا شورف ییاراک شیازفا روظنم ھب شورف نانکراک صیصـخت رد یلک

 .دنیامن هدافتسا تازیھجت نیرتھب نییعت رد یتنس

 زا  DEA  لتھ شخب یـسابتقا ییاراک یریگهزادنا یارب اھهداد یـشـشوپ لیلحت لدم کی رد ؛)2012(  ناراکمھ و زرپ

 زا و یدورو صخاـــش ناونع ھب یلام یاھھنیزھ -4 کلاھتـــسا -3 نانکراک ھنیزھ -2 ،یتایلمع ھنیزھ -1 یاھصخاـــش

 رب .دومن هدافتــسا لداعت رد دقن ھجو -3 قاتا رھ زا لــصاح دمآرد -2یتایلمع دمآرد -1 یجورخ ناونع ھب یاھصخاــش

 .تسا رادروخرب یرتلااب ییاراک زا اھصخاش ریاس ھب تبسن یتایلمع دمآرد و ھنیزھ بسح رب ییاراک جیاتن ساسا

 رھ ھنیزھ -1 یاھریغتم .تخادرپ DEA  لدم زا هدافتـــسا اب ییامیپاوھ یاھتکرـــش درکلمع یبایزرا ھب ؛)2011( وز

 رد یلدنـص رھ یایازم -4 سرتـسد رد یلدنـص رھ دزمتـسد -3 سرتـسد رد یلدنـص رھ قوقح -2 سرتـسد رد یلدنـص
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 رد رفاسـم زا لـصاح دمآرد -1 یاھصخاشـ زا و ھنیزھ ناونع ھب سرتسـد رد یلدنـص رھ رد تخوسـ ھنیزھ-5 سرتسـد

  .درب هرھب یجورخ ناونع ھب یربرفاسم یاھدمآرد -2 لیام رھ

 

  شھوژپ  یسانش شور

 یروط ھب دشابیم یشیامیپ عون زا یفیصوت ھعلاطم کی ،ھعلاطم ثیح زا و یدربراک عون زا فدھ ثیح زا شھوژپ نیا

 درگ یاھهداد عون یانبم نینچمھ ؛دش دھاوخ هدافتسا یجنس رظن زا ،اھھتفای ققحت و قیقحت یاھھیضرف تابثا یارب ھک

 .دشابیم یمک عون زا هدش یروآ

 بوسحم یریگمیمصت یاھدحاو یبسن ییاراک نییعت تھج رد دوجوم یاھشور نیرتھب زا یکی اھهداد یششوپ لیلحت شور

 طاقن هارمھ ھب ار یدامتعا لباق و بسانم یاھیدنبھبتر ،ارجا یبسن تلوھس رب هولاع کیرتماراپان شور نیا .دوشیم

 کینکت ھجوت لباق تیزم .دھدیم ھئارا اراکان دحاو رھ یارب ار اھنآ زا کی رھ عفر یارب ییاھداھنشیپ نینچمھ و فعض

 تازایتما ندروآ تسد ھب یارب )دیلوت عبات نوچمھ( کیرتماراپ تاصخشم نییعت ھب نآ زاین مدع اھهداد یششوپ لیلحت

 و اھھعومجم ییاراک یبایزرا رد راوتسا رازبا کی ناونع ھب اھهداد یششوپ لیلحت رگید ریبعت ھب ،تسا ییاراک

 ھب تبسن دحاو رھ یارب ییاراک زا یدحاو رایعم ھک دوشیم ھتخانش ،دوریم راک ھب یداصتق و یراجت یاھنامزاس

 یتنس یاھتیدودحم و تاضورفم ھب یزاین ھک دشابیم ھبرجت رب ینتبم شور کی کینکت نیا .دنکیم مھارف نایاتمھ

 ...و یعافتناریغ و یعافتنا زا معا اھنامزاس مامت رد هدرتسگ روط ھب شور نیا ،یفرعم نامز زا درادن ییاراک شجنس

 میسقت قیرط زا اھدحاو نیا ییاراک دشاب هداتس کی و هداھن کی یاراد اھنت یریگمیمصت دحاو کی رگا تسا هدش هدافتسا

 تمیق دوجو تروص رد .دشاب ھتشاد دوجو ھناگدنچ یاھهداتس و هداھن ھک مھ یتلاح رد دیآیم تسد ھب هداھن ھب هداتس

 ار ییاراک اھداھن ینزو عومجم ھب اھهداتس ینزو عومجم میسقت قیرط زا ناوتیم اھهداتس و اھداھن زا کی رھ )شزرا(

 شور کمک ھب دوش جیاتن فارحنا بجوم دناوتیم یھدنزو تلاکشم شور نیا رد ھکنیا ھب ھجوت اب اما ؛درک صخشم

 رد یعس دوشیم DEA شور رد یھدنزو لماع لیدعت بجوم ھک تارذ هوبنا شور رب دیکأت اب و کیتنژ متیروگلا

 زا هدش ینیبشیپ هداد توافت( ھلصاف عبات DEA شور جیاتن یاقترا یاتسار رد شور نیا .تشاد میھاوخ جیاتن یاقترا

 یارب یبوچراچ نینچمھ و دھدیم شھاک ار تینھذ یاھینارگن و دنکیم فذح ار )تسھ ھک ھچنآ ھن دشاب دیاب ھچنآ

 .دنکیم مھارف ناگدنریگمیمصت یارب ار یزاسناسآ

 اھهداد يروآدرگ شور
 يروآعمج يتنرتنیا وجتسـج و ياھناخباتک ھعلاطم قیرط زا عوضـوم تایبدا و يرظن ينابم يسـررب ھب طوبرم تاعلاطا

 ادتبا ،ياھناخباتک شور رد .دـش دھاوخ يروآعمج ھمانـشـسرپ طـسوت قیقحت ياھهداد ھب طوبرم تاعلاطا و تـسا هدیدرگ

 ،اھباتک ،يتاعلاطا هاگیاپ ،ھناخباتک رد وجتــسج اب سپــس .دــش دھاوخ نییعت عوــضوم ساــسا رب قیقحت ياھهژاو دیلک

 نیا زا يرادربشیف اب دعب ھلحرم رد هدـــش باختنا تـــسا هدوب عوـــضوم اب طبترم ھک يیاھھماننایاپ و يـــشھوژپ تلااقم

 تروــص تاقیقحت ساــسا رب قیقحت يژولودتم و يرظن بوچراچ زاین و باختنا اھنآ نیرتطبترم ،اھھماننایاپ و تلااقم

 .دیدرگ يیاسانش ،ھتفرگ

  ھنومن مجح و يریگھنومن شور ،يرامآ ھعماج
 لماش رضاح قیقحت ھنومن .تسا وردوخ ناریا تکرش رد لاعف یاھیگدنیامن یمامت لماش یسررب دروم ھعماج

  .تسا نارھت رھش رد لاعف وردوخ ناریا شورف یاھیگدنیامن
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	  شور
 زا   رھ ھک دیریگب رظن رد ار )DMU( هدنریگ میمصت دحاو n اب ھعومجم کی

m دیلوت يارب   يدورو s دینک ضرف .دنکيم هدافتسا   يجورخ 

 ،دوش هداد شیامن  تروص ھب ،،ھک  رھ يارب يجورخ و يدورو ياھرادرب

 و يدورو رادرب رھ يھفلؤم کی لقادح و دنشاب يفنمان رادرب نیا ياھھفلؤم ،j رھ يارب ھک يروط ھب

 يھعومجم ار يندش ياھ يھمھ يھعومجم .دشاب تبثم يجورخ رادرب رھ يھفلؤم کی لقادح

 :دوشيم فیرعت ریز تروص ھب ھک دنھديم ناشن  Tاب و هدیمان (PPS) دیلوت ناکما

  دنک دیلوت ار y يجورخ دناوتب x يدورو 
 :دوشيم فیرعت ریز تروص ھب ریغتم سایقم ھب هدزاب اب دیلوت ناکما يھعومجم

 

 :دندرک يفرعم ریز تروص ھبDMU کی يیاراک يبایزرا يارب ار BCC لدم رپوک و زنراچ ،رکنب

 

 هدیمان يدورو تیھام رد BCC لدم ھک دش دھاوخ ریز لدم ھب رجنم PPS فیرعت زا هدافتسا اب ھک

 :دوشيم

 

 

 

 

  تھج اب راد تھج لدم اب لدم نیا ھک داد ناشن ناوت یم

 شور .تسا لداعم  و   نآ رد ھک 

 رد .تسا یاھلحرم ود لدم زا هدافتسا يیاراک زرم یور رب یبایزرا تحتDMU ریوصت یارب لومعم

 .دوشیم لح ریز لدم مود یھلحرم رد و دوشیم لح ،1 لدم لوا یھلحرم

jDMU( )1,...,j n=

ijx( )1,...,i m=rjy( )1,...,r s=

jDMUj=1...n( ),j jx y

( , )x y

}( ){ , |T x y=

( ){ }1 1 1
, | , , 1 , 0 , 1,...,n n n

v j j j j j jj j j
T x y x x y y j nl l l l

= = =
= ³ £ = ³ =å å å

vTyxts
Min

Î),(.. 00q
q

x

y

æ ö -æ ö
=ç ÷ ç ÷ç ÷ è øè ø

d 1
0d

mRÎ1sRÎ0

.
,,...,1,0

,1

,,...,1,

,,...,1,..

1

1

1

free
nj

sry

mixts

Min

j

n

j j

n

j rjj

n

j ijj

q

l

l

l

l

q

=³

=

=

=

å
å
å

=

=

=

)1(  



Ebrahimi,	Yeganegi	 	 												 					 	 																																											JTOM(7)1,	1612-1629,	2023	

1617 
 

 

 ھبساحم ریز طباور زا ریوصت تاصتخم لاح .تسا ،)1( لدم يھنیھب رادقم  نآ رد ھک

 .دوشیم

 

 رد و  لوا يھلحرم رد رگا .دشاب ياھلحرم ود لدم يھنیھب باوج  دینک ضرف

 ار يبایزرا تحت  هاگنآ ،ينعی دنشاب رفص يكمك ياھریغتم يھمھ مود يھلحرم

BCC – رد ھک يیاھلدم زا رگید يکی .دنیوگ )يوق ياراک( اراک DEA يعمج لدم تسا هدش يفرعم 

 :دوشيم يدنب لومرف ریز تروص ھب و تسا تیھام زا لقتسم لدم نیا .دراد مان

 

 يبایزرا تحت  ھک دھديم صیخــــشت طقف و دھديمن تــــسد ھب يیاراک يارب يددع يعمج لدم

 رد و يعاعــــشریغ تروــــص ھب يعمج لدم رد تكرح يهوحن ،)1( لدم فلاخرب .ھن ای تــــسھ اراک

 اب لدم نیا داد ناــشن ناوتيم .تــسا يجورخ ياھھفلوم شیازفا  و يدورو ياھھفلوم شھاك ياتــسار

 ،. و   نآ رد ھك تسـا لداعم  تھج اب رادتھج لدم زا يصـاخ تلاح

ADD-دشاب رفص فدھ عبات يھنیھب رادقم )3-3( لدم لح رد رگا تساراك. 
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 :ددرگ یط لیذ لحارم تسا مزلا DEA لدم کی رد تلاداعم لح یارب

 ھب ار هدش ھئارا شور طسوت ار PPS يهدنزاس يوق ياراک ياھھحفصربا يھمھ يھلداعم :لوا ھلحرم

 .دیروآ تسد

 يهدنزاس و يوق ياھھحفصربا دادعت  ھک   يھطبار کمک ھب :مود ھلحرم

PPS هدنزاس يوق ياھھحفصربا بیارض اب رظانتم ھک يیاھنزو طسوت ار  يبسن يیاراک ،تسا-

  :دیھد رارق ،هدروآ تسد ھب ،دنتسھ PPS ي

 

 يھعومجم H( .دیھد رارق H يھعومجم رد ، اھنآ يازا ھب ھک ار يیاھھحفصربا :موس ھلحرم

 نیرتشیب ھک دنتسھ يیاھنزو اب رظانتم نآ بیارض ھک دشابيم PPS زا هدنزاس و اراک ياھھحفصربا

 :دینک ضرف )دنھديم صاصتخا  ھب ار يیاراک

 

 رارق کیـ رھ يور ھکـ ار يیاھـDMU ،،...،ياھـھحـفـــــصربا يھلـداعـم کمـک ھبـ  مراھـچ ھلـحرم

 ( دیـھد رارق ،...، ياـھھـعومجم رد بیـترت ھبـ ار اـھنآ و دیـبایـب دنـراد

 .)دننکيم قدص  يھحفص ربا رد اھنآ تاصتخم ھک تسا يیاراک ياھDMU سیدنا يھعومجم

 رب ار  ،ھلــصاف نیرتمک اب ھک يیاھتھج( ،ھنیھب ياھتھج ندروآ تــسد ھب يارب :مجنپ ھلحرم

 يازا ھب ار ریز لدم )دنک ریوــصت  يارب ھنیھب ياھنزو اب رظانتم بیارــض اب ياھحفــص ربا

 :دینک لح ،...،

      

 :دیھد رارق و
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 :دنیآيم تسد ھب ریز تروص ھب ھنیھب ياھتھج :مشش ھلحرم

 

 

 . ،اھنآ رظانتم لدم لح رد ھک دنتسھ يعجارم يھعومجم  ،نآ رد ھک

 کی زا شیب ينعی ،دشابن درف ھب رصحنم تسا نکمم )نآ اب رظانتم يھحفصربا ای(  يھعومجم

 .دشاب ھتشاد ار ات ھلصاف ممینيم روکذم طیارش اب ھحفصربا

 يگمھ  ياضعا ھک اجنآ زا و ، نوچ ،مجنپ يھلحرم رد هدش ھیارا لدم رد

  ھک دوش رفص دناوتيم فدھ عبات ينامز اھنت ،دنعقاو PPS يهدنزاس يوق يھحفصربا کی رب

 لدم زا هدمآ تسد ھب يھنیھب باوج  رگا ينعی ،دشاب ھتشاد رارق ھحفصربا نیا يور زین

 :هاگنآ و  و ،...، و ،...،يارب ھک يروط ھب دشاب ،)4(

        

 ھک دننکيم نایب ،)5-3( يواست ود ،  و ھک نیا ھب ھجوت اب ھک

 .دنعقاو  يھحفصربا يور يگمھ ھک دوشيم ھتخاس يیاھ بدحم بیکرت اب

 يھعومجم نوچ يلو ،دشابيم ممینيم فدھ عبات اب يعمج لدم ھب ھیبش ،)4-3( لدم رھاظ ھچرگا

DMUياجب دنوشيم ھتفرگ رظن رد لدم نیا رد ھکیا هدش هدھاشم ياھ ، 

 تسد ھب يھجیتن اذل ؛دنعقاو ھحفصربا کی رب يگمھ  ياضعا و دنشابيم 

 دھاوخ توافتم دیآيم تسد ھب يزاسممینيم فدھ عبات اب يعمج لدم لح زا ھچنآ اب لدم نیا لح زا هدمآ

 نیمھ طسوت هدش داجیا بدحم ھیحان رد ،ھحفصربا کی رب عقاو ياھDMU زا بدحم بیکرت رھ .دوب

DMUدوجو لیلد ھب ،نیا رب هولاع .دش دھاوخ عقاو ،اھنآ ھب قلعتم يھحفصربا يور ھجیتن رد و اھ 

 ياضعا زا يبیکرت اب يبایزرا درومDMU ریوصت تسا نکمم ،PPS لوصا رد يریذپناکما لصا

 نیارد .دوش ریوصت اضعا نیا بدحم بیکرت طسوت هدش دودحم يھیحان زا جراخ ياھطقن رد اما ،

 لوبق لباق ریغ ھک دوش ریوصت روکذم يھحفصربا رب  PPSزا جراخ ریوصت تسا نکمم تروص

 هدشدودحم يھیحان ردً امتح يبایزرا دروم يDMU ریوصت ھکنیا زا نانیمطا يارب اذل ؛دوب دھاوخ

 .میئازفايم لدم ھب زین ار   دیق ،دوش ریوصت  ياضعا بدحم بیکرت طسوت
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 تاصتخم ،ریوصت فیرعت قبط .دشاب ،)4( لدم زا هدمآ تسد ھب يھنیھب باوج  دینک ضرف

 :تسا ریز تروص ھب ،لدم نیا لح زا هدمآ تسد ھب ریوصت

  

   و  نآ رد ھک

  رگید ترابع ھب ھک يروط ھب ،

 رد ،)ممینيم فدھ عبات اب( يعمج لدم فلاخرب اذل ،دشابيم  ياضعا بدحم بیکرت  ينعی

 اھنت ،PPS يھیحان )4( لدم رد عقاو رد نوچ ،دوش عقاو فیعض زرم رب دناوتيمن ریوصت اج نیا
 .تسا اھDMU نیمھ طسوت هدش داجیا بدحم يھیحان
 

  شھوژپ یاھ ھتفای
 شلات ،یناھج ياھتباقر رد رتشیب تردق بسك روظنم ھب اھنامزاس ،ینونك راك و بسك طیحم رد

 و تباقر شیازفا زا یشان لئاسم ،رگید نایب ھب .دنھد دوبھب رمتسم روط ھب ار دوخ ییاراك ات دننكیم

 ھتخادنا ناشروما هرادا رد يرترثؤم و رتاراك ياھشور زا هدافتسا ركف ھب ار اھتكرش ،طیحم یگدیچیپ

 ینوگانوگ ياھصخاش و هدش ھتخانش تیریدم فیاظو نیرتمھم دركلمع یبایزرا ،لیلاد نیا ھب انب .تسا

 و شجنس ھب ھك تسا يدنیآرف دركلمع یبایزرا .تسا هدش حرطم اھنامزاس دركلمع رایعم يارب

 ھچنانچ و دزادرپیم ینیعم یهرود رد نامزاس دركلمع یهرابرد تواضق و يراذگشزرا ،يریگهزادنا

 رب .دوشیم اھنامزاس دركلمع ياقترا بجوم ،دریگ ماجنا رمتسم و حیرص روط ھب و يدنیآرف هاگدید اب

 اب نارھت رھش بختنم وردوخ ناریا یاھیگدنیامن درکلمع یبایزرا ھب مادقا رضاح قیقحت رد ساسا نیا

 .دش یاھکبش یاھهداد یششوپ لیلحت شور زا هدافتسا

 ییاسانش رایعمریز 8 عومجم رد هدش ماجنا یاھھبحاصم و شھوژپ تایبدا ،ھتشذگ تاعلاطم ساسارب

 ییاھرایعم ات تسا هدش ھتخادرپ رایعمریز 8 لابرغ ھب یفلد کینکت زا هدافتسا اب ادتبا ماگ نیا رد .دش

 .دنوش باختنا دنتسھ رادروخرب یرتشیب بسانت و تیمھا زا ھک

 
 یفلد کینکت یئاھن ھلحرم جیاتن ھصلاخ :1 هرامش لودج
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 یدورو

 5/3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 شورف را سپ تامدخ
 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 تیریدم هویش

 
 یجورخ

 7/3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 نایرتشم تیاضر حطس
 7/3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 نایرتشم یرادافو حطس

 
 نیاربانب .دناهدرک بسک 3 یلااب زایتما یگمھ اددجم مود ھلحرم رد هدنام یقاب صخاش 4 تیاھن رد
 .تسا ھتفرگ رارق هدافتسا دروم ییاھن لیلحت يارب هدش يیاسانش ياھصخاش و هدش فقوتم يفلد کینکت
 
 ،ییاراک رادقم رب هولاع .تسا هدمآ ،)2( هرامش لودج رد هدش فیرعت لدم ھب ھجوت اب ییاراک رادقم

 ،)2( هرامش لودج رد ھک رازفا مرن یجورخ ھب ھجوت اب .تسا هدھاشم لباق لودج نیا رد مھ نآ عون

 .تسا هدھاشم لباق NDEA شور زا هدافتسا ابDMU رھ ییاراک تسا هدمآ

 

 
    اھدحاو ییاراک :2 هرامش لودج

 ییاراک عون ییاراک نازیم 
DMU1 1 یوق یاراک 
DMU2 0.509 اراکان 
DMU3 1 یوق یاراک 
DMU4 0.253 اراکان 
DMU5 0.567 اراکان 
DMU6 1 یوق یاراک 
DMU7 0.665 اراکان 
DMU8 0.638 اراکان 
DMU9 0.35 اراکان 

DMU10 0.693 اراکان 
DMU11 0.428 اراکان 
DMU12 1 یوق یاراک 
DMU13 0.745 اراکان 
DMU14 0.407 اراکان 
DMU15 0.277 اراکان 
DMU16 0.323 اراکان 
DMU17 0.277 اراکان 
DMU18 0.523 اراکان 
DMU19 0.68 اراکان 
DMU20 0.849 اراکان 
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DMU21 1 یوق یاراک 
DMU22 0.562 اراکان 
DMU23 0.61 اراکان 

 .تسا اراکان دشاب 1 زا رتمک یدحاو ییاراک رگا

 وتاراپ یاراک دشاب ھتشادن یدورو رد یدازام و یجورخ رد یدوبمک و هدوب 1 ربارب یدحاو ییاراک رگا

 .تسا

 فیعض یاراک دشاب ھتشاد یدورو رد یدازام ای یجورخ رد یدوبمک و هدوب 1 ربارب یدحاو ییاراک رگا

  .تسا

 ،1DMU، DMU3 هرامش یاھیگدنیامن ھک هدھاشم ،)2( هرامش لودج جیاتن ساسا رب

6DMU،12DMU، 21DMU دنتسھ ییاراک نیرتلااب یاراد.  

 نیرتدب رد 4DMU یگدنیامن لودج جیاتن ھب ھجوت اب .دنشابیم اراکان یاھیگدنیامن ریاس تسا رکذب مزلا

 ییاراکان یاراد یبسن تروص ھب یگدنیامن 7 ،قوف لودج جیاتن ساسا رب .دراد رارق ییاراک تیعضو

 اھیجورخ و اھیدورو نیبام یبوخ بسانت اھیگدنیامن نیا یترابع ھب .دنتسھ )دصرد 50 ریز( یبسن

 ناشن ار روکذم یاھیگدنیامن ییاراک ریداقم نیا مھ ؛)1( هرامش رادومن .دننک داجیا تسا ھتسناوتن دوخ

 :دھدیم

 
 اھدحاو ییاراک :1 هرامش رادومن

 .دنا هدش یدنبھبتر نوسرتیپ –نوسردنا لدم اب ار 1 ییاراک اب یاھدحاو ،)3( هرامش لودج رد
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 اھدحاو عجرم :3 هرامش لودج
 peer1 peer2 peer3 

DMU1 1 - - 
DMU2 1 6 - 

DMU3 3 - - 
DMU4 3 - - 

DMU5 1 3 12 
DMU6 6 - - 

DMU7 1 3 6 
DMU8 6 21 - 

DMU9 3 6 21 
DMU10 6 21 - 

DMU11 1 3 12 
DMU12 3 12 - 

DMU13 1 3 12 
DMU14 1 3 12 

DMU15 1 3 12 
DMU16 1 3 6 

DMU17 1 3 6 
DMU18 1 3 6 

DMU19 6 21 - 
DMU20 3 6 21 

DMU21 21 - - 
DMU22 1 3 6 

DMU23 1 3 6 

 
 یاهورگ ،)3( هرامش لودج رد هدش جرد تاعلاطا ساسا رب و شھوژپ زا لصاح جیاتن ھب ھجوت اب

  ،1DMU، 3DMU، 6DMU ،دومن یفرعم اراکان یاھهورگ عجرم ار اھنآ ناوتیم ھک ییاراک

12DMU 21 وDMU ھب موس ای مود ای لوا هرود رد دناھتسناوت اھدحاو نیا ھک ارچ .تسا هدش رکذ 

 لاثم ناونع ھب .دنیامن هدروآرب ار یطرش نینچ دناھتسناوتن اھدحاو ریاس اما ؛دنبای تسد دوخ یاتمھ

1DMU 2 اما ؛هدیسر تسا کی ددع ھک دوخ یاتمھ ھب لوا ھلحرم ردDMU شخرچ رود ود زا سپ 

  .تسا هدومن باختنا ییاراک ھب نتفای تسد تھج وگلا ناونع ھب ار 6 دحاو رگید راب و 1 دحاو رابکی

 ییاراک دوبھب ھب رداق یداھنشیپ عجرم هورگ نداد رارق وگلا اب اراکان یاھورگ زا مادک رھ ھک تسا یھیدب

 .تسا هدش رارکت راب دنچ عجرم دحاو رھ ھک دھدیم ناشن ،)4( هرامش لودج نینچمھ .دوب دنھاوخ دوخ
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 ندش عجرم دادعت :4 هرامش لودج

 ندش عجرم دادعت دحاو مان
1 13 

3 16 
6 13 

12 6 
21 6 

 وگلا ناونع ھب اراکان هورگ دنچ یارب اراک یاھهورگ زا کی رھ ھک دنکیم صخشم ،)4( هرامش لودج

 .دوب دھاوخ عجرم هورگ نآ درکلمع یارب یرتھب فرعم ،دشاب رتشیب دادعت نیا ھچ رھ .دنوشیم یفرعم

 ،1DMU( اراک یاھدحاو ریاس زا شیب 3DMU ھک ددرگیم هدھاشم ،)4( هرامش لودج جیاتن ساسا رب

6DMU، 12DMU 21 وDMU( ھب .تسا ھتفرگ رارق ییاراک دوبھب یارب اراکان یاھدحاو ریاس یوگلا 

 یور ھک یضرف دحاو ھب .تسا هدوب اراکان یاھدحاو ریاس یارب عجرم دحاو نیرتھب 3DMU یترابع

 رییغت ردقنآ دیاب یسررب دروم دحاو ریز و )دوش 1 ربارب نآ ییاراک یترابع ھب( دراد رارق ییاراک زرم

 ،دریگیم رارق اراکان یاھدحاو ھسیاقم کلام ھک اراک دحاو نیا .دریگ رارق اراک دحاو حطس رد ھک دیامن

 .دنمانیم ھتفگ یزاجم ریغتم ار

 دھدیم ناشن ار ھیلوا لدم یعونصم و یکمک یاھریغتم ریداقم ،)5( هرامش لودج
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 یکمک یاھریغتم ریداقم :5 هرامش لودج
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 هرامش لودج ساسا رب .تسا هدمآ ھیلوا لدم یعونصم و یکمک یاھریغتم ریداقم ،)5( هرامش لودج  رد
 ھب .دومن هدھاشم ار ییاراکان عفر تھج لدم ھب هدش دراو یاھتیدودحم زا کی رھ شقن ناوتیم ،)5(
 نیرتراذگرثا اھیگدنیامن ریاس طیارش نتفرگ رظن رد اب 1DMU رد ییاراکان عفر یارب لاثم ناونع
 لوا تیدودحم ھب طوبرم تیدودحم نیرتمک و مدص 992/0 رادقم اب 12 تیدودحم ھب طوبرم تیدودحم
 .تسا رفص رادقم اب مشش و
  یریگ ھجیتن و ھصلاخ
 يبایرازاب ياھيژتارتسا ھعسوت رد ات دنك بیغرت ار اھتكرش دناوتیم شھوژپ نیا زا هدمآ تسد ھب جیاتن

 يتناراگ و يرادھگن و ریمعت نوچمھ ،شورف زا سپ تامدخ ھیلوا لوصا ھعسوت ياتسار رد اھنت ھن دوخ

 ھب تبسن لااب يمومع طباور ياراد و ھبرجت اب ،رحبتم ياھورین مادختسا اب ھكلب ،دننك مادقا يتناراو و

 تیفیك دوبھب ھب تبسن دمآراك و زور ھب تازیھجت يریگراك ھب اب ،نایرتشم اب دوخ لماعت دوبھب و ھعسوت

 ياھھمانرب داجیا و يرتشم راظتنا نامز ندناسر لقادح ھب يارب يیاھراكوزاس ھعسوت اب و يكیزیف

 ھمھ ھجیتن ھك ارچ دنیامن مادقا يرتشم يارب شزرا داجیا و راك جیاتن دوبھب ھب تبسن ،نودم يشزومآ

 تروص ھب نانآ تیاضر يریگهزادنا و شیاپ ھك يتروص رد و دوب دھاوخ يرتشم تیاضر لماوع نیا

 يارب يروآدوس ھجیتن رد و ددجم دیرخ ھب يرتشم رادیاپ لیامت نآ يیاھن ھجیتن دریذپ تروص موادم

 يراكمھ زا دوخ تبثم ھبرجت نایب اب ات دنراد لیامت نایرتشم يتلاح نینچ رد نینچمھ ؛دوب دھاوخ تكرش

 بیغرت ،تكرش تامدخ زا هدافتسا ای و اھنیشام دیرخ ھب تبسن ار نایرتشم ریاس ،نامزاس ای تكرش اب

 تاقیقحت و هدوب فازگ رایسب دیدج نایرتشم بذج يارب يبایرازاب ياھھنیزھ ھك تسا يلاحرد نیا و دنیامن

 رتشیب رایسب ،لااك ای لوصحم كی دیرخ يارب دارفا رب ناراكمھ و هداوناخ ،ناتسود ریثأت ھك دناهداد ناشن

 ھکنیا ھب ھجوت اب.تسا تیفیك اب و بوغرم يلوصحم ھئارا رد هدنشورف ياعدا ای و تاغیلبت ریثات زا

 دنت تاعطق ھنیھب صیصخت حرط )دصرد 71( وردوخ ناریا یاھیگدنیامن ھب ینف تاعجارم تیرثکا

 طسوتم تاعطق لماش هدنیآ رد صیصخت تاعطق دبس ھک ددرگیم داھنشیپ اذل ؛تسا اھیگدنیامن ھب فرصم

 اب .ددرگ عیزوت اھیگدنیامن نیب رد فرصم دنت تاعطق ریاس رانک رد تاعطق نیا و دشاب زین فرصم
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 نیا ھب زاجم یاھیگدنیامن تسا یضتقم نایرتشم رد تیاضر داجیا رد یناسنا یورین تیمھا ھب ھجوت

 یاراد ،ینف شناد رب هولاع ھک ھبرجت اب و برجم لنسرپ یریگراک ھب رد و ھتشاد لماک ھجوت عوضوم

 هاگریمعت کی باختنا تھج نایرتشم تامیمصت مینادیم ھک ھنوگنامھ .دنیامن شلات ،دنشاب زین یراک ریمعت

 رب ای و هاگریمعت نآ زا یو یلبق تایبرجت و قباوس ساسا رب تامدخ تفایرد و وردوخ ریمعت یارب

 وردوخ قیقد و حیحص تاریمعت هزادنا ھب یلماع چیھ و تسا نارگید تایبرجت زا لصاح جیاتن ساسا

 .تسین راذگرثا تبثم تینھذ نیا داجیا رد

 

 :عبانم

 یدنبھبتر و )DEA( اھهداد یششوپ لیلحت شور زا هدافتسا اب داصتقارھم کناب بعش ییاراک یسررب .)1394( اضر ،باداش
 - یزکرم نارھت دحاو یملاسا دازآ هاگشناد ،یملاسا دازآ هاگشناد ،دشرا یسانشراک ھماننایاپ ،)AHP( یبتارم ھلسلس
 .یرادباسح و تیریدم هدکشناد

 ینتبم اھهداد یششوپ لیلحت دربراک .)١٣٩۴( یلع دمحم یمظاک راشفا و مثیم روپ یمرک ؛ھمطاف ،یتسب ریپ یردیح
 ،عیانص یسدنھم یللملا نیب سنارفنک نیمھدزاود ،گنیزیل یاھتکرش ینف ییاراک لیلحت رد کیتنژ متیروگلا درکیور رب
 .یمزراوخ هاگشناد ،ناریا عیانص یسدنھم نمجنا ،نارھت

 درکلمع یبایزرا ،)١٣٩۴( .ناملگ ،رف ینامحر و ؛یفطصم ،یدمحم ؛ نژیب ،ییلاکچرپ ینامحر ؛نیسح ،امنھر
 اھهداد یششوپ لیلحت کینکت روحم یدورو BCC لدم زا هدافتسا اب ناردنزام ناتسا برغ رد وردوخ ناریا یاھیگدنیامن

(DEA)، اریو تختیاپ زادرپ هدیا ناریدم ھسسوم ،یبد-تاراما ،یناسنا مولع و تیریدم یللملا نیب سنارفنک 

 سنارفنک ،وردوخ ناریا تکرش یروهرھب رب رثوم ینورد لماوع یسررب .)١٣٩۴( ،زانھم ،شنم ینامز و دیرف ،یرگسع
 ناجیابرذآ یگدنیامن یتعنص تیریدم نامزاس ،زیربت ،یرادباسح و داصتقا ،تیریدم رد نیون یاھیریگتھج یللملانیب
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