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Oz

Teknolojinin gelisimi onii alimmaz bir hizla devam etmekte, her giin yeni teknolojilere ait
yeni arag geregler vitrinleri siislemektedir. Bu teknolojiler, hayati yeniden yapilandirma ve
kolaylastirma agisindan son derece bagsarilidirlar. Eskiden iitopik olarak goriilen insana ait
ozelliklerin bir makinede olmasi, giiniimiizde normal karsilanan ve olmas: beklenen bir durumdur.
Bu degisimlerin ortaya ¢ikardigr a3 teknolojileri, sanal alem, siber diinya ve siber kiiltiirde
hayatlarimizda yerlerini almistir. Hayatumiza yon vermeye baslayan bu teknolojiler; bilimden
sanata, kiiltiivden tarihe kadar biitiin disiplinleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemeyi
basarmgtir. Degisimi yakindan takip etmek zorunda olan halkla iliskiler alani da, bu teknolojilerin
nimetlerinden yararlanmaktadir. Halkla iliskilerin siber ¢cagda yasadig1 degisim, yeni bir arastirma
alan olarak karsumiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin arastirma konusu, sanal yasam ve sanal diinya
ile hayatimiza giren kavramlar, sibernetik iletisim ve sibernetik kiiltiiriin birbiriyle olan baglantis:
ve halkla iliskilerin siber ¢agda ne konumda oldugudur. Bu ¢alisma ile siber ¢agin kavramlarimin
tamimlar:  yapilacak, kavramlarin dogusundan bahsedilecek ve birbiri arasindaki  iligki
incelenecektir. Arastirma sonucunda, varilacak yargi ve arastirmamn yorumlams: ile yeni
calismalara kaynak olusturulmas: hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Bilisim, sibernetik, stratejik halkla iliskiler, sibernetik iletisim, sibernetik ¢cag

Informatics Revolution, Cybernetics Communication and Strategic Public
Relations

Abstract

Improvement of technology has been continuing with unstoppable speed. New gadgets
belonging to new technologies has been decorating showcases day by day. These Technologies are
tremendously successful. Machines” having human like properties, which was seen as utopic in old
times, confronts us with a situation which is confronted as normal and is expected to occur. Web
technologies which have been revealed via these changes, have sat in our lives in virtual world,
cyber world, and cyber culture. These technologies which have started to give direction to our
lives, have succeeded to effect whole disciplines directly or indirectly from science to art, from
culture to history. Public relations field, which has to follow the change closely, has been benefiting
from technology’s blessings. The transformation of public relations in cyber age confronts us as a
new research area. The notions which have entered to our live via virtual world and virtual live,
the relation between cybernetic communication and cybernetic culture and in which position
public relations stand in cyber age, are research field of this work. Definitions of notions of cyber
age will be done with this work, and the birth of notions will be mentioned, and the relation
between them will be looked at. As a result of research, it is targeted to compose source for new
studies via the judgement which will be passed on and commenting of research.

Key words: Informatics, cybernetic, strategic public relations, cybernetic communication,
cybernetic age.
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1. GIRIS

20. ytizy1l insanlik tarihine teknolojinin imkanlarindan yararlanmay1 armagan
eden ¢agdir. Bu yiizyilda baslayan teknolojik gelismeler, iginde bulundugumuz yirmi
birinci yiizyillda da devam etmektedir. Her yeni teknoloji beraberinde; yeni yasam
tarzlari, yeni bilimsel yontemler, yeni arastirma alanlari, yeni kuramlar getirmektedir.
Yeni olan her sey, yeni bir cag agma konusunda yeni fikirler ortaya ¢ikarmaktadir.

Matbaanin icadi ile diinya, inanilmaz bir gelisim ve degisimin riizgarina
kendini birakmistir. Matbaanin bu etkiyi yaratacagi, bulan kisi tarafindan belki de
hayal bile edilmemistir. Kullanima baglanmasi ve bilimin yayilmasina etkisi
goriildiigiinde, bir icadmn bir devri degistirdiginin kanit1 ortaya ¢tkmustir. Ayni biiytik
degisimi, buharli lokomotifin bulunmasi da saglamistir. Bu icat, sanayi devrimi diye
adlandirdigimiz ve toplum temellerini kokiinden sarsan bir devir ortaya ¢ikarmustir.
Bu devrin ardindan; ekonomik, ticari, kiiltiirel, siyasal alanlardaki degisiklikler,
gliniimiiz diinyasiin bugiinkii seklini almasinda biiyiik rol oynamistir. Biitiin
bunlarin ardindan ortaya ¢ikan bilgisayar ve internet ise, diger icatlar gibi toplumsal
degisikliklere neden olmustur. Bu icatlar da toplumsal hayatta koklii degisiklikler
meydana getirmistir.

Endiistri devrimine neden olan buhar makinesi gibi internet/bilgisayar da
iletisimde devrim yaratmustir. Bilgisayar/internet bireylerin birbirleriyle iletisim
kurmasina ve bilgi edinmesini daha kolay hale getirmistir. Hatta insanlar artik bilgiyi
herhangi bir araci kisi olmadan dogrudan kaynagindan ve kendi durumlarina uygun
sekilde alma segeneklerini de gz Oniinde tutarak 6grenebilmektedir. Hizla kiigiik bir
koy halini alan diinyada kendini ispatlamaya ¢alisan insan bilgisayar/internetle bilgiye
ulagsmanin maliyetini en aza indirerek en uzak yerlere zaman smirlamasi ve esik
bekgisi olmadan ulagabilmektedir.

Bilgisayar ve internet bilim adamlarna farkli ilhamlar vermistir. Teknolojik
alanda bir patlamaya sebep olan bu ilhamlar, hayatlarimizi hem kolaylastirdi hem de
icinden ¢ikilmaz sonuglar dogurmustur. Bilisim ve sibernetikte bu zamanlarda ortaya
¢ikan ve hayatimizi kolaylastirmayi amaglayan kavramlar olarak bu donemde
hayatimiza girmistir. Bu kavramlarmn tanimlari, calismamizin baslhiklarinda yapilacak
ve hayatimiza etkilerine bakilacaktir.

2. Bilisim Devrimi ve Teknolojisi

Bilisim kavrami, bilgisayar ve internet ile 6zdeslesen bir kavramdr. Internet ve
bilgisayar, dogusundan itibaren birbirleriyle paralel gelisme goOstermislerdir. Bu
gelismeler dogrultusunda da yalin teknolojiler olarak kalmamis, hayatin igerisine
kendileriyle baglantii yeni kavramlar sokmuslar, olan kavramlarmnin isleyis seklini
degistirmislerdir. Internet ve bilgisayarin gelisimi bilisim kavrammin degisimine de
sebep olmustur. Bilisimin yasami degistirmedeki rolii, bilisim devrimi olarak
adlandirilan siire¢ incelendiginde ortaya c¢ikmaktadir. Bu devrim, bilgisayarlarin
ortaya ¢ikmasi ile farkli bir yapiya biirtinmiistiir.

560



M. Sezgin, L. Talaz / Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, 6 (2), 559-571

Mc Luhan insanlk tarihini teknolojiyi merkeze alarak {i¢ doneme ayirir:
Bunlardan birincisi 1500’lerden Onceki donem; kabile donemidir. Bu donemde
ylizyiize iletisim s6z konusudur. Tkinci dénem; 1500-1900 lii yillar arasindaki mekanik
donemdir. Bu donem yazili kiiltiir ve iletisimin gelistigi donemdir. Uciincii dénem
1900’lerden sonraki dénem olan elektronik ¢agdir. Bu donemde iletisim teknolojileri
ortaya ¢ikmis ve iletisim eylemi bu teknolojiler {izerinden siirdiiriilmeye baslamistir.
Bu teknolojilere radyo, televizyon ve internet teknolojilerini 6rnek verebiliriz. (Glingor,
2013: 5. 178) Mc Luhan’in bahsettigi son donemin igerisine bilisim ¢ag1 eklenmelidir.

“Modern bilisim tarihi yaklasik 100 yillik bir ge¢mise sahiptir. Bu
donem iginde bilisim konusunda yapilan ¢alismalar yazilim ve donanim
temelli olmugstur. Halbuki ozellikle birinci Diinya Savas: sonrasi ikinci
Diinya Savas: sirasinda ve sonrasinda insan makine etkilesimi yaklagimi
cercevesinde bilisim ¢alismalar: baglanmistir. Bu konu once insan hayvan ve
insan arasindaki etkilesim cercevesinde incelenmeye baslanmis daha sonra
calismalar  insan  makina  etkilesimine  yonelmistir. Insan  makine
etkilesiminin temelinde de iletisim yatar. Bu nedenle bilisim konularinin
iletisim semsiye kavrami altinda incelenmesi ¢ok onemlidir.”(Cetinkaya,
2015:5.9)

Bilisim, bilgi ve iletisim kavramlarinin teknolojiyle birlesmesiyle olusmus,
telaffuz edildiginde elektronik ya da sanal kavramlarmi beraberinde getiren bir
kavram olarak agiklanabilir.

Bilisim: Insanoglunun teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisiminde
kullandig1 ve bilimin dayanag olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler vasitasiyla,
diizenli ve hizli bigimde islenmesi bilimidir (Koksal, 1981: 126)

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan iginde yasadigimiz cag, bilisim teknolojilerinin
hiziyla dogrudan iligkilidir. Bilisim teknolojilerinin baginda bilgisayar gelir.

Bilgisayar, sadece toplumsal aracin(medium), herkesin her birine, her birinin de
ayni olana katilmasini diizenleyen bu en kiiciik ortak kiiltiirel sinyaller sisteminin
teknik olarak somutlagsmasidir (Baudrillard,2015: 129). Dolayisiyla bilgisayar-insan
etkilesiminin temelinde de iletisim yatar.

1937’de ilk bilgisayar olarak tarihe gecen IBM’in yaptig1 bilgisayardan sonra II.
Diinya Savags: sirasinda yapilan ENIAC ilk elektronik bilgisayar olarak kullanilmaya
bagslandi. 1981 yilinda IBM in piyasaya stirdiigii PC’lerden sonra bilgisayar teknolojileri
hiz1 yakalanamaz hale geldi. Giinlimiizde her yeni giine yeni bilgisayar teknolojisiyle
uyaniyoruz (Bostanci Ege, 2004).

1950’lerde bilgisayarlarin tiretilip satilmaya baslanmasi ile hizlanan bilgisayar
cag1 ve internet, diinyay: kiiresel bir kdy haline getirdi. Bu durum, diinya tizerindeki
bilgi teknolojileri agiyla olusturuldu. Bu aglara soyut otoyollar olarak adlandiranlar
oldu. Kablolarla oriilmiis bu aglar saniyeler igerisinde diinyanin bir ucundan diger
ucuna bilgi aktarma, iletisim kurma ve hatta giinliik islerimizi bile bu aglar {izerinden
ylriitmemize imkan verdi. Teknolojik imkanlarn bu denli arttig1 giintimiizde
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bilgisayarlardan tabletlere, cep telefonlarina kadar, birinin 6zelligi digerinde bulunan
teknolojik cihazlar gelisti. Bilgisayarli ag toplumundan mobil ag toplumuna hizh
sekilde gecildi. Bu sayede aglar {izerinden gergeklestirdigimiz isler, teknolojik araglara
bagimli hale geldi. Bir banka hesabindan bagka bir banka hesabina para gondermek
igin bankaya gitmemize gerek kalmadi. Internete baglanabilen bir cihazimizin olmasi
bu isi oturdugumuz yerden yapmamiza firsat verdi. Bu noktada, elimizde internete
baglanabilen bir cihaz olmas1 bu iglem igin gerekli olan iki bagimlilig1 ortaya koyuyor.
Bunlardan birisi internete erisimin olmasi, digeri internete baglanan bir cihaza sahip
olunmasidir. Dolayistyla bilisim ¢ag1 ve teknolojileri internet ve teknolojilerine bagimli
olan siireclerdir diyebiliriz.

Teknolojik gelismelerin savunucular1 teknolojik gelismelerin insanin dogal
gliclere kars1 koleligini sonlandiracagini ve onlar1 Ozgiirlestirecegini savunur.
Heidegger ise insanin her teknolojik iiretimi yoneten giiciin kolesi olacagini ileri siirer.
Teknolojik sistemlerin insanin kontrolii altinda olmamasi sibernetik sistemlerde
kolaylikla anlasilabilir der. Teknolojinin insanlar1 yeryiiziinden koklerinden
kopardigindan bahsedilir. (Zimmerman, 2011).

Bilisim devrimi ve teknolojisinin hayatimizin her alanina etkisi altinda biraktig:
kars1 konulmaz bir gercektir. Hangi alanda nasil etkiler biraktigini incelemek icin ayr1
ayr bagliklar altinda ele alinmalidir. Medyay, kiiltiirti, ekonomiyi, siyaseti, sanati,
egitimi etkisi altina alan ve hayatin her alanina sizan bilisim teknolojileri insana farklh
bir yasam bi¢imi de sunmustur. Bunlardan bir tanesi de sanal diinyada yasamdir.
Sanal diinya, soyut bir diinya olmasina ragmen; daha mutlu yasatma, daha ¢ok imkan
sunma ve gercek diinyadan uzaklagsma vaatlerini, dahil olan herkese sunmay1 comertce
yapar. Bu imkanlarin soyutlugunu unutup gercek diinyanin somutlugundan kacan
insan kendisini bu soyutluga dahil eder.

Bilisim devrimine giden yolda bir¢ok gelisme yasanmistir. Bu gelismelerden 6n
plana ¢ikanlari ise bilgisayar ve internet diinyasinda yasanan siiregler olmustur. Ancak
tim bu gelismelerin arkasinda Ozellikle sibernetik ve yapay zeka alaninda yapilan
arastirmalar ve ortaya ¢ikan buluslar, bilisim devrimi yaratan gizli kahramanlardir
(Ktgiikvardar, 2015). Bilisim devriminin gizli kahramanlar1 bir sonraki bdliimde
incelenmistir.

3. Sibernetik

Sibernetik, Matematik¢i Norbert Wiener tarafindan ortaya c¢ikarilmis bir
kavramdir. Mutlu(2004: 253) kavramin tanimini su sekilde yapmistir: Gerek mekanik
gerekse insana yonelik bilgi sistemlerinde iletisimi denetleyip yonetme bilimi:
gldiimbilim.

Sibernetik, insanlar ve hayvanlar arasinda iletisim ve kontrol bilimi olarak
onerilmistir. Kelime anlami yonetimdir. Weiner, fizik, elektronik, bilgisayar, felsefe,
matematik, psikoloji, psikiyatri, sosyoloji, fizyoloji gibi farkli bilimler temelinde iletisim
ve kontrol igin ortak olan problemlerin Ogrenilmesi gerektigine deginmistir. Bu
alanlarin ortak ozellikleri olduguna inanan Weiner biitiin bunlar1 tek bir kavram olan
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sibernetik adi altinda birlestirdi. Sibernetigin en onemli 6zelligi, canli ve cansiz
sistemler arasindaki farkin bilerek 6nemsenmemesidir. Kisacasi sibernetigi canlilar ile
makineler arasindaki iligkilerin kontroliinii arastiran bilim olarak tanimlayabiliriz
(Nabiyev, 2010: 50-51)

Wiener, sibernetik kavrami igin "insanin makineyle etkilesimi esnasinda onun
tizerindeki hakimiyeti" benzetmesini yapmistir. Wiener’ in diger tespiti de tiim insan-
makine etkilesimlerinde ya da ara yiiz tasarimlarinda insanlar arasindaki iletisimin
insan-makine ve makine-makine arasindaki etkilesimler i¢in model olarak alinmasiydi
(Ktgiikvardar, 2015). Dolayisiyla sibernetik kavraminin temeline ilham kaynag: olan
seyin, insanlar arasindaki iletisim oldugunu diyebiliriz.

Sibernetigin, “bilim dallar1 aras1 kontrol bilimi” (Erkal, 2004: 262) olarak yapilan
bir tanim1 da vardir. Sibernetikte, sabit bir geri beslemeyi degistirecek herhangi bir
faktor sabit isleyiste degisiklie neden olur fikri 6n plandadir. Bu fikir bize
sibernetigin, cevreden etkilenen canli bir yonetim ve kontrol bilimi oldugunu gosterir.
Sibernetik biliminde stratejinin 6nemi burada ortaya ¢ikar. Ciinkii sabit bir geribeslem
istiyorsak sabit bir stratejik yolumuz olmalidir.

Sibernetik aralarinda bilgi alisverisi, ayarlama, kontrol ve yeniden
mekanizmalarin kuruldugu sistemleri inceleyen bir disiplindir. Baz1 bilim adamlar
sibernetigi kendi kendini idare etme bilimi olarak ifade ederler. Sibernetik canlilarda
kendi kendini diizenleyen makineler arasindaki c¢alisma benzerliklerini arastirir. bu
bakimdan "organize varliklarin davranis bilimi" seklinde de diistiniilebilir(Kaban,
1994).

Heidegger, e felsefenin yerini ne almistir sorusu soruldugunda, sibernetik
cevabini vermistir. Sibernetik tarzda takdim edilen bir diinyada otomatik makineler ile
canlilar arasindaki farklar ortadan kalkar. Homojen bir enformasyon siireci diinyay1
notrlestirir. Sibernetik diinya projesi; yontemin bilim karsisindaki zaferi demektir.
Sibernetik canli cansiz diinya arasindaki kontrol edilebilirligi miimkiin
kilar.(Zimmerman, 2011: 346)

Sibernetik sistem yaklasiminin sosyal sistemlere uygulanabilirligi, mekanistik
sistemlere gore daha iistiindiir. Mekanik sistemlerde feedback olmayis: sibernetik
yaklasim da boyle bir imkan sunulmasi onun sosyal sistemlere uyarlanmasimi
saglamistir (Tekeli, 2011: 5.181)

Genel itibariyle sibernetik; insan-makine arasinda etkilesim kuran, biitiin bilim
dallar igin ortak olan iletisim-kontrol siireglerini igine alan, geribeslem igin pratikler
yaratan mekanik sistem olarak tanimlanabilir.

Sibernetik bilimi, insan hayatina ¢ok farkli sekillerde girmistir. Sibernetik
sayesinde yeni kavramlar ve yeni tiirler ortaya cikmistir. Bu tiirlerden birisi
siborglardir. Siborg kavramui ile ad1 6zdeslesen bilim insan1 Donna Haraway’dir. Ona
gore: Siborg: makine ile organizmanin teorik bir zeminde ifade edilen ve fabrikasyon
misali uydurulmus birer melez oldugu durumdur. Haraway(2006), giintimiizde dogal
ile yapint1 olan, zihin ile beden, kendi kendini gelistiren sey ile distan tasarlanan sey
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arasindaki farkliigl ve organizmalar ile makineler agisindan gecerli olabilecek baska
bir siirii ayrimin belirsiz bir noktaya geldiginden bahseder (Haraway, 2006: 10). Bunun
nedeni de sibernetigin hayatlarimiza uygulanmasidir.

Siborglar gibi sibernetik ile hayatimiza, “siber” 6n adli pek ¢ok kavram
girmistir. Sibernetik ¢ag, sibernetik teknoloji, sibernetik kiiltiir, siberuzay, sibernetik
iletisim, sanal alem, sanal gerceklik bunlardan bazilaridir. Bu kavramlarin tanimlari alt
bagliklarda incelenecektir.

3.1. Sibernetik Cag ve Sibernetik Teknoloji

Diinya, bugiine kadar yasadig1 degisimlerin biiyiikliigiine ve bu degisimlerin
hayat tarzlarmi degistirisine gore ¢agdan caga atlamistir. Eski diinyaya gore yeni
diinya da degisimler hem daha ¢ok hem daha sik yasanmaktadir. Bu yiizden eskiden
ylizyillarla boliinmiis caglar, giiniimiizde ¢ok kisa siirelerle boliinmektedir. Diinkii
tarihe modern ¢ag derken, bugiinkii tarihe postmodern ¢ag demek son derece hizh
gerceklesebilmektedir. Benzer sekilde diine sanayi ¢ag1 derken, bugiine enformasyon
¢agl demek son derece kolaydir. Caglar, birbirinden tam anlamiyla ayrilmis siiregler
olmamakla birlikte, birbirinin de tamamen aynisi olamazlar. Cogunlukla i¢ ige
gecmislerdir. Calismamizda ayr1 basliklarda ele aldigimiz bilisim ¢ag1 ve sibernetik ¢ag
da ayni sekilde birbirinden ayrilamayacak derecede i¢ ice ge¢mis gaglardir. Bu ¢aglarin
ayr1 adlandirilmasmmin nedeni, bazi durumlarda yontemlerinin degismesinden
kaynaklanmaktadir.

Sibernetik ¢ag; icinde insan-makine etkilesimini barindiran ¢ag olarak
tanimlanabilir. Bu etkilesime 6rnek olarak insan islerini yapabilen insan gibi davranan
bir robot verilebilir. Bagka bir 6rnek olarak insan orgami olmadigi halde organi
calistirabilen bir kalp pilinden bahsedilebilir. Bu Ornekler bize insan makine
etkilesimindeki kontrol ve iletisimi gosterecektir. Sibernetigin 6zelligi olan bu etkilesim
sibernetik ¢agin merkezindedir.

Sibernetik ¢agin kendine 6zgii teknolojik anlamda arag geregleri vardir. Bu arag
gerecler canli ile cansiz arasindaki farklar1 ortadan kaldiracak tiirde arag gereglerdir.
Sibernetik ¢agin bir baska 0zelligi de insanlara yeni bir yasam alani olan sanal alemin
kapilarin1 agmasidir.

Gelenekler ve gorenekler; sosyal kabul ve ihtiyaclarla baglantili olduguna gore,
sosyal ihtiyaclar da siber ¢cagda ortadan ¢ok biiyiik Olgiide kalkacak veya de degisim
gecirecek ve sanal bir diinyanin bagka ihtiyaglar1 ortaya cikacaktir (Tiirkes Giinay,
2013). Sanal diinyadaki ihtiyaclar hem dogal hem yapay ihtiyaclardir. fletisim hem
dogal diinyamin hem sanal diinyanin vazgecilmezidir. Iletisim ihtiyaci dogal bir
ihtiyacken sanal alemde iletisim kurmay:r gereksinim olarak gormek yapay bir
ihtiyactir.

Sonug olarak; sanal diinya ihtiyaglarimizi, yasayisimizi ve hatta hem ruhsal
hem fiziksel saghigimizi etkileyecek kadar giiclii bir mecraadir. Hayati sibernetik ¢agda
farklilasmis insanin, ihtiyaglarinin degismesi, kiiltiirii de dogal olarak etkileyecektir.
Sibernetigin kiiltiir tizerindeki etkisi sonraki baslikta ele alinmaktadir.
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3.2. Sibernetik Kiiltiir

Toplumlar yasadig1 cevreden ayr1 diisiiniilemez. Kiiltiirde bu yasayan
organizmalarin yasayis bigimlerini temsil eden bir degerler biitiintidiir. Kiiltiir
cevresinden cok kolay etkilenen bir degerler biitiintidiir. Dolayisiyla toplumda
meydana gelen herhangi bir degisim dogrudan kiiltiirii etkiler. Bazi1 durumlarda bu
degisimlerin boyutlari, o giine kadar gelmis kiiltiir sisteminin temellerini altiist
edebilir. Bugiine kadar toplumlarin yasadig: biitiin degisimlerin izleri kiiltiir {izerinde
goriiliir. Siber teknolojilerde bu izlerin olusmasina katki yapan teknolojilerdir. Her
yeni bulus gibi, siber teknolojilerde toplumu ve kiiltiirii bir sosyalizasyon siirecinin
icine sokmaktadir.

Yasanan teknolojik devrim ve internetin yaygimn kullanimi ile birlikte kiiltiirel
alanda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Bilgisayara dayal kiiltiirel diinyay:
sibernetik kiiltiir temsil eder (Bostanci Ege, 2004).Teknolojik gelismeler ile kiiltiir
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Teknoloji kiiltiirii, kiiltiir teknolojiyi etkiler.

Innis, teknolojinin toplumsal orgiitlenmeye ve kiiltiire etki ettigini, bunlary;
degistirdigi ve bigimlendirdigini soyler. (Erdogan&Alemdar, 2010: 147)“Innes’e gore
telgraf dilde daralmay:1 dayatti insanlara. Gazeteler, dergiler, ¢ok satan kitaplar,
edebiyat, aralarinda ¢ok az iletisim olan okur kesimlerini yaratt1” (Glingor, 2013: s.172)

Tanimlardan anlasilacag: gibi sibernetik ¢ag da sibernetik bir kiiltiir olugsmasi
icin siber kiiltiirel bir ortam olusmustur. Tarihteki diger 6rnekler gibi, yeni bir gelisme
kiiltiirti kokiinden etkilemistir.

3.3. Sibernetik iletisim

Tletisim; mesajlarla karsilikli etkilesim kurma isidir. Iletisimin  klasik
tanimlarindan bir tanesi; bir mesajin gonderilmesini gerceklestiren gonderen, bu
mesajin gonderildigi kanal ve bu mesaji agimlayan alicidan meydana gelen mesaj
gonderim ve alim isidir, seklindedir.

Glintimtizde iletisim etkinliginin gerceklesmesi, farkli kanallar yoluyla
olmaktadir. Teknoloji, bu kanallar1 farklilastiran unsurlardan birisidir. Teknolojiyle
sekillenen bir diinyada, teknolojiden etkilenmeyen iletisim diisiiniilemez. Sibernetik
diinyanin da faktorii olan teknoloji ile matematiksel iletisim denilen iletisim sistemi
ortaya ¢gikmustir.

Matematiksel iletisimden kasit: Matematiksel iletisim kurami ile enformasyon
Olctilebilirlik kazanmasidir (Er, [Tarihsiz]).

Sibernetik cagda sadece matematiksel anlamda iletisim degismedi. Bunun yam
sira iletisim mecralarinda sunulan seyler de degisti. Sinema, radyo, televizyon,
bilgisayar, internet, yeni ve eski medya ve iletisim mecralar: olarak giintimiizde halen
etkilerini fazlasiyla siirdiirmektedir. Bu kadar etkili mecralarin kontrolii son derece
onemlidir. Sibernetik c¢ag ile birlikte bu alanlardaki iletisimin kontrolii cesitli
teknolojilerden yararlanilarak saglanmaktadir.
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Bir tanimda sibernetik: “Makine ve hayvanlarda bir iletisim bilimidir”olarak
tanimlanmustir (Hallag&QOz, 2014). Bu tanim smurl bir tanim olarak kabul edilebilir.
Bunun sebebi sibernetigin sadece makine ve hayvanlarda iletisim bilimi olmamasidir.
Sibernetik, canli ve cansiz arasindaki iletisimide isaret eder.

Norbert Wiener’e gore "var olmak, tiimiiyle enformasyon yoluyla varolmakla
miimkiindiir" ve bu nedenle “iletisim iginde var olmak” seklinde diisiilmedigi siirece
insan1 anlamak mimkiin degildir demistir (Kiigiikvardar, 2015). Bu yiizden
sibernetigin temel mottosu, canli ve cansiz varliklari iletisim i¢inde var etmektir.

Sonug olarak; zaten iletisim sistemi tizerine kurulmus olan sibernetik ¢agin
igerisinde sibernetik iletisim kavramini incelemek, sibernetik caga ayrintilariyla vakif
olmamamizi saglar.

Sibernetik cagda iletisimsel eylemlerin gerceklestigi diger bir alan siberuzaydair.
Siberuzay sonraki baslikta ele alinmustir.

3.4. Siberuzay

Bilgisayarlar ile hayatimiza giren kavramlardan bir tanesi de siberuzaydir.
Siberuzay; bilgisayarlarin olusturdugu, sanal etkilesimlerle dolu, bildigimiz uzay gibi
bilinmezleri fazla , sinirlari bilinmeyen, soyut bir ortamdr.

Siberuzay kavrami ilk olarak William Gibson tarafindan kullanilmistr.
Siberuzay bilgisayarlarin iletisim amaciyla kullanilmasiyla dogan yeni uzaylar: ifade
eder. Siber uzay yapay bir ortamdir. Siber uzay sanal yasam alami olarak
adlandirilabilir. Siberuzay , bir bilgisayarin basina oturdugumuzda gergek yasam
kimliklerimizi, bedenimizi ardimizda birakma deneyimini bizlere sunar (Bostanci Ege,
2004).

Siberuzay aymi sanal gerceklikte oldugu gibi iki parcadan olusmaktadir.
Bunlardan ilki fiziksel bilesenlerdir. Bilgisayar sistemleri, elektronik makineler gibi
aletler fiziksel bilesenleri olusturur (Kiiglikvardar, 2015)

Siberuzay, olmak istenilen sekilde bir profil olusturmak agisindan bireylere
imkan saglar. Farkli kimliklere biiriinen insan kendisini ifade ederken bu kimlikler
altinda ifade etmenin hazzini siberuzayda yasar. Dolayisiyla siberuzaya diinyanin
alternatifi demekte bir sakinca yoktur.

Sibernetik cag ile hayatimiza giren siberuzay kavramindan dogan diger bir
kavram da siberuzamdir. Iletisimciler arasinda cok fazla kullanilan bu kavram su
sekilde tanimlanmigtir: Siberuzam; Diinyanin bilgisayar ve iletisim hatlariyla yaratilan
ve beslenen paralel bir evrenidir (Mutlu, 2004: 253).

Gortildiigii tizere siberuzay ve siberuzam birbirine ¢ok yakin anlamli iki
kavramdir. Ikisi de soyut ve diinyaya alternatif bir evrenden bahseder.

Siberuzam veya siberuzayin i¢inde yasanan deneyimlere, eylemlere sanal adi
verilir. Sanal kavramini sanal diinya ve sanal gerceklik bagliklarinda incelemekte yarar
vardir.
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3.4.1. Sanal Diinya ve Sanal Gergeklik

Sanal, zihinde diisiince ile var olan ama gercekte somut olarak o anda ve
mekanda olmayan sey olarak tanimlanabilir.

Sanal; Reel diinyadaki gergeklik anlamiyla hakiki bir fiziksel gercekligi
olmayan ve ancak siberuzayda bilgisayar teknolojisinin sundugu olanaklarda dijital
olarak var olabilen eylem, nesne varlik ve yerleri ifade etmek icin kullanilan bir
terimdir (Bostanci Ege, 2004). Sanal diinyanin ham maddesi internettir.

Baudrillard'm  kurdugu  simiilasyon = kuraminda  insanlar  kendi
gercekliklerinden uzaklasip hiper gerceklik diinyasina gekilirler. Bu diinya, gercekligin
taklidi de degildir, yeniden tiretimi de degildir. Buras: gercek diinya kurallarindan
bagimsiz bir diinyadir. Bu diinya sanal bir diinyadir ve bu diinyada mesafeler
belirsizdir, gercek ile diis arasindaki sinirlar yoktur, her seyin sanal olarak yasanmasi
s0z konudur. (Giingor, 2013: s. 191)

Sanal diinya ile benim soyut gercek dedigim, sanal gerceklik ortaya ¢ikmustir.
Sanal gergeklik insanlara gergek-"mis” gibi imkanini saglayan teknolojilerden olusur.

Sanal gercek; bilgisayar ve internet gibi yeni teknolojilerle yaratilan cevreye
verilen isimdir. Sanal gercekte gercegin aynis taklit edilir. Gercek olmayan ama gergek
olarak deneyimlenen gercektir. (Erdogan&Alemdar, 2010: 322)

Sanal gerceklik, simiilasyon gelenegini devam ettirmektedir. Fakat aralarinda
onemli bir fark bulunmaktadir. Simiilasyon, gercek fiziksel mekana bagli, onun
uzantist olan yapay bir ortam olusturmaktadir. Halbuki sanal gergeklikte sunulan
yasam gercek olandan biitiintiyle kopuktur (Kiigiikvardar, 2015).

Sonug olarak; siber ve sibernetik 6n baslikli biitiin kavramlar, insan hayatin
kokten degistiren bilgisayar ve bilisim teknolojileriyle sanal kavramini da hayatimiza
dahil etmistir. Teknolojiler ilerledikge yeni kavramlar ortaya c¢ikacak ve hayatimizi
etkileyecektir.

4. Stratejik Halkla iliskiler Baglaminda Bilisim Cag1 ve Sibernetik Iletisim

Halkla iligkiler tanimlary; halkla iliskilerin, bir yonetim asamasi, iletisim kurma
yontemi ve iliski yonetimi olusu tizerinde yapilir. Genel olarak halkla iliskiler {izerine
yapilan tanimlar toplandiginda halkla iligkilerin genel tanimi su sekilde yapilmistir:
[letisim siirecinin iki yonlii dogasim vurgulayan halkla iligskiler karsihikli iyi niyet
kurulmasin stirdiiriilmesini destekleyen, kurum admna bilgiyi toplayip, yorumlayip
analiz eden, kurumun amaglarini belirlemesine ve gerceklestirmesinde yardimc olan,
tanima ve tanitma misyonunu tistlenmis bir siirectir (Kalender&Fidan,2011).

Organizasyonlar, misyon ve vizyonunu gerceklestirmek {izere izleyecegi yolu
belli plan ve program cercevesinde gerceklestirmek zorundadir. Yapilacak plan ve
programlarin igerisinde, hangi isin ne kadar siirede, ne kadar kisiyle yapilacagi, cevre
kosullari, organizasyon kosullar1 gibi her asamanin hesaplanmasi gerekir. Gidilecek
yolun hesaplanmasi ancak strateji ile olur. Organizasyonun her biriminin gidilecek
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yoldaki gorevini bilmesi stratejinin benimsenmesine baglidir. Organizasyonlarin
yolunu belirleyen stratejinin tanimi su sekilde yapilmisgtir:

Strateji, kurum ve cevresi arasindaki iligkilerin analiz edilebilmesini saglayan,
kurumlara faaliyetleri sirasinda amaglarin1 ve ulasacaklar1 hedefleri gosteren bu
noktada kurumlara yon g¢izen, bu dogrultuda uygulayacaklar1 faaliyetleri ve bu
faaliyetleri uygularken kullanacaklar1 kaynaklar: belirten ilerisi i¢in bugiinden alinmis
kararlardir (Goksel, 2013: 8).

Halkla iligkiler anlaminda strateji; halkla iligkiler faaliyetlerinin belirli bir plana
gore uygulanmasi, hedeflenen halkla iligkiler amacma ulasilmasi igin gerekli
basamaklarin 6nceden planlanmasidir.

Stratejik halkla iligkiler siirecinde orgiit ve hedef kitle i¢in pek ¢ok faktor analiz
edilir. Stratejik faaliyetler bir olaym Oncesi ve sonrasi ile tiim olasiliklarmin
hesaplanmasini gerektirir. Bu hesaplamalar icerisinde su faktorleri barindirmalidir:

o Hedef kitle analizi
o I¢ ve dis cevre analizi

Bu analizler kendi igerisinde miisteriler, tedarikgiler, c¢alisanlar, rakipler,
hissedarlar, teknoloji, dogal gevre, sosyo-kiiltiirel gevre, siyasi ¢evre, ekonomik g¢evre
vs. seklinde detaylandirilabilir(Goksel, 2013).

Stratejik halkla iligkiler ile bilisim ve sibernetigi iliskilendirme asamasinda
bakacagimiz alanlar; stratejik plan ve dis gevre faktorlerinden; teknoloji ve kiiltiirel
cevre olacak.

Teknolojik degisimler isletmenin amaglarini gergeklestirmesini iyilestirebilecek
biiytik firsatlar sundugu gibi, isletmenin mevcudiyetini de tehlikeye sokabilir (Goksel,
2013:5.68). Bu bakimdan bir isletmenin teknolojik ilerlemeleri ¢ok iyi takip etmesi ve
kullanmas1 gerekir. Bunu miimkiin kilabilmek igin, isletmenin bir stratejik planinin
olmasi gerekir.

Kiltiirel gevre, insanlarin yasam tarzlari, tiiketim aligkanliklari, bos zaman
degerlendirme aliskanliklari, gelenek, gorenek, tutum, din, degerler gibi pek c¢ok
faktorden olusur (Goksel, 2013:70). Glintimiiz diinyasinda kiiltiirel diinyay1 degistiren
en 6nemli faktorler; bilisim, teknoloji ve kiiresel diinyadir. Halkla iligkiler faaliyetleri
gerceklestirilirken kiiltiirel ¢evrenin analizinde bu ayrintilar géz Oniine alinmalidir.
Bunlarda stratejik bir plan ile miimkiin olur.

Internetin bireylerin giindelik yasamlarinda giderek daha gok yer almasiyla
online olarak veri toplamak halkla iliskiler programlari agisindan bir segenek haline
gelmistir. Online olarak yapilan arastirmalar: memnuniyet arastirmalari, tutum
davranis arastirmalari, konsept testleri, reklam On testleri, web site testleri, iirtin
testleri, kamuoyu arastirmalar1 olarak orneklendirilebilir (Giizeloglu, 2012: 124-125).
Dolayisiyla bilisim halkla iligkiler faaliyetlerinin de merkezine oturmustur.

Stratejik halkla iliskilerde diger bir 6nemli unsur kisileraras: iletisimdir.
Teknolojinin nimetlerinden yararlanarak kisileraras: iletisim asamasini tamamlamak
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hem zaman agisindan, hem mekan agisindan avantaj saglamaktadir. Telekonferanslar,
online egitimler, karsilikli maillesmeler siberuzaysal mecrada yapilan halkla iligkiler
faaliyetleridir. Dolayisiyla stratejik planini iyi yapmais bir organizasyon olmak dis ve ig
cevre faktorlerini iyi izlemeyi ve onu sirkete uyarlamay1 gerektirmektedir. Bilisim ve
siber ¢ag olarak adlandirilan giiniimiiz g¢aglarinda, teknolojiden uzak duracagim
goriislinii benimseyen hi¢bir 6rgiitiin 6mrii uzun vadeli olamaz. Halkla iligkiler alani,
orgiite onciiliik edip yon gosterme isini bu asamada gergeklestirmeli ve cagin
gereklerini organizasyona adapte etmelidir. Kisacas: ona rehberlik etmelidir. Bu da
halkla iligkilerin degisimi takip edip onun organizasyona uyarlamasindaki oncii
roliinii gozler oniine serer.

Halkla iligkiler alaninda internetten yararlanma bigimleri arasinda web siteleri,
elektronik posta, intranet, extranet, online veri tabanlari, blog, network, tartisma
gruplar1 ve chat yer almaktadir (Kalender&Fidan, 2011:375). Bu faaliyetler siberuzayda
sanal olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Halkla iliskilerin de bir sistem modeli oldugunu savunanlarin sayis: oldukga
fazladir. Sibernetigin de mekaniksel bir sistem oldugu distiniliirse, bilisim
teknolojileriyle desteklenmis sibernetik sistemleri igerisine katmis stratejik bir sistem,
halkla iligkiler i¢in son derece 6nemli hale gelmektedir.

Halkla iliskilerin 6znesi bireydir ve birey bilisim ¢aginda farkli bir varliga
bilirtinmiistiir. Bu farklilik bireylerin sanallasmasidir. Siberuzay da dolasan bireylerin
varlik ya da yoklugu soru isaretlerini beraberinde getirir. Sonug olarak; halkla iligkiler
onca degisim igerisinde yerinde saymaya devam eden bir alan olarak varligini
siirdiiremezdi. Dolayisiyla diinyanin her yerini sanallik sarmisken, halkla iliskilerinde
0zne konumuna sanal bireyleri de dahil etmesinin zamani1 ¢oktan gelmistir.

5.  SONUC

Bu aragtirma sonucunda, bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yeni bir
sistem olarak ortaya ¢ikan sibernetigin dogusu ve etkiledigi alanlar ortaya ¢ikarilmaya
¢alisildi. Bu baglamda, sibernetik ¢ag ve teknoloji, sibernetik kiiltiir, sibernetik iletisim,
sanal diinya ve sanal gergeklik kavramlar1 tanitildi. Bir yonetim siireci olan halkla
iligkilerin stratejik planlanmasi ile bu kavramlar arasinda iligski kurulmaya ¢alisildi.

Weiner'in kanitlamaya calistig1 seyin aslinda bilinen fakat dikkatlerden kagan
bir sey oldugu bu calisma sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu bilinen sey; Weiner’in
savundugu biitiin alanlarmn birbiriyle iliskisi oldugu gercegidir. Hepimiz biliyoruz ki
bu diinyada birbirinden bagimsiz yasayan higbir sey yok. Buna canli cansiz biitiin
varliklar1 dahil edebiliriz. Bu varliklarin da hepsinin birbiriyle dogrudan veya dolayl
sekilde iliskisi var. Canli cansiz biitiin varliklar1 inceleyen bilim dallariyla, soyut
ortamlar: inceleyen bilim dallariin da iligkisi de bize bu gerc¢egin yadsinamayacaginm
gosterir. Dolayisiyla aslinda matematiksel bir mantik iizerine kurulan sibernetigin
halkla iligkilerle iligkili olabilecegi bizi ¢ok sasirtan bir durum olmamalidir. Sibernetik
taniminda yer alan, “iligkiler sistemi” ifadesi halkla iliskilerle sibernetigin ortak
paydasidir. Birisi hedef kitle, organizasyon isleyisi arasindaki iliskinin kontroliinii
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ifade ederken, digeri biitiin alanlarin birbiriyle iliskisini ve kontroliinii ifade
etmektedir.

Kiiresel diinyada genis kitlelere, daha hizli ve daha etkili bi¢cimde erisebilme
imkani saglayan internet halkla iligkilerin vazgecilmez uygulama araci olmustur. Yeni
iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler uygulamalarini nasil ve ne amagla
degistirebilecegi sorusu heniiz yamnitlanmis degildir. Peltekoglu'nun (2012:313)
sOyledigi gibi “Bilgiye erismek degil, onu kullanabilmek ©nem kazanmaya
baglamustir.” hedef kitlelere salt tek yonlii bir ileti akisini yerine getirmek degil, hedef
kitlelerle saglanacak ileti alig verisinin de etkin sekilde degerlendirilmesinin iyi bir
halkla iligkiler uygulamasi i¢in gerekli oldugu dikkate alinmalidir

Bagka bir yoniinden halkla iligkiler ve sibernetik arasindaki iligki i¢in sunlar
soylenebilir: Halkla iliskilerin bagka alanlarla olan iligskisinden de bahsetmek gerekir.
Halkla iligkilerin hangi bilim dallariyla iligkisi vardir sorusuna biitiin bilim dallarin
sayarak cevap verebiliriz. Ciinkii halkla iligkiler toplumun nabzinin attifi yerdir.
Toplumun ihtiyaglar igin gelistirilen biitiin bilim dallar1 da halkla iliskilerle iliskilidir.
Dolayisiyla Weiner’in sibernetik sisteminin tanimini; kontrol bilimi, yonetim bilimi,
organize varliklarin davranis bilimi, yonetim sistemi gibi kavramlarla yaparsak; halkla
iligkilerin tanimlar1 arasinda da mutlaka bu kavramlara erisiriz. Sonug¢ olarak
diyebiliriz ki, sibernetik sistemi halkla iligkilerle dogrudan iligkilidir. Sibernetik ¢aga,
sanalligin bilim dallarma kiiresel etkisinin yansimasi denilebilir. Eger bir yerde
kiiresellikten bahsediliyorsa, orada halkla iliskiler ilk basvurulacak alandur.

Parca igerisinde bahsedilen felsefenin yerini sibernetigin aldigr iddaasi
sibernetigin biitiin bilim dallarmi igerisine katmasimndan kaynaklanmaktadir. Eski
caglarda felsefenin genis agisiyla aciklamaya calistig1 iligkiler, giintimiizde daha
matematiksel goriinen bagka alanlarla yapilmaktadir. Weiner'de bunun igin yeni bir
sistem olan, biitiin alanlarin birbiriyle olan iliskisini ortaya ¢ikarmak tiizere genis agili
bir sistem olan sibernetik sistemi kurmustur.

Sonug olarak, halkla iligkiler stratejik bir bilim dalidir. Sibernetikte stratejik bir
bilimdir. Halkla iligkiler ¢ag1 takip etmeli ona gore yol haritalar1 belirlemelidir. Halkla
iligkiler alaninda, bilisim, sanal, siber gibi giiniimiiz diinyasinin yeni terimlerine yer
verilmeli ve bunlarin nimetlerinden yararlanilmalidir. Stratejik halkla iliskilerin gorevi
de budur.
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