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Oz

Giiniimiizde iilke ekonomileri icin 6nemli bir gelir kaynag1 olan turizm faaliyetlerinin ana
unsuru insan giiciidiir. Bunun temel nedeni turizm iiriinlerinin hizmet kaynakli olmasidir.
Hizmete dayanan iiriinler, ozellikleri geregi; depolanamaz, iiretildigi yerde tiiketilir ve iiretimi ile
tiiketimi es giidiimliidiir. Bu nedenle hizmetin kaliteli sekilde sunulmas: onemlidir. Literatiirdeki
arastirmalar, egitim diizeyinin hizmet kalitesini dogrudan etkiledigini gdstermektedir. Bu
anlamda arastirmada Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin icerik acisindan
analizini yapmak ve degerlendirmek amaglanmigtir. Arastirmanin tiirii nitel olup wverilerin
analizinde icerik analizi kullaminustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore lisans diizeyinde
turizm egitiminin en cok Turizm Fakiiltelerinde Turizm Isletmeciligi boliimii adi altinda verildigi
bulunmugstur. Ayrica tiim dersler icinde meslege yonelik derslerin agirlikta oldugu goriilmiistiir.
Bu anlamda sektore orta ve iist diizey yonetici saglanmasinin ve d3rencilerin sektorle ilgili bilgi
diizeyleri yiiksek bir sekilde mezun olmalarinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Mesleki Egitim, Turizm Egitimi.

The Analysis of Turkey’s Tourism Education Regarding Service Quality
Throughout the Tourism Sector

Abstract

Nowadays, tourism activities generate a significant source of revenue for many countries’
economies in which labor is the main component. The main reason for this is that tourism services
are labor-intensive. The goods based on service regarding their attributes; can not be stored and
should be used at the production area due to the lag between time of production and consumption.
Thus it is important to provide the highest quality. Many studies show that the level of education
directly affects the level of service quality. This research aims to assess and analyze the content of
bachelor degree tourism education in Turkey by evaluating through the qualitative method of
content analysis. The findings obtained from this study suggest most bachelor level Tourism
programs (as specified by the Tourism Faculty at the department of Tourism Management and
Research) showed that there was a high quantity of lessons emphasizing tourism as a profession.
In this regard, it is imperative that graduates in addition to middle and senior level managers in
the sector have a strong foundation of knowledge about the sector.

Keywords: Service Quality, Vocational Education, Tourism Education.
GIRiS
Turizm bir hizmet sektoriidiir ve turizm isletmelerinin ayakta kalmas1 ya da
tilke olarak turizm pazarindan daha fazla pay elde edilmesi miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 ve hizmet kalitesinin iyi olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle turizm

sektorlinde turistlerin gesitli sebepler ile gittikleri {ilkelerden memnun bir sekilde
ayrilmalar1 6nem arz etmektedir. Ancak turistlerin gittikleri {ilkeden memnuniyet
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derecesi yiiksek bir sekilde ayrilmalar igin {ilkenin sahip oldugu dogal giizellikler,
ekonomik gelismeler, teknoloji ya da fiziksel olanaklar kendi basmna yeterli degildir.
Ayni zamanda turistlerin, ulasim, konaklama, yeme-i¢gme ve eglence hizmeti sunan
isletmelerden aldiklar1 hizmetlerden de memnun olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
turizm gibi hizmet sektorlerinde hizmeti sunan da alan da insandir. Hizmeti sunan
personelin egitimli olmasi1 ve kaliteli hizmet sunmasi ile memnuniyet saglanir.
Hizmeti sunan personelin egitimsiz olmasi ve kaliteli hizmet sunamamas1 durumunda
turistler gittikleri {ilkelerden beklentileri karsilanmis ve memnun bir sekilde
ayrilamayacaklardir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken konu kaliteli hizmet
sunacak nitelikli personelin yetistirilmesidir. Turizm egitimi ile bu miimkiin
kilinmaktadir. Giin gegtikge bir¢ok {iilke turizm egitiminin 6nemini kavramakta ve
turizm egitiminin gelismesi igin ¢aba sarf etmektedir (Ttyliioglu, 2003; Hacioglu, Kasls,
Sahin, ve Tetik, 2008; Giiger, 2004; Erding ve Yilmaz, 2012; 2008; Ay, 2002).

Turizm egitimi, turizm sektoriinde verimliligi arttirmak, hizmeti sunan kisilerin
yeteneklerini ve insancil ozelliklerini gelistirmek igin verilen egitimdir (Olali, 1982).
Toplumdaki turizm bilincini, konuksever bir davranis bi¢imini ve turizm kaynaklarini
koruyacak anlayis: gelistirmek, turistlere esit ve diiriist hizmet etme terbiyesini vermek
gibi amaglar1 olan turizm egitimi, ¢ok gesitli yonlere sahip turizm olaymin sadece bir
yoniinii olusturmasina ragmen tiiketicinin memnuniyetini saglama, turizm sektoriintin
glclinii arttirma agisindan dogrudan ve dolayli olarak sektorii bir¢ok yonden
etkilemektedir (Gharamaleki, 2011; Tiylioglu, 2003). Turizm egitiminin amaci,
toplumda turistik kaynaklar1 koruyacak turizm bilincini gelistirerek hizmeti sunan
kisilerin esit ve diiriist olmalarin1 ve konuksever bir davrams bi¢imi gelistirmelerini
saglamaktir (Hacioglu ve dig., 2008). Bagka bir anlatimla turizm egitimi ile sektorde
calisacak nitelikli personel sayismnin arttirilmas: beraberinde ise daha kaliteli hizmetin
sunumu hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de turizm egitimi faaliyetleri 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanhg: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhigr'nin isbirligi ile Ankara ve Izmir Ticaret
Liseleri'nde “Turizm Meslek Kurslar1” ve kimi turizm derneklerinin diizenledikleri
“Terctiman Rehberlik Kurslar1”nin agilmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir (Olali, 1984: 15).
Turizm sektorii icin nitelikli personel yetistirme konusunun 1963 yilinda Turizm ve
Tanitma Bakanli$i’'nin kurulmas ile daha sistemli bir hal aldig1 goriilmektedir (Kozak,
Kozak ve Kozak 2001: 109-111). Turan’a (1998: 22) gore, turizm egitimi Tiirk turizmini
dis diinyaya agmanin énemli araglarindan biri olarak ele alabilir. Bu nedenle turizm
egitimi, turizm politikalarinin belirlenmesinde en az altyap: kadar yiiksek derecede bir
Ooneme sahiptir. Bu hedef dogrultusunda yararlanilacak en 6nemli arag, bu sektorde
calisacak bireylere olumlu bir yasama bakis agisi kazandiracak, bilim ve teknoloji
alanlarindaki gelismeleri kolayca kavramayi, bilgilerini yasama ve ¢alisma hayatina
gecirebilmeyi saglayacak bir turizm egitimidir.

Tiirkiye’de Universite catis1 altinda turizm egitimi ise ilk olarak 1965-1966
ogretim yilindan itibaren Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu'nda
faaliyetine baglamistir. Bu tarihten itibaren onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
veren okullara yonelik yatirimlar yapilmis, bu okullarin sayilar1 artmis ve binlerce
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mezun verebilecek duruma gelmislerdir (Celik ve Tuna, 2012: 272). 1969 yilinda Ege
Universitesi, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi ve 1982 yilinda
Erciyes Universitesi biinyesinde 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren
birimler kurulmustur (Aksu ve Bucak, 2012).

Tiirkiye’de turizm egitimi, 6rglin egitim ve yaygin egitim olmak {izere iki ana
boliimden olusur. Orgiin egitim baghig1 altinda yer alan turizm egitimi ortadgretim
diizeyinde ve yliksekogretim diizeyinde verilmektedir. Orta Ogretim adi altinda
verilen egitim Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri'nde verilen egitimi kapsamaktadir.
Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi ise Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim
olarak {ige ayrilmaktadir. Orgiin egitimin diginda verilen yaygim egitim ise Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg, Milli Egitim Bakanligi ve sektorle ilgili meslek kuruluslar
tarafindan verilen egitimi kapsamaktadir. Bunlarin yaninda orgiin ve yaygin egitime
ek olarak, acik egitim seklinde verilen egitim tiirii de mevcuttur. Agik turizm egitimi
sadece Anadolu Universitesi'nde lisans ve 6nlisans diizeylerinde verilmektedir (Boylu
ve Arslan, 2014; Bayraktaroglu, 2013; Giiger, 2004).

Turizm egitiminde yiiksekogretim diizeyinde egitim verilmesi turizm
egitiminin kalitesinin artmasi agisindan iyi bir baslangi¢ olarak goriilmektedir (Airey,
Tribe, Benckendorff ve Xiao; 2015). Yiiksekogretim kurumlarinda onlisans, lisans ve
lisansiistii olarak verilen egitim, ortadgretime dayal olarak en az iki yillik siire
boyunca verilen egitimdir. Yiiksekogretim kuruluslar1 bilinyesinde yer alan lisans
egitimi, en az sekiz yariyil ve dort yil kapsaminda gergeklestirilen egitim gesididir
(Baltaci, Avsalli ve Demirel, 2012). 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 3.
maddesine gore lisans diizeyinde egitim fakiilte ve yiiksekokul kurumlar: tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu kanuna gore;

“Fakiilte: Yiiksek diizeyde eitim - 08retim, bilimsel arastirma ve yayin yapan;
kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur.

Yiiksekokul: Belirli bir meslege yonelik egitim ogretime agirlik veren bir yiiksekdgretim
kurumudur.”

Lisans diizeyindeki turizm egitimi, turizm isletmelerinde orta ve {iist diizeydeki
yonetici ihtiyacin1 karsilamak {izere yiiksekogretim kurumlarinda dort yil siire ile
verilen turizm egitimidir (Ulama, Batman ve Ulama, 2015). Tanimdan da anlagilacag:
tizere Tiirkiye’ de lisans diizeyinde turizm egitiminin en temel amaci, turizm
sektoriiniin orta ve tist diizey yonetici ihtiyacini kargilamaktir. Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren kurum ve kuruluslar cgesitli yil ve safthalardan gegerek
glintimiize kadar gelmislerdir (Boylu ve Arslan, 2014).

Literatiir incelendiginde turizm egitimi ile ilgili pek ¢ok calismanin yapildig:
goriilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy 2002, Ay 2002, Tiyliioglu 2003, Giiger 2004,
Onctier 2006, Giirbiiz ve Dagdeviren 2007, Sar1 2007, Kozak 2009, Gharamaleki 2011,
Ciftgi, Cakir ve Cakir 2012, Aksu ve Bucak 2012, Bayraktaroglu 2013, Tiirkeri 2014,
Boylu ve Arslan 2014, Airey, Tribe, Benckendorff ve Xiao 2015). Yapilan ¢alismalarda
oncelikli olarak turizm egitiminin gelisiminden ve egitimin verilis bigiminden
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bahsedilmektedir. Yine c¢alismalarda genel olarak okul, 6grenci, Ogretmen ve
akademisyen sayilarina, turizm egitimi ile ilgili sorunlara (dil-staj-isttihdam vb.)
odaklanilmistir. Bunlardan farkli olarak Cift¢i, Cakir ve Cakir (2012), Gliger (2004) ve
Gharamaleki (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda Tiirkiye’de verilen turizm
egitimi ile diger tilkelerde verilen turizm egitimi arasinda karsilastirma yapilmustir.
Yapilan c¢alismalar incelendiginde Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren
tiniversitelerin o6gretim programlar1 dikkate alinarak kendi aralarinda karsilastirma
yapan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’'de
lisans diizeyinde verilen turizm egitimini icerik acisindan analiz etmek ve
degerlendirmektir.

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis olup verilerin analizinde
icerik analizi kullanilmistir. Nitel arastirmayi, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragstirma olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirrm ve Simsek, 2008: 39). Nitel
yontemle tasarlanmis arastirmalarda ele alman konu hakkinda derin bir kavrayisa
ulagma cabas1 vardir. Bu yoniiyle arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek gercekligin
izini siirer ve muhatabinin 6znel bakis acisina énem verir (Karakas, 2015: 63). Icerik
analizi yayimnlarm, sOylemlerin veya kayitlarin anlasilmasi ve karsilagtirilmasi igin
kullanilan bir tekniktir. Burada amag, belge ve dokiimandaki mesajin bir sistem
dahilinde tanimlanmasidir (Arikan, 2013: 21-51). Boylece igerik analizi, arastirmaciy1
toplanan verilere agina etmekte ve ayrica verilerin daha ileri analizleri igin
kullanilmasini kolaylastirmaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaoglu ve Yildirim;
2015).

Tiirkiye’de bulunan lisans diizeyinde egitim veren devlet ve vakif tiniversiteleri
2015 OSYS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzundan alinmis olup
universitelere ait veriler tiniversitelerin internet sitelerinden elde edilmistir. Dersler ile
ilgili veriler degerlendirilirken dersler meslege yonelik, meslek dis1 ve se¢gmeli yabanci
dil dersleri olarak ti¢ grupta ele alinmustir. Universitelerde verilen hlgilizce
derslerinden meslek ile ilgili olanlar meslege yonelik dersler grubuna alinirken meslek
odakli olmayan Ingilizce dersleri ise meslek disi dersler grubuna alinmustir. Ingilizce
dersi disinda diger yabanci dil dersleri segmeli olarak verilmekte olup bu derslerin
tiimii se¢meli yabanci dil dersleri grubu altinda degerlendirilmistir. Incelenen 2015
OSYS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu'na gore Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren yetmis (70) liniversite oldugu tespit edilmistir.
Universitelerin sitelerinden bilgi toplama asamasinda 6 adet iiniversitenin sitesine
ulagilamamuisg, 9 adet tiniversitenin bilgilerinin tamamina erisilememistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tiirkiye’'de
turizm egitiminin hangi birimlerde verildigine, bu birimlerde hangi boliimlerin yer
aldigina, meslege yonelik ve meslek dis1 derslere, meslege yonelik ve meslek dis
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derslerin boliim bazli degerlendirilmesine ve turizm egitimi veren iiniversitelerde
hangi se¢meli yabanci dil derslerinin verildigine deginilmistir. Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turizm egitimi Tablo 1'de de goriilecegi tizere {iniversitelerin farklh
birimlerinde verilmektedir.

Tablo 1. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Birimler

Birimler Say1
Turizm Fakiiltesi 26
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 16
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu 12
Isletme Fakiiltesi 6
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 4
Ticari Bilimler Fakitiltesi 2
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 1
Sanat Tasarim Fakiiltesi 1
Iktisat Fakiiltesi 1
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 1
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu 1
Toplam 73

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimlerin gosterildigi Tablo 1'e
bakildiginda c¢ogunlugu Turizm Fakiiltelerinin olusturdugu goriilmektedir. Yine
Turizm Fakiiltelerinin yaninda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar: ile
Uygulamali Bilimler Yiiksekokullarinda lisans diizeyinde turizm egitimi yaygin olarak
verilmektedir. Bunlarin disinda lisans diizeyinde turizm egitimi Isletme Fakiilteleri,
Ticari Bilimler Fakiilteleri ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde verilmektedir.
Dikkat ¢ekici olarak Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiinii barindiran Giizel
Sanatlar Fakiiltelerinde ve Sanat ve Tasarim Fakiiltelerinde de turizm egitimi
verilmektedir. Turizm alaninda lisans egitimi veren tiim fakiilte ve yiiksekokullarda
cesitli isimler altinda turizm egitimi veren boliimler bulunmaktadir. Bu béliimlerin
dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Boliimlerin Dagilimi

Boliimler Oran (%)
Turizm Isletmeciligi 28
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 22
Konaklama Isletmeciligi 11
Turizm Rehberligi 11

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi

Turizm ve Otelcilik

8
8
3
Seyahat i@letmecﬂigi 3
2
2
1

Rekreasyon Yonetimi
Toplam 100
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Turizmde lisans egitimi veren boliimlerin dagilimlarinin verildigi Tablo 2’den
de anlagilacag: iizere turizm egitimi en cok Turizm Isletmeciligi Boliimii ad1 altinda
verilmektedir. Turizm Isletmeciligi Boliimii'nii sirasiyla Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Konaklama 1§letmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimleri izlemektedir. Lisans
diizeyinde turizm egitimi veren boliimler arasinda en az orana sahip boliimiin ise
Rekreasyon Yonetimi Boliimii oldugu goriilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi
veren boltimlerdeki derslerin dagilimi ise Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Boliimlerdeki Derslerin Dagilimi

Dersler Oran (%)
Meslege Yonelik Dersler 51
Meslek Disi Dersler 32
Se¢meli Yabanci Dil Dersleri 17
Toplam 100

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimlerdeki derslerin dagilimina
bakildiginda meslege yonelik derslerin toplam derslere oranmin; %51, meslek digs1
derslerin toplam derslere oranin ise %32 oldugu goriilmektedir. Ayrica birimlerde
verilen se¢meli yabanci dil derslerinin toplam derslere oraninin da %17 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimlerdeki derslerin
igerigine gore dagilimi Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Boliimlerdeki Derslerin igerigine
Gore Dagilim

Meslege Se¢meli
Boliim Adi Yonelik I\SZ:;;[()OBI Yabanc Dil
Dersler (%) Dersleri (%)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 64 24 12
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 53 39 8
Turizm ve Otelcilik 50 50 -
Turizm 1§letmeciligi 49 33 18
Konaklama Isletmeciligi 49 34 17
Turizm Rehberligi 47 28 25
Turizm ve Otel 1§1etmeciligi 44 34 22
Seyahat Isletmeciligi 41 34 25
Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi 39 36 25
Seyahatllﬁletmec1l1g1 ve Turizm 38 41 1
Rehberligi
Rekreasyon Yonetimi 36 38 26

Boliimlere gore meslege yonelik derslerin, meslek dis1 derslerin ve se¢meli dil
derslerinin oranlarmin gosterildigi Tablo 4'te meslege yonelik derslerin meslek dis
derslere gore en fazla oldugu boliimiin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii
oldugu anlasilmaktadir. Yine meslege yonelik derslerin en fazla oldugu boliimler
siralandiginda Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimiiniin ikinci, Turizm ve Otelcilik
Boliimiiniin iiciincii ve Turizm Isletmeciligi boliimiiniin dordiincii sirada oldugu
goriilmektedir. Meslege yoOnelik derslerin en az oldugu boliimler ise sirasiyla
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Rekreasyon Yonetimi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ile Yiyecek ve Igecek
Isletmeciligi boliimleridir. Béliimlere gore segmeli yabanci dil derslerinin en fazla
oldugu béliimler siralandiginda Rekreasyon Yonetimi boliimii ilk sirada yer almakta
ve Rekreasyon Yonetimi boliimiinii Seyahat Isletmeciligi ile Yiyecek ve Igecek
Isletmeciligi boliimleri takip etmektedir. Segmeli dil derslerinin en az oldugu béliimler
ise, Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar;, Konaklama
Isletmeciligi ile Turizm Isletmeciligi boliimleridir. Lisans diizeyinde turizm egitimi
veren boltimlerdeki se¢meli yabanci dil derslerinin dagilimi Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Boliimlerdeki Se¢meli Yabanci Dil
Derslerinin Dagilimi1

Se¢meli Yabanc Dil Oran (%)
Dersleri

Almanca 26
Rusca 25
Fransizca 13
Ispanyolca 7
Arapca 7
Cince 6
Japonca 5
Italyanca 5
Diger 6
Toplam 100

Lisans diizeyi turizm egitiminde se¢meli yabanci diller ile ilgili olan Tablo 5
incelendiginde iiniversite birimlerinde se¢gmeli yabanci dil olarak en fazla Almanca
dersinin verildigi goriilmektedir. Almanca dil dersini sirasiyla Rusga ve Fransizca takip
etmektedir. Diger se¢meli yabanci diller iginde agirhikli olarak Farsga dil dersi
bulunmakta ve Farsgayi sirasiyla Yunanca, Portekizce ve Ibranice takip etmektedir.

SONUC

Turizm sektorii yarattigr gelir dolayisiyla ekonomide 6nemli bir yere sahiptir.
Elde edilen gelirde artis saglanmasi da ancak turistlerin destinasyonlardan
memnuniyet derecesi yiiksek bir sekilde ayrilmasiyla miimkiin olmaktadir. Turistlerin
memnuniyetlerinin saglanmas: ise hizmetin kalitesine baghdir. Hizmetin kaliteli
olmas1 personelin egitim diizeyiyle dogru orantilidir. Bu durumda personelin egitim
diizeyi ne kadar artarsa sunulan hizmetin kalitesi de o miktarda artmakta ve turizm
egitiminin onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Alinan egitimin seviyesinin yiiksek olmasi
sunulan hizmetin kalitesini arttirmaktadir ve bu nedenle egitim seviyesi hizmet kalitesi
agisindan oldukga 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de verilen turizm egitiminin igerik agisindan analizini
yapmak ve degerlendirmek amaglanmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren iiniversiteler ile bu {iniversitelerin boliimlerine
ulasilmis ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimlerin 6gretim programlari
dikkate almarak verilen tiim dersler meslege yonelik, meslek dis1 dersler ve se¢meli
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yabanc1 dil dersleri olmak {iizere {i¢ grupta ele alinmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda lisans diizeyinde turizm egitiminin yaygin olarak Turizm Fakiilteleri,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullari ve Uygulamali Bilimler
Yiiksekokullarinda verildigi goriilmektedir. Lisans diizeyinde egitim veren birimlerin
basinda Turizm Fakiiltelerinin gelmesi, turizm egitiminde yiiksek diizeyde egitim —
Ogretimin verilmesine ve bilimsel arastirma - yayin yapan Kkisilerin yetistirilmesine
onem verildigini gostermektedir. Lisans egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullar iginde
en fazla Turizm Igletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari béliimleri yer
almaktadir. Bu boliimlerin ¢ogunlukta olmasi turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu {tist
diizey bilgi ve beceriye sahip yoneticilerin ve yiyecek-igecek sektoriinde ihtiyag
duyulan teorik ve pratik bilgi ve becerilerle donatilmis uzmanlarin yetistirilmesinin
amagclandigin1 gostermektedir. Lisans diizeyinde turizm egitimi veren Rekreasyon
Yonetimi boliimiiniin tiim boliimler arasinda en az orana sahip olmasinda
rekreasyonun turizm egitiminde gelismekte olan bir boliim olmasi etkilidir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimlerdeki derslerin dagilimina
bakildiginda ¢ogunlugu meslege yonelik derslerin kapsadig1 goriilmektedir. Meslek
dis1 derslerin sayis1 ise meslege yonelik derslerin sayisiin ¢ok daha altindadir. Bu
anlamda lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimlerde meslege yonelik derslere
daha ¢ok onem verildigi sOylenebilir. Meslege yonelik derslerin en yogun oldugu
boliimlere bakildiginda ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimi ilk sirda yer
almaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimiinden sonra sirasiyla Turizm
i§letmeciligi ve Otelcilik, Turizm ve Otelcilik ve Turizm i§letmeciligi bolimleri
izlemektedir. Meslege yonelik derslerin ¢ogunlukta olmasi lisans diizeyinde turizm
egitimi alan Ogrencilerin sektorle ilgili bilgi diizeyleri yiiksek bir sekilde mezun
olmalarmi saglamakta ve sektore daha cabuk uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimlerdeki se¢meli yabanc dil
derslerinin dagilimina bakildiginda se¢meli yabanci dil derslerinin tiim dersler
icerisindeki paymin %17 oldugu goriilmektedir. Se¢meli yabanci dil dersi olarak en ¢ok
Almanca, Fransizca ve Rusga dersleri verilmektedir. Diger se¢gmeli yabanci diller iginde
Farsca, Yunanca, Portekizce ve Ibranice dil dersleri vardir. Secmeli yabanci dil dersleri
icerisinde Arapca, Farsca ve Ibranice derslerinin olmas1 Tiirk turizm sektdriiniin yeni
pazarlara agilmasinin egitim-6gretimi de sekillendirdigini gostermektedir.
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