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Teknolojik gelismeler, dil 6grenimini birgok agidan etkilemis ve degistirmistir. E-
tandemler bu gelismeler ¢ergevesinde ana dili veya hedef dili Tiirk¢e olan, ayn
zamanda ikinci bir dil 6grenmek isteyen dgrencilere, dil becerilerini uygulama firsati
sunar. S6z konusu uygulamalar giiniimiizde farkli sekillerde yiiriitilmektedir. Bu
calismada, Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinde Tiirk¢e 6grenen 9 yabanci uyruklu
ogrencinin e-tandem deneyimleri incelenmektedir. Calismada Erciyes Universitesi
ERSEM biriminde, Tiirk¢e egitimi alan bir grup yabanci uyruklu &grencinin e-
tandem tecriibesi incelenmistir. Nitel bir arastirma olan bu caligmanin veri
kaynaklarini, e-Tandem oturumu sirasinda alinan saha notlart ve uygulama sonrasi
goriisme formlar1 olusturmaktadir. Caligma sonucunda, katilimcilarin baska bir
ilkeden Ogrencilerle tanisma konusunda oldukga istekli ve heyecanli olduklari
gOriilmistiir. Ayrica, sozlii dil becerileri kullanilarak dogrudan ana dili Tiirkge olan
dil partnerlerinden geri bildirim almistir. Bu sayede hem kiiltiirel farkliliklar hem de
partnerleriyle ortak noktalar kesfedilmistir. Sonug olarak e-Tandem deneyiminin,
yabanci dil 6grenimi i¢in etkili bir 6gretim yolu oldugu gorilmiistiir.

Abstract

Technological developments have affected and changed language learning in many ways.
Within the framework of these developments, e-tandems offer the opportunity to practice
language skills for students whose mother tongue or target language is Turkish and who also
want to learn a second language. These practices are carried out in different ways today. This
study discusses the e-tandem experiences of 9 foreign students learning Turkish at a state
university in Turkey. It examines the e-tandem experience of a group of foreign students
studying Turkish at Erciyes University ERSEM department. The data of the study, which is
qualitative research, are the field notes taken during the e-tandem session and the post-
application interview forms. As a result of the study, it is clear that the participants are very
enthusiastic and excited about meeting students from another country. In addition, they receive
feedback directly from their native Turkish language partners using their language skills. In
this way, both cultural differences and common points with their partners are discovered. As
a result, it is possible to say that the e-tandem experience is an effective teaching method for
foreign language learning.

! Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Nevsehir, Tiirkiye. kubraturkersengul@gmail.com
2 Firat Universitesi, Elazig, Tiirkiye. haticeoruc0323@gmail.com

B ez g ek Yabancilara Tiirkce Ogretimi Dergisi, 2(2), 2023, 99-112, TURKIYE

1 G
PT€


http://dx.doi.org/10.56987/bezgek.24
mailto:kubraturkersengul@gmail.com
mailto:haticeoruc0323@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0307-9805
https://orcid.org/0000-0003-4230-3459

100 H. Oruc ve K. Sengiil

Giris

Teknolojik gelismeler her gecen giin, basta iletisim olmak iizere birgok alanda insan hayatini
doniistiirmektedir. Radyo ve televizyonun giinliik hayatta kullanilmasi ile geleneksel birgok iletigim
kaynagi dontismeye baslamis, internetin yayginlagmasi ile iletisim sekilleri koklii degisikliklere
ugramistir. Mektup, telgraf ve faks gibi geleneksel iletisim araglar1 kullanilmaya devam edilse de
internet tabanli yeni iletisim araglari, kiiresel diizeyde biitiin insanlarin hayatina dahil olmustur. Ilk
olarak iletisim amaciyla kullanilan bu araglar zamanla bir¢ok farkli alanda ve amacla kullanilmaya
baslannustir. Internet tabanli iletisim araglari aligveristen tatile, eglenceden egitime her alanda hayatin
ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir.

Giliniimiizde internet tabanli iletisim araglar1 ve sosyal aglar bir¢ok yoniiyle geleneksel egitim
yontemlerine meydan okumaktadir. Dil 6grenimi 6zellikle sosyal aglar aracilifiyla yeni bir mecraya
tasinmistir. Briickner (2011), sosyal aglari veya ag topluluklarini, kullanicilarin kendi profillerini
olusturdugu ve haber veya durum raporlart aracilifiyla diger kullanicilarla iletisim halinde olmalarina
da imkan veren portallar olarak agiklar. Ona goére bu cevrimic¢i topluluklar, kullanicilarina diger
kullanicilar ile iletisim kurmalarina izin vererek uzun siireli bir sekilde 6grenmeyi siirdiiren ve bunu da
motive eden bir ¢evre sunmaktadir. Buna gore sosyal aglar egitimin gerektirdigi karsilikli etkilesimi,
mekan sinirlarindan bagimsiz yeni bir etkilesime dontistiirmekte ve etkili bir 6grenme platformu
hazirlamaktadir.

Dil 6grenimi iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak sekilsel agidan birgok
degisime ugramistir. Dil 6greniminin ayn1 anda bir¢ok beceri gerektirdigi ve 6zellikle de karsilikli
etkilesim ile daha verimli bir 6grenme ile sonuglandig: diisiiniildiigiinde, iyi bir planlama ve verimli bir
ortama ihtiyag vardir. Teknolojik gelismeler bir¢ok dil becerisini gelistirme konusunda 6nemli imkéanlar
sunmustur. Geleneksel bazi yontemler boylece farkli bir platformda daha ekonomik ve daha etkili
ortamlara doniismustiir. “Tandem” geleneksel bir dil 6grenme yontemi olarak bu gelismelere bagli bir
sekilde “e-tandem” olarak yeni bir sekil kazanmustir.

Tandem, kelimesi sozliikte “iki kisilik bisiklet, art arda sirali olan” anlamlarina gelmektedir
(TDK, 2005). Egitimde tandem kavramu ise 1900°lii yillarda ilk olarak Joseph Lancaster ve Andrew
Bell tarafindan egitim kurumlarindaki 6grencilerin karsilikli yardimlagmasi anlaminda kullanilmigtir
(Wolff, 1991). Bu anlamda dil 6greniminde kullanildig: sekliyle tandem, farkli ana dillerde konusan iki
kisinin, 6grenmek istedikleri yabanci dil i¢in birbirlerini destekleme amaciyla, karsilikli diyalog
kurmalar1 olarak bilinmektedir. Burada amag; hedef dili 6grenirken karsilagilan zorluklar1 kendisiyle
benzer sorunlar yasayan bir “dil akraniyla” kurulan iletisim sayesinde daha kolay atlatmak ve dil
ogrenimini hem zevkli hem de kolay hale getirmektir (Scherfer, 1982; Herfurth, 1992). Kisaca
“tandem?”, ana dilleri farkli iki kisinin bir araya gelmesi ve dil 6grenmede birbirlerine yardim etmesidir.
Birbirlerine destek olan bu 6grencilerin ana dili digerinin hedef dili konumundadir. Her birinin ana dili
digerinin yabanci dilidir. Ogrenciler, yabanci dilini pratik etmede karsilikli olarak yardimlasir. Bu
Ogrencilerin tandem ortaklar1 ana dilleridir.

1960’11 yillarin sonlarina dogru tandem, 6zellikle Almanya’da ¢esitli araclarla tasarlanmis ve
uygulanmaya c¢alisilmistir (Baumann vd., 1999). Giintimiizde pek ¢ok Avrupa iilkesinde ve diger
iilkelerde 6zellikle okullarda, 6zel dil okullarinda ve tiniversitelerde yabanci dil 6gretimine alternatif ya
da tamamlayic1 bir yol olarak uygulanmaktadir. Ayrica tandem, tasarlanig sekli, kimlerle ve nerede
yapildigina bagl olarak da cesitli sekillerde gerceklestirilebilmektedir. Tandem i¢in esneklik en 6nemli
avantajlardan biridir. Tandem, kisa veya uzun bir siire i¢in tasarlanabildigi gibi bagimsiz olarak ya da
bir dil kursuyla ortaklasa hareket edilerek tamamlanabilir (Rosanelli, 1992; Brammerts, 2002).
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101 H. Oruc ve K. Sengiil

Tandem konusundaki ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde bazi ortak noktalarinin oldugu
gorlilmektedir. Bunlar1 soyle 6zetleyebiliriz:

1- Her iki tarafin konustugu ana dil birbirinden farklidir.
2- Karsilikli olarak degistirilen diller katilimcilarin ana dilleridir.

3- Her katilimc1 hem 6grenmek istedigi hedef dili 6grenmeye isteklidir hem de ana dilini
ogretmek i¢in goniilliidiir (Yinchun, 2010).

Geleneksel tandem kavraminin teknoloji ile bir araya gelerek olusturdugu biitiinlesik bir kavram
olarak e-tandem, internetin ve sosyal aglarin yayginlasmasiyla olusan “sanal hareketlilik” sayesinde, dil
Ogrenenlere dil becerilerini gelistirme ve bu becerilere uygun uygulama yapma imkani sunmaktadir.
Ozellikle sosyal aglar, Zoom ve cevrimici video konferans araclari ile dil partnerleri fiziksel
hareketlilige bir segenek olarak dil 6grenimi gergeklestirilebilir (Griggio, 2018). E-tandem yoluyla her
bir katilimci, karsi tarafin 6grenmek istedigi dili ana dili olarak konusur. Bu katilimcilar, sirayla
birbirlerini destekleyerek is birligi ger¢eklestirirler (Pomino ve Gil-Salom, 2016; Tian ve Wang, 2010).

E-tandem araciligiyla katilimcilar, kendi 6grenme hedeflerine karar verdigi, orglin egitim
baglaminda bir dil 6gretmeninin siirece rehberlik etmesi seklinde, planli ve diizenli olarak
gerceklestirebildikleri gibi herhangi bir hedef belirlemeden gayri resmi bir sekilde de dil 6grenebilirler
(Karjelienen, vd. 2013; Litzler, vd. 2018). Akademik e-tandemler i¢in genellikle miifredata uygun olarak
hedefler belirlenir. Bu hedefler ¢ercevesinde gerceklestirilen uygulama sonunda degerlendirmeye
gecilir. E-tandem etkinliklerinin odak noktast 6grencilerin 6grenmesine yonelik planlamalardir.
Akademik e-tandemler sirasinda Ogretmenlerin rolii, etkinlige rehberlik etmek ve siireci
kolaylastirmaktir. Burada rehber, katilimeilarin is birligi yapabilecegi bir alan yaratarak ogrencileri
karsilikli olarak is birligi yapmaya tesvik eder. Ogretmen, etkinlik siiresince hem etkinligin yol haritasin
belirler hem de katilimcilara destek sunar (Karjelienen vd. 2013; Porn ve Hansell, 2020).

E-tandemler geleneksel dersleri tamamlarken, es zamanli olarak gerceklestirilen ¢evrimigi
etkilesimler, 6grencilere hem sosyallesme hem de bireysellesme igin firsatlar sunarak iletisimsel
yeterliliklerin gelistirilmesini saglar (Litzler vd. 2018). interaktif bir sekilde gerceklestirilen e-
tandemlerle katilimcilar dil becerilerini gelistirmeye yonelik birbirlerine verdikleri doniitlerle
o0grenmeyi hizli ve kalict héle getirirken; kelimelerin dogru telaffuzunu 6grenmede ve kelime
dagarcigini zenginlestirmede de bu etkinliklerden faydalanabilirler (Wu ve Marek, 2008). E-tandemler,
yeni bir dil 6grenmede ¢ok dnemli bir beceri olan ve ayni zamanda saglikli iletisim i¢in gerekli olan
aktif dinleme becerilerinin de gelistirilmesinde etkilidir (Griggo, 2018; Resnik ve Schallmoser, 2019;
Wang Szilas, Berger ve Zhang, 2013). Katilimcilar, e-tandemlerle dil gelisimlerini ilerletmenin yani sira
hedef dillerinin kiiltiiriinii 6grenme, kendi kiiltiirel birikimlerini aktarma, kiiltiirel manada bir zenginlik,
cesitlilik ile kiiltiirel ve kiiltlirler aras1 farkindalign gelistirme, kiiltiirel farkliliklara saygili olma
anlaminda yeterli igeriklerin mevcut oldugu uygun bir 6grenme ortamindadir (Griggo, 2018; Pomino ve
Gil-Salom, 2016; Wang-Szilas vd. 2013).

Sosyal etkilesim dil 6grenimi igin son derece dnemlidir. Ayrica dil 6grenen dgrencilerin hedef
dille iletisim kurma, kaliteli, rahat, etkilesim korkularmin yenildigi konusma ve temasin sik
oldugu bir 6grenme ortami katilimcilarin 6zgiivenini arttirmaktadir. Bdylece 6grencileri
6grenmeye ve bunu siirdiirmeye tesvik etmektedir. Bu bakimdan ele alindiginda e-tandemler,
dil 6grenimi baglamina oldukc¢a dnemlidir. Katilimeilar agisindan bakildiginda, 6grenilmek
istenilen hedef dilin Tiirk¢e oldugu ve ana dili Tiirk¢e olan kisilerle konusmak ve bu konugma
pratiklerini devam ettirmek katilime1 6grencilerin hem 6zgiiven ve motivasyonlarini arttirirken
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102 H. Oruc ve K. Sengiil

hem de 6grencileri kendi aktif 6grenmelerinin katilimeilart héline getirmektedir (Wu ve
Marek, 2008).

Bu arastirmanin amaci, gelisen diinyaya ayak uydururken teknolojinin egitimde kullanilan
kollarindan birisi olan e-tandem uygulamasinin Erciyes Universitesi ERSEM biriminde yabanci dil
olarak Tiirkce 6greniminde Ogrenmeye etkisi ve Ggrenenlerin motivasyonlarina katkisini inceleyip
sonuglar1 goriis alma yontemiyle sunmaktir. Bu amagla asagidaki arastirma sorularina cevap aranmigtir.

1. Neden bu dili 6greniyorsunuz? Hedefiniz nedir?

2. E-tandem uygulamasindan sonra hedefleriniz ne 6lgiide gergeklesti?

3. Uygulamanin gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir? Karsilastiginiz giicliiklerden bahsediniz.
4. En ¢ok hangi durumlarda verim aldiniz?
5

. E-tandem 6grenme siirecini nasil degerlendiriyorsunuz? Eksik ya da fazla buldugunuz
ozellikler var midir?

6. Hatalarin diizeltilmesinin 6grenme siirecine nasil katki sagladigini diisiiniiyorsunuz?
Yontem

Bu béliimde yapilan ¢alismanin arastirma modeline, ¢alisma grubuna, verilerin toplanmasina ve
analiz edilmesine yonelik bilgilere yer verilmistir.

Katilimeilar, bir grup akraniyla Zoom programi kullanilarak baglanti kuracaklari bir e-tandeme
katilmaya davet edilmistir. Davet sonrasi ilk toplantinin baslangicinda katilimcilar, arastirmaci tarafinda
bilgilendirilmis, katilimcilarin sorulari yanitlanmis, endiseleri giderilmis, katilimcilarin istekliligi
saglanmistir. Daha sonra ogrencilerden sinifta 6grendikleri konularla ilgili sorular hazirlamalari
istenmigtir. Sekil 1°de aragtirmanin islem basamaklar1 yer almaktadir.

_ 2 isbirlil-:ci kurum ile iletisime gecis

PLAN * Tarih, saat, hedefler ve video konferans uygulamasinda karar verme
% f)grencileri eslestirme

* Kullamlacak uygulamay test etme

* Konusmaya tesvik icin sorulan acikea
belirtme

~* e-tandem siirecine rehberlik etme

E-TANDEM

.——-—-‘—x_____-_

. ——
) : * Gorug alma
DEGERLENDIRME {
* Verileri analiz etme

Sekil 1. E-Tandem Yiiriitme ve Inceleme Adimlar
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103 H. Oruc ve K. Sengiil

Arastirma Modeli

Yabanci dil olarak Tiirkce O6grenen bireylerin 6grenme siirecinde e-tandem uygulamasini
kullanmasinin 6gretim siireglerine ve motivasyonlarina katkisini incelemeyi amaglayan bu arastirma
nitel arastirma yaklasimina gore gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve
Simsek, 2008, s. 39) Nitel aragtirma, disiplinler aras1 biitlinciil bir bakis acisin1 esas alarak, arastirma
problemini yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir. Uzerinde arastirma
yapilan olgu ve olaylar kendi baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar agisindan
yorumlanir (Altunigik vd., 2010). Arastirmada desen olarak durum calismasi deseni kullanilmustir.
Creswell’e (2007) gore durum galigmasi; arastirmacmin zaman igerisinde sinirlandirilmig bir veya
birka¢ durumu ¢oklu kaynaklari igeren veri toplama araglar1 (gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller,
dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagh temalarin tanimlandigi
nitel bir arastirma yaklasimidir. Calismamizda e-tandem uygulamasi i¢in secilen bir grubun 4 haftalik
siire¢ icerisinde dil partnerligi yaparak dil 6grenme siireglerine nasil etkisi oldugunu belirlemeyi
hedefledigimiz igin durum ¢alismasinin en uygun desen oldugu disiiniilmiistiir.

Calisma Grubu

Calismanin evrenini yabanci dil olarak Tiirkge 6grenmek igin farkli tilkelerden Tiirkiye’ye gelen
ogrenciler olusturmaktadir. Orneklem ise Erciyes Universitesi ERSEM biriminde dgrenim géren 9
ogrenciden olugmaktadir. Calisma grubu rastgele 6rnekleme yoluyla belirlenmistir. “Basit rastgele
orneklemede tiim birimler se¢cimde esit sansa sahiptir. Uygulamada biitiin birimler listelenir ve listeden
rastgele birimler se¢ilir” (Kilig, 2013).

Tablo 1. Katilimeilarin Ozellikleri

Katihmcilar Cinsiyet Yas Dil Seviyesi Ogrenim Gordiigii Birim Ulkesi
01 K 32 B1 Erciyes Universitesi ERSEM Zimbabve
02 K 26 B1 Erciyes Universitesi ERSEM Irak
03 E 18 Bl Erciyes Universitesi ERSEM Mali
04 E 25 Bl Erciyes Universitesi ERSEM Suriye
05 E 23 B1 Erciyes Universitesi ERSEM Gana
06 E 19 Bl Erciyes Universitesi ERSEM Tayland
07 K 24 Bl Erciyes Universitesi ERSEM Pakistan
08 E 23 Bl Erciyes Universitesi ERSEM Endonezya
09 K 25 Bl Erciyes Universitesi ERSEM Banglades

Veri Toplama Aract ve Verilerin Analizi

Tirkge Ogrenmek amaciyla Tiirkiye’ye gelen bireyler {izerinde, e-tandem
uygulamasinin 6grenmeye etkisini 6lgmek amaciyla 6 maddelik goriisme formu hazirlanmastir.
Gortisme formu asagidaki sorular icermektedir:

1- Dil partnerligi uygulamasinin bireysel farkliliklar1 dikkate alarak dil 6grenme siirecine
katkis1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?

2-  Dil partnerligi uygulamasinin smifta yiiz yilize yapilan egitime gore avantajlar1 var midir?
Varsa belirtiniz.

3- Uygulama esnasinda, dil 6grenmeye karsi tutumlarinizda herhangi bir degisiklik oldu mu?
Aciklayniz.
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104 H. Oruc ve K. Sengiil

4-  Uygulama sonunda, farkli dil ve kiiltiirden insanlarla iletisim kurmanin dil 6greniminize
etkisi oldu mu? Olduysa nelerdir?

5-  Uygulama esnasinda hangi konularda zorluk yasadiniz?

a) Kaygi

b) Zaman planlamasi

¢) Teknik sorunlar

d) Iletisim kopuklugu

e) llgisizlik

6- Uygulamann giiclii ve zayif yonleri nelerdir? Karsilastiginiz giigliiklerden bahsediniz.

Ogrenci goriisleri daha 6nceden hazirlanmis olan goriisme formlarina aktarilmistir. Bu
dogrultuda katilimcilara O1, O2... seklinde numaralar verilmistir. Gériisme formlarindan elde edilen
veriler yiizde ve frekans bazinda analiz edilerek tabloya doniistiiriilmiistiir.

Bu c¢alismada “Yiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bdliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” basghigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.

Bulgular

Uygulamaya katilan 6grenenlere yoneltilen sorulardan ilki e-tandem uygulamasinin bireysel
farkliliklar1 dikkate alarak dil 6grenme siirecine katkist olup olmadigidir. Bireylerin bu dogrultuda
verdikleri yanitlarin dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 2. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Bireylerin E-Tandem Uygulamasinin Bireysel Farkliliklar1 Dikkate
Alarak Dil Ogrenme Siireclerine Katkis1 Olup Olmadigina iliskin Gériisleri

Goriigler f %
Katkisi oldugunu belirtenler 6 67
Katkist oldugunu ancak vaktin yetersiz 2 22
oldugunu belirtenler

Katkis1 olmadigini belirtenler 1 11
Toplam 9 100

Tablo 2’de de goriilecegi gibi, Ogrencilerin yaklasik %67’si (f:6) uygulamanin bireysel
farkliliklar ac¢isindan 6grenme siirecine katkisi oldugunu, %23’ (f:2) katkisi oldugunu ancak zamanin
yetersiz oldugunu, %10’u (f:1) bireysel farkliliklarin dil 6grenme siirecinde herhangi bir katkis
olmadigimi belirtmistir.

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen bazi bireylerin bireysel farkliliklarin dil 6grenme siirecine
katkisina iligkin alinan goriislerden bazilar1 su sekildedir:

Ol: Bence bu uygulama faydaliydi. Hepimiz farkli égrenme sekline sahip insanlariz. Bu
uygulama ozellikle iyi ¢iinkii istedigim ortamda ayarlayabiliyorum.

O2: Evet, faydali oluyor. Iyi etkileri var, pratik yapmamizi sagliyor. Arkadasimla konusurken
kendimi zorluyorum. Iki kisi konusuyoruz ve rahat oluyor.

O3: Bireysel olarak sinifta daha iyi 6greniyorum. Arkadasimla siiremiz biraz az, o yiizden simifta
daha ¢ok konusuyorum.
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105 H. Oruc ve K. Sengiil

Ogrencilere ikinci olarak e-tandem uygulamasmin sinifta yiiz yiize yapilan egitime gore
avantajlar1 olup olmadig1 sorulmustur. Ogrencilerin bu dogrultuda verdigi yanitlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Bireylerin E-Tandem Uygulamasimin Smifta Yiiz Yiize Yapilan
Egitime Gore Avantaji Olup Olmadigina iliskin Gériisleri

Goriisler f %
Avantaj1 var (birebir gériigme oldugu igin) 4 45
Avantaj1 var (zamani biz ayarladigimiz i¢in) 3 33
Avantaj1 yok 2 22
Toplam 9 100

Tablo 3’te de goriildiigi lizere, 6grencilerin %451 (f:4) yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenirken e-
tandem uygulamasinin sinifta yiiz yiize yapilan egitime gore daha avantajli oldugunu, cilinkii birebir
gdriisme yapabildiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %32’si (f:3) yabanci dil olarak Tiirkge 6grenirken
e-tandem uygulamasinin sinifta yiiz yilize yapilan egitime gore daha avantajli oldugunu, ¢linkii zamani
kendilerinin ayarlayabildiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %23’ ii (f:2) uygulamanin sinifta yiiz yiize
yapilan egitime gore daha avantajli olmadigini belirtmistir.

E-tandem uygulamasinin sinifta yiiz yilize yapilan egitime gore avantaji olup olmadigina iliskin
alman goriislerinden bazilari su sekildedir:

O7: Swumfin gramer ve kelime 6grenmek icin iyi bir yer oldugunu diisiiniiyorum. Ama bu
toplantilar bana konusmak icin rahat bir ortam sagladi. Partnerim ¢ok anlayislyydi ve bana ihtiyacim
olan giiveni arttirdL.

O5: Sinifta konsantrasyon diisiiyor, online iletisimde konsantrasyonum artiyor. Farkli insanlar
goriince konsantrasyonum diisiiyor.

O4: Online avantaji az ¢iinkii iletisim ¢ok iyi degil. Bence konusmalarimda faydasi var.

03: Cok huzurlu, partnerimle istedigim zaman konusuyorum. Sinifta bazen yorgun oluyorum
ama online kendimi iyi hissedince rahatlik varsa konuguyorum.

Ogrencilere iiciincii olarak uygulama esnasinda dil dgrenmeye karsi tutumlarinda degisiklik
olup olmadig1 sorulmustur. Ogrencilerin bu dogrultuda verdigi yanitlar dzetleri Toblo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Bireylerin Uygulama Esnasinda Dil Ogrenmeye Karsi Tutumlarinda
Degisiklik Olup Olmadigina iliskin Goriisleri

Goriisler f %
Baslarda korkuyordum, artik daha rahatim 5 56
Baglarda utangactim, zamanla aligtim 1 11
Uygulama dncesinde de sonrasinda da olumlu tutumdaydim 3 33
Toplam 9 100

Tablo 4’te yer aldig1 gibi, 6grencilerin %56’s1 (f:5) uygulamadan 6nce korkusu oldugunu, ancak
su an daha rahat oldugunu, %11°1 (f:1) uygulamadan 6nce daha utangac¢ oldugunu ancak zamanla
alistigini, %331 (f:3) uygulamadan dnce de sonra da dil 6grenme siirecine kars1 olumlu tutumlara sahip
oldugunu, tutumlarinda herhangi bir degisiklik olmadigini belirtmistir.

Uygulama esnasinda dil 6grenmeye kars1 tutumlarinda degisiklik olup olmadigina iligkin alinan
goriislerinden bazilart su sekildedir:

O5: Su an Tiirkge pratik yapiyorum, daha iyi geliyor. Once ¢ok zor geliyordu. Simdi
arkadasimla sohbet ediyoruz, kendimi rahat hissediyorum.

O4: Baslarda cok korktum ciinkii ilk deneyimdi. Ikinci ve iigiincii goriisme daha iyiydi.
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O2: baslangicta yapabilir miyim, yapamam mi dive korkum vardi. Tanimadigim biri vardi.
Biraz utangactim ve stresli, ama gsimdi onu taniyorum. Rahat konusuyorum.

Aragtirmada, uygulama sonrasinda farkli dil ve kiiltiirden insanlarla iletisim kurmanin dil
ogrenmelerine etkisi olup olmadigi sorulmustur. Ogrencilerin bu soruya verdigi cevaplarin dzetleri
Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenen Bireylerin Uygulama Sonrasinda Farkl Dil ve Kiiltiirden Insanlarla
fletisim Kurmanin Dil Ogrenmelerine Etkisi Olup Olmadigina iliskin Gériisleri
Goriisler f %o

Etkisi oldu, kiiltiirel farklilik ilgimi arttird: 5 56
Etkisi oldu, kiiltiirel farklilik bakig agimi degistirdi 2 22
Etkisi olmadi 2 22
Toplam 9 100

Tablo 5’te goriildiigl tizere, 6grencilerin %56’s1 (f:5) yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenirken
uygulama ile farkli dil ve kiiltiirden insanlarla iletisim kurmanin dil 6grenmelerine etkisi oldugunu ve
ilgilerini arttirdigini, %22’si (f:2) farkli dil ve kiiltiirden insanlarla iletisim kurmanin dil 6grenmelerine
etkisi oldugunu ve kiiltiirel farkliligin bakis agilarini degistirdigini, %22’ si (f:2) bir etkisinin olmadigim
belirtmistir.

Soruyla ilgili olarak 6grenci goriislerinin bazilart soyledir:

09: Evet, tabi ki oldu. Ciinkii ne zaman gériissem yeni seyler anlatti. Daha énce bilmedigim seyler
ogrendim. Kitaplardan okuyamayacagim bilgiler 6grendim.

O8: Kiiltiirel cesitliligin oldugunu bilmek beni daha fazla 6grenmeye itiyor ¢iinkii dil kiiltiirel
cesitliligi 6grenmek igin bir kopriidiir.
O6: yeni bir iilke tanimak yeni kiiltiir tamimak beni mutlu etti, yeni seyler dgrendim.

Ogrencilere besinci olarak uygulama esnasinda kaygi, zaman planlamasi, teknik sorunlar, iletisim
kopuklugu, ilgisizlik konularindan hangisinde zorluk yasadiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin bu
dogrultuda verdigi yanitlar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Bireylerin Uygulama Esnasinda Hangi Konuda Zorluk
Yasadiklarina Iliskin Gériisleri

Goriigler f %
Kaygi 1 11
Zaman planlamast 4 45
Teknik sorunlar 2 22
Iletisim kopuklugu 2 22
Toplam 9 100

Tablo 6°da yer aldig1 gibi, 6grencilerin %11°1 (f:1) kaygi problemi yasadigini, %45’ i (f:4)
uygulama esnasinda zaman planlamasi yoniinden sikinti yasadigini, partneriyle ortak zaman
ayarlamakta zorlandigini, %22’si (f:2) uygulama esnasinda teknik sorunlar konusunda sikinti
yasadigini, %22’si (f:2) uygulama esnasinda iletisim kopuklugu yasadigini ifade etmistir. Arastirmaya
katilan hicbir 6grenci ilgisizlikten dolay1 problem yasadigini belirtmemistir.

Aragtirma kapsaminda Ogrencilere e-tandem uygulamalarinin giiglii ve zayif yonleri de
sorulmus, 6grencilerin cevaplar1 Tablo 7 ve 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenen Bireylerin Uygulamanin Giiglii Yénlerine liskin Goriisleri
Goriisler f %

Yer ve zaman konusunda rahatiz 1 11
Ana dili konusuru ile goriisme firsat1 var 2 22
Birebir goriismeler daha rahat 2 22
Her konuda giilii 4 45
Toplam 9 100

Tablo 7°de goriildiigi iizere, 6grencilerin %11°1 (f:1) uygulamanin yer ve zaman konusunda
rahatlik sagladigimi, %22’si (f:2) kendilerine ana dili konusani ile goriisme ve pratik yapma imkam
sagladigini, %22’si (f:2) birebir goriismelerin daha rahat oldugunu, %45°i (f:4) her konuda giiglii
oldugunu beyan etmislerdir.

Tablo 8. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenen Bireylerin Uygulamanin Zayif Yonlerine iliskin Goriisleri

Goriigler f %
Teknik problemler yasadim 1 11
Yiiz yiize iletisim eksik 2 22
Zaman ayarlamak zor oldu 1 11
[k gériismede konuyu arastirmaci belirleyebilirdi 1 11
Zayif yonii yok 4 45
Toplam 9 100

Tablo 8’de 6zetlendigi iizere, dgrencilerin %11°1 (f:1) yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenirken e-
tandem uygulamasi sirasinda teknik problem yasadigini, %22’si (f:2) yiiz yiize iletisimin eksikligini
hissettigini, %11°1 (f:1) partneri ile zaman ayarlama konusunda problem yasadigini, %11°1 (f:1) ilk
gorlismede konusulacak konuyu arastirmaci belirlemedigi i¢in zorluk yasadigini, %45°1 (f:4) hi¢ zayif
yon olmadigini belirtmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen bireylerin e-tandem uygulamasinin gii¢lii ve zayif yonlerine
iliskin alinan goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

06: Uygulama cok faydaliyd.

09: Bence bu dili 6grenmek zorunda oldugum icin Tiirk birisiyle konusmak akict konusmami
sagladi. Zayif yonii ise yiiz yiize goriisemememiz. Boylece daha iyi iletisim kurabilirdik.

O1: Belki gelecekte égretmen ilk online gériisme i¢in konu tavsiyesinde bulunabilir. Daha sonra
diyaloglar ilerleyebilir.

O4: yeni bir insan taniyoruz bu iyi bir sey. Ama okul var, sinavlar var, zaman bulmak zor. Bazen
iletisim kuramadik.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada e-tandem uygulamasinin yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerdeki etkileri
incelenmistir. Ogrenenler, hayattan kopuk bir laboratuvarda degil yasamla iliskili ve tiim duyularryla
etkin olduklari ya da buna imkan taniyan ortamlarda 6grenme siirecine girmelidir (Sengiil, 2015). Bunun
icin e-tandem uygulamasi hem teknolojik imkanlarin kullanildigi hem de dogal konusurlarin yansittig
pragmatist bir yol sunmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin %67’si dil partnerligi
uygulamasinin bireysel farkliliklar1 dikkate alarak dil 6grenme siirecine katkisi oldugunu ifade etmistir.
Ogrenenlerin (%22) uygulamanin bireysel farkliliklar1 dikkate alarak dil 6grenme siirecine katkis
oldugunu ancak vaktin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Ogrenenlerin %11°i dil 6grenme siirecine
katkisinin olmadigini ifade etmistir.
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Ogrenenlerin %45°1 dil partnerliginin sinifta yiiz yiize yapilan egitime gére avantajlari oldugunu
clinkii birebir goriisme imkan1 sagladigini belirtmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, alanyazinda yer alan bir takim c¢aligmalarla uyumludur
(Arnold ve Fonseca-Mora, 2015; Litzler vd., 2018). Alanyazindaki verilere gore e-tandem genel olarak
basarili ve yiiz yiize 6grenmenin degerli bir tamamlayici olarak tespit edilmistir. Yaptigimiz arastirmada
da katilimcilar uygulamay eglenceli, ilging ve motive edici bulmuslardir.

Ogrenenlerin %56’s1 uygulama esnasinda dil 6grenmeye kars1 tutumlarinda olumlu degisiklikler
oldugunu, baslarda korktuklarini; ancak zamanla daha rahat olduklarini belirtmislerdir. Ogrenenlerin bir
kismi (%11) uygulama esnasinda dil 6grenmeye karsi tutumlarinda olumlu degisiklikler oldugunu,
baglarda utangag olduklarini, konusmaya ¢ekindiklerini ancak zamanla aligtiklarini belirtmislerdir.

Ogrenenlerin %56’s1 uygulama sonrasinda farkli dil ve kiiltiirden insanlarla iletisim kurmanin
dil 6grenimine etkisi oldugunu ve kiiltiirel farkliligin ilgilerini arttirdigini ifade etmistir. Ogrenenlerin
%22’si, uygulama sonrasinda farkli dil ve kiiltiirden insanlarla iletisim kurmanin dil 6grenimine etkisi
oldugunu ve kiiltiirel farkhiligin bakis agilarini degistirdigini ifade etmistir. Ogrenenlerin %22’si
uygulama sonrasinda farkli dil ve kiiltiirden insanlarla iletisim kurmanin dil 6grenimine etkisi
olmadigini ifade etmistir. Elde dilen bulgular Sengiil’tin (2017 ve 2018) bulgular ile ortiismektedir.
Sengiil, Dil partnerligi (Tandem) yonteminin Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin kiiltiirel zekalarina etkisi
lizerine yaptig1 calismada; odak grup goriismelerinde elde edilen veriler, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin
dil partnerligi siirecinden once farkl kiiltiirleri tanimaya, onlarla iletisim kurmaya yonelik isteklerini
artirdigin1 gostermistir. Bireyler, yiiz yiize veya internet yoluyla kurduklar: dil partnerliginde 6grenilen
dilin kiiltiiriine ait olgularla da yiizlesmekte bdylelikle yabanci dil 6grenme siirecinde sinif i¢inde
ogrenilmesi muhtemel sinirlt durumlarin disina ¢ikmaktadir (Sengiil, 2017).

Ogrenenlerin %11°si, uygulama esnasinda yasadigi sorunun kayg: oldugunu belirtmistir.
Yapilan arastirmalar yabanci dil kaygisi ile akademik basari arasinda olumsuz bir iliski oldugunu
(Horwitz, 2001) ve yabanci dil kaygisinin yabanci dilde konusma performansini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir (Young, 1986). Biligsel olarak yabanci dil kaygisi, bilginin 6grencinin
biligsel islem sistemine ulagsmasini engelleyen duyussal bir filtre olabilir (Krashen, 1982). Bu engelin
ortadan kalkmasi i¢in bireyin 6grenmeye karst olumlu tutumlara sahip olmasi gerekmektedir.

Ogrenenlerin %45’ zaman planlamasi, %22’si teknik sorunlar, %22’si iletisim kopuklugu
konularinda zorluk yasadigini belirtmistir.

Ogrenenlerin %11’i uygulamanin giiclii yonii olarak yer ve zaman konusunda rahat olduklarini,
%22’si ana dil konusuru ile goriisme firsati buldugunu, %22°1 birebir goriismenin daha rahat oldugunu
%45’1 ise uygulamanin her anlamda giiglii oldugunu belirtmistir. Bu da Brammerts’in bulgulariyla
uyumludur (Brammerts, 2002).
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Extended Abstract

Technological developments have provided important opportunities to improve language skills.
Some traditional methods have thus turned into more economical and more effective environments on
different platforms. “Tandem”, as a traditional language learning method, has gained a new shape as “e-
tandem” depending on these developments (Baumann et al. 1999). Through e-tandem, participants can
learn a language in a planned and regular way, where they decide on their own learning goals and a
language teacher guides the process in the context of formal education, or they can learn a language
informally without setting any goals (Karelidenken, et al. 2013; Litzler et al.2018). While e-tandems
complement traditional lessons, simultaneous online interactions provide students with opportunities for
both socialization and individualization, enabling the development of communicative competencies
(Litzler et al. 2018). In addition to advancing their language development with e-tandems, the
participants are in a suitable learning environment where there is sufficient content in terms of learning
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the culture of their target language, transferring their cultural knowledge, developing a cultural richness,
diversity, and cultural and intercultural awareness, respecting cultural differences (Griggo, 2018;
Pomino ve Gil-Salom, 2016; Wang-Szilas vd. 2013).

This study is a case study, which is qualitative research. Qualitative research is a method that
adopts an interpretative approach to analyze the research problem based on an interdisciplinary holistic
perspective (Yildirnm & Simsek, 2008, p. 39; Altunigik et al. 2010). In our study, the case study is the
most appropriate design, as we aim to determine how a group selected for the e-tandem application
affects language learning processes by becoming a language partner in a 4-week period.

The target population of the study consists of students in Tiirkiye from different countries to
learn Turkish as a foreign language. The sample is 9 students studying at Erciyes University ERSEM.
The study group was determined by random sampling. In simple random sampling, all units have an
equal chance of being selected. In the application, all units are listed and random units are selected from
the list (Kilig, 2013).

A 6-item interview form is prepared to measure the effect of the e-tandem application on
learning on individuals who are in Tirkiye to learn Turkish. Student opinions are transferred to the
interview forms prepared beforehand. Accordingly, the participants are given numbers O1, O2. The data
obtained from the interview forms are analyzed based on percentage and frequency and turned into a
table.

This study examines the effects of e-tandem application on learners of Turkish as a foreign
language. Learners should enter the learning process not in a laboratory disconnected from life, but in
environments that are related to life and where they are active with all their senses or allow this (Sengiil,
2015). For this, the e-tandem application offers a pragmatist way in which both technological
possibilities are used and natural speakers reflect.

In line with the data obtained, 67% of those who learn Turkish as a foreign language state that
language partnership practice contributes to the language learning process by taking into account
individual differences. The learners (22%) state that the application contributes to the language learning
process by taking into account individual differences, but the time is insufficient. 11% of the learners
state that this process does not contribute to language learning. 45% of learners state that language
partnership has advantages over face-to-face education in the classroom because it provides one-on-one
meetings.

The findings obtained in the research are compatible with some studies in the literature (Arnold
& Fonseca-Mora, 2015; Litzler et al. 2018). According to the data in the literature, e-tandem has been
identified as a successful and valuable complement to face-to-face learning in general. In our study, the
participants find the practice fun, interesting and motivating. 56% of the learners state that there are
positive changes in their attitudes towards language learning during the application, they were afraid at
first but became more comfortable over time. Some of the learners (11%) state that there are positive
changes in their attitudes towards language learning during the application, that they were shy at first,
and hesitated to speak, but they got used to it over time.

56% of the learners state that communicating with people from different languages and cultures
after the application affects language learning and that cultural difference increases their interest. 22%
of the learners state that communicating with people from different languages and cultures after the
application has an impact on language learning and that cultural difference changes their perspectives.
22% of the learners state that communicating with people from different languages and cultures after
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the application does not affect language learning. The findings are consistent with the findings of Sengiil
(2017 and 2018). The data obtained from the focus group interviews in Sengiil's study on the effect of
the language partnership (Tandem) method on the cultural intelligence of Turkish teacher candidates
show that Turkish teacher candidates increase their desire to get to know different cultures and
communicate with them before the language partnership process. Individuals also face the facts of the
culture of the language learned in the language partnership they establish face-to-face or via the internet,
thus, they go out of the limited situations that can be learned in the classroom in the foreign language
learning process (Sengiil, 2017).

11% of the learners state that the problem they experience during the application is anxiety.
Studies show that there is a negative relationship between foreign language anxiety and academic
achievement (Horwitz, 2001) and that foreign language anxiety negatively affects speaking performance
in a foreign language (Young, 1986). Cognitively, foreign language anxiety may be an affective filter
that prevents the information from reaching the student's cognitive processing system (Krashen, 1982).
To eliminate this obstacle, the individual must have positive attitudes towards learning.

45% of the learners state that they have difficulties with time planning, 22% with technical
problems, and 22% with communication problems. 11% of the learners state that they are comfortable
with the place and time as the strengths of the application, 22% state that they have the opportunity to
meet with a native speaker, 22% say that one-on-one interviews are more comfortable, and 45% state
that the application is strong in every sense. This is consistent with Brammerts' findings (Brammerts,
2002).
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