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IS TATMINININ SANAL KAYTARMA UZERINDEKI ETKIiSI

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON CYBERLOAFING

Selin CAVUSOGLU', B. Tiirker PALAMUTCUOGLU?
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Arastrmamin  amact ¢aligamin  yaptigi isten duydugu memnuniyeti ifade eden is tatmininin,
calisanlarin is saatlerinde bilisim teknolojilerini is disi faaliyetler icin kullanmasini ifade eden sanal
kaytarma davranisina etkilerini incelemektir. Bu amacla Manisa Celal Bayar Universitesi akademik ve
idari personeline Minnesota Is Tatmini dl¢egi (kisa versiyonu) ile Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
gelistirilen sanal kaytarma olcegi uygulanmistir.  Arastirmamin ana kitlesi, Manisa Celal Bayar
Universitesinin 1.454 akademik ve 1.221 idari personelini kapsamaktadir. Veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Gegerli olan 375 anket formu analizlerde kullanimistir. Analizlerde SPSS 21 ve AMOS 22
programlart kullanilmigtir.

Hem sanal kaytarma hem de ig tatmini ol¢eklerinin Cronbach a degerleri yeterli goriilmiistiir. Yapilan
agiklayici faktor analizi ile sanal kaytarma ve is tatmininin faktor yapilar: belirlenmistir. Ortaya ¢ikan
faktor yapilart i¢in yapilan dogrulayict faktor analizlerinin sonuglari bu yapilari dogrulamigtir. Test
edilen yapisal esitlik modellerinde is tatmininin sanal kaytarmayr negatif yonde etkiledigi, is tatmininin
“i¢sel tatmin” boyutunun sanal kaytarmayr negatif yonde etkiledigi, “dissal tatmin” boyutunun ise sanal
kaytarmayr ¢ok zayif olarak pozitif yonde etkiledigi gériilmiistiir. Bu durumda i¢sel tatminin artmasi
halinde sanal kaytarmanmin azalacagr soylenebilir. Elde edilen sonuglarin hem yazina, hem de
uygulayicilara fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, is Tatmini, Akademik ve Idari Personel

Abstract
The aim of research is to examine the effect of the job satisfaction expressing the employee’s
contentment about his/her job on cyberloafing expressing employees’ usage of information technologies
for non-work related objectives during the work hours. With this aim, Minnesota Scale of Job satisfaction
(short version) and cyberloafing scale developed by Blanchard and Henle (2008) has been applied to
Manisa Celal Bayar University academic and administrative staff working. The population of research

consists of 1.454 academic and 1.221 administratice stuff working in the Manisa Celal Bayar University.
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Is Tatminin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi
Selin CAVUSOGLU, B. Tiirker PALAMUTCUOGLU

Data were collected by questionnaire. Valid 375 questionnaire form has been used in analyses. In the
analyses, SPSS 21 and AMOS 22 programmes were used.

Both Cyberloafing and Job Satisfaction scale’s Cronbach a values has been found enough. With
explanatory factor analysis done, cyberloafing and job satisfaction’s factor structures has been
determined. The results of confirmatory factor analysis done for factor structures occuring have
confirmed these structures. In the structural equation modeling tested, it has been found that job
satisfaction has negative effect on cyberloafing, “intrinsic satisfaction” dimension of job satisfaction has
negative effect on cyberloafing, “external satisfaction” dimension of job satisfaction has weak and
positive effect on cyberloafing. In this situation; if intrinsic satisfaction increase, it can be said that
cyberloafing decrease. It is thought that results obtained can make contribution to both literature and
aplicator.

Keywords: Cyberloafing, Job Satisfaction, Academic and Administrative Personnel

1. GIRIS

Diinyanin kiiresel bir kdy haline geldigi giiniimiizde isletmelerin basarili olabilmelerinin
temelinde insan kaynaklarinin etkili ve verimli kullanim1 yatmaktadir. Motivasyonlari, bagliliklart ve
tatminleri yiiksek isgorenlerin isletmelerin rekabet edebilme giiciinde 6nemli etkileri olacag: asikardir.
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in bilginin ve bilgiye ulasmanin en 6nemli araglarindan
olan teknolojinin etkin kullanimi da isletmeler agisindan 6nemli sayilmaktadir. Teknolojinin i yagamini
kolaylastirip bir takim avantajlar1 da saglamasinin yaninda isgdrenlerin ve isletmelerin iizerinde olumsuz
etkileri de bulunmaktadir (Ulukap1 vd., 2014: 65).

Isletmelerde teknolojiyi kullanacak olan isgdrenler olduguna gore, teknolojinin isletme
amaglarint gergeklestirecek sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda,
ozellikle internet kullaniminin da yayginlasmasiyla isgorenlerin teknolojiyi ve interneti is ile ilgili
amaclar disinda da kullandiklar1 goriilmektedir. Sanal kaytarma olarak adlandirilan bu durum bazen
isgorenlerin kisisel ozellikleri sebebiyle agiklanabilirken bazen de farkli 6rgiitsel davraniglar sebebiyle
aciklanabilmektedir.

Internet, bilgisayar ve mobil aygitlarin kullanimi giin gegtikge artmaktadir. Ancak bunlarm
kullanim politikalar1 belirlenmedik¢e sanal kaytarma faaliyetleri daha kontrol edilemez hale gelmekte ve
isletmelere ¢ok cesitli sekillerde zarar vermektedir. Yol actigr 6nemli verimlilik kayiplart ve bu alanda
yapilan arastirmalarin siirlilign distiniildiigiinde tizerinde dikkatle durulmasi gereken bir konu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100).

Sanal kaytarma konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; sanal kaytarma davranisina
sebep olan faktorler; dis kontrol odaklilik (Blanchard ve Henle, 2008), orgiitsel vatandaglik davranist
(Rajah ve Lim, 2011; Cmar ve Karcioglu, 2015), belirleyicileri (Ozler ve Polat, 2012; Al-Shuaibi vd.,
2013; Liberman vd., 2011; Wagner vd., 2012; Prasad vd, 2010; Ozkalp vd., 2012; Kaplan ve Cetinkaya,
2013; Oriicii ve Yildiz, 2014; Akca, 2013; Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Unal ve Tekdemir, 2015;
Cavusoglu vd., 2014a), denetim odagi (Yasar, 2013) konularinda calisildigi goriilmektedir. Ayrica,
algilanan 6rgiitsel adalet (Ahmadi vd., 2011; Lim, 2002; Lim ve Teo, 2005; Kaplan ve Ogiit, 2012; Yildiz
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vd., 2015; Zoghbi, 2009; Blau vd., 2006), sosyal kolaylastirma (Kése vd., 2012), is - is yeri stresi (Ozen
Kutanis vd, 2014; Sawitri, 2012), psikolojik sozlesme (lyigiin vd, 2014), algilanan ise adanmislik
(Ulukap1 vd., 2014), is tatmini (Celik, 2014), orgiitsel 6grenme (Keklik vd., 2015), ise ve orgiite baglilik
(Candan ve Ince, 2016; Niaei vd., 2014), kisilik (Cavusoglu vd., 2014b), algilanan &rgiitsel kontrol
(Zoghbi vd., 2006) arasindaki iligkiler incelendigi goriilmektedir.

Islerinden duyduklari tatmin diizeyi yiiksek ¢alisanlarin daha diisiik seviyede sanal kaytarma
davraniginda bulunabilecegi varsayimiyla, calismamizda is tatmininin sanal kaytarma davranis

tizerindeki etkisi belirlenmeye ve ileri de yapilacak aragtirmalara bir zemin olugturmaya calisilmistir.

2. SANAL KAYTARMA

Sanal kaytarma; c¢aligsanlarin is yerlerinde kisisel internet kullanimi, kisisel e-postalari kontrol
etme ve haberlere soyle bir géz atmaktan (en masum goriineni) miistehcen igerikli sitelere girme,
baskalarina cinsel igerikli mesaj gonderme veya yasal olmayan yollardan program indirmeye (en tehlikeli
olanlari) kadar gok genis bir yelpazede yer alan eylemlerini ifade etmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015:
95). Sanal kaytarma davranisi, onceleri sadece ig yerinde calisanlara islerini yiiriitebilmeleri i¢in sunulan
bilgisayar ve internet baglantilarini is dist amaglar i¢in kullanmalari olarak tanimlansa da (Lim, 2002;
Blanchard ve Henle, 2008; Kaplan ve Ogiit, 2012; Vitak vd., 2011; Kim ve Byrne, 2011; Ozkalp vd.,
2012; Kose vd. 2012) giiniimiizde konu daha genis agidan degerlendirilmekte, akilli telefonlar ve internet
baglantilar1 yoluyla da c¢aligma saatleri igerisinde sanal kaytarma faaliyetleri yapilabildigi
sOylenebilmektedir.

Sanal kaytarma ile ilgili tanimlamalara bakildiginda; ¢alisma saatleri igerisinde gergeklestiriliyor
olmasi, ¢alisanlarin goniillii eylemleri olmasi, ¢alisanlarin isleriyle ilgisinin olmadig1 hatta kisisel ¢ikarlar
icin gergeklestirildigi konusunda ortak ifadelere yer verilebilmektedir.

Cesitli arastirmacilarin sanal kaytarma siniflandirmalart bulunmaktadir. Bu galisma, Blanchard
ve Henle’nin (2008) boyutlari esas alinarak gergeklestirilmistir. Blanchard ve Henle 6nemsiz (minor) ve
ciddi (serious) sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyut belirlemiglerdir. Kisisel e-posta islemleri,
internetten aligveris i¢in siparis verme, haber ve spor sitelerinde gezinmek, banka veya finansal web
sitelerini incelemek gibi faaliyetlere 6nemsiz sanal kaytarma adi verilmektedir. Buna karsin yetiskin
(cinsellik veya siddet vb. igeren) sitelerinde gezinmek, miizik, film vb. telif hakk:i sorunu yaratabilecek
icerik indirmek, bahis ve kumar sitelerini kullanmak, sohbet odalarina girmek, online oyun oynamak gibi
faaliyetler ise ciddi sanal kaytarma olarak ifade edilmektedir (Cavusoglu, 2014a; Blanchard ve Henle,

2008).

3. IS TATMINI
Calisanlar ¢aligma hayat1 boyunca, yaptig1 isle, calistig1 orgiitle ve is ortamiyla ilgili pek gok
deneyim kazanmaktadir. Bu deneyimlerde, galisanlarin gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar
ve lziintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda ¢alisanlarin yaptig1 ise ya da calistig
firmaya karsi tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini bu tutumlarin genel bir sonucudur. Calisanin

fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade eder (Oshagbemi, 2000 akt. Tag, 2011: 120-121).
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Greenberg ve Baron’ a gore ig tatmini, ¢alisanlarin igleriyle iligskin genel tutumudur (Greenberg ve Baron,
2003: 170). is tatmini bireyin isinden elde ettigi doyum, isten ne elde etmeyi amagladig1, ne kadarini elde
etmek istedigiyle ve ne elde ettigine olan inanglarinin bir araya gelmesi sonucu olusan duygusal bir
durumdur (Tiirk, 2007: 69). Genel anlamda is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ve
iglerine yonelik olumlu duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Akinct, 2002: 2—3; Toker, 2007: 593;
Yazicioglu, 2009: 237; Fulford, 2005: 74; Tengilimoglu, 2005: 27; Giiney, 2000: 119; Keith, 1988: 96).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak genel bir i tatmini tanimi yapilacak olursa; is tatmini, i¢sel (isin
niteligi ile ilgili) faktorler ve digsal (iicret, yonetim politikalar1 gibi organizasyonla ilgili) faktorler
acisindan beklentilerin elde edilenlerle kiyaslanmasi sonucu bireyde ise karsi gelisen sevgi veya o iste
calisirken elde edilen mutluluktur (Kaplan, 2011: 76).

Icsel ig tatmini basarma duygusu, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin doyum ile ilgili 6gelerden
olusurken; dissal tatmin Orgiitiin yonetimi, politikalar1 ve stratejileri, orgiitiin kiiltiirii, denetim sekli,
yoneticiler ve calisanlarin tutumlari, ¢alisma ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi isin
¢evresine ait 6gelerden olusmaktadir (Koroglu, 2012: 279).

Calisanlarin  yiiksek is tatmini ile caligmalari, isletme yonetiminin dolayisiyla isletmenin
faaliyetlerini gergeklestirmesine yardimci olur. Tatmin diizeyi yiliksek c¢alisanlar, is yerinde olumlu
davranislar i¢indedir. Bunun aksine iginden tatmin olmayan c¢alisanlar ise ig ortamina her an olumsuz
tavirlar gdsterme egiliminde olabilirler. Is doyumsuzlugu; ani grevler, is yavaslatma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlari ve diger orgiitsel sorunlarin arka planinda yer alir (Barli, 2008: 345).

Giiniimiizde pek ¢ok alanda yasanan degisim ve gelisimlere paralel olarak, bireylerin beklenti ve
hedeflerinde de bir takim degisimler yasanmistir. Ge¢mis donemlerde sadece maddi beklentileri agir
basan insanlarin giiniimiize gelindiginde bu maddi beklentilerinin yaninda maddi olmayan; deger gérme,
saygi goérme, toplum tarafindan 6nemli sayilacak bir iste ¢alisabilme gibi farkli bir takim beklentiler de
ortaya ¢ikmuistir.

Unutulmamasi gereken en 6nemli olgulardan biri de; is tatminin, yapist geregi dinamik bir alg1
oldugudur. Isletmeler ve yoneticileri calisanlarinin is tatminleri sagladiktan sonra bunu kisa bir siire bile
gozden uzak tutamazlar. Cilinkii is tatmini ne kadar hizli saglanabiliyorsa bir o kadar da hizla

kaybedilebilir (Yenihan, 2014: 174).

4. ALAN ARASTIRMASI
4.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amact sanal kaytarma davranigina ig tatmininin etkilerini incelemektir. Bu amagla
Manisa Celal Bayar Universitesi akademik ve idari personeline Minnesota tarafindan gelistirilen is
tatmini 6lgeginin kisa formu ile Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen sanal kaytarma 6lgegi
uygulanmigtir. Anket formu ile toplanan verilere dayali bir yapisal esitlik modeli olusturulmus ve is

tatmininin sanal kaytarma davranisina etkileri AMOS 22 yazilimi ile incelenmistir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, Manisa Celal Bayar Universitesinin akademik (1.454 personel) ve idari personelini
(1.221 personel) kapsamaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlerken Sekaran, 1992’nin tablosundan
faydalanilmistir (Altunisik vd., 2010, s.135). Bahsi gegen tabloda 2.675 biiyiikliigiindeki ana kitle igin
338 orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacag:1 goriilmiistiir. Manisa Celal Bayar Universitesinin her
birimindeki akademik ve idari personele ulagabilmek hedeflenmistir. Bu amagla gerekli izinler alinarak
birimlere ulagtirilan 500 adet anket formundan 416’s1 geri donmiistiir. 33 anket veri eksikligi nedeniyle
kullanilmamistir ve 8 ug degere sahip anket formu analize dahil edilmemistir. Nihai olarak 375 gecerli
anket analizlerde kullanilmistir. Anket, is tatmin diizeyinin sorgulandigi is tatmini 6lgegi ve sanal
kaytarma Ol¢eginden olugmaktadir. Sanal kaytarma davraniglari Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
gelistirilen dlgek ile Slciilmiistiir. 22 sorudan olusan bu Slgegin orijinal hali uygulanmstir. Is tatmini ise

Minnesota tarafindan gelistirilen ve 20 sorudan olusan is tatmini 6l¢egi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. 5°1i

likert formundaki Ol¢eklerde 1=kesinlikle katilmiyorum, ..., 5 kesinlikle katiliyorum seklinde
diizenlenmistir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtrmanin temel sorusu “is tatmininin sanal kaytarma davranislarina etkisi var midir?”
sorusudur. Bu soruya cevap aramak i¢in 3 hipotez olusturulmustur. Hipotez 1: Is tatmini sanal kaytarma
davranigini negatif yonde etkilemektedir. Hipotez 2: Is tatmininin “igsel tatmin” boyutu sanal kaytarma
davranigin1 negatif yonde etkiler. Hipotez 3: Is tatmininin “digsal tatmin” boyutu sanal kaytarma
davranigini negatif yonde etkiler seklindedir.

4.4. Veri Analiz Yontemleri

Olgeklerin giivenilirligini gdsteren Cronbach o degerlerinin yeterli diizeyde oldugu (Is tatmini
Olgegi = 0,869; Sanal kaytarma dlgegi = 0,857) goriilmiistiir. Tanimlayic1 istatistiklerin hesaplanmasinda,
yapisal gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinde SPSS 21 yazilimi kullanilmistir. Is tatmini ve alt
boyutlarinin sanal kaytarma davranislarina etkisini gormek amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmis
ve olusturulan modeller AMOS 22 yazilimi ile test edilmistir.

4.5. Yapisal Gecgerlilik Analizi

Sanal kaytarma i¢in yapilan agiklayici faktor analizinde orijinal dlgekten farkli olarak dort faktor
tespit edilmistir. Bu faktdrlere dahil olan maddeler incelendiginde ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin ikiye ayrilmig olduklari goérilmistiir. Tespit edip isimlendirdigimiz faktorler asagida
gosterilmistir. Faktor analizinde 6lgegin 6, 14, 15, 18, 19 ve 21. diisiik ortak varyansa (communality) ve
diisiik faktor yiikiine sahip olduklari i¢in 6lgekten gikarilmistir.

ZVCSK (Zarar Verici Ciddi Sanal Kaytarma): Slcegin 13, 17, 20 ve 22. maddeleri. (Cronbach
a=0,847)

BZDCSK (Bos Zaman Doldurucu/Eglendirici Ciddi Sanal Kaytarma): olcegin 5, 11, 12 ve 16.
maddeleri. (Cronbach a=0,780)

EPAOSK (E-Posta Aktiviteleri ile Tlgi Onemsiz Sanal Kaytarma): 6lgegin 1, 2, 3 ve 7. maddeleri.
(Cronbach a=0,831)
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BFAOSK (Bankacihk/Finans/Ahsveris ile Ilgili Onemsiz Sanal Kaytarma): 6lcegin 4, 8, 9 ve 10.
maddeleri. (Cronbach a=0,749)

Faktorlerin cronbach o degerleri yeterli gorilmiistir ve faktdrler varyansmm % 66,043 iini
aciklayabilmektedirler. AMOS 22 yazilimi ile dogrulayict faktoér analizi yapilarak faktor yapisi
dogrulanmistir. Analizde indeks

hesaplanan degerleri;

XZ/SD = 2,077;RMR = 0,077; GFI = 0,940; AGFI = 0,910; NFI = 0,915; NNFI = 0,915; CFI =

0,953; RMSEA = 0,054’ tiir. Meydan ve Sesen’in 2011 yilindaki eserine gore XZ/SD, GFI ve AGFI iyi
uyumu; RMR, NFI, NNFI, CFI ve RMSEA degerleri kabul edilebilir uyumu gostermektedir.

Is Tatmini igin yapilan agiklayic1 faktdr analizinde iki faktor tespit edilmistir. Bu faktdrlere yazina
uygun olarak “i¢sel tatmin” ve “digsal tatmin” ismi verilmistir. Tespit edip isimlendirdigimiz faktorler
asagida gosterilmistir. Olgegin 1, 7, 8 ve 14. Sorulart diisiik faktdr yiikleri nedeniyle 6lcekten
cikarilmigtir.

I¢csel Tatmin: Olgegin 2, 3,4, 9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddelerinden olusur. (Cronbach a=0,850)

Dissal Tatmin: Olcegin 5, 6, 12, 13, 17, 18 ve 19. maddelerinden olusur. (Cronbach a=0,26)

Faktorlerin cronbach o degerleri yeterli gorilmiistir ve faktdrler varyansin % 45,946’sim
aciklayabilmektedirler. AMOS 22 yazilimi ile dogrulayict faktoér analizi yapilarak faktdr yapisi
dogrulanmigtir. Analizde hesaplanan indeks degerleri; XZ/SD=2,344; RMR=0,072; GFI=0,940;
AGFI=0,903; NF1=0,918; NNFI=0,929; CFI=0,950; RMSEA=0,060"tir.

Yine Meydan ve Sesen’in 2011 yilindaki eserine gore x*/SD, GFI ve AGFI iyi uyumu; RMR, NFI,
NNFI, CFI ve RMSEA degerleri kabul edilebilir uyumu gostermektedir.
4.6. Demografik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlari tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Kadin Erkek
Cinsiyet % 44,4 % 55,6
Medeni evli bekar
durum % 69,7 % 30,3
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 ve lizeri
Yas % 9,1 %21,1 |%19,1 % 15,7 % 25,6 % 9,4
ilkogretim | Lise On Lisans | Lisans Yiiksek Lisans | Doktora
Egitim diizeyi | % 0,3 % 11,7 |% 13,1 % 34,5 % 19,1 % 21,3
Gérev yaptigi Rektorliik | Fakiilte | Yiiksekokul | Meslek Yiiksekokulu Enstitii Diger
birim % 22,7 %329 |% 14,9 % 18,5 % 3,7 % 7,3
0-3 yil 4-7yil | 8-11y1l 12-15 y1l 16-19 y1l 20 y1l ve lizeri
Deneyim | % 38,1 % 17,8 % 11,0 % 8,6 % 104 % 14,1

Tablo1’de ¢ogunlugun erkek oldugu (% 55,6), evli oldugu (%69,7) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin % 49,3’{i 35 yas ve altinda iken % 50,7’si 35 yasin iistiindedir. Orneklemde akademik

kadro da bulundugu icin Lisans ve {istii egitim diizeylerinin ¢ogunlukta oldugu (% 74,9) goriilmektedir.
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Lisansiistii egitim goren % 40,4 paya sahiptir. Katilimecilarin ¢ogu Fakiilte personelidir (% 32,9) ve

¢ogunlugu (% 38,1) 0-3 yil deneyime sahiptir.

4.7. Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapmalar
Aragtirmaya katilanlarin sanal kaytarma davraniglarinin ortalama ve standart sapmalari

Tablo 2°de, is tatmininin ortalama ve standart sapmalari ise Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sanal Kaytarma Davramislarinin Ortalama Ve Standart Sapmalari.

Degisken Ortalama Standart Sapma

ZVCSK 1,38 0,583
BZDCSK 2,24 0,882
EPAOSK 3,39 1,060
BFAOSK 2,24 1,041
Ciddi Sanal Kaytarma 1,81 0,640
Onemsiz Sanal Kaytarma 2,81 0,898
Sanal Kaytarma Skoru 2,25 0,680

Tablo 2’deki “Sanal kaytarma” degeri “Onemsiz sanal kaytarma” ve “ciddi sanal kaytarma”
degerlerinin ortalamasidir. “Onemsiz sanal kaytarma” degeri “E-Posta Aktiviteleri Ile ilgili Onemsiz
Sanal Kaytarma” ve “Bankacilik/Finans/Algveris Ile Ilgili Onemsiz Sanal Kaytarma” degerlerinin
ortalamasi, “Ciddi Sanal Kaytarma” degeri ise “Zarar Verici Ciddi Sanal Kaytarma” ve “Bos Zaman
Doldurucu/Eglendirici Ciddi Sanal Kaytarma” degerlerinin ortalamasidir. Tabloda Sanal kaytarma
diizeyini diisiik oldugu (2,25), 6nemsiz sanal kaytarma diizeyinin orta seviyede oldugu (2,81), ciddi sanal
kaytarma diizeyinin diisiik seviyede (1,81) oldugu goriilmistiir. Katilimeilar en ¢ok e-posta aktiviteleri ile
ilgili dnemsiz sanal kaytarma davranisini (3,39) gosterirlerken en az ise zarar verici ciddi sanal kaytarma

davranisini (1,38) gostermektedirler.

Tablo 3. is Tatmininin Ortalama ve Standart Sapmalari.

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Icsel Tatmin 3,88 0,642
Digsal Tatmin 3,52 0,760
Is Tatmini 3,72 0,609

Tablo 3’de katilimcilarin i¢sel tatmin seviyelerinin (3,88), digsal tatmin seviyelerinin (3,52) ve
genel tatmin diizeylerinin ortanin {dstiinde (3,72) oldugu soOylenebilir. Katilimcilarin igsel tatmin
diizeylerinin digsal tatmin diizeylerinden daha fazla oldugu ve is tatmininin ortanimn istiinde oldugu

sOylenebilir.
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4.8. Yapisal Esitlik Modeli

Hipotezlerimizi test etmek amaciyla 6nce genel is tatminin sanal kaytarma davranisi tizerindeki
etkisini belirlemek iizere bir yapisal esitlik modeli kurulmus, daha sonra is tatminini i¢sel ve digsal tatmin
boyutlarinin sanal kaytarma davranigina etkisini incelemek amaciyla ikinci bir model kurulmus ve test
edilmistir. Son olarak i¢sel ve digsal tatminin sanal kaytarma boyutlarina etkisini test etmek i¢in tiglincii

bir model kurulmustur.
4.9. Genel is Tatmininin Sanal Kaytarma Davramsina Etkisi
Genel is tatmini skorunun sanal kaytarma davranigina etkisini belirlemek amaciyla sekil 1°de

gosterilen yapisal esitlik modeli test edilmistir.

Sekil 1. Genel is Tatminin Sanal Kaytarma Davramsina Etkisi i¢cin Test Edilen Yapisal Esitlik Modeli.

@ ZVCSK
“ ©
igsel @
‘ 2,04 - .
@7 BZDCSK |-.0.80 Tatmin
Sanal
0,65 Kaytarma
@— EPAOSK
0,26~ Digsal
0,67 Tatmin
BFAOSK

Modele iligkin uyum indeksleri; Xz/SD=O,985; RMR=0,016; GFI=0,994; AGFI=0,982;
NFI1=0,987; NNFI=1,000; CFI=1,000 ve RMSEA=0,000 olarak hesaplanmistir. Bu uyum indeksleri
Meydan ve Sesen’in 2011 yilindaki eserinde verdigi referans degerlere gore iyi uyumu gostermektedir.
Bu durumda elimizdeki verilerin modeli dogruladig1 ve genel is tatmininin sanal kaytarma davranigin
negatif yonde (-0,06) etkiledigi sOylenebilir. Yani is tatmininin artmas: durumunda sanal kaytarma

davraniglarinin azalmasina neden olacagi sylenebilir. Bu durum hipotez 1°i desteklemistir.
4.10.  lcsel ve Digsal Is Tatmininin Sanal Kaytarma Davramsina Etkisi

Is tatminin icsel tatmin ve digsal tatmin boyutlarnin sanal kaytarma davramsina etkisini

belirleyebilmek igin sekil 2°deki yapisal esitlik modeli test edilmistir.
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Sekil 2. i¢sel Tatmin ve Digsal Tatminin Sanal Kaytarma Davramsina Etkisini Belirlemek i¢cin Test Edilen

Yapisal Esitlik Modeli.
@—f ZVCSK
015 igsel {hs)
@ BZDCSK ’ g Tatmin
Sanal
Kaytarma
@—, EPAOSK , ‘
/ 0,07 - | Digsal
/0,67 .
BFAOSK [ Tatmin

Modele iliskin uyum indeksleri; XZ/SD =0,985; RMR=0,016; GFI=0,994; AGFI=0,982;
NF1=0,987; NNFI=1,000; CFI=1,000 ve RMSEA=0,000 olarak hesaplanmistir. Bu uyum indeksleri iyi
uyumu gostermektedir. Bu durumda elimizdeki verilerin modeli dogruladigi, sanal kaytarma davranigim
is tatmininin igsel tatmin botunun negatif yonde (-0,15), digsal tatmin boyutunun ise pozitif yonde (0,07)
etkiledigi sdylenebilir. Bu sonuglara gore; i¢sel tatminin artmast durumunda sanal kaytarmanin azalacagi,
digsal tatminin artmasi durumunda ise sanal kaytarma diizeyinin artacagi sdylenebilir. Bu durum ise
hipotez 2’yi desteklerken, hipotez 3’l desteklememistir.

Sanal kaytarma davranigi ve is tatmininin alt boyutlar1 arasindaki etkileri belirlemek igin sekil

3’deki yapisal esitlik modeli test edilmistir.
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Sekil 3. Sanal Kaytarma Davrams ve is Tatmininin Alt Boyutlar1 Arasindaki Etkileri Belirlemek icin Test
Edilen Yapisal Esitlik Modeli.

'a I
ZVCSK 3 -0,16
(. J
'a I
-0,12 .
BZDCSK S — _ Igsel
Tatmin
| J
) +0,09
~ ~N -0,16 ~+0,05
40,03 Digsal
EPAOSK < - ’ i
40,00 Tatmin
(. 7
0,11
'a I
BFAOSK 3
. J

Modele iliskin uyum indeksleri; XZ/SD =5,033; RMR=0,026; GFI=0,996; AGFI=0,907;
NFI1=0,991; NNFI=0,881; CFI=0,992 ve RMSEA=0,104 olarak hesaplanmistir. Bu degerler iyi uyumu
gostermektedir. Bu durumda elimizdeki verilerin modeli dogruladigi, i¢sel tatminin zarar verici ciddi
sanal kaytarmay1 (-0,16), bos zaman doldurucu ciddi sanal kaytarmay1 (-0,12), e-posta ile ilgili dnemsiz
sanal kaytarmay1 (-0,16) ve bankacilik, finans ve aligverigler ilgili 6nemsiz sanal kaytarmay: (-0,11)
negatif yonde etkiledigi; digsal tatminin ise zarar verici ciddi sanal kaytarmayi (0,09), bos zaman
doldurucu sanal kaytarmay1 (0,05) ve e-posta ile ilgili dnemsiz sanal kaytarmay1 (0,03) pozitif yonde
etkiledigi, bankacilik, finans ve alig verisle ilgili 6nemsiz sanal kaytarmayi etkilemedigi goriilmistiir. Bu
sonuglara gore igsel tatminin artmasi durumunda biitiin sanal kaytarma davranisi boyutlarinda azalma
olacagi; digsal tatminin artmasi durumunda ise zarar verici ciddi sanal kaytarmayi, bos zaman doldurucu
sanal kaytarma ve e-posta ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinin artacagi sdylenebilir. Ancak

digsal tatminin regresyon katsayilarinin ¢ok diisiikk oldugu da gézden kagirilmamalidir.

5. SONUC

Geligen diinyada pek ¢ok degisiklik gibi bilisim ve telekomiinikasyon alanlarindaki gelismeler de
orgiitleri derinden etkilemistir. Internet kullanimmin yayginlasmasi ve mobil cep telefonlari ile bile
internete ulagimin ¢ok rahat saglanmasi literatiirde igletmelerin ¢alisanlara sundugu bilgisayar ve internet
baglantisinin i disinda kullanimi olarak tanimlanan sanal kaytarma davranigina farkli bir boyut
getirmistir. Literatiire bakildiginda sanal kaytarma davraniglarinin isletmelere zarar getiren yonleri ile
ilgili bilgilere ulasirken sasirtict bir sekilde avantaj sagladigi yonlere iligkin bilgilere de ulasildig:

sOylenebilmektedir.
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Sanal kaytarma davranigi tipki madalyonun iki yiizii gibi degerlendirilebilir. Bir yiizili, sundugu
olanaklarla ¢alisanlarin i yasamina katk: yaptigini ifade ederken, diger karanlik yiizii ise isletmelere
énemli verimlilik kayiplar1 oldugunu ifade etmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 101).

Is tatmini, calisanlarin islerinden duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is tatmininin olusmamasi
durumunda ani grevler, isi yavaglatma, diislik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve isi terk etme, devamsizlik,
sabotaj, ¢atigma ve saldirganlik gibi olumsuz davranislar ortaya ¢ikabilmektedir. Yoneticilerin is tatminin
anlamini, nedenlerini ve sonuglariyla birlikte gergek manada kavramalari ve c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini olumsuz yonde etkileyen faktorlerle ilgili olarak bilingli ve duyarli olmalari, ¢alisma
hayatinda yasanan bir takim olumsuzluklarin giderilmesi hususunda énemli katkilar saglayacaktir (Barl,
2008: 337).

Calisanlarin olumsuz is tutumlarina sahip olmalar1 sanal kaytarma davranigi iizerinde etkili
olabilmektedir (Manrique de Lara vd., 2006: 451- 452). Ayrica Is tatminin diisiik olmas1 ve calisma
arkadaslartyla olumsuz iliskilerin varligi, orgiitler icin olumsuz sayilabilecek performans ve verimde
disiislere neden olabilecek ¢esitli davranislarin ortaya gikartabilir (Robbins ve Judge, 2013: 87). Hatta
calisanlarin igyerinde interneti kisisel amagli kullanmalari sebepleri arasinda is tatminin diisiikk olmasi,
stres ve algilanan adaletsizligin yiiksek oldugu da sdylenmektedir (Garrett ve Danziger, 2008: 939; Ozler
ve Polat, 2012: 9).

Bu bilgiler 1s1ginda is tatmininin sanal kaytarma davranisina etkilerini incelemek ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Yapisal esitlik modellerinin test edilmesi sonucunda is tatmininin sanal kaytarmayi
negatif yonde etkiledigi, sanal kaytarma davranigini i¢sel tatminin negatif, digsal tatminin ise pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. I¢sel tatminin zarar verici ciddi sanal kaytarmayi, bos zaman doldurucu
ciddi sanal kaytarmayi, e-posta ile ilgili dnemsiz sanal kaytarmay1 ve bankacilik, finans ve aligverisler
ilgili 6nemsiz sanal kaytarmayi negatif yonde etkiledigi; digsal tatminin ise zarar verici ciddi sanal
kaytarmay1, bos zaman doldurucu sanal kaytarmay1 ve e-posta ile ilgili 6nemsiz sanal kaytarmay1 pozitif
yonde etkiledigi, bankacilik, finans ve alis verigle ilgili Onemsiz sanal kaytarmayr etkilemedigi
goriilmistir. Bu veriler 1s18inda is tatminin i¢sel boyutunun artmast durumunda sanal kaytarma
davranislarinin azaltilabilecegi sdylenebilir. igsel tatmini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi ve igsel
tatminin arttirilabilmesi durumunda sanal kaytarma davranislarinin azaltilabilecegi diigiiniilebilir. Ayrica
aragtirma sonuglarina gore is tatmininin digsal boyutunun azalmasi durumunda sanal kaytarma
davranigimin goériilme durumu azalmaktadir. Bu sebeple digsal tatmin oOrgiitiin yonetimi, politikalar1 ve
stratejileri, Orgiitiin kiiltiirii, denetim sekli, yoneticiler ve ¢aliganlarin tutumlari, ¢alisma ve astlarla
iligkiler, ¢aligma kosullari, {icret gibi isin ¢evresine ait dgelerden olustugu i¢in (Koroglu, 2012: 279);
caligsanlardaki is tatmini duygusunun daha ¢ok igin niteligi ile ilgili ig tatmini olarak ifade edilen igsel
tatmin 6gelerinden olugmasi igin ¢aba sarfedilmelidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda sanal kaytarma farkli degiskenlerle (orgiitsel baghlik, orgiitsel
sinizm, Orgiitsel sessizlik, ise yabancilasma, ise adanmiglik, mobbing, orgiitsel vatandaslik, motivasyon,
sosyal destek gibi) ve farkli sektorlerde c¢alisanlar {izerinde ve farkli aragtirma ydntemleriyle de

incelenebilir. Ozellikle isletmelerde sanal kaytarma davranis1 sergileyen ¢alisanlarin bu davranisin altinda
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yatan bireysel ve orgiitsel sebeplerinin belirlenmesi, igletmeler i¢in verimlilik kaybina ve maliyet artisina

neden olan bu davranigin minimize edilmesinde faydali olacaktir.
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