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Oz

Ekonomik biiyiime ve kalkinmanin temel kaynag1 olarak goriilen girisimcilik faaliyetleri, giinlimiiz
teknolojik gelismeler 1s13inda hizla degisime ayak uydurma cabasi igerisindedir. Ulkelerin
girisimcilik ekosisteminde girisimei firma sayilarinin arttirilmasinda, kadin girisimci roliintin de
etkisi gerek arastirmacilar gerekse politika yapicilar tarafindan vurgulanmaktadir. Bu ¢alismanin
amacini, kadm girisimcilerin girisimcilikte dijitallesmeyle ilgili bakig agilarini ve dijitallesmeyi nasil
uygulamaya koyduklarmin belirlenmesi olusturmaktadir. Aragtirma nitel arastirma yéntemlerinden
fenomenolojik arastirma deseni kullanilarak yiiriitiilmistiir. Arastirma verileri, Amasya ilinde
faaliyet gosteren 18 kadin girisimciler ile yar1 yapilandirilmig gériisme formu araciligiyla yiiz yiize
goriisiilerek elde edilmistir. Verilerin analizinde nitel aragtirmalarda kullanilan Maxqda 2022 nitel
analiz programi kullanilmistir. Analiz sonuglarinda “Girisimcilikte Dijitallesme” ana temasinda;
“Demografik Ozellikler”, “Firma Yapisi”, “Girigimcilik Algist”, “Kadin Girigimci Olmak” ve
“Dijitallesme Algist” alt temalar elde edilerek; alt temalar ve kodlamalar arasindaki 6riintii katilime1
alintilartyla incelenmistir.
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Digitalization in Entrepreneurship: A Qualitative Study on Women Entrepreneurs?

Abstract

Entrepreneurial activities, which are considered as the fundamental source of economic growth and
development, strives to keep up with the rapid developments in technology. The role of women
entrepreneurs in increasing the number of entrepreneurial companies is emphasized both by
researchers and policymakers. The purpose of this study is to investigate women entrepreneurs’ view
on digitalization in entrepreneurship and how they implement digitalization. The data was obtained
through semi-structured interviews with 18 women entrepreneurs from the province of Amasya. The
obtained data was analyzed with the qualitative analysis software Maxqda 2022. According to the
results of the analysis, sub-themes of “Demographic Traits”, “Organizational Structure”,
“Perception of Entreprencurship”, “Being a Woman Entrepreneur”, and “Perception of
Digitalization” have been determined under the main theme of “Digitalization in Entrepreneurship”,
and the pattern between the sub-themes and the codes has been analyzed through participants’ quotes
from the interviews.
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1. Giris

Girigimcilik tilkelerin ekonomik kalkinma ve gelisimine katki saglayan bir yenilik
siireci olarak ifade edilmektedir (Ramaswamy, 2013; Chouksey ve Bederkar,
2022). Girisimcilik, yeniligin iiriin hizmet ve siire¢lerde uygulanmasi (Schumpeter,
1934); kar firsatlarin yaratilmasi (Kirzner, 1973), risk ve belirsizlik i¢eren bir
faaliyet (Knight, 1921; Cantillon, 1931) olmasi kavramin temelini olusturan
ozellikleriyle kokii iktisadi diigiince tarihine dayanmaktadir. Bu siiregte girigimei
faaliyetlerin ekonomik performans etkisinin 6n planda oldugu; girisimci roliiniin
ise yeni mal ve hizmetler lireterek toplum refahinin arttirilmasi durumunun 6n plana
cikarildig1 goriilmektedir. Glinlimiizde girisimcilik faaliyetlerin arttirilmasi, her is
ortaminda girisimci grup potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi ve tesvik edilmesi;
aktif katilimlarin saglanabilecegi bir sosyo ekonomik ortamin yaratilmasi dnemli
hale gelmektedir (Galindo ve Ribeiro, 2012). Inovasyon odakli isletmelerde yeni is
fikirlerin hayata geg¢irilmesi ve is siire¢lerine uygulanmasi noktasinda dijitallesme
anahtar bir ara¢ olarak goriilmektedir (Lazic ve Jovic, 2019). Giiniimiiz
ekonomisinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin tiim siireclerinde
dijitallesmeyi kademeli olarak saglamasi; is mollerinde miisteri deger yaratma
noktasinda 6nem arz etmektedir (Lenka, Parida ve Wincent, 2017). Geleneksel
endustrilerdeki tiim nesillerde, is modellerini dijital is stratejilerini igerecek sekilde
dontistirme baskis1 altinda kalarak; dijitallesen ekonomide hayatta kalma ve
gelisebilmek i¢in yeni bilgi ve beceriler edinilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir
(Hansen, 2019, s. 37). Girisimci yeni firmalar ekonomik biiyiimeyi yonlendirmekle
birlikte bu siirecte kadin girisimcilerin yeni mal ve hizmetler gelistirerek (Brush,
Carter, Gatewood, Greene ve Hart, 2006); toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine
katkis1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Bullough, Guelich, Manolova ve
Schjoedt, 2021). Bu amagla, diinya ¢apinda girisimciligi tesvik eden belirli
eylemler halihazirda olusturulmustur. Kadinlara girisimciliginin 6zel dinamikleri
benzersiz  firsatlar ~ sunmakla  birlikte  beraberinde  zorluklar  da
getirmektedir. Kadinlarin bakis agis1 arastirma, uygulama ve politika olusturmada
siklikla g6z ardi edilmis, ancak yine de zengin iggoriiler ve ¢ikarimlar ortaya
koyulmustur (Galindo ve Ribeiro, 2012).

Girisimcilik Diinya’daki kadinlarin yagamlarini ilerletmek icin bir aragtir. Kadinlar
Diinya’daki isin (ev isleri de dahil) yaklasik {icte ikisini gergeklestirmekte ancak
Diinya gelirinin onda birini sahipken miilkiin yalnizca yiizde birine sahiptir
(Lepeley, Beutell, Pouw ve Eijdenberg, 2020). Global Girisimcilik Raporu’nda
(Global Entrepreneurship Monitor), kiiresel bazda hizla biiyiiyen ve yenilik¢i her
tic girisimden birini kadin girisimcileri temsil ettigi; orta ve {ist gelir gurubu
iilkelerinde bu temsiliyetin artig1 belirtilmektedir. Sektorel bazda arastirmaya
katilan kadin girisimcilerin agirlikli  toptan/perakende sektoriinde faaliyet
gosterdikleri; en diisiik girisimlerin yapildig1 sektor olarak da bilgi ve iletisim
teknolojileri alani oldugu bulunmustur. Isletme biiyiikliigii noktasinda kadin
girisimcilerin kii¢iik yatirimlar egiliminde girisimlerini yapilandirdigi belirtilmistir.
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Girisimcilik faaliyetlerinde, cinsiyet bazli farklilik isletmelerdeki sektor
farkliliklar1 ve yatirim biiyiikliigii noktasinda kendini gdsterdigi rapor sonuglarinda
belirtilmistir. Genel anlamda uzmanlar kadin girisimci kosullarinin elverisliligini
iilkeler bazinda diisiik oldugunun altimi ¢izmislerdir (GEM 2021/2022;
https://www.gemconsortium.org/reports/womens-entrepreneurship). Kadin
girisimcilik yapisi ile ilgili farkl tilkelerde ytriitiilen arastirmalarda; Avusturya,
Kanada, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Norveg iilkelerinde kadin girisimcilerin
ekonomiye katkilarinin 6n planda oldugu belirtilerek; hala erkek girisimci
sayilarina gore diislik kaldiklar1 ifade edilmektedir. Ayrica kadin girisimcilerin
finansman ve krediler tizerinde yasadiklar1 sorunlarla birlikte; toplumdaki sosyo-
kiiltirel normlar ve rol model algilari gibi noktalardaki sikintilari
vurgulanmaktadir. Bir diger ortak vurgu ise kadin girisimcilerin erkeklere oranla
bliylime egilimi noktasinda ve sektorel faaliyet alanlarinda sinirli kaldiklar
durumudur. Demografik yapida ise Norveg, Finlandiya ve Almanya iilkelerindeki
kadm girisimci profilinin yiiksek egitimli olduklar1 belirtilmistir. Ulkeler arasinda
Amerika’da ise kadin girisimcilerin sayilar1 ve katkilarinin erkek girisimcilere
oranla yakin oldugu arastirmalarda ifade edilmektedir (Brush vd., 2006). Kanada
gibi girisimcilik ekosisteminde Diinya’da {igiincii sirada yer alan bir iilkede; kadin
girisimcileri lizerinde yapilan c¢alismada girisimciligin arttirilmasi noktasinda
kadinlarin da erkekler kadar firma sahibi farkli sektorlerde faaliyet gostererek
iilkeye katkisin1 on plana ¢ikarilmaktadir. Ulkedeki girisimcilik ekosisteminde
toplumsal (makro), orgiitsel ve bireysel (mikro) bir biitiin olarak kadin
girisimciligin desteklenmesinde biitiinciil bir bakis acisinin alti ¢izilmektedir
(Cukier ve Chavoushi, 2020, s. 311). Tiirkiye’deki is hayati igerisindeki rakamlar
incelenecek olursa toplam niifusun %49,9 kadinlar %50,1 ini ise erkekler
olusturmaktadir. Bu niifus icerisinde istthdam dagilimi1 olarak kadinlar %35,1
erkekler ise %65,3 olarak TUIK verilerinde yer almaktadir (TUIK, 2022, Agustos
verileri). Tiirkiye’deki 2022 yili aktif igletme sayisi; 117.911 sirket, 3.949 sahis
firmasi olarak; 6zellikle faaliyet alinlarinda ise toptan ve perakende ticaret, imalat,
ingaat, mesleki bilimsel ve teknik faaliyetler, konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri ve bilgi ve iletisim faaliyetleri geldigi belirtilmektedir (TOBB, 2022
[statistikler). Marmara Universitesi tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’ de Kadm
Istihdam1 ve Kadin Girisimciligi” raporunda; 80 ilde faaliyet gdsteren 1.613 kadin
girisimci ve 2004-2021 yillart arasindaki kadin girisimci verilerini kapsayan
sonuglarda; kadinlarin 6zellik hizmet sektoriinde yogunlastiklart goriilmiistiir.
Akabinde ise tarim, sanayi ve ingaat sektorlerinin takip ettigi; iller bazinda kadin
girisimei yogunluklarinda ise Ordu, Giresun, Trabzon, Rize ve Artvin illerini
kapsayan bolgenin 6n plana ¢iktigi; en diisiik bolgede ise Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nin geldigi sonuclar arasinda paylasilmistir
(https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/turkiyede-kadin-istihdami-ve
girisimciligi-raporu-aciklandi-42183767).

Kadin girisimciler istihdam yaratilmasi, ekonomik kalkinma ve biiylimede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kokenlerini toplumun sosyal ve kiiltiirel yapidan saglamakla
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birlikte literatiirde hala arastirma konularinda eksik ve yetersiz kalindigi
diistiniilmektedir (Aksay, 2019; Saleem, Asif ve Lodhi, 2022). Girisimcilik ve
dijital teknolojilerin kesisimi noktasinda fikir birligi eksikligi (Hansen, 2019, s. 38;
Kraus vd., 2021); kadinlarin genel olarak girisimcilik ve 6zel olarak dijital
deneyimleri (Dy, Marlow ve Martin, 2016; Paoloni ve Lombardi, 2019, s. 181;
Chouksey ve Bederkar, 2022, s. 113) ve dijitallesmeyle nasil basa ¢iktiklar1 ve ne
gibi stratejiler uyguladiklar: (Kelly ve McAdam, 2022; Chouksey ve Bedarkar,
2022) noktasinda smirli arastirmalar yapildig: ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda
kadin girisimcilik kavraminin incelenmesinde derinlemesine goriismeler yapilarak
nitel bakis agisiyla arastirilmasi gerekliligi ¢alismalarda onerilmektedir (Neergaard
ve Ulhei, 2007; Yadav ve Unni, 2016; Aksay, 2019; Kir¢igek ve Aytar, 2021;
Demirel ve Bakirtas, 2022). Alan yazinda bahsedilen ihtiya¢ dogrultusunda bu
calismanin amacini; nitel arastirma bakis agistyla kadin girisimcilerin girisimcilik
ve dijitallesmeyle ilgili bakis acilarin1 ve dijitallesmeyi nasil uygulamaya
koyduklarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Elde edilen sonuglarin 6zgiin bir deger
sunarak literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

1.1. Literatiir Taramas1

Tiirkiye’de alan yazinda “kadin girisimcilik” ve  “dijitallesme/dijital
dontigiim/dijital teknolojiler” ikili kombinasyonda baslik ve konu bazinda veri
tabanlarinda taranarak konuyla alakali bir arastirmaya rastlanmamaistir. Bir sonraki
stirecte genel olarak “kadin girisimcilik”, “kadin girisimci” taramasi yapilarak
kavramla ilgili “kadin girisimci profili, sorunlari, is-yasam dengesi, motivasyon
kaynaklar1 gibi arastirma konularinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Aragtirmalar
farkli illerde kadin girisimci profili degerlendirmelerinde demografik yap1 ve
girisimci dzelligi iizerinde yogunlagsmaktadir. Ozellikle demografik yapida kadin
girisimcilerin evli, orta yas iistii egitim bireyler oldugu ifade edilmektedir (Yetim,
2002; Cakici, 2004; Arslan ve Toksoy, 2017; Acar ve Caglar, 2019; Stimer ve
Giiven, 2019; Toprake¢1 Alp ve Aksoy, 2019; Erol ve Cigek, 2020; Dimelik Senel
ve Sevim, 2022; Biiyiikbese, Dikbas ve Dogan, 2022). Kadin girisimcilerdeki
egitim seviyesi diisiikliigii, ¢cevre baskisi ve toplumsal cinsiyet ayrimciligina daha
cok kirsal alanda faaliyet gosteren girisimcilerin profilinde ifade edildigi
goriilmiistiir (Eroglu ve Parsova, 2018; Sayin ve Ergin, 2018; Bakay, Miiftiioglu,
Naltbantoglu ve Cocan, 2020; Yirik ve Engindeniz, 2020). Girisimci
Ozelliklerinden ise Ozgiiven, basari, bagimsiz olma, iletisim Ozellikleri
vurgulanirken (Giil ve Giil, 2018); bireysel olarak sorumluluk ve risk almaktan
cekindikleri belirtilmistir (Sahin, 2009). Girisimciler iizerinde yapilan bir baska
calismada girisimci Ozelliklerde cinsiyet farkliligt KOSGEB egitimi alanlar
tizerinde incelenerek; ozellikle belirsizlige karsi tolerans, 6zgiliven ve i¢ kontrol
odaklilikta farklilastiklar; risk alma, basari ihtiyaci, yenilikgilik, liderlik, iletisim
ve kararlilikta ise benzer sonuclar elde edildigi ifade edilmistir (Ulukdy ve
Demireli, 2014). Sirnak’ta yapilan bir baska calismada ise erkek girisimcilerin
kadin girisimcilere gore belirsizlige kars1 toleransi yliksek oldugu bulgulanmistir
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(Ece, 2019). Kadin girisimcilerin yasadiklari sorun ve engeller iizerine yapilan
arastirmalarda, sermaye ve finans bulma giicliigii (Ozkaya, 2009; Sahin, 2009;
Karabat ve Sonmez, 2012; Cabuk, Dogan Siidas ve Koksal Arag, 2015; Kizilaslan
ve Karaémer, 2015; Balli, 2017; Mukovic, 2018; Filizéz ve Yaras, 2020; Erol ve
Cicek 2020; Solmaz ve Ozdemir, 2021) yasadiklari vurgulanmustir. Kadm
girisimcilerin kurduklar1 isletme profili sonuclarinda ise agirlikli girisimlerin
hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri ve mikro 6l¢ekli yapilanmalar seklinde
kuruldugu yer almaktadir (Yirik ve Yildirim, 2014; Bozat, 2017; Cagiran Kendirli
ve Sendz, 2019; Uygun ve Giinaydin, 2019; Acar ve Caglar, 2019; Selvi Hanisoglu
ve Ozgiir, 2021; Morkog, Karabulut, Aktasoglu ve Arslan, 2021; Tasdemir, 2021;
Biiyiikbese vd., 2022; Sencan Kukus ve Sirkintioglu Yildirim, 2023). Kadin
girisimcilerin girisime baslamadaki motivasyon kaynaklarinda; bagimsizlik ve
Ozgiirliik, kendini kanitlama iten motivasyon kaynaklari, yenilik¢ilik ve hayal ¢eken
faktorler olarak bulunurken (Ozsungur, 2019); bir ¢alismada ise kadinlari
girisimcilige iten en Onemli faktor is gilivencesinin olmamasi, ¢eken faktoriin
kendini gerceklestirme istedigi oldugu (Lezki ve Cengiz, 2019) ifade edilmistir.
Mikro isletme sahibi kadin ve erkek girisimcilerin motivasyon kaynaklarini
inceleyen calismada ise meslegi egitim ve temel motivasyon kaynaklarinin ayni
oldugu ve ilk sirada gelir elde etmek varken; ikinci sirada ise erkek girisimcilerin
aile destegi motivasyonu yer alirken kadin girisimcilerin ise bagimsiz olma istegi
geldigi belirtilmistir (Turan ve Hepkul, 2016). Kadin girisimcilik faaliyetlerinde is
aile ve yasam dengesinin éneminin de altinin ¢izildigi ¢aligmalarda goriilmektedir
(Oyurytiz ve Giirel, 2015; Cabuk vd., 2015; Zeytiinlii ve Yazgan, 2022; Nisanc1 ve
Odemis, 2022).

Yabanci alan yazinda yapilan taramalarda kadin girisimcilik ve dijitallesme/dijital
teknolojiler/dijital donilisiim taramasindaki caligmalarinda simirli sayida oldugu
goriilmiistiir. Kadin girisimci davranis1 ve dijitallesme iizerine yapilan nitel
calismada; kadinlarin degisen kosullarda dijitallesmeye ilgi ve alaka duymalari,
kendilerini bu konuda gelistirmeleri; 6zellikle rekabet edebilmek ve ticari anlamda
biiyimek i¢in dijitallesme potansiyelini yakalamak adma dijital becerilerinin
gelistirilmesi gerekliligi bulgulanmistir. Kadin girisimciler lizerindeki ¢aligmada
ayn1 zamanda cinsiyet baski kligsesini yasamadiklari ve ayni1 zamanda is yasam
dengesi saglama cabasinin da gerekliligi belirtilmektedir (Olsson ve Bernhard,
2020, s. 378). Endonezya’da kadin girisimciler ilizerinde yapilan calismada;
iilkedeki girisimcilik potansiyelinde kadinlarin sosyal faktorler ve kiiltiirel degerler
noktasinda engellerle karsilastigi  bulgulanmistir. Oziimseme kapasitesi ve
girisimcilik yetkinlikleri kadinlarin basarili girisimcilige yonelik liderliginin
artirtldigr ifade edilmistir (Setyaningrum, Norisanti, Fahlevi, Aljuaid ve
Grabowska, 2023). Teknoloji kullanimi ve sosyal girisimcilik algilar1 iizerine
yapilan calismada; kadin girisimcilerin ayr1 ayri1 sosyal medyayr kullanarak
teknolojiyi 6grendikleri, teknolojinin ¢aligma performansi stirdiirme ve toplumsal
proje yapma becerilerini arttirdig1 belirtilerek; teknoloji sayesinde yeni istthdam ve
1s yeri agma sanst bulduklari ifade edilmistir (Altinay ve Altinay, 2018). 4. Sanayi
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devriminin Giiney Afrika’daki girisimcilerin dijitallesme {izerindeki mevcut durum
degerlendirmesinin yapildig1 arastirmada; teknolojik bilgi eksikligi ve mobil sosyal
medya kullanic1 sayisinin azhig Ulkedeki dijital girisimciligin  gelisimindeki
engeller olarak ortaya koyulmustur (Muzanenhamo ve Rankhumise, 2022).
Malezya’da kadin girisimcilerin dijital kullanim1 ve girisimeilikteki dijital doniisiim
lizerine yapilan nicel arastirma; dijitallesmenin girisimcilikte teknolojik yenilik, is
yonetimi ve memnuniyet ¢iktilar1 yarattigr belirtilmistir. Kadin girisimciler
uygulamalarina dijitallesmeyi dahil ederek iiriin tasarimi ve pazarlama alanlarinda
daha yaratict ve yenilik¢i olabilecekleri; is yonetimi ve siireclerinde inovasyon
tiretebilecekleri ifade edilmistir (Omar, Rahim ve Dimyati, 2019). Ukrayna da
kirsal kesim lizerinde yapilan ¢alismada egitim seviyesinin kadin girisimciler
tizerinde pozitif etkisi oldugunun; kadinlarin egitim seviyelerini gelistirmesi
gerekliligi vurgulanirken, ayni zamanda kirsal niifusun ekonomik faaliyet
diizeyinin ve isgiicli piyasasinin az gelismisliginden Diinya standartlarin1 ve
degisimi uyarlanma ihtiyaci oldugu belirtilmistir (Shubalyi vd., 2021).

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirma Yontem ve Deseni

Calismanin amact dogrultusunda Amasya ilinde faaliyet gosteren kadin
girisimcilerin girisimcilik ve dijitallesme algisinin ortaya koyulabilmesinde nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma kesfedilmek istenilen olguya
odaklanarak; bu olaylar hakkinda kisilerin nasil hissettiklerini veya algiladiklarini
anlamaya caligan bir arastirma tiiridiir (Creswell, 2017, s. 6). Nitel arastirma
dogasinda sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi bir¢ok farkli disiplinlere bakis agis1
sunabilen bir yapiya sahiptir (Patton, 1987; Bogdan ve Biklen, 1992). Buradaki
ortak nokta insan davranislarini bulundugu ortam igerisinde dogal akisinda anlama
ve aktarma cabasidir (Glaser, 1978). Nitel arastirmalarin amacinin sayilarla
sonuglara ulagmak degil; asil hedefinin konuyla ilgili okuyucuya betimsel ve
gercekei bir resim sunmaya ¢alismak oldugu belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2016, s. 48). Nitel arastirma; verilerin gézlem, goriisme ve dokiimanlar yoluyla elde
edilen bilgilerle (Miles ve Huberman 1994; Sharan, 2009; Berg ve Lune, 2015)
cevredeki olaylari, kavramlari, nesneleri, kisi ya da siiregleri; anlama,
deneyimleme, yorumlama ve analiz etme siirecini ifade etmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Nitel arastirma siirecinde kullanilan desen; calisma siirecindeki takip edilecek
asamalara rehberlik saglamakla birlikte; siirecin odaginda veri toplama ve analiz
yaklagimlarinda yol haritasin1 olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 68).
Bu arastirmada, kadin girisimcilerin girisimcilikte dijitallesme olgularini yonelik
algilarini ortaya koyma amaci dogrultusunda; nitel arastirmada kullanilan olgubilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Fenomenolojik arastirma kisilerin algi ve
deyimlerini ortaya ¢ikarmaya c¢alisan bir nitel arastirma desenidir (Lester, 1999).
Olgubilim desenindeki amag katilimcilarin kavramlara veya olgulara veya olaylara
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nasil anlam ifade ettiklerini biitlinciil bir bakis agisiyla ortaya koyma g¢abasidir
(Yiiksel, Yanik ve Ayazlar, 2015, s. 163).

2.2. Veri Toplama Siireci ve Analiz

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Amasya ilinde faaliyet gosteren firma sahibi kadin
girisimciler olusturmaktadir. Aktif kadin girisimci kaynagina ulasma noktasinda
Amasya ili Ticaret Odasi’na kayithi kadin girisimci listesine bagvurularak; ilk etapta
mail adresleri iizerinden iletisime ge¢ilmistir. Girisimcilere arastirma konusunun,
amacimin ve igeriginin detayl agiklamalarini igeren bir metin hazirlanarak mail
yoluyla katilimcilara gonderilmistir. Gonderilen maillere olumlu geri bildirim
saglayan tiim kadm girisimcilerle gdriisme yapilmustir. Ilgili kurumdan alinan
iletisim bilgileri dogrultusunda kadin girisimcilerle mail {izerinden iletisime
gecilmis; goniillii olarak olumlu geri bildirim saglayan 18 katilimci arastirmaya
dahil edilmistir. Olumsuz geri bildirim saglayan veya hi¢ geri doniis yapmayan
kadin girisimciler tekrar mail atilarak bilgilendirme yapilmis ve tesekkiir
bildirimiyle katilimciya ulasma siireci sonlandirilmistir. Olumlu geri bildirim
saglayan kadin girisimcilerle telefonla tekrar iletisime gegilerek; uygun giin ve saat
planlamasi yapilmistir.

Nitel arastirmalarda veri toplama teknikleri gozlem, goriisme ve dokiimanlar
yoluyla saglanarak (Berg ve Lune, 2015); olgubilim yontemiyle yiiriitiilen nitel
calismalarda baglica veri toplama aract goriisme olarak ifade edilmektedir
(Creswell, 2007). Fenomenolojik yontemle yiiriitilen bu c¢alismada veriler,
katilimcilar tarafindan verilen randevu giiniinde ofislerinde gerceklestirilen yiiz
ylize gorlismeler yoluyla toplanmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda goriisme formu hazirlanmasinda;
arastirma konusu ve amaci dogrultusunda iizerinde durulan kavramlara yonelik
sorularin yoneltilmesi, katilimer diislince ve algilarini yansitmasinin saglanmasi
gerekliligi (Rubin, 1983, s. 356); alan uzman goriisii ve pilot uygulama sonuglari
dikkate alinmistir. Bu arasgtirmanin amaci dogrultusunda, ilk bdliimde kadin
girisimcilere “Kendilerini tanitmalar1” hususunda sorular yoneltilmis olup; ikinci
bolimde ise “Girisimcilik ve dijitallesme hakkinda ne diisiinliyorsunuz?,
“Girisimcilikte  dijitallesme  sizce neyi ifade ediyor?”, “Dijitallesme
uygulamalariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz? sorularna yer verilmistir. Veri
toplama silirecinde, konunun amacima odakli anlagsilabilir agik ug¢lu sorular
sorulmasi, sorularin alternatif sorularla desteklenmesi (Patton, 1987; Bogdan ve
Biklen, 1992; Brookfield, 1992) ; 6rneklem biiyiikligii (Yildirim ve Simsek, 2016),
veri miktar1 ve odak konusu (Cropley, 2002), arasgtirmacinin kendini anlatma ve
dinleme noktasinda goriismelerin titizlikle yiiriitiilmesi gerekliligi (Patton, 1987, s.
108), kisilerin duygu, his, algi, ama¢ ve diislincelerini belirlemede gii¢lii olan
goriisme yonteminin kullanilmasi (Patton, 2002, s. 42), analizde kodlarin katilimc1
alintilaryla yer verilmesi hususlar1 uygulanarak ¢alismanin i¢ ve dis gegerliligi
saglanmustir.
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2.3. Verilerin Analizi

Kadin girisimciler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde veri kaybinin olmamasi igin
katilimcilara gerekli 6n bilgilendirme yapilarak ve katilimcinin s6zlii onayi
alinmasi sonucunda; ses kayit cihazi kullanilmistir. Ortalama 35-40 dakika siiren
gorlismelerin ses kayit cihazinin dinlenmesi sonucu desifresi yapilarak; Word
dosyasima aktarilmistir. Nitel arastirma siireci sonunda elde edilen veriler,
MAXQDA 2022 nitel veri analizi program ile analiz edilmistir. Katilimc1 ifadeleri
K1, K2, K3 seklinde Word dosyasina yapilan desifreler programa ytiklenerek,
detayli okumalar yapilmis ve kodlamalar gerceklestirilmistir. Arastirma tiime
varimsal bir bakis acisiyla yiiriitiilerek, igerik analizi yontemi kullanilarak
olusturulan kodlar (kavramlar) ve bu kodlar arasindaki iligkiler (temalar) katilime1
sOylemleriyle incelenerek analiz yapilmistir. Veri analizinde Miles ve Huberman'in
(1994) adimlar1 takip edilmistir: ilk asamada verilerin programa yiiklenmesi,
detayli okumalar sonucunda kodlamalarin yapilmasi, arastirmanin amaci
dogrultusunda desifre dokiiman ifadeleri tlizerinden alt ve ana temalar
olusturulmasi, bunlarin tablo, grafik, sekil yoluyla gorsel hale getirilmesi son olarak
kavram ve temalar arasindaki Oriintiiyii katilimer alintilariyla  birlikte
anlamlandirma ve agiklamayla siire¢ tamamlanmaistir.

3. Bulgular

Yapilan desifre dokiimanlart Maxqda 2022 programina aktarilarak detayl
okumalar sonucunda kodlamalar gerceklestirilmistir. Sekil 1’deki kodlamalarin
analiz sonuclarinda ; “Demografik Ozellikler”, “Firma Bilgileri”; “Girisimcilik
Algis1”; “Kadin Girisimel Olmak™; “Dijitallesme Algist” seklinde elde edilen ana
temalar; alt kodlamalar1 ve katilicom alintilartyla incelenerek bulgular
paylasilmistir.

3.1. Girisimcilikte Dijitallesme Algist Ana Temasinin incelenmesi

a
GIRISIMCILIKTE DIJITALLESME (195)

‘1.,e
7, ?“'o
,«“‘@ d % X
Xy = ©,
¥ = %
<
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
(63)
DIJITALLESME ALGISI (35)
e o
FRMABILGILERI(O) ! KADIN GIRISIMCI OLMAK (10)

GIRISIMCILIK ALGISI (34)

Sekil 1: Girisimcilikte Dijitallesme Ana Temas1 Kod Alt-Kod Modeli
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3.2. Demografik Ozellikler Temasinin Incelenmesi

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Yapis1 Kod Matris Tarayicisi

Kod Sistemi KADIN GIRISIMCILER
(84 DEMOGRAFIK OZELLIKLER .
&4 Medeni Durum n
g Evli '
&4 Bekar

g Dul t
E (]
©4/30-35 Yag Araligy 1
84/ 36-39 Yag Araligi *
440 Yas ve Ustil '
&9 Egitim ]
(Egl Lise +
@4 ilkokul mezunu '
(g Lisans t

(@ g istatistik +

(@4 Harita Kadastro '

(g Egitim Fakultesi *

g/ Turizm ve Konaklama Igletmeciligi *

(@ g iktisat '

(@4 Giizel sanatlar ve Sahne Tasarimi *

@4 Yiksek Lisans '
@4/ Metal Kaplama 1

&4/ Cevre Miihendisi *

4 Teknoloji ve Inovasyom 1

(&g Sanat Tarihi t

@4 Siyaset Bilimi ve Ekonomi *

@4l Ingilizce Bslimi 1

Tablo 1’de arastirmaya katilan kadin girisimcilerin demografik yapisindaki ilk
dikkat ceken nokta ¢cogunun farkli alanlarda lisans ve yliksek lisans diizeyinde
egitim almis olduklaridir. Agirlikli 40 yas tistii evli bireyler olduklart goriilmiistiir.
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3.3. Demografik Ozellikler Temasinin Incelenmesi
Tablo 2: Katime1 Firma Yapis1 Kod Matris Tarayicisi

Kod Sistemi KADIN GIRISIMCILER
(©g FIRMA BILGILERI
(E g Sermaye Yapisi
(@ g Ortakli
(© g KOSGEB kredisi
Eq Oz sermaye
(@4 Calisan Sayis
(&gl 1-30 Arasi Caligan
(g 30 - 60 Arasi Calisan Personel
(Zg 200-250 Arasi Calisan Personel *
(&g Firma Kurulug Yil:

g 1-5 yil arasi |
g 6-10 yil arasi u
Eqg 11-15 yil arasi n
(g 16 yil ve st u
© g Sektor

(g Yemek Fabrikas *
(@ Hizmet Sektori |

(g Giyim magazas L]

(g Otel isletmeciligi *

(© g Restorant .

(4 Beyaz esya magazasi '
(@4 Gida Sektorii |
©g Cevre Uzmani *
(@ ¢ Mimar *
&g Ving #
(Z¢ Organizasyon Sektorii *
(g Egitim Sektori *

(Eg Ozel kres *

Tablo 2’de katilimecilarin sahip olduklar1 firma yapilarinda agirlikli kendi
sermayeleriyle ve hizmet sektoriinde girisime basladiklar1 goriilmektedir.
Girigimlerin yasam seyrinde ise 1-5 y1l ve 6-10 arasi siireler 6n planda olurken firma
blytikliigiinde kiigiik boy isletme diizeyinde faaliyet gosterdikleri ifade edilmistir.
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3.4. Demografik Ozellikler Temasinin Incelenmesi

Kadin girisimcilerin girisimcilik hakkindaki goriisleriyle ilgili ifadeleri iizerinden
yapilan Sekil 2’deki analizde; bu siirecte girisimcilik ve girisimcide olmasi gereken
bircok gereklilik ifade edilmistir. Soylemlerinde agirlikli olarak kodlama
yogunlugunda “Deneyim ve igini sevmek” kodlamas1 (K1, K3, K4, , K6, K9, K11,
K13, K15)ilk sirada yer alirken ikinci sirada ise “Jhtiya¢ analizi” kodlamasi geldigi
goriilmektedir. Girisimcilik siirecindeki onemli bir diger noktanin “Egitim” ve
“Sabwrli ve azimli olmak” kadin girisimcilerin sdylemlerinde 6n plana ¢ikarken;
“Alayli yetismek”, “Girisimcilik ruhu”, “Siirdiiriilebilir olmak” ve “Dinamik
olmak ve kendini yetistirmek” ifadelerinin yer aldig1 sonuclar arasindadir. Sekil 3’te
sOylem yogunluguyla oOn plana ¢ikan kodlamalar katilimct alintilartyla

incelenmistir.

GIRISIMCILIK ALGIS!
(34

A’fko "
o
4/] Ifo
¢ \
v“*& % Egitim (3)
0
Siiriirilebili olmak (1) LA % U
N
H Ihtiyag analizi 7)
Dinamik olmak ve kendini
gelistirme (1) :
Alayl yetigmek (3)
Sabir ve azim (3 Deneyim ve igini sevmek
Giriimeilk ruhu (3 (10)

Sekil 2: Girisimcilik Algis1 Hiyerarsik Kod Alt-Kod Modeli
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Sekil 3: Girisimcilik Algis1 Hiyerarsik Kod Alt-Kod Modeli
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3.5. Kadin Girisimci Olmak Temasinin incelenmesi

Kadin girisimcilerle yapilan goriismelerde, girisim hikayelerini anlatmalariyla
birlikte kadin olarak girisimcilikte faaliyet gostermeleri konusunda; bazi ortak
soylemlerin yogunluklar1 Sekil 4’te dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle katilimci
ifadelerinde kadin girisimeci olmanin “Sektorel zorluklar:” ve aynm1 zamanda
“Kadin girigimcilikte pozitif alg1” kod yogunluklar1 katilimer alintilariyla birlikte
analizde incelenmistir. Katilimei ifadelerinde bazilar1 yaptiklar: iglerde 6zellikle
sektorel zorluklar1 vurgularken; bazilar1 ise tam tersi olumlu geri bildirim
sagladiklarini ifade etmislerdir. Devaminda ise katilimcilar  “Kadin girisimciler
titiz ve detayct”, “Ozgiir ve bagimsiz olmak ” ifadelerini kullandiklar1 kodlamalarda

goriilmektedir.
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3.6. Dijitallesme Algis1 Temasinin Incelenmesi

Katilimcilarla  yapilan  goriismelerde  girisimcilikte  dijitallesmeyle  ilgili
goriislerinde Sekil 5’teki analiz sonuglarinda birgok katilimeinin “Dijitallesme sart
fakat sektore gore degisiyor” kodlamasinda yogunlastiklar1 ¢alismanin ilk dikkat
¢eken bulgusunu olusturmaktadir. Akabinde sdylem yogunluklarinda “Pazarlama
ve tamim faaliyetlerinde” ve “Dijitallesme ve satis” kodlamalariin geldigi
goriilmektedir. Diger kodlamalarda ise katilimcilarin dijitallesmeyle ilgili farkl
yorumlarinin oldugu analiz sonuglarinda yer almaktadir. Ozellikle sdylem
yogunluklarinda 6n plana ¢ikan; “Dijitallesme sart fakat sektore gore degisiyor”,
“Pazarlama ve tanim faaliyetlerinde”, “Dijitallesme ve satig”  kodlamalar1 alt
kodlar ve katilimcr alintilartyla birlikte analize dahil edilerek Sekil 6’ da ve Sekil
7’de aktarilmistir.

Sekil 6’da katihmcilarin  “Dijitallesme sart fakat sektore gére degisiyor”
kodlamasinda yogunlastiklar1 goriilerek; katilime1 alintilarinda da dijitallesmenin
gerekliligi kabul edilip vurgulanirken; bu siirecte sektoriin 6nemli oldugu
ifadelerinde yer almaktadir. Sekil 7°deki analizde; kadin girisimcilerin
dijitallesmeyi agirlikli olarak “Pazarlama ve tamim faaliyetlerinde” kullandiklari,
ozellikle bu siiregte soylem yogunluklarinda ise “/nstagram”, “Facebook” ve “Web
sayfasi” tzerinden faaliyet gosterdikleri; ayn1 zamanda “Dijitallesme ve satis”
kodlamasinda dijitallesmeyi satis amacgli yorumladiklar1 katilimci alintilarinda
goriilmektedir.
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3.7. Dijitallesme Algis1 Temasinin Demografik Ozelliklerle Incelenmesi

Tablo 3: Dijitallesme Algis1 Temasinin Medeni Durum Capraz Tablo Analizi

Dul Evii Toplam
4 DIUITALLESME ALGISI

(&4 Pandemi sonrasi zorunluluk 1
4/ Kurumsalliktan dolayi sosyal medyaya ihtiyac yok 1
(@4 Biligim uzmani desteg 1
@4 Dijitalesme bir ihtiyag 1
&g dijitallesme daha énce zarara ugrath 1
(G4 Dijitallesme ve kiiltire! farkliliklar 1
(@4 Rekabet edebilmek 1

(@4 Dijitalesmede egitim eksigi

2

(4 Dijitallesme ve sosyal medya kullanimi yok 1 1
@ Dijitallegme ve satrs 5
1

(4 Msteride unutulmamak
& Pazarlama ve tanim faaliyeti 4 23

(4 Dijitallesme sart fakat sektdre gére degisiyor 7 7

L TOPLAM 8 n o
#n- Belgeler/Konusmacilar 3(16,7%) 15 (833%) 18 (100.0%

Tablo 4: Dijitallesme Algis1 Temasinin Egitim Capraz Tablo Analizi

ikokul mezunu  Lisans ~ Lise  Yilksek Lisans Toplam

€4/ DIITALLESME ALGISI

(g Pandemi sonrasi zorunluluk

(g Kurumsallktan dolay sosyal medyaya ihtiyac yok

(24 Biligim uzmani desteqi

(24 Dijitalesme bir ihtiyag

(&4 dijitallegme daha ance zarara ugratt

(2q Dijitallesme ve kiltirel farklililar 1

(¢ g Rekabet edebilmek

(24 Dijitalesmede egitim eksii

(&4 Dijitallesme ve sosyal medya kullanimi yok

24 Dijtallesme ve satig 1

09 Miisteride unutulmamak 1

(24 Pazarlama ve tanim faaliyeti 8 2 1 2 13

(&4 Dijtallesme sart fakat sektdre gore degisiyor 1 1 1 3

¥ TOPLAM 10 3003 3 19
#N:Belgeler,fKonu§maC|Iar 2(333%)  1(167%)(333% 1(16,7%)
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Tablo 5: Dijitallesme Algis1 Temasinin Yas Capraz Tablo Analizi

30-35yagarahg | 36-39yasaralqr 40 yas ve istii Toplam

€4 DUITALLESME ALGISI
(4 Pandemi sonrast zorunluluk
(6 Kurumsalliktan dolay sosyal medyaya ihtiyac yok 1
(6 Biligim uzmani destegi 1
Gy Dijitalesme bir ihtiyag 1
Cy dijitallesme daha once zarara ugratt 1
Cq Dijitallesme ve kiltiirel farklliklar 1
(4 Rekabet edebilmek 1
(64 Dijitalesmede egitim eksigi 2
Cq Dijtallegme ve sosyal medya kullanimi yok 1
€4 Dijitallesme ve satis 1 4
(&g Miisteride unutulmamak 1
(@ Pazarlama ve tanim faaliyeti 7 5 14
(6 Dijitallegme sart fakat sektre gare degjisiyor 2 5
7 TOPLAM 10 7 31 48
# N= Belgeler/Konusmacilar 3(176%) 3(17,6%) 11 (64,7%)

Aragtirmada kadin girisimcilerin sahip olduklari demografik yapi ile dijitallesme
algis1 iizerinde sOylemlerindeki yorum benzerligi yada farkliligi olup olmadigim
anlamak amaciyla ¢apraz tablo analizleri yapilmistir. Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo
5’deki sonuglarda kadin girisimcilerdeki dijitallesme algisinda; goriismeye katilan
farkl1 yas ve egitim seviyelerindeki evli katilimcilarin genelinde dijitallesmeyi
“Pazarlame ve tanitim faaliyeti” olarak agirlikli s6ylemlerinde dile getirdikleri
gOrilmiistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sanayi diinyasi dijital bir diinya haline evrilmekte olan bir ¢agda (Parviainen vd.,
2017) isletmelerin bu siirece nasil adapta olduklar1 veya olacaklar1 hayatta
kalabilmek adina 6nemlilik arz etmektedir. Bu stiregte dijital doniisiim, artan ve
degisen niifusun talep ve beklentilerini yonetmek i¢in; bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikip
zorunluluk haline gelmistir (Kraus vd., 2021). Kadin girisimcilerin girisimlerinde
stratejik rekabet avantaji ve ekonomik kalkinmay1 saglamasi noktasinda; dijital
teknolojinin is performansi lizerindeki 6nemli roliiniin benimsemesi ayni zamanda
dijitallesmenin kullanim gerekliliginin kabul edilmesi Onem arz etmektedir
(Shamaki, Ibrahim ve Philemon, 2022). Bu bakis a¢isinda arastirmada; kadin
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girisimcilerin girisimcilik ve dijitallesmeyle ilgili bakis acilarini ve dijitallesmeyi
isletme siireglerinde nasil uygulamaya koyduklarinin belirlenmesi amaglanmustir.

Nitel yontem kullanilarak yiiriitiilen c¢alismada kadin girisimcilerin sdylemleri
tizerinden girisimcilikte dijitallesme hakkindaki algilar1 ortaya koyulmustur.
Calismaya katilan kadin girisimcilerin; farkli alanlarda agirlikli lisans ve yiiksek
lisans egitimine sahip, 40 yas istii evli bireyler olduklar1 belirtilmistir. Kadin
girisimcilerin ¢cogu isletmelerini 6z sermayeyle, kiiciik isletme biiyiikliiglinde ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olarak kurduklarini ifade etmistir.
Kadin girisimciler iizerine yapilan caligmalarda da girisimlerin kiiglik isletme
biiylikliigiinde kuruldugu ve agirlikli hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri
belirtilmektedir (Tasdemir, 2022; Cinar ve Dalaman, 2022; GEM, 2022).
Girisimcilikte girisime baslamadan 6nce ihtiyac analizinin dogru tespit edilmesinin
ve kurulacak girisim hakkinda deneyim sahibi olunmasinin 6nemi kadin
girisimciler tarafindan vurgulanmistir. Kadin olarak girisimcilik faaliyetlerinin
yiriitiilmesinde bazi katilimcilar sektorel zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Bazilar1 ise kadin olarak bu meslekte olumsuz veya zorlayici bir siirecle
karsilagmadigini belirtmistir. Dijitallesmeyle ilgili kadin girisimcilerin agirlikli
sOylemlerinde dijitallesmenin bir ihtiya¢ oldugu vurgusu 6n plana ¢ikarilmistir. Bu
ihtiyacin 6zellikle kurulan igletmenin i¢inde bulundugu sektore ve faaliyet alanina
gore degistigi ifade edilmistir. Dijitallesmeyle ilgili bir diger 6énemli vurgu ise,
isletme siireclerinde dijitallesmeyi agirlikli “pazarlama ve tanitim” faaliyetlerinde
yararlandiklar1 sdylemleridir. Bu siirecte 6zellikle sosyal medya kullanimini tercih
ettiklerini ve agirlikli instagram platformunu kullandiklarini belirtmislerdir. Ayni
zamanda kadin girisimcilerin bu siiregte, internette iirlinlerini miisteriye sunma
yoluyla dijitallesmeden satis odakli yararlandiklar1 ifade edilmistir. Girisimcilikte
stirdiiriilebilir rekabet giiciinli 6zellikle giivenilir baglanti, internet kullanim1 ve
dijital entegrasyonun etkiledigi bulunmustur (Dabbous, Barakat ve Kraus, 2023).
Macaristan’daki kadin girisimciler sosyal medya kullaniminda Facebook
platformunu yaygin kullanirken; Iran’ da ise Instagram kullaniminin yaygin oldugu
ifade edilmektedir (Bouzari, Salamzadeh, Soleimani ve Ebrahimi, 2021). Biiytimek
ve rekabet edebilirligin  saglanmasinda, kadin girisimcilerin dijitallesme
potansiyelini yakalayabilmesinde; sosyal medya kullanimi ve bilgisiyle ilgili
beceriler kazanilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Olsson ve Bernhard, 2020; Eru,
2019). Bu gereklilik kadar kadinlarmn sinirl dijital teknoloji kullanimina da dikkat
cekilmektedir (Sanchez ve Sanchez, 2017). Son olarak kadin girisimlerin yasi,
medeni durumu ve egitimleriyle dijitallesme algilar1 arasindaki capraz tablo
sonuclart; cogu katilimciin dijitallesmeyi pazarlama ve tanim faaliyeti olarak
kullandiklarin1 vurgulamasi, dijitallesme algilarinda demografik ozelliklerinin
yorum farkliligir olusturmadigini gostermektedir. Arastirma uygulama siirecinde
katilimcr  sOylemlerinin  yani1 sira arastirmacin  yiliz yiizii goriismelerdeki
gbzlemledigi izlenimler ve aldig1 notlar bazi 6nemli ¢ikarimlar yapmaya ihtiyag
olusturmustur. Kadin girisimciler goriisme siirecinde yoneltilen sorular igerisinde
ozellikle dijitallesme sorunlarinda c¢ekinken kaldiklar1 ilk dikkat ¢eken notlar
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arasindadir. Kavramin anlasilmasi noktasinda goriismede sondalarla yoneltilen
sorularla katilimcilarin algilamalarina yonelik yardimci olmaya calisilmistir.
Katilimeilar dijitallesmenin nasil uygulanacagi noktasin da bilgi ve deneyim
eksikliklerinin oldugu kayit dis1 devam eden sohbette dolayli olarak ifade ettikleri
goriilmiistiir. Katilime1 konugmalarinin giiclii yont agirlikli girisimeilik faaliyeti ve
kadin girisimcilik hikayelerinde kendini gosterdigi; sozsiiz iletisim unsurlarinda
gozlemlenmistir. Alan yazinda kadin girisimcilikle ilgili yapilan caligmalarda
agirlikli; kadin girisimci profili, kadin girisimcilikteki engel ve sorunlar, kadin
girisimcilerin ig-yasam dengesi gibi konularin ele alindigi goriilmiistiir. Bu
calismada ise giinlimiiz dijital is diinyasinda, kadin girisimcilerin girisimcilik ve
dijitallesmeyi nasil algiladiklar1 ve dijitallesme uygulamalar1 noktasinda bir bakig
acist sunmak amaclanmistir. Bu amag arastirmanin 6zgiin yanini olusturarak teorik
alana katki saglayacagi o6n goriilmektedir.

Dijitallesmenin girisimciligin itici bir giicii oldugu ayni1 zamanda yeni firsatlar
sunarak dijital ekonomiye katilmaya tesvik ettigi belirtilmektedir (Hansen, 2019).
Girisimcilikte dijitallesme isletmelerin is modelinde yasanan dijital doniisiimle
birlikte isletme karlilig1 ve rekabet edebilirligini olumlu etkiledigi ifade edilmistir
(Strakova, Talif ve Vachal, 2022). Baska bir ¢alismada da 6zellikle bilgi ve iletisim
teknoloji tabanli is uygulamalarin is modeline dahil edilmesinin karlilik, zaman ve
maliyet avantaji sagladigi bulunmustur (Chouksey ve Bederkar, 2022). Giinlimiiz
dijital caga ayak uydurmak ve bu siirecte girisimlerin ayakta kalabilme basarist;
girisimcilikte dijitallesmenin nasil uygulandigi ve yonetildigi konularin1 6n plana
cikarmaktadir. Artan rekabet ortaminda kadin girisimcilerin erkek girisimcilerle
yarisir noktasina gelmesinde; Ozellikle dijitallesen is ortaminda kadinlarin
sektorlere gore giris engellerinin azaltilmasi yoniindeki avantaji vurgulanmaktadir
(Miric, Yin ve Fehter, 2023). Bu dijital ¢agda kadin girisimcilerin hizmet
sektoriinden teknoloji odakli katma degeri yiiksek sektorlere yonelinmesinde; kamu
veya Ozel kurum ve kuruluslarin alt yapiy1 desteleyecek politika ve faaliyetlerin
planlanmas1 ve uygulanmasi dnemlidir. Bu politika ve faaliyetlerin planlanmasinda
bazi hususlar calismanin uygulamaya doniik ¢ikarimlari olarak Onerilmektedir:
Mlgili kurumlar tarafindan verilen girisimcilik egitimlerinde icerik diizenlemeleri
yapilarak, bilgi ve iletisim teknolojileri egitimlerinin de dahil edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Boylelikle girisimcilerin dijital yapiy1 kullanabilme becerisinin
artmas1 ve dijitallesmeyle ilgili bilgi eksikliginin giderilmesine katki saglayacag:
on goriilmektedir. Dijital doniisiim siirecinde girisimcilere, Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde faaliyet gdsteren firmalardan alan uzmani destegi saglanacak alt
yapinin olusturulmasi olumlu etki saglayabilir. Yine bu siiregte girisimcilere dijital
yonetim destegi ve dijitallesmenin yarattigi maliyetler i¢in finansman destegi
saglanmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Akademik alanda yapilacak arastirmalarin,
dijitallesmenin farkli sektor ve bolgelerde faaliyet gosteren girisiciler lizerinde
calisilmasi; dijital doniisiimde bir yol haritasi olusumu i¢in 6nerilmektedir.
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Digitalization in Entrepreneurship: A Qualitative Study on
Women Entrepreneurs

Extended Abstract

1.Introduction

Entrepreneurial activities, which are considered as the fundamental source of economic growth and
development, strives to keep up with the rapid developments in technology. The role of women
entrepreneurs in increasing the number of entrepreneurial companies is emphasized both by
researchers and policymakers. Today, it is important to increase entrepreneurial activities, to reveal
and encourage entrepreneurial group potentials in every business environment, and to create a socio-
economic environment where active participation can be ensured (Galindo and Ribeiro, 2012). In
innovation-oriented businesses, digitalization is seen as a key tool in the realization of new business
ideas and their application to business processes (Lazic & Jovic, 2019). In today's economy, it is
important for businesses operating in different sectors to gradually ensure digitalization in all
processes; at the point of creating customer value in business moles (Lenka et al., 2017). In an age
where the industrial world is evolving into a digital world (Parviainen et al., 2017), how businesses
adapt or will adapt to this process is important for survival. In this process, digital transformation
has become a necessity to manage the demands and expectations of a growing and changing
population (Kraus et al., 2021). It is important for women entrepreneurs to embrace the important
role of digital technology in business performance and at the same time to accept the necessity of
using digitalization in order to achieve strategic competitive advantage and economic development
in their enterprises (Shamaki et al., 2022). In this perspective, the study aims to determine the
perspectives of women entrepreneurs on entrepreneurship and digitalization and how they
implement digitalization in their business processes.

2.Method

The purpose of this study is to investigate women entrepreneurs’ views on digitalization in
entrepreneurship and how they implement digitalization. The research was conducted using a
phenomenological research design from qualitative research methods. The data was obtained
through semi-structured interviews with 18 women entrepreneurs from the province of Amasya. The
obtained data was analyzed with the qualitative analysis software Maxqda 2022.

3.Results

The purpose of this study is to investigate women entrepreneurs’ views on digitalization in
entrepreneurship and how they implement digitalization. The data was obtained through semi-
structured interviews with 18 women entrepreneurs from the province of Amasya. The obtained data
was analyzed with the qualitative analysis software Maxqda 2022. According to the results of the
analysis, sub-themes of “Demographic Traits”, “Organizational Structure”, “Perception of
Entrepreneurship”, “Being a Woman Entrepreneur”, and “Perception of Digitalization” have been
determined under the main theme of “Digitalization in Entrepreneurship”, and the pattern between

the sub-themes and the codes has been analyzed through participants’ quotes from the interviews.
4.Conclusion

Most of the women entrepreneurs participating in the study are married individuals over the age of
40, who have undergraduate and graduate education in various majors. Also, most of them stated
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that they started their businesses with equity capital to operate in the service sector as small-sized
businesses. The importance of correct needs analysis and sufficient experience in the relevant sector
before starting a business was emphasized by women entrepreneurs. Some participants said that
they, as women entrepreneurs, faced certain sector-based challenges. Others, on the other hand,
stated that they did not encounter any problems in their sector. Regarding digitalization, women
entrepreneurs mostly emphasized that digitalization was a necessity. They noted that the need for
digitalization varied according to the sector and field of activity. They also emphasized that they
mainly used digitalization in their marketing and promotion activities. They stated that for marketing
and promotion activities, they preferred to use social media specifically Instagram as the main
platform. In this study, the cross-tabulation method was employed to investigate whether
participants' perceptions of digitalization varied based on their certain demographic characteristics,
such as age, marital status, and educational background. As a result, it was found that their
demographic characteristics did not cause a difference in their perceptions of digitalization, which
is also evident in the finding that most of the participants used digitalization for marketing and
promotion activities.

Studies on women entrepreneurship in the literature generally focus on subjects such as the profile
of women entrepreneurs, the obstacles and problems faced by women entrepreneurs, and the work-
life balance of women entrepreneurs. The current study, on the other hand, aims to provide a
perspective on how women entrepreneurs perceive and use digitalization in their entrepreneurial
process in today's digital business world. The study, being the first to offer insight into the subject,
is expected to contribute to the relevant literature. In this digital age, it is important that public or
private institutions as well as organizations plan and implement policies that will support the
infrastructure required to enable women entrepreneurs to move from the service sector to
technology-oriented sectors with high added value. This study makes some suggestions for relevant
policy-makers. First, public or private institutions and organizations should revise the content of
education programs on entrepreneurship by including information and communication technologies
training, which will contribute to increasing the ability of entrepreneurs to use digital applications
and eliminate the lack of knowledge about digitalization. Secondly, building an infrastructure that
will provide expert support from firms operating in Technology Development Zones can make
significant contributions to entrepreneurs in their digital transformation process. Third,
entrepreneurs should be provided with digital management support and financial support for the
costs of digitalization. Finally, further research should focus on the use of digitalization by
entrepreneurs in different sectors and zones, which is expected to contribute to the development of
a roadmap in digital transformation.
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