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Oz
Giris: Is yiikii, bireysel agidan yiiklenen isin normalin {izerinde olduguna yénelik algiy1 gostermektedir. Is yiikii,
calisanlar ve orgiitler bakimdan ¢ok 6nemli bir degiskendir.
Amagc: Bu c¢alismanin amaci, bir devlet hastanesinde ¢aligsan saglik galisanlarinin bireysel is yiikii algisinin ise
bagl gerginlik diizeyine etkisini belirlemektir.
Yéntem: Bu arastirmaya 200 saglik ¢alisani dahil edildi. Arastirma verileri kisisel bilgi formu. Bireysel Is Yiikii
Algr Olgegi ve Ise Bagli Gerginlik Olgegi ile toplandi. Verilerin analizinde yiizdelik dagilim, standart sapma,
frekans analizi, parametrik ve nonparametrik yontemler kullanildi.
Bulgular: Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin yas ortalamalar1 30.73 + 6.30 olup, %56’s1 erkek, %53.5%1 evli,
%58.5’inin ¢ocugu bulunmamakta ve %65°1 lisans mezunudur. Calismaya katilan saglik ¢alisanlariin %47’si
hemsire ve %33.5°1 acil serviste ¢calismaktadir. Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi puan ortalamalar1 100.46 + 16.03,
Ise Bagli Gerginlik Olcegi puan ortalamalari ise 39.58 £ 5.98’dir. Calismaya katilan saglik ¢calisanlarinin bireysel
is yiikii algis1 ve ise Baglh Gerginlik Olgegi puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski saptand.
Bireysel s Yiikii Algi Olgegi alt boyutlar1 ve Ise Bagli Gerginlik Olgegi puan ortalamalari karsilastirildiginda; Ise
Bagli Gerginlik Olgegi ile Bireysel Is Yiikii Algis1 genel toplam, yonetici destedi, meslektas destegi, birim destegi,
calisma ortami alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligki saptandi. Yonetici destegi, meslektas destegi,
bireysel is yiikii algis1 genel toplam arasinda orta diizeyde iliski bulunurken, ¢alisma ortami ve birim desteginde
diisiik diizeyde iliski tespit edildi.
Sonugc: Saglik ¢alisanlarinin, ise bagl gerginlik diizeylerinin orta, bireysel is yiikii algilarinin ise olumlu oldugunu
yani daha az is yiikii algisma sahip olduklar1 bulundu, Olgek puani arttikca, bireysel is yiikii algisinin olumlu
olarak degerlendirildigi diisiiniildiigiinde meslektas destegi alt boyutunun en yiiksek puan, mevcut isi slirdiirme
alt boyutunun ise en diisiik puan ortalamasina ait oldugu belirlendi.

Anahtar kelimeler: Panik bozukluk, Duygu diizenleme, Baglanma, Dissosiyasyon, Anksiyete

Abstract
Introduction: Workload shows the perception of the individual that the work loaded is above normal. Workload
is a very important variable for employees and organizations.
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Objective: The aim of this study was to determine the effect of the perception of individual workload of healthcare
professionals working in a state hospital on the level of work-related tension.

Method: This study 200 health workers were included. Research data were collected with personal information
form, individual workload perception scale and work-related tension scale. Percentage distribution, standard
deviation, frequency analysis, parametric and nonparametric methods were used in the analysis of the data.
Results: The mean age of the health workers participating in the study was 30.73 + 6.30, 56% were male, 53.5%
were married. 58.5% had no children and 65% had a bachelor's degree. 47% of the health workers participating
in the study are nurses and 33.5% work in the emergency room. Individual workload perception scale mean score
is 100.46 + 16.03 and work-related tension scale mean score is 39.58 + 5.98, A moderate negative correlation was
found between the individual workload perception of the health workers participating in the study and the work-
related tension scale mean score. When the individual workload perception scale sub-dimensions and work-related
tension scale mean scores were compared; A negative significant relationship was found between work-related
tension scale and individual workload perception grand total, manager support, colleague support, unit support
and work environment sub-dimensions. While there was a moderate relationship between manager support,
colleague support, individual workload perception and overall total, a low level relationship was found in work
environment and unit support.

Conclusion: It was found that health workers had a moderate level of work-related tension and a positive
perception of individual workload, that is, they had a lower perception of workload. Considering that the
perception of individual workload was evaluated positively as the scale score increased. it was determined that
the colleague support sub-dimension had the highest score and the sub-dimension of maintaining the current job
had the lowest mean score.

Keywords: Pandemic, Healthcare Professional, Work-Related Tension, Individual Workload Perception

1. Giris COVID-19 ile ilgili giincel bilgileri takip etme
Siddetli akut solunum sendromu korona virlis gereksinimi, aile sorumluluklariyla birlikte birgok
(COVID-19). 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde stres kaynagiyla ve artan is yiikiiyle kars: karsiya
ortaya ¢ikip kisa siire igerisinde tiim diinyay1 kalmistir [4,8]. Is yiikii, kisinin {izerinde hissettigi
etkisine almis ve DSO (Diinya Saglk Orgiitii) bir tiir bask1 ve bu kavram ¢ogu is i¢in algiya dayali
tarafindan kiiresel bir salgin yani “pandemi” olarak bir icerige sahiptir [9]. Is yiikii algis1 ise bireyin
ilan edilmistir [1]. Subat 2020’de COVID 19’un calisma ortaminda kendisine verilen isin normalin
insandan insana ve kontamine olmus ¢evresel iizerinde olduguna yonelik algisidir ya da kisi basina
ylizeylerle temas sonucu bulagtig1 ve 50°den fazla diisen isin ¢alisan1 strese sokmasi olarak da ifade
iilkede yayildig: bildirildi [2]. European Centre for edilir [10,11]. Saglik ¢alisanlarinin normal ¢alisma
Disease  Prevention and Control (ECDC) sartlarmda da is yikiniin fazla olmasi
aciklamasina gore, bu donem zarfinda hastaligin son motivasyonunu, ruh saghgmi veya psikolojisini
derece bulasici oldugu, 6liimciil olabilecegi ve bazi birgok yonden etkilemektedir. Yapilan caligmada
hastalarda asemptomatik seyrettigi belirtildi [3]. pandemi siireci gibi olaganiisti durumlarda da
Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasimin tespit edildigi yogun calisma kosullarinda hizmet vermeye devam
11 Mart 2020 tarihinden 14 Temmuz 2021 tarihine eden saglik ¢alisanlarmin %72°si is yiikiiniin ¢ok
kadar giincel verilere gore toplam vaka sayist 11 agir  oldugunu diisinmektedir. Bozkurt ve
milyon 942 bin 695’e ulasirken, toplam 88.064 kisi Elmaoglu’'nun pandemi doneminde yaptiklari
hayatin1 kaybetmistir [4,5]. COVID-19 pandemisi, calismada saglik caliganlarmin %63.5 ayni anda
yasamimizin merkezine aniden yerlesen, inkar birden fazla is yapmak durumda kaldiklari,
edilemez bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmustir. %23.2°sinin mesai saatleri disginda da galigmak
Bu pandeminin sosyal, siyasal, ekonomik ve durumda kaldiklar1 tespit edilmistir [12]. Saglik
psikolojik yansimalari, diinya genelinde Onemli calisanlarinin is yikiiniin fazla olmas1 dikkat
degisikliklere yol a¢mis ve insanlarin giinliik dagmikligma yol agtifindan bunun sonucunda
yasamlarini derinden etkilemistir[6]. Diinya ¢apinda ortaya c¢ikabilecek olan hatalarin geriye doniisi
bliylik bir krize neden olmustur ve bircok tilkede olmayacak  sekilde  sonuclanmasina  neden
saglik sistemleri tizerinde biiylik bir baski olusturup, olabilmektedir ve ¢aligsanin ise karsi olan algisini
iilkelerin ekonomik diizeylerinin altiist olmasina ve olumsuz yonde etkilemekte ve bu algi sonucunda,
sosyal yasamin bilylik ¢cogunlukla durmasina neden stres, tiikenmislik, gerginlik gibi olumsuz durumlar
olmugtur [7] Salgindan en ¢ok etkilenen en 6n ortaya ¢ikmaktadir [10,11]. Pandemide yogun
saflarda yer alan saglik ¢aligsanlaridir [8]. calisma sirasinda enfekte olmamak igin yemek
COVID-19 pandemi doneminde saglik yememek, su i¢memek ve calisirken tuvalete
calisanlarinin mesai saatlerinin uzamasi, siirekli gitmeme gibi davranislar da ¢alisanlarin ig yiikiinii
artan hasta sayisi, hastalik bulasi riski nedeniyle daha da arttirmis ve is yiikil arttik¢a bu durum stres
siirekli tetikte olma hali beraberinde koruyucu faktoriinii daha da tetiklemistir [13].

ekipmanin neden oldugu fiziksel anlamda kisitlilik, Stres faktorii c¢alisilan  kurumda, ise Dbagh
spontanligin ve dzerkligin kaybedilmesinin yani sira gerginliginin en 6nemli nedenidir [10]. Stres faktorii
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ve ise bagl gerginlik genellikle birbirinin yerine
kullanilan terimlerdir [14]. Ise bagli gerginlik
calisma ortaminda ortaya ¢ikmakta ve calisanlar icin
potansiyel bir zorlanma durumu olmaktadir ve
insanlarla i¢ ice olan saglik sektdriinde daha c¢ok
goriilmektedir [15]. Calisanlarda  psikolojik,
davranissal ve fizyolojik sikintilara yol acar, iste
verimi ve iiretimi diislirlir ya da personelin kurum
degistirmesine sebep olur [16]. Pandemi déneminde
New York’ta saglik ¢alisanlar1 tizerinde yapilan bir
calismada; 657 saglik calisaninin %57’sinde stres,
%48’inde depresyon, %?33’linde ise anksiyete
belirtilerinin oldugunu saptanmiglardir [17]. Aksu
(2021)’in g¢alismasinda pandemiden oOnce saglik
personellerinin is stresi ortalamalart 2.5307 iken
pandemiden sonra 2.8843 tespit edilmistir bu da
algilanan ig stresinin pandemi déneminde arttiginin
gostergesi olup anlamli diizeyde (p < 0.05) farklidir
[18].

Ozellikle pandemi déneminde saglik sektdrii yogun
emek, caba ve fedakarlik gerektiren bir sektor
oldugundan dolayi kaliteli bir saglik sunumu i¢in is
algis1 ve motivasyonun, hizmet kalitesini dogrudan
veya dolayli olarak etkiledigi tespit edilmistir [19].
Saglik sektoriiniin biiyiimesi ve gelisebilmesi igin
saglikli, Ozverili, mutlu ve dinamik personel
yapisina ihtiyag her gecen giin artmaktadir [20].
Giliniimiizde Covid-19 salginindan dolay: hastane
calisanlarinin is yiikiiniin arttig1 dikkate alindiginda
ise baghi gerginlik yasamalarinin da kacginilmaz
oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda bu ¢alisma, saglik
calisanlariin is yiikii algilariin ise bagh gerginlik
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmigtir.
2. Yontem

Arastirmamn Tipi

Bu arastirma tamimlayict ve
yapilmistir.

Arastirmanin Yapildig: Yer
Arastirma Kasim 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda
Mardin ilinde bulunan devlet hastanesinde
yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mardin’de bulunan devlet
hastanesinde goérev yapan 400 saglik calisant
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Salant ve
Dillman“nin belirledigi evreni bilinen 6rneklem
formili “n= N. & p. q / d> (N-1)+ 2 p.
q”’kullanilarak hesaplandi [21]. (t=1,96; d=0.05).
Arastirmadan elde edilen verilerin % 95 giiven
araliginda, = % 5 drnekleme hatasi ile;

n=400. 1,96%.0,5.0,5/ 0,052 (400-1)+ 1,962.0,5.0,5
n= 384,1/ 1,95= 196 olarak evreni hesaplanmistir.
Orneklemini aragtirmaya katilmaya géniillii olan ve
arastirmanin yapildig: tarihlerde izinli olmayan 200
saglik caligan1 olusturmustur.

Veri Toplama Araclan ve Ozellikleri

Aragtirma  verilerinin toplanmasinda  “Tanitici
Ozellikler Formu”, “Bireysel Is Yiikii Algis1 Olgegi”
ve “Ise Bagl Gerginlik Olgegi” kullanilmustir.

kesitsel tipte

389

Tamtia  Ozellikler Formu: Arastirmacilar
tarafindan olusturulan ve tek boliimden meydana
gelen form saglik calisanlarinin tanitici 6zelliklerini
icermektedir. Bu formda hemsirenin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, meslegi, ¢cocuk sayisi, ekonomik
durumu, egitim durumu, calisma yili, bulundugu
hastanedeki ¢alisma y1l1, caligma sekli tiirtine iligkin
toplam 18 soru yer almaktadir.

Bireysel Iy Yiikii Alg1 Olgegi: Bu 6lgek 2003 yilinda
Cox tarafindan gelistirilmis ve 2006 yilinda Cox ve
arkadaslari tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi test
edilmistir [22]. 2010 yilinda revize edilmistir.
Saygili tarafindan 2008 yilinda Tiirk¢e’ye
uyarlanmigtir [23]. 31 maddeden olusan bu 6lgek
5°1i likert (1: hi¢ katilmiyorum, 2: katilmryorum, 3:
kararsizim, 4: katiliyorum ve 5: tamamen
katiliyorum) tiptedir ve 5 alt boyuttan olugmaktadir
bunlar; yonetici destegi, meslektas destegi, birim
destegi, caligma ortamu is yiikii 6zellikleri ve mevcut
isi siirdiirme niyetidir. Ik dort alt boyut ¢alisanlarm
bireysel is yiikii algisini, son alt boyut mevcut isi
stirdiirme niyetini 6lgmektedir. Maddelerin toplam
puanlarinin yiiksek olmasi bireysel is yiikii algisinin
olumlu oldugunu yani daha az is yiikii algisina sahip
olduklarint géstermektedir.

Ise Bagh Gerginlik Olcegi: 1991 yilinda Revicki ve
arkadaglar tarafindan, saglik calisanlarindaki stres
ve ise bagli gerginligi belirlemek amaciyla
geligtirilmisgtir  [24]. 1998 yilinda Aslan ve
arkadaglar tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmigtir [25].
18 maddeden olusan 4’li likert tipi Ozbildirim
6lgegidir. Her soru i¢in; 1 = bana hi¢ uygun degil, 2
= kismen bana uygun, 3 = biiyiik 6l¢iide bana uygun,
4 = tamamiyla bana uygun seklinde puanlama
istenmistir. 2, 4, 8, 9, 11 ve 15. maddeler tersine
puanlanmaktadir. Alinabilecek en diisiik puan 18, en
yiiksek puan 72'dir. Olgekten alinan puan arttik¢a ise
bagl gerginlik artmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler Kasim 2021 —Ocak 2022 tarihleri arasinda
aragtirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak toplanmigtir. Verilerin toplanmasinda
“Tamitict Ozellikler Formu”, “Bireysel Is Yiikii
Algis1 Olgegi” ve “ise Bagh Gerginlik Olgegi”
kullanilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS
(20.0) paket programinda gerceklestirilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayici
istatistikler ve pearson kolerasyon testi kullanildi.
Elde edilen p degeri < 0.05 oldugunda analiz
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma icin oncelikle, Atatiirk Universitesi Tip
Fakiiltesi Etik Kurulu'ndan (Tarih : 04.11.2021;
Karar No: 78; Sayi: B.30.2.ATA.0.01.00/467) ve
arastirmada kullanilan 6l¢ekler i¢in yazarlardan izin
alinmistir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarindan s6zIlii onam alinmustir.



3. Bulgular

Tablo 1. Saghk Calisanlarinin Sosyodemografik Ozellikleri

Yas Ort+SS Min-Max
30.73 £6.30 22-55
Degiskenler
Say1 %
Cinsiyet
Kadin 88 44
Erkek 112 56
Medeni Durum
Evli 107 53.5
Bekar 93 46.5
Cocuk Sayisi
Cocuk Yok 117 58.5
1 Cocuk 34 17
2 Cocuk 26 13
3 ve lizeri 23 11.5
Egitim Durumu
Lise 14 7
On Lisans 30 15
Lisans 130 65
Yiiksek Lisans 26 13
Meslek
Hekim 35 17.5
Hemsire 94 47
Teknisyen 32 16
Diger 39 19.5
Calisilan Klinik
Acil Servis 67 33.5
Cerrahi Servis 29 14.5
Ameliyathane 25 12.5
Dahiliye 19 9.5
Laboratuvar 28 14
Cocuk/Yenidogan 13 6.5
Yogun Bakim 5 2.5
Diger 14 7

Tablo 1’de saglik calisanlarinin sosyodemografik
ozellikleri incelendiginde; caligmaya katilan saglik
¢alisanlarinin yas ortalamalart 30.73 + 6.30 olup,
%56’s1 erkek, %53.5’1 evli, %58.5’inin g¢ocugu
bulunmamakta ve %65°’i lisans mezunudur.
Calismaya katilan saghik calisanlarinin  %47°si
hemsire ve %33.5°1 acil serviste ¢alismaktadir.

Tablo 2 incelendiginde; saglik ¢alisanlarmin %53’
sadece nobet usulii ¢alismaktadir ve %72.5 kisinin
gilinlik maksimum calisma siiresi 24 saat ve %55
kisinin ayda tuttugu nobet sayist 7 ve iizeridir.
Katilimcilarin %44.5’inin meslekte caligma siiresi,
%58’inin su anda calistig1 hastanede ¢alisma yili ve
%56’sinin  klinikte c¢aligma siiresi ve 1-5 yildir.
Katilimceilarin %59’unun bakmakla yiikiimlii oldugu
yakin1 bulunmaktadir. Calistigt kurumda %56.5’1
klinik degisikligi yapmamis, %39’u klinige gore is
yiikiinii fazla olarak degerlendirmekte ve %52.5 kisi

390

meslegini orta diizeyde sevmektedir.

Tablo 3’te Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi puan
ortalamalar1 100.46 + 16.03, Ise Bagl Gerginlik
Olgegi puan ortalamalar1 ise 39.58 £ 5.98°dir. Bu
durum, saglik calisanlarinin, ise baghh gerginlik
diizeylerinin orta, bireysel is yiikii algilarinin ise
olumlu oldugunu yani daha az is yiikii algisina sahip
olduklarini gostermektedir.

Olgek puant arttikga, bireysel is yiikii algisin1 olumlu
olarak degerlendirildigi disiiniildiigiinde 30.39 +
5.86 puan ortalamasiyla meslektas destegi alt
grubunun en yiiksek puani alindigi, 8.68 + 3.77 puan
ortalamasiyla en diisiik puan ortalamasmin ise
mevcut igi sirdiirme alt grubuna ait oldugu
belirlenmistir.



Tablo 2. Saglik Calisanlarinin Calisma Kosullarina
Gore Dagilimlari

Degiskenler
Sayl o

Cahsma Sekli
Sadece Giindiiz Mesaisi BO 18
Sadece Nobet Usulil 106 53
Glindiiz Mesaisi Ayn1 Zamanda Belirli p8 P9
Vamanlarda Nobet
Meslekte Calisma Yih

1yl 19 D.5
1-5 yil 89 44.5
h-10 y1l b3 6.5
[1-15 yil P8 14
16 ve iizeri yil 11 b.5
Suan CahstiZiniz Hastanede Calisma
Y1l

1yl p7 13.5
-5 yil 16 i
h-10 y1l 12 P1
[1-15 yil D 4.5
16 ve {izeri b 3
Suan ki Klinikte Calisma Yih

1 yil BE 19
-5yl 112 b6
h-10 y1l BE 19
[1-15 yil D 4.5
16 ve iizeri B 1.5
Klinik Degisikligi Yaptimz m1
Fvet R7 43.5
Hayir 113 b6.5
Maksimum Calisma Siiresi
8 Saat B7 18.5
16 Saat 18 D
P4 Saat 145 V2.5
Ayda Tutulan Niobet Sayisi
Nobet Yok B 1 15.5
-2 b 0.5
B-4 D 4.5
b-7 14 P2
V ve lizeri 111 b5
Bakmakla Yiikiimlii Yakim1 Var m1
Evet 118 59
Hayir 81 h1
Is Yiikii
Cok Az 4 D
Az 4 D
Drta V3 86.5
Fazla V8 B9
Cok Fazla 41 0.5
Meslegi Severek Yapiyor Musunuz?
Cok il 80.5
Drta 105 52.5
Hic P1 10.5
Kararsizim 13 b.5
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Tablo 3. Bireysel Is Yiikii Algi Olcegi Alt Boyut ve
Ise Bagl Gerginlik Olgegi Ortalamalart

Degiskenler Min-Max Ort£SS
Yonetici Destegi 8-40 25.50 £7.96
Meslektas Destegi 14-40 30.39 £5.86
Birim Destegi 6-30 16.99 £ 4.53
Calisma Ortami 6-30 18.89 £3.74
Mevecut Isi Siirdiirme Niyeti 3-15 8.68 +3.77
Toplam Puan 42-139 100.46 = 16.03
Ise Bagh Gerginlik Olcegi

Degiskenler Min-Max Ort£SS
Toplam Puan 25-57 39.58 +£5.98

Tablo 4. Saghk Calisanlarimin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi Alt Boyut ve Ise

Bagl Gerginlik Olcesi Puan Ortalamalarinin Karsilagtiridmasi (N = 200)

Yonetici Meslektas Birim Calisma Mevcut iISN BiAO Toplam iBGO
Degiskenler Destegi Destegi Destegi Ortami Ort£SS Ort+SS Ort £SS
Ort +£SS Ort +£SS Ort +£SS Ort +£SS
Cinsiyet
Kadin 25.84 +7.79 30.51 +5.61 16.56 +4.17 18.65 +3.73 8.62 +3.81 100.20 +15.38 40.84 +5.77
Erkek 25.23 +8.11 30.30 + 6.08 17.33 +4.78 19.07 +£3.76 8.73 +£3.75 100.66 = 16.59 38.58 +5.97
t=10.53 t=10.24 t=-1.18 t=-0.77 t=-0.19 t=-0.20 t=2.68
p=.591 p=.803 p=.231 p = .445 p =.842 p=.835 p=.084
Medeni Durum
Evli 25.74 +7.88 30.54 £ 6.07 17.84 £4.12 18.79 +£3.51 7.68 £+ 3.65 100.60 +16.21 38.89 +5.87
Bekar 25.28 +8.09 30.25 £5.66 16.02 +4.82 18.94 +4.00 9.86 = 3.58 100.36 = 15.99 40.36 £ 6.06
T=041 T=0.34 t=2.86 t=0.28 t=-4.24 t=10.10 t=1.73
P =.685 P =.723 p =.000 p=.772 p =.000 p=.914 p =.087
Cocuk Sayisi
Cocuk Yok 25.49 +7.91 30.24 +5.64 16.23 +4.34 18.86 + 3.89 9.26 +3.75 100.11 +15.21 40.17 £ 6.24
1 Cocuk 24.11 £ 8.00 29.67 + 6.64 17.32 £ 4.44 18.38 £3.49 8.26 +3.83 97.76 + 17.68 40.58 +6.93
2 Cocuk 26.73 £ 8.11 32.03+4.93 18.92 £4.36 18.92 +2.69 8.26 =3.90 104.88 = 14.50 36.88 +3.44
3 Cocuk ve iizeri 26.17 £8.20 30.34 £6.73 18.17 £5.07 19.73 +4.38 6.82 +£2.97 101.26 +19.01 38.13 £4.27
KW =1.71 KW =191 KW =2.15 KW =1.17 KW =9.12 KW =3.04 KW =8.34
p =.635 p=.591 p=.013 p=.759 p=.028 p =.385 p=.059
Egitim Durumu
Lise 27.21+9.14 30.85 £ 6.97 20.50 +£5.94 18.57 £1.98 7.57 +£2.62 104.71 £ 19.09 38.64 £5.70
On Lisans 25.46 +7.80 31.10 £5.96 18.46 +4.56 19.73 £3.75 8.10 +3.43 102.86 = 13.50 38.20 +4.22
Lisans 24.26 +7.81 29.93 +5.98 16.49 +4.35 18.75 +£4.07 8.37+3.74 97.82 +16.24 40.66 + 6.09
Y. Lisans 30.80 = 6.03 31.61 £4.39 15.92 +£3.35 18.76 + 2.58 11.5+3.71 108.61 +12.74 36.23 +5.88
KW =15.69 KW =2.68 KW =13.71 KW =0.63 KW =15.25 KW =13.66 KW =15.83
p=.001 p = .442 p=.003 p =.888 p =.002 p=.003 p=.001
Meslek
Hekim 31.14 £5.78 31.65 £5.09 16.20 +=3.70 19.28 +2.95 11.34 +£3.55 109.62 £12.83 38.08 + 6.74
Hemsire 23.53 +7.92 30.02 £5.86 16.25 +4.71 18.75 +£3.70 7.75 +3.83 96.96 + 16.03 40.20 +5.65
Teknisyen 24.65 +8.30 30.56 £ 5.84 17.90 +£4.38 18.93 +£5.22 8.40 +3.79 99.81 + 14.62 38.87 £5.92
Diger 25.87 +7.24 30.02 £ 6.56 18.74 £ 4.41 18.82 £3.10 7.74 +2.66 101.20 = 16.94 40.00 = 6.00
F =8.86 F=0.72 F=3.70 F=0.17 F=8.25 F=5.72 F=1.28
p =.000 p =.538 p=.013 p =.914 p =.000 p=.001 p=.281

Saglik Calisanlarinin sosyodemografik dzelliklerine
gore Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi alt boyutlar1 ve
Ise Baglh Gerginlik Olgegi puan ortalamalar
karsilastirilmasi Tablo 4’te incelenmistir. Medeni
durum ile yapilan karsilagtirmada birim destegi ve
mevcut isi slirdiirme niyeti puan ortalamalarinin
arasinda anlamli fark oldugu saptandi (p = .000).
Evlilerin bekarlara gore birim destegi, bekarlarinda
evlilere gore mevcut isi siirdiirme niyetinin daha
yiiksek oldugu belirlendi. Cocugu olmayanlarin, 3
¢ocuk ve iizeri sahip olanlara goére mevcut isi
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stirdiirme niyeti yiiksek oldugu belirlenirken, 3
cocuk ve fiizerine sahip olanlarin c¢ocuk sahibi
olmayanlara goére birim destegi yiiksek bulundu.
Egitim durumu ile Bireysel s Yiikii Alg1 Olgegi ve
alt boyutlari, Ise Bagh Gerginlik Olgegi puan
ortalamalar1 incelendiginde; yonetici destegi, birim
destegi, mevcut isi slirdiirme niyeti, bireysel is yiiki
algis1 genel toplam ve Ise Bagli Gerginlik Olgegi
puan ortalamalar1 anlamli bulundu. Yiiksek lisans
mezunlariin yonetici destegi, mevcut isi siirdiirme
niyeti ve Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi genel toplami



daha yiiksek bulunurken, lise mezunlarinin birim
destegi, lisans mezunlarinin Ise Bagl Gerginlik
Olgegi puan ortalamalar1 yiiksek oldugu saptand.
Saglik calisanlarinda meslek ile Bireysel Is Yiikii
Alg1 Olgegi ve alt boyutlari, Ise Baglh Gerginlik

Olgegi

puan

ortalamalar1

karsilagtirildiginda

yonetici destegi, birim destegi, mevcut isi siirdiirme
niyeti ve Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi genel toplami
Tablo 5. Saglik Calisanlariin Calistiklar1 Klinik ve Calisma Kosullarma Gére Bireysel Is Yiikii Algi Olcegi Alt
Boyut ve Ise Bagh Gerginlik Olgegi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimast (N = 200)

istatiksel olarak anlamli fark oldugu bulundu.
Hekimlerin, yonetici destegi, mevcut isi siirdiirme
niyeti ve bireysel is algis1 Olgegi genel toplami
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu belirlendi.
Cinsiyet ile Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi alt
boyutlar1 ve Ise Bagh Gerginlik Olgegi puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadi (p = .835, p =.084).

Yonetici Meslektas Birim Calhisma Mevcut iISN  BiAO iBGO
Degiskenler Destegi Destegi Destegi Ortam Ort£SS Toplam Ort £SS
Ort £SS Ort £SS Ort £SS Ort £SS Ort£SS
Cahisilan Klinik
Acil Servis 26.97+8.76  29.89+6.12 16.70+4.99 18.92+3.49 10.59+3.75 103.08+18.40 39.52+6.70
Cerrahi Servis 2531+7.04 31.75+5.86 16.34+3.81 18.62+3.73 7.34+3.05 9937+ 1559 41.17+6.90
Ameliyathane 2456+ 7.56  28.92+3.47 17.44+324 18.68+3.79 7.20+3.06 96.80+ 12.11 37.92+3.70
Dahiliye 23.68+7.73 3236+5.88 1836 +523 19.31+4.19 8.78+3.92 102.52+14.89 39.63+4.03
Laboratuvar 2539+891 30.07+6.82 1742+ 434 18.67+4.21 842+3.55 100.00+16.15 40.21 +£6.39
Cocuk/Yenidogan 26.38+4.97 31.00+5.43 15.84+3.60 18.69+3.94 7.23+3.65 99.15+10.55 39.15+4.98
Yogun Bakim 20.60+7.89 29.00£4.63 12.40+391 17.00+4.84 6.20+3.83 8520+ 1398 42.60+4.03
Diger 2414+ 698 30.50+6.71 18.92+5.01 20.35+3.05 7.57+3.32 101.50 £ 15.66 37.50+5.97
KW =6.57 KW =723 KW=13.89 KW =438 KW =28.59 KW =10.66 KW =779
p=.475 p =.405 p=.053 p=.734 p =.000 p=.154 p=.351
Meslekte
Calisma Yili
<l yil 29.21+£8.81 32.57+5.70 15.10+4.70 19.15+3.83 10.57+3.81 106.63+£16.16 36.52+5.50
1-5 yil 2393+ 7.01 29.29+5.46 16.19+4.32 1825+3.47 9.22+3.79 96.89+14.79  40.79+6.21
6-10 y1l 26.77+9.00 30.39+6.33 18.15+4.80 18.98+4.16 8.33+3.56 102.64 +18.60 40.13 +6.09
11-15 2528+ 743 31.53+£5.75 19.03+3.54 19.89+£3.07 6.85+3.27 102.60+13.46 37.60 +4.62
16 ve iizeri 26.18+7.73  32.63+£6.05 16.00+4.28 20.54+4.65 7.36+3.66 102.72 +14.21 37.36+4.20
KW =9.79 KW =942 KW=19.07 KW=6.77 KW=1510 KW=12.57 KW =13.52
p =.044 p=.051 p=.001 p=.148 p =.004 p=.014 p=.009
Calisma Sekli
Sadece Giindiiz 27.00+7.83 31.41+£6.25 1897+4.43 19.86+3.80 7.47+3.04 104.72+13.34 39.08+5.23
Sadece Nobet 2533+£820 29.98+5.94 16.29+4.86 18.81+£3.70 9.23+3.82 99.65+17.37 40.16+6.45
Gilindiiz+Nobet 24.63+742 30.42+548 17.01£3.56 18.38+3.76 8.52+3.88 98.98+14.69 38.70+5.45
F=1.64 F=0.84 F=331 F=1.27 F=2.86 F=1.50 F=1.11
p=.181 p=.472 p=.021 p=.284 p=.038 p=.213 p=.346
Ayhk Nobet
Sayisi
Nobet Yok 26.90+8.14 31.70+6.24 19324+429 20.25+3.62 7.06+2.92 10525+ 11.99 3932+5.54
1-2 27.80+7.32 2920+11.9 16.00+5.19 18.60+3.91 6.20+3.03 97.80+25.15 38.80+3.83
3-4 21.66+6.28 25.88+6.66 1833+2.82 1644+£3.71 9.25+3.14 91.44+17.10 40.88 +6.43
5-6 2545+7.79 31.18+4.90 17.38+3.79 1895+£3.79 8.59+3.76 101.56 + 14.16 38.18 =5.50
7 ve iizeri 2533 +8.12  30.13+£5.65 16.12+4.73 18.69+3.68 9.11+3.93 99.54+16.98 40.13+6.29
KW =411 KW =6.20 KW=1634 KW =28.26 KW=10.79 KW =6.35 Kw =331
p=.391 p=.184 p =.003 p=.082 p=.029 p=.174 p=.507
Giinliik Calisma
Siiresi
8 saat 26.21+7.42 31.05+5.66 1932+4.11 20.29+343 7.18+2.90 104.08 +11.40 39.56 = 6.04
16 saat 2450+ 8.61 29.94+6.57 18.16+4.59 19.16+2.61 8.16+3.34 99.94+16.63  40.00 = 6.22
24 saat 2539+8.05 30.34+5.82 16.23+442 1846+3.86 9.11+3.93 99.55+16.95 39.54+599
KW =0.54 KW =0.14 KW=17.69 KW =5.40 KW =28.71 KW =1.66 KW =0.05
p=.760 p=.928 p =.000 p=.067 p=.013 p=.435 p=.974

393



Saglik caliganlarmin caligtiklart klinik ve ¢aligma
kosullarma gore Bireysel Is Yiikii Algr Olgegi alt
boyut ve Ise Bagl Gerginlik Olgegi puan
ortalamalar1 Tablo 5’ te incelendiginde; acil serviste
calisanlarin, meslekte 1 yildan daha az gorev
yapanlarin, sadece ndbet usulii calisanlarin, ayda 3-
4 nobet tutan calisanlar, giinde toplam 24 saat
nébet tutanlarin, mevcut isi siirdiirme niyeti
istatiksel olarak anlamli bulundu. Meslekte 1 yildan
az calisanlarin; yonetici destegi, Bireysel Is Yiikii
Algt Olgegi genel toplami yiiksek bulunurken,
meslekte 11-15 yil c¢alisanlarin, su an calistigt
hastanede 6-10 yildir c¢alisanlarin, su an ¢alistigt

puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlendi. 1-5
yil calisanlarin ise Ise Baglh Gerginlik Olgegi puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu saptandi. Kurumda
klinik degisikligi ile bireysel is algis1 dlgegi alt
boyutu karsilastirldiginda  klinik  degisikligi
yapmayan ¢aliganlarin bireysel is algis1 dlcegi genel
toplami1 daha yiiksek bulundu. Saglik ¢aliganlarmin
sosyodemografik ozellikleri, ¢alistiklart klinik ve
calisma kosullarma goére Bireysel s Yiikii Algt
Olgegi alt boyut ve Ise Bagh Gerginlik Olgegi puan
ortalamalarinin kargilastirildiginda, ¢aligma ortami
ve meslektas destegi istatiksel olarak anlamli
bulunmadi.

klinikte 16 yil ve lizeri ¢aliganlarin sadece giindiiz Tablo 5 devami
mesaisiyle ve giinde 8 saat calisanlarin birim destegi
Yonetici Meslektas Birim Calisma Mevcut ISN  BiAO Toplam IBGO
Degiskenler Destegi Destegi Destegi Ortami Ort+SS Ort+SS Ort £SS
Ort £SS Ort £SS Ort £SS Ort £SS
Su an
Calhstigimiz
Hastanede
Calisma Yili
<1yl 27.33 £9.65 30.77+£7.22 15.77+£5.01 18.66+4.52 10.25+3.42 102.81+22.12 37.66 +6.38
1-5 yil 24.82+7.53 3030+ 5.56 16.70+4.46 18.85+3.72 8.99+3.87 99.68 + 14.55 40.48 £ 6.19
6-10 y1l 26.19 £ 8.06 3045+ 5.67 18.69+4.15 19.21+341 7.50+3.35 102.04 £ 16.09 39.07 +£5.26
11-15 26.22 +£6.22 29.77+690 17.44+3.84 18.00+2.54 6.00+2.78 97.44 +12.77 36.33+3.96
16 ve lizeri 24.33+10.0 31.00+6.57 15.50+5.08 19.66+4.84 8.00+3.79 98.50 + 18.51 39.16 £ 4.07
KW =346 KW =0.84 KW=1033 KW=1.39 KW=1448 KW =443 KW =8.05
p=.483 p=.933 p =.035 p=.844 p =.006 p=.351 p=.090
Su an
Calhistigimz
Klinikte
Calisma Yih
<l yil 26.68 £9.15 30.86+7.08 16.00£4.88 19.15+£4.49 9.50+3.83 102.21 £20.31 38.63 + 6.06
1-5 y1l 24.69+7.12 30.22+5.61 16.80+436 18.75+3.62 8.83+3.89 99.30 + 14.45 40.35+6.08
6-10 y1l 26.71 £9.48 30.15+521  17.97+475 1886+3.74 7.84+3.30 101.55 £ 17.40 39.10 £ 5.72
11-15 26.00 + 5.74 3122+ 6.57 18.55+3.84 19.00+2.06 7.66=+3.84 102.44 +£11.83 35.77+4.40
16 ve lizeri 23.66 £ 6.65 3133+ 7.57 19.66+2.08 20.66+3.05 6.66+0.57 102.00 £ 4.58 40.00 + 4.35
KW =420 KW =1.70 KW =9.58 KW =218 KW =536 Kw=3.11 Kw=17.10
p=.378 p=.789 p =.048 p=.703 p=.252 p=.539 p=.130
Is yiikii
Cok Az 23.50+5.97 30.75+4.78 1450+ 0.57 19.50+4.79 11.75+5.85 100.00 + 8.28 40.25 +3.86
Az 26.50 + 6.85 3425+6.29 1525+£287 2025+125 525+262 101.50 £9.25 42.53+7.88
Orta 26.75+6.10 3191+4.75 1745+3.97 19.75+336 7.82+3.35 103.69 £ 11.62 37.53+5.26
Fazla 25.57 £ 8.66 2970+ 591  16.55+4.29 1824+352 9.19+3.79 99.26 = 17.09 39.74 + 5.57
Cok Fazla 23.21+£9.42 28.58+6.97 17.43+£597 1839+459 9.29+3091 96.92 +20.67 42.75+6.70
KW =597 KwW=1022 KW=532 KW =432 KW=10.78 KW =441 KW =18.58
p=.201 p=.037 p=.256 p=.306 p=.029 p=.353 p=.001
Meslegi
Seviyor
Musunuz?
Cok 28.96 £ 7.11 3249+489 16.88+4.47 1921+3.15 7.86+4.20 105.42 £13.72 37.54+ 553
Orta 2472 +£7.82 30.07+£5.87 17.20+4.27 18.81+3.85 8.60+3.53 99.41 + 15.95 39.45+5.78
Hig 19.66 + 6.74 2723+551 1566+547 18.80+4.10 10.90+2.93 92.28+15.72 43,76 £5.57
Kararsizim 24.92 + 8.06 2823+746 18.00+5.24 18.07+5.00 9.61+3.45 98.84 +£21.19 43.52 +5.50
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KW =23.82 KW=1642 KW =4.3 KW =1.08 KW=12.56 KW =13.95 KW =21.52
p=-.000 p=.001 p=.209 p=.780 p=.006 p=.003 p=.000

Kurumda

Klinik

Degisikligi

Evet 24.43 + 741 29.85+5.79 1636+426 19.00+3.88 8.14+3.83 97.80+ 15.26 40.24 £ 5.44

Hayir 26.31 £8.30 30.81£590 1747+4.68 18.80+3.65 9.09+3.68 102.51 + 16.38 39.07 £ 6.33
t=-1.66 t=-1.15 t=-1.72 t=0.36 t=-1.77 t=-2.07 t=1.37
p=.098 p=.250 p =.086 p=.717 p=.078 p=.039 p=.171

Bakmakla

Yiikiimlii

Yakim

Evet 25.38 +£7.79 30.22+£580 17.16+4.19 19.16+348 8.78+3.85 100.72 + 14.57 39.15+6.06

Hayir 25.60 + 8.41 30.69+£596 16.85+5.16 18.33+4.09 8.40+348 99.88 + 18.71 40.10 £ 5.87

=-0.18 =-0.54 t=0.45 t=1.51 t=0.70 t=0.34 =-1.07

p=.854 p=.586 p=.651 p=_.131 p=.480 p=.728 p=.283

Meslegini ¢ok severek yapan saglik ¢alisanlarinin,
yonetici destegi, meslektas destegi ve bireysel is ylki
algis1 genel toplami meslegi sevmeyerek yapanlara gore
yiksek oldugu belirlenirken, meslegini sevmeyen
calisanlarin  ise Bagh Gerginlik Olgegi puan
ortalamalar1 yiiksek olarak bulundu. Is yiikii az olan
kisilerin meslektas destegi, is yiikii ¢ok fazla olan
calisanlarin Ise Bagh Gerginlik Olcegi arasi puan
ortalamalar1 yiiksek saptanirken, is yiikii ¢ok az olan
calisanlarin ise mevcut isi siirdiirme niyeti daha yiiksek
bulundu.

Tablo 6. Bireysel Is Yiikii Algis1 Olgegi Alt Boyut ve

sayisinin  yetersizligine bagli saglik c¢alisanlarinin
bireysel is yiikii artmistir [9]. Artan is yiki ise bagh
gerginligi arttirmakta ve bunun sonucunda olumsuz
sonuglar goriilmektedir [8,10,26].

Calisanlarin BIYAO toplam puan ortalamasi 100.46 +
16.03 oldugu bu durum, bireysel is yiikii algilarinin
olumlu oldugunu gostermektedir. BIYAO alt
boyutlarinin puan ortalamalart incelendiginde 30.39 +
5.86 puan ortalamasiyla meslektas destegi alt grubunun
en yliksek puani alindigi, 8.68 + 3.77 puan ortalamasiyla
en diisiik puan ortalamasinin ise mevcut isi siirdiirme alt
grubuna ait oldugu belirlenmistir. Yapilan farkli

Ise Baglh Gerginlik Olgegi Puan Ortalamalar calismalarda bireysel is yiikii algilarmin olumlu ve
Arasindaki Iliski meslektas desteginin en yiliksek puani aldigi ve bizim
Yonetici Meslektas  Birim Calisma Mevcut isi BIYAO IBGO
Destegi Destegi Destegi Ortami Siirdiirme Toplam  Toplam
Niyeti
iBGO r=-36 r=-.41 r=-11 r=-19 r=.17 r=-36 p=-36
TOPLAM p =.000 p =.000 p=.120 p=.000 p=.001 p=.000 p=.000
calismamizla benzer sonuglar gosterdigi bulunmustur
*r: Pearson korelasyon analizi [9,27,28,29].

Tablo 6’da caligmaya katilan saglik calisanlarinin
bireysel is yiikii algis1 ve Ise Bagli Gerginlik Olgegi
puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde
iliski saptandi. Bireysel Is Yiikii Algi Olgegi alt
boyutlar1 ve Ise Bagl Gerginlik Olgegi puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda; Ise Bagli Gerginlik
Olgegi ile bireysel is yiikii algis1 genel toplam, ydnetici
destegi, meslektas destegi, birim destegi, ¢aligma ortami
alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliski
saptandi. Yonetici destegi, meslektas destegi, bireysel is
yiikii algis1 genel toplam arasinda orta diizeyde iligki
bulunurken, galisma ortami ve birim desteginde diisiik
diizeyde iliski tespit edildi.

4.Tartisma

Bu ¢aligmanin amaci, pandemide saglik calisanlarinin
bireysel is yiikii algisinin ige bagh gerginlik diizeyine
etkisini belirlemektir. COVID-19 déneminde mesai
saatlerinin fazla olmasi, hasta sayisinin artmasi, birden
¢ok kigisel koruyucu ekipman kullanimi, uyku
diizeninin degismesi, yogun ¢aligma temposu, personel

Ise bagl gerginlik 6l¢egi puan ortalamalari ise 39.58 +
5.98°dir. Bu durum, ige bagli gerginlik diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir. Gocen ve ark.’nmn
hekimlerle yaptiklari bir ¢aligmada, IBGO puan
ortalamasi 41.36 £ 7.44 bulunmustur. Calisma literatiir
bulgulariyla benzerlik géstermektedir [30].

Saglik calisanlarinin sosyodemografik ozellikleri ile
IBGO ve BIYAO puan ortalamalari incelendiginde
(Tablo 4); evlilerin bekarlara gore birim destegi,
bekarlarinda evlilere gére mevcut isi siirdiirme niyetinin
daha yiiksek oldugu belirlendi. Cinsiyet ile Bireysel Is
Yiikii Algi Olgegi alt boyutlar1 ve Ise Bagl Gerginlik
Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadi. Korkmazer’in yaptigi
calismada is yikii fazlaligi algisinin medeni durum
gruplar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu; cinsiyet
gruplar arasinda ise anlamli bir farkin olmadig1 tespit
edilmistir. Li ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alismada
pandemi doneminde evlilerin bekarlara gore stres
diizeyi daha yiiksek bulunmustur [31].
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Yiiksek lisans mezunlarinin yonetici destegi, mevcut isi
siirdiirme niyeti ve Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi genel
toplami1 daha yiiksek bulunurmustur. Yapilan farkli bir
calismada lise mezunu olanlarmn ortalama Bireysel Is
Yiikii Algt Olgegi puam (3.88 = 0.51) yiiksek
bulunmustur bu durumun bu ¢alismadan farkli
olmasinda yiiksek lisans mezunlarimizin ¢ogunlukta
olmas: ve egitim seviyesi arttikga bilgi seviyesinin
artmasi buna bagli olarak ¢6ziim odakl: diisiiniilmesi bu
da Dbireysel is yiikii algisina olumlu etki etki
diisiintilmektedir [32-34]. Lise mezunlarinin birim
destegi yiiksek bulunmustur. Bu sebebinin lise
mezunlarinin daha az bilgili ve tecriibesiz olmalar
nedeniyle yonetici ve birim destegine daha fazla ihtiyag
duymaktadir [32,33]. Lisans mezunlarinin ise Bagh
Gerginlik Olgegi puan ortalamalar1 yiiksek oldugu
saptandi. Hemsirelerle yapilan farkli bir calismada
lisans mezunlarinin ise bagh gerginlik diizeyi daha
yiksek bulunmustur. Bu c¢alismayla paralellik
gostermektedir [35].

Hekimlerin, yonetici destegi, mevcut isi slirdiirme niyeti
ve bireysel is algisi dlgegi genel toplami hemsirelere
gore daha yiiksek oldugu belirlendi. Korkmazer’in
yaptig1 caligmada bireysel is yiikii algisinin, meslekte
¢aligma siiresi, ¢aligtig1 birim ve unvan gruplari arasinda
anlamli bir farkin oldugu; hekimlerin is yiikii algisi
diger saglik personelinden daha fazla oldugu tespit
edilmistir [36]. Bu c¢alismada 1-5 yil calisan hekim
sayisinin orani yiiksektir. Hekimlerin yonetici destegine
ihtiyaglarimin fazla olmast pandemiden dolay1 yaklasik
iki sene bir¢ok iiniversitede intérn hekimler online
egitim almak zorunda kalmiglardir ve yeni atanan
hekimlerin bu nedenle klinik tecriibeleri istenen
diizeyde olmayabilir ve sonu¢ bundan kaynaklanabilir.
Bu galismada ¢ocugu olmayanlarin, 3 ¢ocuk ve lizeri
sahip olanlara gdre mevcut isi siirdiirme niyeti alt
boyutu  puan  ortalamasmmin  yiiksek  oldugu
belirlenmigtir. Literatiirde yapilan diger caligmalarda
cocuk sahibi olanlarin, bekarlara gore mevcut isi
stirdiirme niyeti daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun
literatiirle uyusmamasinin sebebi olarak; bu ¢alismada
bekarlarin ¢ogunlugunun, bakmakla yiikiimli oldugu
yakinlarmin olmast bununla beraber kendi gelecekleri
icin  birikkim  yapmak zorunda olduklarindan
kaynaklaniyor olabilecegi disiiniilmektedir. Ayrica
saglik calisanlarmin pandemi doéneminde hastalig:
¢ocuklarina bulastirma korkusunun etkili oldugu
diistintilmektedir [10,13,32].

Acil serviste g¢alisanlarin, meslekte 1 yildan daha az
gorev yapanlarin, sadece nobet usulii ¢alisanlarin, ayda
3-4 ndbet tutan ¢alisanlarin, giinde toplam 24 saat ndbet
tutanlarin, mevcut isi siirdiirme niyeti istatiksel olarak
anlamli bulundu. Yapilan bir ¢aligmada nobet sayisi
arttikca ige yiikli artmakta buna bagl olarak igse bagh
gerginlik diizeyinin de artti§1 belirlenmigtir. Nobet
sayisinin az olmasmin g¢aliganlarin bulundugu yerde
kalmasini sagladigi saptanmigtir [10].

Meslekte 1 yildan az calisanlarin; yonetici destegi,
Bireysel Is Yiikii Alg1 Olgegi genel toplami yiiksek
bulunmustur. Atasoy ve Yorgun’un yaptig1 ¢alismada

yeni baglayan hemsirelerin stresinin az oldugu zamanla
artan is yiki ve stresli is sartlarinin yillar iginde
streslerinin arttig1, 16 yil ve iizerinde calisanlarin ise
emekliliklerinin  yakin olmasi, is deneyim ve
tecriibelerinin artmasi calisma kosularma uyum ise
baghh  gerginlik puan ortalamalarmi  azaldigi
diistiniilmistiir [35]. Yapilan farkli bir aragtirmada is
deneyimlerinin az olmasi yonetici destegine daha ¢ok
ihtiyag duyduklar1 tespit edilmistir. Sahin’in yaptig1
calismada 5 yildan daha az ¢aligan personelin bireysel is
yiikii algis1 daha yiikksek bulunmustur ve bunun
nedeninin zamanla ig yiikiiniin rutin bir ige doniistiigii
diisiiniilmektedir. Meslekte 11-15 yil ¢aliganlarin, su an
calistigi hastanede 6-10 yildir calisanlarin, su an
calistig1 klinikte 16 yil ve lizeri calisanlarin sadece
giindliz mesaisiyle ve giinde 8 saat galisanlarin birim
destegi puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlendi.
Saygili ve arkadasinin yaptig1 ¢aligmada hizmet siiresi
arttikca birim destegi de artmistir bu calismayla
paralellik gostermektedir [32]. 1-5 yil ¢alisanlarin ise
Ise Bagl Gerginlik Olgegi puan ortalamalarinin yiiksek
oldugu saptandi. Bu ¢alismada 1-5 yil ¢alisanlarin ise
bagli gerginligin daha fazla olmasi pandeminin getirdigi
bilinmezlik ve birden artan is yiikiinden kaynaklandig:
disiiniilmektedir [34].

Kurumda klinik degisikligi ile bireysel is algisi 6lgegi
alt boyutu karsilastirildiginda  klinik  degisikligi
yapmayan calisanlarin bireysel i algist dlgegi genel
toplami daha yiiksek bulundu (Tablo 5). Yapilan farkli
caligmalarda galisma yili arttikca bilgi, deneyim ve ekip
anlayisinin gelismesiyle bas etme durumunun arttig
buna bagli olarak birgok gorevin is yiikii olarak
algilanmayacagi diistiniilmektedir [27,37].

Meslegini ¢ok severek yapan saglik ¢alisanlarimin,
yonetici destegi, meslektas destegi ve bireysel is ylki
algis1 genel toplam1 meslegi sevmeyerek yapanlara gore
yiikksek oldugu belirlenirken, meslegini sevmeyen
calisanlarin  ise Bagh Gerginlik Olgegi puan
ortalamalar1 yiiksek olarak bulundu. Is yiikii az olan
kisilerin meslektas destegi, is yiikii ¢ok fazla olan
calisanlarin  ise Bagh Gerginlik Olgegi puan
ortalamalar1 yiiksek olarak saptanirken, is ylikii ¢cok az
olan galisanlarin ise mevcut isi siirdiirme niyeti daha
yiiksek bulundu. Pandeminin saglik calisanlarinin is
yiiklinii arttig1 ve birgok olumsuz psikolojik etkilerinin
de oldugu bilinmesine ragmen bu c¢alismada saglik
calisanlarinin meslegini severek yapmalar1 bireysel is
yiki algisini olumlu etkilemis hatta ise bagh gerginlik
seviyesini de disiirdiigii saptanmistir. Aydin ve
arkadaslarinin hemsirelik dgrencileriyle yaptiklari bir
calismada isini istekli ve severek yapan c¢aliganlarin
kendisine, meslegine ve hastalara saygi duydugu,
hizmet verdikleri kliniklerde kaliteli bir bakim hizmeti
sunduklar1 ve isini severek yapan bireylerde bu duruma
bagli olarak stres diizeyinin azaldig1 hatta ise bagh
gerginlik diizeyinin de azaldigini bulmuslardir [37].
Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin bireysel is yiikii
algis1 ve Ise Bagl Gerginlik Olgegi puan ortalamalar
arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski saptandi
(Tablo 6). Literatiirde bu iligkiyi inceleyen bire bir
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caligmaya rastlanmamistir ama is yiki arttik¢a stres,
anksiyete ve gerginligin arttigma iliskin birden c¢ok
calisma mevcuttur [38-41]. Yapilan bir c¢alismada
ozellikle yogun bakim gibi is yiikii fazla birimlerde ise
bagli gerginlik diizeyi yiiksek bunmustur. Ayni
calismada kurum memnuniyetinin yiiksek olmasi ise
bagl gerginlik seviyesini diistirmiistiir [38]. Sivrikaya
ve arkadaglarinin yaptifi bir calismada c¢alisma
ortaminda yasadiklari sorunlar, ¢aligma kosullari, mesai
saatlerinin normalden fazla olmasi c¢alisanlarda
tiikkenmislik sendromunu ortaya ¢ikarmis ve buna baglh
olarak ige bagli gerginlik diizeyi yiliksek bulunmusgtur
[39]. Hemsirelerle yapilan bir ¢alismada ise eleman
sayist eksikligi, gerekli malzemenin saglanamamasi
gibi ig yiikiinii arttiran durumlarin stresli bir ortam
yarattigi ve bunun sonucunda ise bagh gerginlik
diizeyinin arttig1 saptanmigtir [40].

Kisithhiklar

Arastirmanin sonuclar1 sadece arastirmanin yapildigi
saglik  kurulusunda ¢alisan saglik c¢aliganlariyla
simirlidir. Tim kurum ve bolgelere genellenemez.
Arastirmadan elde edilen 6lglimler, kullanilan 6lgekler
ve katilimcilarin  kendi beyanlar1 ile sinirhidir.
Arastirmanin bagka iilkelerde ve daha genig 6rneklem
gruplarinda yapilmasi dnerilebilir.

Sonuclarin Uygulamada Kullanim

Caligma kapsamina alinan saglik ¢aliganlarinin COVID-
19 salgin doneminde bireysel is yiikii algilarinin olumlu
ve ise bagl gerginlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Saglik ¢aliganlarinin bireysel is yiki
algilari ile ise bagl gerginlik diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski oldugu, saglik ¢alisanlarin bireysel is yiikii
alg1 diizeyleri arttikca Ise Bagli Gerginlik Olgegi ve alt
boyutlariin diizeylerinin azaldig1 ve aralarinda negatif
bir iliski oldugu saptanmistir. Saglik calisanlarinin
medeni durumlarinin, ¢ocuk sayinin, egitim durumu ve
mesleklerinin bireysel is yiikii algilarini etkiledigi,
egitim durumunun ise ise bagh gerginlik diizeyini
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica saglik calisanlarinin
calistlan klinik, meslekte calisma yili, ¢aligma sekli,
aylik nobet sayis1 ve giinliik galisma siiresinin bireysel
is yuki algilarini etkiledigi, meslekte ¢alisma yilinin ise
baghh gerginlik diizeyini etkiledigi bulunmustur.
Sonuglar dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin bireysel is
yuki algilarmin ve ise bagli gerginlik diizeylerinin
periyodik olarak degerlendirilmesi Onerilmektedir.
Ozellikle saglik galisanlar gibi yiiz yiize ¢alisan meslek
gruplarinda ige bagli gerginligin yiiksek goriilmesinden
dolayr motivasyonlarin1 saglamak igin c¢alisanlara
yonelik fikirlerin gelistirilmesi ve ¢aligma ortamlarinin
her tiirlii duruma hazirlikli bir sekilde dizayn edilmesi
onerilmektedir.
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