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DONUSTURUCU LIDER OZELLIKLERI TASIYAN EMNIYET LIDERLERI:
KAVRAMSAL BiR CERCEVE

SAFETY LEADERS HAVING TRANSFORMATIONAL LEADER CHARACTERISTICS: A
CONCEPTUAL FRAMEWORK

flker UNDER!

Ozet

Ulagim sistemleri arasinda yolcu tagimaciliginda en ¢ok tercih edilen sistem olan hava tagimaciligi sistemi
topluma sosyal, ekonomik, kiiltiirel birgok fayda saglamaktadir. Ancak hava tagimaciligmdan beklenen bu
faydalarin saglanabilmesi sistemin emniyetinin saglanmasimna ve siirdiiriillmesine baglidir. Bu amagla uluslararasi
havacilik orgiitleri tarafindan emniyet yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi yasal zorunluluk haline
getirilmistir. Ancak sistemin sadece yasal mevzuatin gerektirdigi sekilde kurularak bir mesrulagma araci olarak
gorilmesi ve diger sistem kullanicilarmi taklit etme yoluyla olusturulmasi, uygulama konusunda istekli
olunmamasi, sistemin ¢ahsanlar tarafindan anlagilmamasi, igsellestirilmemesi ve Orgiit kiiltiirliniin bir pargasi
haline gelmemesi gibi sorunlari beraberinde getirmektedir. Yapilan aragtwrmalar bu sorunlarm bertaraf
edilmesinde en biiyiik roliin lidere diistiiglinii gostermektedir. Bu baglamda yeni bir kavram olan emniyet
liderligi kavramu literatiirde yerini almistir. Yerel literatiirde heniiz inceleme konusu olmayan emniyet liderligi
ve emniyet liderleri ile doniistiiriicii lider 6zellikleri arasmndaki iliski ¢aligmanm konusunu olugturmaktadir.
Yapilan literatiir taramasi ile doniistiiriicii liderlerin ¢aliganlarm emniyet performansni nasil etkiledigine iliskin
kavramsal bir ¢ercevenin olugturulmasi amaglannugtir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik emniyeti, Doniistiriicii liderlik, Liderlik, Emniyet liderligi

Abstract

The air transportation system which is the most preferred transportation system among others, delivers social,
economic and cultural benefits to the society. But to get the expected benefits of aviation systems require the
system to be safe. For this purpose, the safety management system has been adopted and enforced in the
legislation of the international aviation organizations in order to increase the safety. But to set up the safety
management system only for compliance, to see this system as a legitimation tool and set up the system by
copying the other users‘ implications bring problems like unwillingness to implement, wrong understanding or
of the system by employees, not internalization of the system and not to became a part oft he organizational
culture. Studies show the importance of the leaders in overcoming these problems In this context, the study
examined the relationship between transformational leadership and safety leadership by conducting a
comprehensive literature review. The main purpose of the research is to establish a framework for how
transformational leadership affects the safety performance of employees in aviation.

Keywords: Aviation safety, Transformational leadership, Leadership
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Giris

Giiniimiizde hava tagimaciligi endiistrisi en hizli biiyiiyen endiistrilerin basinda gelmektedir ve gelecek
on yilda bu gelisimin devam etmesi beklenmektedir (Netjasov ve Janic, 2008: 213). Son teknolojiye
sahip yolcu ugaklarinin kullanimi, gelismis terminallerin inga edilmesi ve bu terminallerin ticarileserek
birer ticaret merkezine doniismesi ile hava tasmaciligi endistrisinde tasman yiikk ve yolcu
miktarlarmda énemli bir artis saglanmistr (Under, 2015: 52). Ancak bu gelisim mevcut teknolojilerin
emniyetli bir sekilde yonetilmesine duyulan ihtiyaci da artrmaktadr (Janic, 2000: 43). Ciinkii hava
tagmaciligindaki bu gelisim ve degisim hizla devam ederken, bir yandan ugus emniyetini tehdit
edebilecek unsurlar varligini siirdiirmekte diger yandan yeni tehditler de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
baglamda havacilik sistemlerinden beklenen faydalarin saglanmasi, sistemin emniyetli olmasma
baghdir. Bu amagcla uluslararasi havacilik orgiitlerinin ¢ahgmalari ile emniyetin arttirilmasi igin
emniyet yonetim sistemi yasal mevzuatlarda yerini almis ve uygulanmasi zorunlu kilinmistir. Emniyet
yonetim sisteminin sadece yasal mevzuata uyumluluk i¢cin kurulmamasi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in ise liderin roliiniin 6nemi arastrmacilar tarafindan cesitli caliymalarla ortaya
koyulmus ve emniyet liderligi kavrami1 ortaya atilmistir (Fernandez-Muniz, vd., 2014; Lu ve Yang,
2010; O'dea ve Flin, 2001; Innes, vd., 2010).

Son yillarda liderlerin farkli boyutlar1 ele almmaya baglanmis ve doniistiiriicti liderlik kavrammna
dikkat ¢ekilmistir. Doniistiiriicii liderin sahip oldugu bir takim karakteristik ve demografik 6zellikleri
sayesinde calisanlar iizerinde olumlu etkiler biraktig1 ve bu etkilerin ¢alisanlarin davraniglarinda
olumlu emniyet davranisi degisiklikleri sagladig1 goriilmistir (Muniz, vd., 2014; Innes, vd., 2010;
Mullen ve Kelloway, 2009). Emniyetin saglanmasmm hem bir gereklilik hem bir zorunluluk oldugu
havacilik sektoriinde (Sekerli ve Gerede, 2011), doniistiiriicii bir liderin varligi, basarili bir emniyet
performansi i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir (Innes, vd., 2010; Lekka ve Healey, 2012; Zohar, 2002).
Bu baglamda arastrmada donistiiriicti liderlik, emniyet liderligi kavramlarmm incelenmesi ve
doniistiiriicii liderlerin emniyet liderligi gérevini listlenerek ¢calsanlarm emniyet performanslarini nasil
etkiledigine iligkin bir ¢cerceve sunmak amaglanmgtir.

1. Kavramsal Cerceve

Cahgmanm amacma uygun olarak bu bolimde ilgili kavramlar ele alinmistr. Bu baglamda dncelikle
liderlik ve hava tagimaciligi, ardindan ise emniyet liderligi ile doniistiiriici liderlik kavramlar1
acgiklanmugtir.

1.1. Kavram Olarak Liderlik

Liderlik, din ve kiiltiir yapisma bakmadan biitiin toplumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Toplum yasaminin
herhangi bir boyutunda liderligin olmadig1 hi¢ bir toplum yoktur. Liderlik, ¢ok uzun yillardrr gerek
yonetim ve Orgiit kuramcilar1 gerekse uygulamacilar tarafindan dikkat ¢eken bir kavram olmustur.
Liderlik kavraminin nasil tanimlanmas1 gerektigi konusunda ise bir fikir birligi olmamakla birlikte
kavramm pek ¢ok tanimi1 mevcuttur. Liderlik kavramu ile ilgili var olan tanimlarin fazlahigi kavramm
zengin olmas1 ve farkh bakis agilar ile ele almmasmdan ileri gelmektedir.

Oxford Ingilizce sozliikte, lider kelimesinin varhginmn 1300’lere kadar dayandigi ama liderlik
olgusunun yeni bir kavram olup, 19.ylizyilinm ilk yarisinda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Bresctick,
1999: 40). Liderlik kavramu, Ingilizce leader "6nder" sozciigiinden almtidrr. Ingilizce to lead "6nderlik
etmek, onden gitmek" fiilinden tiiretilmistir. Tiirkce ’de ise liderlik olgusunun karsiligi olarak
“Onderlik”, “yederlik”, “yonderlik” kelimeleri Onerilmisse de ulusal literatiirde “liderlik” kelimesi
daha yaygmn olarak kabul gérmekte ve kullaniimaktadr (Sigsman, 2002: 3).

Liderlik tanimlarina bakildiginda genel itibariyle, liderligin bir etkileme giicli oldugu vurgusu dikkat
cekmektedir (Kogel, 2014: 668; Robbins ve Judge, 2011: 376; Ozkalp ve Kirel, 2013; Ulgen ve Mirze,
2013: 415; Schein, 2010: 3). Robbins ve Judge (2011: 376) bu baglamda liderligi, amaglarm ya da
vizyonun basariimasma yonelik grubu etkileyebilme yetenegi olarak tammlamaktadwr. Schein (2010:
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3) ise liderligi takipgilerin davranis ve degerlerini degistirerek orgiitsel etkinligi arttiran kisiler olarak
tanimlamaktadr. Bagka bir tammda ise liderlik, belirli sartlar altmda, belirli kisisel ya da grup
amaglarmi gergeklestirmek tizere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi
stireci olarak tanmmlanmaktadr (Kogel, 2014: 668).

Liderlik kavrami ile ilgili yapilan arastrmalar incelendiginde liderligi aciklamaya yonelik ¢esitli
yaklasimlarm ortaya atildig1 goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2011: 376; Kogel, 2014: 676). Bu
yaklasmmlardan ilki 6zellikler teorisidir. Ozellikler teorisi, liderleri lider olmayanlardan aymran kisilik
ozellikleri ve karakteristiklerinin ne oldugunun cevabmi aramaktadr. Teori, tarih boyunca Buda,
Napolyon, Mao gibi giiclii liderlerin 6zelliklerinin incelenmesi ile elde edilen ¢esitli ortak 6zellikler
oldugunu ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2011: 377). Teoriye gore bir kisinin lider olarak kabul
edilebilmesi i¢in disa doniiklik, kendine giiven, zeka, bilgi gibi 6zellikleri grubun diger iiyelerinden
daha fazla tagimasi1 gerekmektedir (Kogel, 2014: 677). Diger bir yaklagsim olan davranigsal liderlik
teorisi ise liderleri basarili ve etkin yapan unsurun, liderin ozelliklerinden ziyade liderin liderlik
yaparken gosterdigi davraniglar ve liderin liderlik yaptigi grubu olusturan insanlarla iliskilerinin
ozelliklerinin belirledigini ifade etmektedir (Kogel, 2014: 678). Bir diger yaklagim da son yillarda
iizerinde siklikla durulan karizmatik liderlik ile doéniistiiriicii liderlik yaklagmmidir (Kogel, 2014: 695).
Karizmatik liderlik yaklasiminda, izleyicilerin siradan olmayan bir davranis gordiiklerinde, liderlerine
olaganiistli davramiglar ya da kahramanca yetenekler atfetmeleri séz konusudur. Yapilan arastrmalara
gore karizmatik liderlerin, vizyon sahibi olduklari, kigsisel risk almaktan kagmmadiklar1 ve
izleyicilerinin ihtiyaglarma duyarl olduklar1 sonucuna ulagiimistr (Robbins ve Judge, 2011: 388).
Doniistiiriicii liderlik yaklagmi ise, toplumlarda ya da orgiitlerde koklii degisiklikleri gerceklestirmede
basari ile uygulanan bir liderlik tarzidir. Bu liderlik yaklasimma gore korku, baski, kiskanglik, asirt
rekabet gibi faktorlerin yerini baris, esitlik, insancillik gibi degerler almakta ve ¢alsanlar Orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Déniistiiriicii lider orgiit
cahsanlarni 6nemli Olglide etkileyerek oOrgiitsel amacglarn bireysel amaglarm Oniine ge¢mesini
saglamaktadr. Calisanlar kisisel ¢ikarlarmi ve beklentilerini bir kenara brakarak orgiit amaglarma
odaklanmakta ve sorumluluklarmi arzulu ve istekli bir sekilde yerine getirmektedirler. Yani
calsanlarin oncelikleri, orgiitiin oncelikleri ile yer degistirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 415;
Kogel, 2014: 696; Robbins ve Judge, 2011: 390-393).

1.2. Havacihk Emniyetine iliskin Temel Kavramlar

Hava tagmmaciligy, nsanlarm, kargonun ve postanin yer ve zaman faydasi saglayacak sekilde, bir hava
araci vasitasiyla bir noktadan baska bir noktaya havadan tagsmmasi seklinde tanimlanmaktadr (Gerede,
2015a: 3). Bu baglamda hava tagimacihiginin, basta ekonomik ve sosyokiiltiirel alanda olmak tizere
pek ¢ok faydasi bulundugu ifade edilmektedir (O'Connor, 2001: 17). Diger taraftan hava
tasmmaciliginn yiiksek risk unsurlari igermesi (Sekerli, 2006: 13), siiphesiz kaza gibi istenmeyen
durumlarla karsilasilma olasiligi dogurmaktadir. Emniyetin saglanmadigi ve riskin kabul edilebilir
seviyelerde seyretmedigi bir havacilik sisteminde, elde edilmesi Ongoriilen faydalar gegerligini
kaybedecektir. Havacilik emniyetinin yonetilebilmesi ise havacilik emniyeti kavrammin dogru bir
sekilde aciklanarak anlasimasma baghdr (Under I.,2016: 3-4).

Bakis agisma bagh olarak “emniyet” kavramu farkli sekillerde algilanabilmektedir. Seyahat eden
insanlarm diisiincelerine gére emniyet kavramu, sifir kaza ya da ciddi olay ve tehlikelerden uzak olma
haliyken, havacilik orgiitleri i¢in ¢caliganlarmin emniyetsiz davranig ve sartlar kargismdaki tutumlari,
hatalardan kagmmalari, diizenlemelere uyumluluk gostermeleri ile birlikte emniyetsiz durumlarm
ortaya ¢ikmamasidr (Under I. , 2016: 3). Emniyet kavramu daha genel bir ¢ercevede ve bilimsel bir
bakis acis1 ile tanimlanir ise, hata ve ihlallerden kagmarak kural koyucularmn diizenlemeleri ile uyum
icinde kazalardan, ciddi olaylardan, tehlikelerden, koétii bir sonuca neden olabilecek etkenlerden uzak
ya da muaf olma durumu olarak agiklanabilmektedir (SHGM, 2012: 1). Bir baska ifade ile emniyet,
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kasits1z olarak ortaya ¢ikan risklerin yonetilmesi i¢in yapilan ¢abalar1 kapsayan bir kavramdr. Ancak
havacilik sektorii gibi dinamik bir sektorde sifir kaza ya da kirim miimkiin olmamaktadr (Gerede,
2006: 30; Janic, 2000: 43; Netjasov ve Janic, 2008: 213). Emniyet mutlaktan ¢ok goreceli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadr. Bu dogrultuda havacilik emniyeti, sivil havacilik faaliyetlerinin gergek
hayat sartlarmda, tiim bilinen risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve ka¢mildigi, kabul edilebilir risk
seviyelerinde gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir (ICAOQ, 2013: 2-1).

Havacilik emniyetinde gergeklestirilmek istenen, yerde ve havada bulunan kisilerin can ve mal
giivenliklerini tehlikeye sokacak durumlarm oluismasmdan 6nce bunlarm onlenmesidir. Bu nedenle
havacilik emniyeti, her tiirlii risk olusturan kaza ihtimallerini en aza indirmek i¢in, tiim faaliyetlerin
biiyiik bir titizlikle dikkatle planlanarak yiritiilmesini gerektirmektedir. Emniyetin saglanamamas;
kisilerin can ve mal giivenliklerinin tehlikeye diismesi (Gerede, 2002: 9); diger bir deyisle havaaraci
kaza ve kirimlarinm meydana gelmesi, insanlarin 6lmesi, yaralanmasi1 ve sistemin diger unsurlarmm
zarar gormesi anlamma gelmektedir (Netjasov ve Janic, 2008: 213). Bu durum havayolu
tagmaciliginm sagladigi bir seferde cok fazla sayida insan, yiik ve postann hizli bir sekilde yer
degistirmesi, ihracat ve ithalatn geligmesine katkida bulunmasi gibi ekonomik faydalarm yanmnda
sagladig1 sosyal faydalarin da yerine getirilmesine engel olacaktr. Hatta sosyal ve ekonomik agidan
biiyiik zararlara neden olacak, hava tasmaciligina duyulan giiven ve havayolu tagimaciligina talep
azalacaktr (Gerede, 2006: 31; Sekerli ve Gerede, 2011: 20).

Bu nedenler dikkate alndigmda havacilik emniyetinin saglanmasi hem bir gereklilk hem bir
zorunluluk halini almistr (Gerede, 2011: 30). Ancak geleneksel emniyet yonetimi paradigmasi
diinyay1 olmas1 gerektigi gibi gérmekte ve ideal bir diinya diizeni ¢izmektedir. Bu paradigma, reaktif
bir yaklagimla hatalarm kdkenine inmek yerine kimin sebep oldugu ve sonucunda cezalandiric1 bir
yaklasim sergilemektedir. Bu nedenle emniyetin saglanmasi noktasmda yetersiz kalmaktadr. Bu
baglamda emniyetin arttirilmast gerekliligi dogmus ve ICAO (2013: 3-5) iilkelerin, iilke emniyet
programi olusturmalari ve bu programlari havayollarina Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) altinda
uygulanmasmi zorunlu kilmistwr. EYS bu noktada emniyeti yonetme konusunda yeni nesil bir
yaklasim olarak goriilmektedir. EYS’den beklenen havacilik emniyetinde biiyilk bir ilerleme
kaydetmektir. Yeni emniyet yonetimi paradigmasi ise diinyay1 oldugu gibi gérmekte ve proaktif bir
yaklagimla hatalarin kazalar olmadan once yonetilmesi gerekliligi lizerinde durmaktadwr. Meydana
gelen kaza-kirim sonucunda ise olay ya da durumun kok nedenlerine inilmekte, kim yapti, ne zaman
oldu sorular1 yerine nasil, neden sorular1 {izerinde durulmaktadr (Gerede,2015: 230).

Yasanan bu paradigma degisikligi ile birlikte havacilik emniyetinin arttigi gozlenmektedir ve bu
degisimin i¢sellestirilmesi havacilik orgiitleri igin hem bir gereklilik hem bir zorunluluktur. Ciinkii bir
iilkedeki havayolu isleticisinin yeterli emniyet diizeyini saglayamamasi, igleticinin ugusunu
gergeklestirecegi iilkelerdeki havacilik emniyetini de tehlikeye atmaktadir (Gerede, 2015a: 50). Tiim
bu nedenlerle emniyetin saglanmasi havacilik igletmeleri agisindan kaynaklarm korunmasi ve hatta
maliyetlerin kontrol edilmesi anlamma gelmektedir (ICAO, 2013: 2-13). Kisacasi havayolu
faaliyetlerinden beklenen faydalarm elde edilebilmesi ve operasyonlarm verimli bir sekilde
yiiriitillebilmesi i¢cin havaciik emniyetinin mutlak suretle saglanmasma baghdir.

1.3.Emniyet Liderligi

Emniyetli davraniglar sergilemeleri konusunda, isgdrenler iizerindeki etkisi nedeniyle son yillarda
emniyet liderligine iligkin pek ¢ok ¢alisma yapildig: goriilmektedir (Fernandez-Muniz, vd., 2014; Lu
ve Yang, 2010; Mullen ve Kelloway, 2009). Bu calismalarda arastrmacilar, is yerlerindeki kaza ve
yaralanmalarm yayginlagsmasmdaki en énemli faktoriin emniyet liderligi oldugunu ifade etmektedir.
Arastrmacilar, emniyet liderinin emniyetli davraniglara odaklanmasi durumunda isgorenler iizerinde
olumlu bir etki olusturdugunu, ancak emniyetli davranislar sergileme konusunda pasif kalmas1 halinde
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ise isgorenlerin bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilendigini ifade etmektedir (Mullen ve Kelloway,
2009: 253).
Pater (2001) emniyet liderligini, organizasyon liderliginin altmda var olan bir sistem olarak
gormektedir. Wu, vd., ise (2008: 308) emniyet liderligini, organizasyonun emniyet amaglarma
ulagmas1 asamasinda liderin takipcilerini etkileyerek emniyetli davramglar gelistirmesi olarak
tanimlamaktadr. Emniyet liderinin orgiit ¢alisanlarma, istedikleri zaman ulasabildikleri, emniyete
iliskin konularda rehber oldugu ve emniyet ile ilgili endiselerini, fikirlerini ifade edebildikleri bir
ortam yaratmasi gerekmektedir (Lu ve Yang, 2010: 124). Bryden ise (2002) emniyet liderligini, tist
diizey yoneticilerin gelecekteki emniyet performansinin iyi olabilmesi i¢in politikalar gelistirmesi,
semboller olusturmasi, emniyet taahhiidiinde bulunmas1 olarak tanimlamaktadr.
Yapilan aragtrmalara gore emniyet liderinin en 6nemli rolii ¢alisanlarin emniyet davraniglarini ve
buna bagh olarak emniyet ¢iktilarmi gelistirmektir. Liderlerin emniyet taahhiitleri, ¢alisganlarmimn iyi
olmalarmi onemsediklerini gdsterdigi zaman, calisanlarm emniyete yonelik orgiitsel vatandaslik
davranglarmmn gelisecegini gostermektedir (Muniz, vd., 2014).
The Institute for an Industrial Safety Culture, (2013) tarafindan yaymlanan raporda emniyet
liderliginin yedi genel ilkesi oldugu ifade edilmektedir. Builkeler asagidaki gibi sralanmaktadir:

o Yonetim ilkeleri ve degerleri ile tutarl bir emniyet vizyonu yaratma,

e Emniyeti orgiit ve yonetim i¢cinde enuygun yere koyma ve denetlenmesini saglama,

e Emniyet vizyonunu paylasma, emniyetli davranislarda bulunmaya yonelik tesviklerde bulunma,

emniyeti saglamanm herkesin gorevi oldugunu ifade etme,

e Calisanlara tutarl 6rnekler saglayarak giivenilir olma,

e Takim ruhunu olusturma ve yatay iletisimi tegvik etme,

o Ulasilir olma, etrafinda olup bitenleri izleme ve ¢ahganlarla iletisim halinde olma,

e Adil olma ve basarih uygulamalar1 takdir etmedir.
Ozetlemek gerekirse son dénemde emniyet liderligine doniik yapilan ¢alismalar iyi bir emniyet
liderinin, calisanlar ile agik, diiriist ve giiven esash iligkiler kurdugu ve bu iligkiler neticesinde
cabsanlarm daha emniyetli davranislar sergiledigini ortaya koymaktadir.

1.3.1.Doniis tiiriicii Lide rlik

Yonetim yazmi incelendiginde son yillarda doniistiiriicii liderlik yaklagimma yonelik ¢ahsmalarm
arttig1 goriilmektedir. Orgiitler de her gecen giin giderek artan bir sekilde doniistiiriicii lider
Ozelliklerine sahip yoneticiler aramaktadirlar (Robbins ve Judge, 2011: 405). Déniistiirticti liderlik,
mevcut uygulamalarin digsina ¢ikilmasmi isteyen bu konuda c¢alisanlar tesvik eden gelecek odakli
liderlik tarzina sahip liderlik yaklagimi olarak kabul edilmektedir (Seker ve Kutanis, 2015: 149).
Donistiiriicti liderler takipcilerinin kendilerini gelistirmesi i¢in onlari1 motive eden, cahsanlarmi
sirekli giiclendiren, cahganlarmm bakis agilarin1 degistirerek sorunlarma giincel yontemlerle
yaklagsmasini saglayan ve grup hedeflerine ulagsma konusunda ek g¢aba harcamalari konusunda
calisanlarm basarih bir sekilde giidiileyen kisilerdir (Robbins ve Judge, 2011: 392).

Emniyet lideri ¢aliganlarini motive eden, onlar1 daha verimli ve etkili ¢alismasini saglayan, sorumluluk
almalar1 konusunda onlar1 cesaretlendiren bir tutum sergileyerek emniyeti saglama konusunda anahtar
rol iistlenmektedir (O'dea ve Flin, 2001). Lekka ve Healey (2012) etkili bir liderin yoksunlugunda, iyi
bir emniyet performansindan s6z edilemeyecegini dile getirmistir. Caligmalar doniistiiriicti liderlerin
emniyete yonelik taahhiitlerinin ve calsanlarma yonelik davraniglarmim emniyet ¢iktilarma olumlu
yansidigmi ortaya koymaktadir. Doniistiirticti lider ile birlikte ¢alisanlar rgiit i¢cin emniyetin degerinin
hayati derecede onemli olduguna inanrlar ise orgilite olan aidiyet duygusu ve emniyeti yiikseltme
istegi st seviyede gergeklesecektir (Muniz, vd., 2014). Bunlara ek olarak doniistiiriicii lider,
takipgilerini emniyet konularmda motive etmekte, emniyet ve riskler hakkinda bilgilendirmekte ve
emniyeti arttrmaya yonelik ¢alismalarda bulunmaktadr (Barling, Loughlin, ve Kelloway, 2002).
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Zohar, (2002) bir orgiitte dontstiiriicti liderlik 6zellikleri ne kadar ¢ok ise o Orgiitte emniyete olan
adanmighgmm da o derece yiksek olacagmi ifade etmektedir. Caligmalar doniistiiriicii liderin,
calsanlarm emniyete katilimlarmi onlar1 olumlu yonde motive ederek etkiledigini ve emniyet
performanslarmm bu dogrultuda bir artis egiliminde oldugunu ortaya koymaktadr (Innes, vd., 2010).
Baska bir ifadeyle eger yoneticiler, emniyete olan ilgilerini, taahhiitlerini ¢ahsanlara agik bir dille
anlatarak onlar1 ikna edebilirlerse, cahganlarin da emniyete olan adanmisliklarinda ve davranglarinda
iyilesmeler goriinecektir (Muniz, vd., 2014). Sonug¢ olarak doniistiiriicti lider, galisanlar1 yalnizca
prosediirlere ve gerekliliklere uyum konusunda cesaretlendirmemekte, ayn1 zamanda orgiitiin emniyet
sirecine dahil olarak aktif bir rol lstlenmektedir. Bdylece orgiit ¢ahsanlar1 lizerindeki etkisi,
calganlar1 olumlu emniyet davranislari gelistirmeye yoneltmektedir (Zohar, 2002).

Sonug

Hava tasimacilig1 operasyonlar yiiksek risk unsuru igcermektedir. Ancak hava tagmaciligmm yiiksek
risk unsuru icermesi, hava tagmaciligmm yapilamayacag anlamma gelmemektedir. Ciinkii hava
tagmaciligmm basta ekonomik ve sosyo-kiiltirel olmak iizere pek ¢ok faydasi vardwr. Havacilik
orgiitleri i¢cin 6nemli olan, havacilik operasyonlarinin emniyetli bir sekilde gerceklesmesidir. Bu ise
ancak hava tagimaciligi ¢aliganlarmin emniyetli davraniglar sergilemesi ile miimkiin olabilmektedir.
Déniistiirticii lider, ¢alisanlarmin emniyete adanmisligmi arttrmak amaciyla orgiitte yaptigi calismalar
ve emniyet hakkinda ¢alisanlarma sundugu bilgiler ile emniyetin geligmesine olanak saglamaktadir.
Uluslararas1 alanda yapilan ¢ahgmalar, doniistiiriicii liderligin, orgiitte pozitif emniyet kiiltiiriinii
olusturarak, emniyet yonetim sistemlerinin uygulanmasmda ve emniyet performanslarinin
arttirilmasinda 6nemli bir rol Gstlendigini ortaya koymaktadir. Doniistiiriicii lider ¢alisanlar1 sadece
regiilasyonlar ve prosediirlere uyma konusunda cesaretlendirmemekte, ayni zamanda onlarm emniyete
katilimmi da desteklemektedir. Emniyete olan adanmighigmm yiiksek olusu ile birlikte emniyet
uygulamalarinin merkezine kendisini de koyarak calisanlara bir rol model olmakta ve onlar1 motive
etmektedir. Bu baglamda emniyet liderlerinin doniistiiriici lider 6zelliklerine sahip olmas1 Orgiitte
emniyet performansmm iyilesmesine, emniyet yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasma ve
calsanlar tarafindan i¢sellestirilerek onlarm da katihmlarinm saglanmasma olanak taniyacaktir.

Sonu¢ olarak uluslararasi yazm incelendiginde doniistiiriicii liderler ile Orgiitlerin emniyet
performanslar1 arasmda onemli bir iliski oldugu goriilmektedir (Chen, 2017: 48; Lu ve Yang, 2010:
133). Yerel yazinda ise doniistiiriicii liderligin ¢alisanlarin emniyet performanslarma olan etkisine
iligkin herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamis ve biiyiik bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu baglamda
ele alman ¢alisma ile havacilik sektdriinde yer alan yoneticilere, ¢alisanlarin emniyet performanslarmi
iyilestirme konusunda yol gostermesi i¢in kavramsal bir gergeve sunulmaya cahsilmistir. Ayni
zamanda yazina da bu dogrultuda Snemli bir katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bu c¢alisma ile
doniistiiriicii lider ozellikleri tagtyan emniyet liderleri arasindaki iligki kavramsal bir ¢er¢eve olarak
verilmeye caligiimistir. Gelecek arastrmalarda, doniistiiriicii liderlik ve emniyet liderligi dl¢eklerinden
de yararlanilarak daha detayli arastrmalar yapilabilir, uygulayicilar1 bilgilendirici ve ¢oziim
konusunda daha yonlendirici olunabilir.
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